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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
comunicacion interna y el compromiso del personal de un Centro Integral y
Desarrollo Infantil del distrito de Nuevo Chimbote, 2023. En su metodologia se
precisé haber seguido el enfoque cuantitativo, fue no experimental y también
correlacional en su disefio. La poblacién y muestra a la vez estuvo conformada
por 50 trabajadores del servicio privado que se menciona, los mismos que
desarrollaron dos cuestionarios originales, ambos debidamente validados por
expertos y mediante un ensayo previo lograron su confiabilidad estadistica. Los
resultados revelaron hasta un 48% de los encuestados calificaron la comunicacion
interna como regular, un 44% calific6 el compromiso existente como regular. La
conclusién establecié segun la prueba “r’ de Pearson un 0,873, dicho valor
expresa una correlacion positiva y fuerte entre comunicacion interna y
compromiso. En relacién a la Sig. correspondio a 0,000 (valor que cumple con la
pauta de un p < 0,05), en ese sentido, es posible considerar a la correlacion
hallada como significativa. A futuro, de obtenerse un incremento notorio o incluso
un descenso en la totalidad de puntuaciones propias a la comunicacion interna,

entonces ocurrird lo mismo con los valores de la otra variable.

Palabras clave: Afectividad, continuidad, comunicacion interna, compromiso,

normatividad.
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Abstract
The objective of the research was to determine the relationship that exists
between internal communication and the commitment of the personnel of a
Comprehensive Center and Child Development in the district of Nuevo Chimbote,
2023. In its methodology it was specified to have followed the quantitative
approach, it was non-experimental and also correlational in its design. The
population and sample at the same time was made up of 50 workers from the
private service mentioned, the same ones who developed two original
guestionnaires, both duly validated by experts and through a previous test they
achieved their statistical reliability. The results revealed up to 48% of respondents
rated internal communication as regular, 44% rated existing engagement as
regular. The conclusion established according to Pearson's "r" test a 0.873, this
value expresses a positive and strong correlation between internal communication
and commitment. In relation to the Sig. it corresponded to 0.000 (value that
complies with the guideline of a p < 0.05), in this sense, it is possible to consider
the correlation found as significant. In the future, if there is a noticeable increase or
even a decrease in all the scores specific to internal communication, then the

same will happen with the values of the other variable.

Keywords: Affectivity, continuity, internal communication, commitment,

regulations.



l. INTRODUCCION

La comunicacion es apreciada como una herramienta clave y universal para
brindar respuesta a diferentes situaciones. Este ejercicio natural del ser
humano, conoce ahora muchas formas de desarrollarse; si hablamos de las
organizaciones, tenemos a la comunicacion interna como el principal pilar de
relacionamiento entre empleador y trabajador, siendo este Ultimo el activo
importante. Distintos estudios indican a la comunicacién interna como la principal
y necesaria via de acceso para el mejor funcionamiento del entorno laboral; para
mejorar esta comunicacidn dentro de las organizaciones, es necesario
comprender el impacto potencial en el compromiso de los empleados y el

atractivo del empleador en esta relacion.

Durante los dltimos 10 afios, la manera en que las organizaciones
involucran a sus empleados en el desarrollo de acciones dentro de la empresa o
institucion, ha sido foco de estudio segun lo menciona la Revista “Revisién de las
Relaciones Publicas” (2022). Lo que se busca, a nivel relacional, es establecer
una comunicacion fluida entre autoridades y colaboradores, en todos los niveles y
medios de la organizacion. En otras palabras, la razén principal es fomentar una

buena comunicacion que sea horizontal, transparente y colaborativa.

La comunicacion interna crea y mantiene sistemas de comunicacion entre
empleadores y empleados (Tkalac Verci¢, 2019) y representa una transferencia
de ideas, informacién, actitudes y emociones entre las personas (Bahtijarevi¢-
Siber & Sikavica, 2001). Una comunicacion efectiva es esencial para el éxito
organizacional (Ruck & Welch, 2012). Y puede mejorar las relaciones internas, asi
como la comunicacion entre empleados y gerentes (Welch, 2012), cuando se

gestiona con cuidado.

En la actualidad existen empresas que pueden o no resaltar el valor del
compromiso y comunicacion, sea a través de procesos o estimulos haciendo que
el trabajador se fidelice y se comprometa con el objetivo de la empresa. Esta

figura podemos verla en instituciones estatales en su mayoria, donde el



compromiso tiene poca importancia dentro de la escala de fidelizaciéon. Si nos
enfocamos, por ejemplo, en los centros de atencion infantil, tenemos que estos
ofrecen sus servicios a personas hasta la edad de doce afos, en distintas
jornadas, en el cual se satisface las necesidades basicas y se impulsa el

desarrollo del menor. Los mencionados pueden ser publicos, privados o mixtos.

De acuerdo a la Unicef (2017), puede establecerse que el nifio desde su
nacimiento requiere atenciones exclusivas de la madre, sin embargo, hoy en dia,
las familias buscan apoyo extra familiar para el cuidado de los menores,

especialmente por la exigencia de laborar.

Segun el INEI (2020) en nuestro pais, la demanda de cuidados extra
familiares de los mas pequefios se refleja en el acercamiento gradual de la mujer
al sistema laboral, momentos que llevan a las familias a buscar redes de apoyo
social y/o familiar, sin embargo, al no encontrar un servicio acorde a su tiempo y
distancia o no se tiene la medios de contar con alguien permanente, surge la
obligacion de dejar a los menores solos 0 bajo el cuidado de personas extrafias,
exponiéndolos a accidentes, maltratos, etc, lo que puede generar de manera
negativa en su desarrollo fisico y psicologico. Este personal debe ser altamente
calificado y brindar a la institucion la confianza de que el compromiso que los une

no esta solo plasmado en papel.

Por lo antes indicado, se consider6 oportuno la necesidad de desarrollar y
ejecutar esta investigacion, donde se tuvo como interrogante: ¢, Cual es la relacion
que existe entre la comunicacion interna y el compromiso del personal de un

Centro Integral y desarrollo infantil del distrito de Nuevo Chimbote, 2023?

Como parte de la justificacion teorica, con este estudio se accedio a
incrementar los conocimientos para la muestra contemplada. Ademas, dentro de
lo practico, brindd acceso a las cabezas de la institucion y su personal, a la toma
decisiones en pro del mejoramiento de la Cl y el compromiso. Como justificacion

metodoldgica, esta investigacion siguid los lineamientos del método cientifico y se



ofrecié cuestionarios que sirvieron para la recoleccién de datos y que podran ser
empleadas en otras investigaciones similares.

El fin general fue determinar la relacion que existe entre la comunicacion
interna y el compromiso del personal de un Centro Integral y desarrollo infantil del
distrito de Nuevo Chimbote, 2023. Dentro de los objetivos especificos se
considerd: determinar la relacion entre la comunicacion interna y la dimension
afectividad del personal de un Centro Integral y desarrollo infantil del distrito de
Nuevo Chimbote, 2023. Determinar la relacion entre la comunicacion interna y la
dimensién continuidad del personal de un Centro Integral y desarrollo infantil del
distrito de Nuevo Chimbote, 2023. Determinar la relacion entre la Cl y la
dimensién normatividad del personal de un Centro Integral y desarrollo infantil del
distrito de Nuevo Chimbote, 2023.

Como hipétesis alterna se comprendid que, existe relacion entre la
comunicacion interna y el compromiso del personal de un Centro Integral y
desarrollo infantil del distrito de Nuevo Chimbote, 2023. Y como hipGtesis nula
gue, no existe relacion entre la comunicacion interna y el compromiso del

personal de un Centro Integral y desarrollo infantil del distrito de Nuevo Chimbote.



Il. MARCO TEORICO

Como antecedentes nacionales, Saldafa, et al. (2023) tuvieron como
objetivo general, establecer la relacion existente entre las variables, compromiso
como organizacion y la comunicacion interna en los trabajadores de una
organizacibn de masivo consumo en el nororiente del Perd. Investigacion
realizada con una metodologia no experimental, de enfoque cuantitativo, tipo
béasica, su nivel fue descriptivo-correlacional y de corte transversal. Como muestra
participaron 135 trabajadores, y a quienes se les encuestd respectivamente para
lograr la recoleccién de informacion; ademds, los autores usaron la escala de
Compromiso Organizacional y de CI llegando a obtener como resultado que hay
una relacion considerable entre las dos variables segun consta en la prueba Rho
Sperman que fue igual a 0.586, segun su p-valor =0.000, ello indica claramente
gue fue significativo. Lo anterior permitié6 concluir que existid6 una considerable y
positiva relacion a través de ambas variables de estudio y que fue por ello que, al
realizar los esfuerzos para que la variable comunicacion interna mejore, entonces
la variable en mencién influyd de forma proporcional en las responsabilidades

organizacionales de cada uno de los trabajadores (p. 237).

Chéavez (2021) aborddé como finalidad, verificar el vinculo que existe entre
las variables identidad institucional y la comunicacion interna en el Distrito Fiscal
del Santa- Chimbote en el afio 2021. Fue un estudio de tipo cuantitativa con un
disefio correlacional que tuvo como muestra a 202 colaboradores de la institucién
a quienes se le aplic6 una encuesta original para la recoleccion de datos que
determinaron como resultado que, el 65 % de los trabajadores del Distrito Fiscal
Santa-Chimbote asegurdé que existe una comunicacion interna inadecuada,
mientras que el 62% dijo que existia una baja identidad institucional dentro del
Distrito Fiscal. La prueba Rho de Spearman reporté un 0,837 de correlacién fuerte
y positiva entre comunicacion interna e identidad institucional, estos resultados
llevaron a concluir que, existe una correlacion positiva alta entre las variables
Identidad institucional y comunicacion interna (p. 32).

Suarez (2021) se propuso como objetivo principal, comprobar la relacién
presente entre las variables compromiso y comunicacién interna en el Gobierno

Regional de Lambayeque; estudio cuantitativo de tipo basica con un disefio y nivel



correlacional que tuvo como muestra a 80 colaboradores del Gobierno Regional a
guienes se le aplico una encuesta como meétodo de recoleccion de datos, llegando
a obtener como resultado que, el compromiso en el Gobierno Regional de
Lambayeque y la Comunicacion Interna de la misma institucion tienen directa y
significativa relacion; de manera que se concluyé que, el compromiso y la

comunicacion institucional se encuentran asociados notablemente (p. 30).

Olaeche (2020) tuvo como finalidad establecer la relacion que existe entre
el compromiso y la comunicacioén interna en los educadores que laboran en la I.E.
José Toribio Polo de Ica en el afio 2019. El estudio fue de tipo cuantitativo basico
con un disefio y nivel correlacional que tuvo como muestra a 80 docentes a
guienes se les encuestdé como parte de la recoleccién de datos, arrojando como
resultado que, el compromiso y la comunicacién interna en los educadores de la
I.LE. José Toribio Polo, Ica, 2019, se relacionan significativa y directamente por lo
gue la hipotesis alterna es aceptada. El autor llegé a concluir que, ambas
variables se vinculan de forma directa, alta y significativamente (p. 18).Orbegoso
(2018) se plante6 investigar la percepcion y la comunicacion interna de la
organizacion con relacion a los colaboradores de la Universidad Publica de
Huanuco en el afo 2018; investigacion cuantitativa basica de método
correlacional y enfoque descriptivo y explicativo que ademas tuvo como muestra a
164 colaboradores administrativos a quienes se les encuestd para recolectar los
datos necesarios, llegando asi a obtener como resultado que, existe significativa
relacion entre la variable percepcién y la variable comunicaciéon interna en la
institucion de los colaboradores; asimismo, el estudio concluyé que, es afirmativo
gue exista relacién entre ambas variables de estudio y que ademas los logros se
dan en la comunicacién horizontal, ascendente y descendente (p. 132).

En cuanto a estudios internacionales, Mellouli y Tijani (2022) se
propusieron determinar la relacion que existe entre el desempefio social y la
comunicacién interna en las empresas marroquies; investigacion de tipo
cuantitativa basica con disefio correlacional no experimental que tuvo como
muestra a los colaboradores de las empresas marroquies a quienes se le aplico el
cuestionario de encuesta como meétodo de recopilacion de datos. Los resultados

obtenidos permitieron explicar que, la comunicacion organizacional se percibe



positivamente y se relaciona satisfactoriamente con la satisfaccion laboral,
asimismo, el analisis revelé también una relacion positiva entre la confianza
organizacional y la influencia de las decisiones laborales; llegando a concluir que,
la comunicacién interna produce una fuerza laboral comprometida ademas de un
de trabajo mas saludable con una cultura de comunicacion interna bien
implementada. ElI compromiso de los empleados se mejora mediante la
comunicacion interna y con mucho énfasis en las oportunidades de interaccion

con la alta gerencia (p. 188).

Mbhele y Beer (2021) se plantearon como principal motivo, alcanzar el
compromiso de los trabajadores mediante la efectiva comunicacion interna;
investigacion de tipo cuantitativa que tuvo como muestra a 300 colaboradores
quienes fueron encuestados a través del muestreo aleatorio sistematico, donde se
obtuvo como resultado que existe relacion entre el compromiso de los empleados
y construcciones tales como: organizacion participativa cultura; clima de
comunicacién de apoyo; comunicacion de liderazgo participativo; calidad y
confiabilidad de la informacién; comunicacion asimétrica bidireccional vy
comunicacion simétrica bidireccional comunicacion. A manera de conclusion, el
estudio demostro que la comunicacion interna contribuye al logro del compromiso
de los empleados, ya que se encontraron correlaciones entre los constructos de

comunicacioén interna y empleado (p. 171).

Yue, et al. (2020) tuvieron como principal objetivo valorar la asociacion
como parte del sentimiento emocional al momento de comunicarse; ademas de su
identificacién institucional por el lado de los colaboradores de una empresa. Se
tratd de una investigacion de tipo cuantitativo no experimental con un disefio
descriptivo y con una muestra de 482 colaboradores que les permitio llegar a
obtener como resultado que, la comunicacidn respecto a la identificacion
organizacional estuvo mediada totalmente por una cultura emocional posible. Se
alcanzé a concluir que la comunicacién interna efectiva puede fortalecer de
manera indirecta a la identificacién organizacional de los trabajadores, ante todo,

generando una cultura emocional que los colaboradores compartiran y que a esto



su vez, les producira el grado de caracterizacion para con su lugar de trabajo
(p.18).

Andersson (2019) se planted como principal objetivo proponer un abordaje
y una comprension de la comunicacion responsable en los empleados; la
investigacién fue de ambito cuantitativo con disefio exploratorio y una muestra
gue involucré a 250 personas quienes fueron encuestados. En sus resultados, se
pudo conocer que aquellos colaboradores se encontraban satisfechos con la
inauguracion de la comunicacion de la alta direcciébn-empleado, con la apertura
del clima de la comunicacién interna y con la comunicacion de inmediato
supervisor. Se percibio que la comunicacion es muy importante lo que llevo al
autor a concluir que, toda responsabilidad encargada a los colaboradores tiene
motivo de requerimiento de una estratégica gestion comunicacional que concentre

varios aspectos influyentes (p. 14).

Vora y Kishore (2017) se propusieron conocer como las empresas se
reconocen, comprende, implementan y monitorean las comunicaciones junto con
su importancia y papel a la vez que identifican sus impactos o efectos al construir
compromiso organizacional, relaciones en el largo plazo e involucramiento a los
colaboradores en la organizacion. Investigaciéon con metodologia mixta. Se aplico
encuestas y entrevistas en profundidad. Los resultados revelaron que para un 21
% existe una fluida comunicacién, un 8 % estéa satisfecho con la medicion del
desempeiio y un 21 % destac6 el compromiso que tienen los empleados.
Finalmente, se concluy6 que los hallazgos aportan soporte suficiente para firmar
que hay una relacién entre las comunicaciones internas y el compromiso de los

empleados (p. 34).

En lo concerniente a los fundamentos de la comunicacién interna, Tkalac y
Linjuan (2023) afirman que desde la teoria del intercambio social se puede
explicar como la utilizacion de los recursos organizacionales “permiten
experimentar el intercambio o flujo comunicacional’, lo que va a generar
comportamientos y actitudes pro-sociales, pero que también va a estabilizar
relaciones buenas. En este aspecto, la comunicacion interna puede llegar a ser el

principio del intercambio social entre la organizacion y los empleados. Es



necesario e importante afirmar que el intercambio se da inicio con una adecuada
comunicacién tanto oportuna como informativa (parr. 2).

Respecto a la definicion de comunicacion interna, Mendoza-Zamora, et al.
(2018) es una “herramienta fundamental para ofrecer servicios y producir
beneficios organizacionales”, sobre en la sociedad de hoy en que se incorporan
diferentes estilos con soporte tecnolégico para generar las actividades
comunicativas. Es una oportunidad de intercambios de informaciones y de
encuentros entre los miembros de una institucion o empresa (p. 17). Dan et al.,
(2020), "La comunicacién interna formal es la que tiene espacio a través de la
utilizacion de las vias de comunicacion oficiales que utiliza la organizacién”. Un
modelo de comunicacion interna formal es la que se desarrolla mediante el

sistema interno de la empresa (p. 59)

Meirinhos, et al. (2022) definen comunicacién interna como un clave vector
de mucho valor estratégico para las organizaciones. Constituye el mecanismo
para la fluidez comunicacional y a la vez relacional cuyo fin es el de gestionar a
las organizaciones en toda situacion normal, inclusive durante procesos de
cambio. Es el conjunto de enlaces utiles para “instalar un marco organizacional
eficiente y positivo, a menudo empleando o equipos artefactos comunicativos” (p.
2).

Las funciones de toda comunicacion interna son para Men (2021), generar
informaciones al interior de toda organizacion, escuchar a todas las partes
evitando que la comunicacion solo fluya en un sentido Unico, otra funcién es la de
conectar y esto va mas alla de comunicar pues significa que los empleados
desarrollan identificacion y asi se sienten conectados con su organizacion, por
altimo, esta la funcién de inspirar y aculturar, esto quiere decir adaptar a los
empleados a un clima de trabajo e “involucrarse con los valores, las creencias, la
mision y vision asi como los propdsitos organizacionales” (p. 3). Por su parte
Jakubiec (2019) afiade a las anteriores otras como: integrar a todos los que
trabajan, regular las conductas e interacciones bajo una disciplina, persuadir si se
trata de equivocos o errores que distan a lo que una empresa busca, gestionar

relaciones y socializar experiencias (p. 5).



En cuanto a la gestion de la comunicacién interna, Siciliano (2020) sostiene
gue para tener comunicaciones eficaces organizativamente se requiere ser
estratégicos, en ese sentido, “dentro de las organizaciones la comunicacién a
emplearse debe ser la que satisface aquellas necesidades de informaciones” que
sienten los trabajadores. Afade ademas que en esa perspectiva pueden
aprovecharse los canales comunicacionales disponibles, cosa que se ha de lograr

se cuenta realmente con aceptable grado de compromiso (p. 19).

Como caracteristicas de la comunicacion interna, Krishna (27 de enero del
2023) sostiene que la comunicacién interna se da cuando los comunicadores no
pretenden controlar la percepcion de las personas, sino que mas bien se
comunican de forma abierta y honesta; por tanto, la comunicacién interna viene a
ser simétrica (parr. 2). Por su parte Lucas (1997) (como se citd en Charry, 2018)
sefiala que en las instituciones hay estilos muy definidos: El de tipo circular es
aguella en que los mensajes parten y llegan al mismo sujeto, el de tipo rueda un
individuo sostiene relaciones comunicativas que podrian ser de ida y tal vez de
retorno con otros compafieros de la institucion no carecen de contacto entre si. El
de tipo cadena existe un flujo comunicacional parecido al primero pero que no
llega a completarse en el ultimo destinatario. El de tipo total es tipico en una
organizacion rigida ya sea de forma circular o lineal, es decir, la totalidad de
sujetos tienden a relacionarse entre si, (p. 12).

Respecto a las dimensiones de comunicaciéon interna, Reyes (2011, pp.
131-136) coincide con otros en referirse a: Vinculo. Son los lazos que se gestan
bajo la reciprocidad, alude al umbral emocional en que se relacionan las personas
por la necesidad de desarrollar afectos y establecer interacciones dentro de una
comunidad. Los indicadores correspondientes son: Construccion, beneficios,
jornada laboral, recreacion. Efectividad. Es el grado de construir logros y sentidos
con el principio comunicacional para asumir los objetivos organizacionales que
son mas grandes que los personales. Implica los resultados al actuar como una
organizacion que se comunica y se articula. Los indicadores correspondientes
son: Vision, estrategia/objetivos, desemperfio/logros,

posicionamiento/administracion.



Orgullo. Constituye la distincion subjetiva de valia como consagraciéon de
los desempefios, pues todos entienden la necesidad de actuar para entregar o
servir algun beneficio de manera organizacionalmente a la sociedad. Se aspira a
la validacion social porque se trata de una organizaciébn que es reconocida o
posee un prestigio ganado. Se dan paso a las iniciativas para toda mejora. Los
indicadores correspondientes son: Impacto con los clientes, impacto con la

sociedad.

Identidad. Es el resultado del estilo de trabaja al fomentar con consistencia
una propia forma de reconocerse. El trabajo a diario establece caracteristicas o
atributos muy definidos que no tiene otra entidad, Son los rasgos distintivos que
contribuye a que los trabajadores sienten ser parte de algun grupo humano, ello
implica ser reconocidos como integrante de una élite. Se vincula con las creencias
dado que con el trabajo se distinguen. Los indicadores correspondientes son:

Etica, excelencia, calidad e innovacion.

En cuanto al fundamento del compromiso, Castro y Delgado (2020) afirman
gue hoy, las organizaciones publicas tanto como privadas esperan siempre
resultados mejores, han implementado modelos y adecuadas herramientas para
cada realidad, en buena medida, muchas de las herramientas se invierten en el
personal mediante constantes capacitaciones y asi involucrarse con el enfoque de
la Gestidon del talento humano, “su insercion como tal en las instituciones no ha
resultado facil, generd dificultades diversas pero la brega en dicho horizonte
continua” (p. 3).

Se define compromiso para Motyka (2018) como el sentido que tiene un
empleado para concentrar su fuerza laboral en labores asignadas y junto con la
de otros disponer de una “importante fuente de ventaja competitiva” (p. 228). De
acuerdo a Martinez, et al. (2018) consiste en el nivel o grado de competitividad
gue las organizaciones siempre buscan en sus empleados. Consiste basicamente
en una de las nociones para gestionar el desarrollo de toda organizacién. Semlali
y Elrayah (2022) la alcanzan a definir como aquella fuerza integradora del equipo

humano que se tiene por trabajadores, de ese modo “proceder en conjunto con
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acciones uniformes o0 que van en un solo curso, generalmente teniendo como

norte a objetivos” (p. 2).

El compromiso (compromiso) tiene como caracteristica segun Osborne y
Hammoud (2017), operar como el compromiso consciente que pueden tener los
empleados, el mismo que se valora por ser “fundamental para todas las
organizaciones”. Los especialistas coinciden en atribuirle el status de competencia
en la que convergen razones motivadoras (a veces intrinsecas y otras
extrinsecas). Implica una autonomia suficiente porque parte de necesidades
psicolégicas que en la medida que haya mayor compromiso, entonces, mas
inclina el esencial comportamiento “para la salud psicolégica, asi como el
bienestar de los individuos, de ese modo contribuye a su dinAmica y crecimiento,
dicho sea de paso, aquellas necesidades de satisfaccibn que son basicas

directamente se relacionan con la dedicacion que tienen los empleados (p. 52).

La finalidad del compromiso la exponen Ozak y Krajcsak (2018) al asumirla
como un compromiso por parte de los trabajadores, se deriva claramente una
funcionalidad muy relacionada al trabajo, se asocia mucho con factores relevantes
como por ejemplo los éxitos de una compafia, sobre todo en lo que se refiere a
sus resultados, traducido al lenguaje empresarial quiere decir “mayor
productividad considerando ademas costos menores para la contratacion del

personal” (p. 124).

El compromiso se vincula con la presencia positiva del entorno de trabajo
de la persona, en lo fisico, cognitivo y emocional a lo largo el cumplimiento de sus
tareas. De la misma manera, el compromiso tiene una relacién positiva con el
éxito, productividad y mejora en el nivel de ingresos de una organizacion o
institucion (Singh, 2019). Cuando se gestiona el recurso humano, Lamentan y
Yuen (2020), sostienen que el compromiso se torna en algo crucial para una
entidad. Gracias al compromiso, Prysmakova y Lallatin (2021), afirman que es
posible el fomento de relaciones muy positivas, inclusive Rios (2020), afirman que

se vuelve una fuerza para mover a los trabajadores (p. 124). Sani et al., (2023),
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afirman que, para toda marca, un buen compromiso laboral constituye una ventaja

comparativa.

El compromiso inicia de enunciados enlazados a la psicologia
organizacional ya que engloba la autorrealizacién y el tratamiento de planes con
la que un servidor siente que su labor es notable y progresa como profesional, lo
cual determinara un clima laboral 6ptimo (Li y Tsai, 2020). Para Nguyen et al.,
(2020), el compromiso laboral es un estado mental del trabajador definido por ser
positivo y activo gracias al desarrollo de tres caracteristicas: vigor, dedicacion y la
absorcion. Yalcin et al., (2021) han destacado que el compromiso eleva al
empleado en si mismo. Calderén-Diaz (2022), considera al compromiso como

aquel vinculo en el que un individuo esté predispuesto con su organizacion.

Respecto a dimensiones de compromiso, Meyer, Allen y Smith (1993)
(como se cit6 en Hurtado, 2017, p. 19) es posible articular las siguientes

dimensiones:

Afectividad. Hu (2022), se trata de algo meramente subjetivo, se relaciona
con la experiencia que compromete a las emociones, generalmente, muy ligado a
las recompensas psicologicas. Lo deseable esta en que los objetivos de la
organizacion sean correspondidos afectivamente. Como indicadores se
presentan: La realizacion personal, la pertenencia o sentido de pertenencia, el

valor del capital humano, la afiliacién, el apego.

Continuidad. Para De Aguiar et al. (2019), implica la permanencia o animo
de mantener dentro de la organizacién, la manifestacion es aquello que atrae a
los colaboradores y evita se vayan. Se corresponde mucho la continuidad de un
trabajador y la forma en que se le trata. Como indicadores se tiene a: La inversion
para retener, las necesidades del capital humano, la conviccion por la institucion,

desarrollo de competencias, compromiso por superar retos.

Normatividad. Sukma et al., (2020), comprende el acervo de pautas que

describen cada una de las obligaciones, se trata del componente funcional
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establecido,

inclusive tiene incorporado el criterio de lo moral. El cabal

cumplimiento de lo establecido se asume como lealtad. Como indicadores

pertinentes tiene a: La conveniencia, la responsabilidad, los deberes, el

compromiso y el agradecimiento.

1.
3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion.

3.1.2.

Esta investigacion de tipo basica, se enmarco estrictamente en lo
gue se conoce como no experimental, ya Kothari (2018) ha
explicado que estas investigaciones renuncian a modificar o
cambiar alguna parte de la realidad, pues, solo importa la

acumulacion de conocimientos” (p. 63).

Este estudio fue por completo cuantitativo, Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) han explicado que se trata del esfuerzo de los
investigadores para apoyarse con “técnicas estadisticas vy
presentar sus resultados tanto descriptivos como inferenciales” (p.
5).

Disefio de investigacion.

Este estudio se centré en lo correlacional, tomando en cuenta a
Sanchez y Reyes (2016), se trata de la contrastacion central de
hipotesis, estas, se iniciaran “con las mediciones de variables,
luego se ha proceder con la utilizacion de algun estadigrafo para

establecer si existe o0 no correlacion alguna” (p. 48).
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Su grafica correspondiente fue:
/ OX
M r
\ 1y
Donde:
M: Trabajadores
V1: Variable 1: Comunicacion interna

V2: Variable 2: Compromiso

r: relacion entre ambas variables.
3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente Comunicacién Interna. Dan et al., (2020), "La
comunicacién interna formal es aquella que tiene lugar a través del uso de los
canales de comunicacion oficiales que emplea la organizacion” (p. 59)

Esta variable tuvo las siguientes dimensiones: Vinculo, efectividad, orgullo
e identidad. Donde los indicadores para la dimension vinculo corresponde a
construccion, beneficios, jornada laboral y recreacion. Por otro lado, para la
dimensién efectividad se tuvo como indicadores a la vision, estrategia/objetivos,
desempefio/logros, posicionamiento/administracion. Mientras que los indicadores
para la dimension orgullo correspondieron al impacto con los clientes e impacto
con la sociedad.

Para finalizar, la dimension identidad tuvo como indicadores a la Etica, la

excelencia, la calidad y la innovacion.

Variable dependiente Compromiso. Para Motyka (2018) se trata del
sentido que tiene un empleado para concentrar su fuerza laboral en labores
asignadas y junto con la de otros disponer de una “importante fuente de ventaja

competitiva” (p. 228).

Como dimensiones se tuvo a la afectividad, continuidad y a la

normatividad. Como indicadores correspondientes a la dimension afectividad se
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presentaron: La realizacion personal, la pertenencia o sentido de pertenencia, el
valor del capital humano, la afiliacion, el apego. Para la dimension continuidad, los
indicadores correspondieron a la inversion para retener, las necesidades del
capital humano, la conviccién por la institucion, desarrollo de competencias y el
compromiso por superar retos. Por dltimo, la dimension normatividad presento
como indicadores a: la conveniencia, la responsabilidad, los deberes, el

compromiso y el agradecimiento.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: EI total del universo, conformado por elementos
reducidos y accesibles sobre el cual se desarrollan estudios es
conocido como poblacion de estudio (Lerma, 2016, p. 45). Se tomo
como poblacién a un total de 50 trabajadores del Centro Integral y
Desarrollo Infantil del distrito de Nuevo Chimbote, 2023.
o Criterio de inclusion: Todos los colaboradores del area
administrativa y operacional del Centro Integral y Desarrollo Infantil
del distrito de Nuevo Chimbote, 2023.
o Criterio de exclusion: Personas que no trabajan en el Centro

Integral y Desarrollo Infantil del distrito de Nuevo Chimbote, 2023.

3.3.2. Muestra: Total de colaboradores del Centro Integral y Desarrollo
Infantil.

3.3.3. Muestreo: La poblacién a investigar se define como censal por
presentar caracteristicas similares al universo, muestra y poblacion.

3.3.4. Unidad de analisis: Se consider6 al trabajador y/o trabajadora de un

Centro integral y Desarrollo Infantil del distrito de Nuevo Chimbote.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para este estudio se empled como técnica la encuesta, la misma que a
través de documentos validados, como menciona Hernandez y Mendoza (2018),
se pudo realizar la recoleccibn de datos. Teniendo como variables a la

comunicacion interna y el compromiso.
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El instrumento que se utilizé fue el cuestionario, cada variable tuvo 17
items, los mismos que fueron de elaboracion propia. La variable comunicacion
interna cont6 con 4 dimensiones, mientras que la segunda variable, compromiso,
cont6 con 3 dimensiones. Los resultados se elaboraron en funcion a la Escala de
Likert donde la medicién funcioné de la siguiente manera: Muy en desacuerdo,

Algo en desacuerdo, Indeciso, Algo de acuerdo y Muy de acuerdo.

Para la validez de los instrumentos que se utilizaron en este estudio, se
solicitd la evaluacidon por juicio de expertos, quienes son conocedores en la

materia y se logré contar con la conformidad a las variables mencionadas.

Tabla 1

Expertos que validaron los instrumentos de investigacion.

EXPERTOS VALIDADORES
MG. PAULO GRIJALVA Jefe de la Unidad de
PURIZAGA Comunicaciones de EsSalud y
catedratico universitario en
Comunicacion Corporativa y

Gabinetes de Comunicacion.

MG. LUIS DEZA DE LA CRUZ Jefe de Cooperaciéon y Relaciones
Internacionales de la UCV y docente

universitario.

MG. FIORELLA ESQUIVEL Jefe de Practicas Pre Profesionales
YAURI de la EP de CC.CC - UCV Chimbote.

Nota: Elaboracion propia.

Para la confiabilidad de los instrumentos, se efectué con una prueba piloto
en un grupo de veinte (20) colaboradores, quienes reunieron las mismas
caracteristicas del objeto de estudio. Se tom6 como guia la prueba estadistica

Alfa de Cronbach, la cual arrojo como valores lo siguiente:
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Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos - Alfa de Cronbach.

INSTRUMENTO DE ALFA DE
N° DE ITEMS
VARIABLE CRONBACH
Comunicacién Interna 17 0,927099
Compromiso 17 0,923165

3.5. Procedimientos

En esta investigacion se agendd y asumio lo siguiente:

Primero. Se realiz6 la consulta con el directivo del Centro Integral y
Desarrollo Infantil en el distrito neochimbotano, en dichas conversaciones se
explico el alcance del estudio, su fin académico y se solicité la colaboracién de
sus trabajadores para contribuir con dicha investigacion.

Segundo. Al haberse logrado una aceptacion a la peticion del encuestado
por parte de los trabajadores, se propuso una formalizacion interinstitucional de la
colaboracién, tal coordinaciéon formal se realizd entre el responsable de la
investigacion y el Centro Integral y Desarrollo Infantil en el distrito neochimbotano.

Tercero. Realizada la coordinacion con documentos y teniendo los
instrumentos validados por juicio de expertos, se procedié a establecer una
agenda para el recojo de datos (convocatoria a los trabajadores por encuestar,
fecha y lugar) con el directivo de la entidad colaboradora.

Cuarto. Segun los acuerdos planificados para el encuestado, se acudié en
la fecha acordada, hubo un encuentro con los trabajadores, de forma previa se les
instruy6 sobre el desarrollo precisando que es una labor personal, en silencio y

anonimo por completo.

3.6. Método de anélisis de datos
Los datos obtenidos fueron organizados, esto sucedid con un

almacenamiento electronico gracias al soporte del programa SPSS (version 27).

17



Luego de generarse una consistente base de datos fue necesario proceder en
conformidad a lo sefialado por Lopez, et al. (2019), dichos especialistas
recomiendan satisfacer los objetivos propuestos con ejercicios que ayudan a
presentar resultados descriptivos como tablas de frecuencias, en el caso de
pruebas de contrastacion, la misma fue a través de ejercicios estadisticos
inferenciales incluyendo un test de Normalidad previo (p. 3). Posteriormente, se
continud con la corroboracion de las hip6tesis abarcadas en esta investigacion.
Para ello, se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk, puesto que la poblacion es de 50
elementos. Finalmente, con los resultados se desarrollé la discusion, conclusiones

y recomendaciones respectivamente.

3.7. Aspectos éticos

En conformidad a lo sefialado por Singhal y Singh (2021), es necesario que
sean los tesistas “quienes asuman por cada una de las acciones e implicancias
del estudio” (p. 67), en consecuencia, se coincidio de buen grado con lo indicado
en la Resolucion de Consejo Universitario N° 0340-2021/UCV. En correlato, se
garantizo la beneficencia ya que se aportd sugerencias de mejora en el tiempo
respecto a las variables. La no maleficencia, implicé suma objetividad en base a
la finalidad académica ya que nunca primé intereses personales diferentes a lo
académico. La autonomia, estuvo presente por la investigadora de manera

consciente ya que eligié su propio temay el alcance del mismo.

En cuanto a justicia, se mantuvo muy presente la estricta conservacion de
las marcaciones realizadas en campo, su procesamiento matematico sin afiadir o
restar dato alguno, es decir, fidelidad en absoluto a todas las respuestas, ello fue
lo justo. Sobre la confidencialidad, puede afirmarse que se resguardé todas las
identidades de los encuestados en el absoluto anonimato, ello garantiz6 una
mayor colaboracion. En cuanto a la transparencia, quedd en evidencia la
pulcritud del trabajo ya que cada autoria se citd y referencié en base a las pautas
de la Asociacion de Psicologia Americana (APA), asimismo, todas las paginas
fueron sometidas al filtro electrénico con el programa Turnitin, lo cual descart6

plagios.
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V. RESULTADOS

Anélisis con estadistica descriptiva

Tabla 3

Niveles de la comunicacion interna

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 10%
Regular 24 48%
Eficiente 21 42%
Total 50 100%

Nota: Colaboradores del Centro Integral y Desarrollo Infantil

Interpretacion:

En la tabla 3, se puede verificar que hasta un 48% de los colaboradores del

Centro Integral y Desarrollo Infantil neochimbotano calificaron la comunicacion

interna como regular, para un 42% es eficiente y para un 10% deficiente.
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Tabla 4

Niveles de la dimensién vinculo de la comunicacioén interna.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 10 20%
Regular 25 50%
Eficiente 15 30%
Total 50 100%

Nota: Colaboradores del Centro Integral y Desarrollo Infantil

Interpretacién:

Se encontrd que el 20 % del personal de este centro integral indica que la
dimensién vinculo de la Cl se encuentra en un nivel deficiente, mientras que el
30 % indica que se encuentra en un nivel eficiente y el 50 % indica estar en un

nivel regular.
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Tabla 5

Niveles de la dimensién efectividad de la comunicacion interna.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 9 18%
Regular 24 48%
Eficiente 17 34%
Total 50 100%

Nota: Colaboradores del Centro Integral y Desarrollo Infantil

Interpretacion:

Segun 18 % del personal indica que la dimensién efectividad de la
comunicacioén interna se halla en un nivel deficiente, mientras que el 48 % indican
gue se encuentra en un nivel regular y el 34 % indican que esta en un nivel

eficiente.
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Tabla 6

Niveles de la dimensién orgullo de la comunicacion interna.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 24%
Regular 13 26%
Eficiente 25 50%
Total 50 100%

Nota: Colaboradores del Centro Integral y Desarrollo Infantil

Interpretacion:
El 24 % del personal afirma que la dimension orgullo de la comunicacion
interna se encuentra en un nivel deficiente, mientras que el 26 % indican que se

encuentra en un nivel regular y el 50 % que esta en un nivel eficiente.
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Tabla 7

Niveles de la dimensién identidad de la comunicacion interna.

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 15 30%
Regular 23 46%
Eficiente 12 24%
Total 50 100%

Nota: Colaboradores del Centro Integral y Desarrollo Infantil

Interpretacion:

Se encontré que el 30 % del personal indica que esta dimensién de la
comunicacién interna se encuentra en un nivel deficiente, mientras que el 46 %
indican que se encuentra en un nivel regular y el 24 % indican que esta en un

nivel eficiente.
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Tabla 8

Niveles del compromiso

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 18%

Regular 22 44%
Alto 19 38%
Total 50 100%

Nota: Colaboradores del Centro Integral y Desarrollo Infantil

Interpretacién:

Segun los resultados respectivos, el 18 % del personal indica que el

compromiso se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 44 % indican que se

encuentra en un nivel regular y el 38 % indican que esta en un nivel alto.
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Tabla 9

Niveles de la dimensién afectividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 20%

Regular 22 44%
Alto 18 36%
Total 50 100%

Nota: Colaboradores del Centro Integral y Desarrollo Infantil

Interpretacién:

Segun los resultados en la tabla 9, hasta un 44% de los colaboradores del

Centro Integral y Desarrollo Infantil neochimbotano calificaron a esta dimension

como regular, para un 36% es alto y para un 20% es bajo.

25



Tabla 10

Niveles de la dimensién continuidad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 4%

Regular 25 50%
Alto 23 46%
Total 50 100%

Nota: Colaboradores del Centro Integral y Desarrollo Infantil

Interpretacién:

De acuerdo a los datos presentados en la presente tabla, hasta un 50% de

los colaboradores del Centro Integral y Desarrollo Infantil

neochimbotano

calificaron esta dimensién como regular, para un 46% es alto y para un 2% es

bajo.
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Tabla 11

Niveles de la dimensién normatividad

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 24%

Regular 23 46%
Alto 15 30%
Total 50 100%

Nota: Colaboradores del Centro Integral y Desarrollo Infantil

Interpretacién:

Se ubic6 que el 24 % del personal indica que la dimension normatividad del
compromiso se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 46 % indican que se

encuentra en un nivel regular y el 30 % indican que esta en un nivel alto.
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Anélisis con la estadistica inferencial

Seleccion de la medida de correlacion con el test de Normalidad.

El almacenamiento de datos permitié obtener la sumatoria de puntuaciones
por variable, dichas agrupaciones fueron sometidas al analisis de Normalidad, se
considerd dos posibilidades estadisticas:

- Se adoptara la prueba “r’ de Pearson cuando se admita la hipétesis nula
(Ho) de las puntuaciones, ello evidenciara que dichos datos resultan
homogéneos, su Sig. califica como p > 0,05, es decir, se trata de una distribuciéon
normal.

- Se adoptara la prueba Rho de Spearman cuando no se admita la
hipotesis nula (Ho) de las puntuaciones, ello evidenciar4d que dichos datos no
resultan homogéneos, su Sig. califica como p < 0,05, es decir, no se trata de una

distribucién normal.

Tabla 12

Test de normalidad de las variables comunicacion interna y compromiso

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.
Comunicacion interna ,973 50 ,315
Compromiso ,979 50 ,514

Interpretacién:
Como puede apreciarse, la muestra cuenta con 50 elementos, ello basta
para tener en cuenta cada Sig. correspondiente a Shapiro-Wilk. Asimismo, si

p < a, se rechaza Ho y se acepta Ha, pero si p > a, se rechaza Ha y se acepta Ho.
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Claramente las variables abordadas tienen una distribucion normal, por

tanto: p > 0,05, quedd seleccionado el coeficiente “r’ de Pearson.

Contrastacién estadistica en cuanto a la hipotesis general

Tabla 13

Prueba estadistica de correlacion entre la comunicacién interna y

compromiso
Correlacion r de Pearson Compromiso
Comunicaciéon Coeficiente de
0,873™
interna correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Nota: Colaboradores del Centro Integral y Desarrollo Infantil

Interpretacion:

Segun el resultado tras aplicarse la prueba “r’ de Pearson se establecio
entonces un 0,873 dicho valor expresa una correlacion positiva y también fuerte
entre comunicacion interna y compromiso. En relacion a la Sig. esta correspondi6
a 0,000 (valor que cumple con la pauta de un p < 0,05), en ese sentido, es posible
considerar a la correlacion hallada como significativa. Proyectandose a futuro, de
obtenerse un incremento notorio o incluso un descenso en la totalidad de
puntuaciones propias a la comunicacion interna, entonces ocurrira lo mismo con

los valores de la otra variable.
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Tabla 14

Prueba estadistica de correlacion entre la Cl y la dimensién afectividad

Dimension
Correlacion r de Pearson afectividad
Comunicacion Coeficiente de
0,876
interna correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Nota: Colaboradores del Centro Integral y Desarrollo Infantil

Interpretacion:

Segun el resultado tras aplicarse la prueba “r’ de Pearson se establecid
entonces un 0,876 dicho valor expresa una correlacion positiva y también fuerte
entre comunicacién interna y la dimension afectividad. En relacién a la Sig. esta
correspondio a 0,000 (valor que cumple con la pauta de un p < 0,05), en ese
sentido, es posible considerar a la correlacion hallada como significativa.
Proyectandose a futuro, de obtenerse un incremento notorio o incluso un
descenso en la totalidad de puntuaciones propias a la comunicacién interna,

entonces ocurrird lo mismo con los valores de la dimensién abordada.
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Tabla 15
Prueba estadistica de correlacién entre la

dimension continuidad de la variable compromiso

comunicacion interna y la

Dimension
Correlacion r de Pearson continuidad
Comunicacion Coeficiente de
0,871"
interna correlacion
Sig. (bilateral) 0,000

N

50

Nota: Colaboradores del Centro Integral y Desarrollo Infantil

Interpretacion:

Segun el resultado tras aplicarse la prueba “r’ de Pearson se establecio

entonces un 0,871 dicho valor expresa una correlacion positiva y también fuerte

entre comunicacion interna y la dimension continuidad. En relacién a la Sig. esta

correspondié a 0,000 (valor que cumple con la pauta de un p < 0,05), en ese

sentido, es posible considerar a la correlacion hallada como significativa.

Proyectandose a futuro, de obtenerse un incremento notorio o incluso un

descenso en la totalidad de puntuaciones propias a la comunicacion interna,

entonces ocurrira lo mismo con los valores de la dimensién abordada.
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Tabla 16

Prueba estadistica de correlacion entre la comunicacion interna y la dimension

normatividad

Dimension
Correlacion r de Pearson continuidad

Comunicacion Coeficiente de
0,868

interna correlacion

Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Nota: Colaboradores del Centro Integral y Desarrollo Infantil

Interpretacion:

Segun el resultado tras aplicarse la prueba “r’ de Pearson se establecid
entonces un 0,868 dicho valor expresa una correlacion positiva y también fuerte
entre comunicacién interna y la dimension normatividad. En relacion a la Sig. esta
correspondio a 0,000 (valor que cumple con la pauta de un p < 0,05), en ese
sentido, es posible considerar a la correlacion hallada como significativa.
Proyectandose a futuro, de obtenerse un incremento notorio o incluso un
descenso en la totalidad de puntuaciones propias a la comunicacion interna,

entonces ocurrird lo mismo con los valores de la dimensién abordada.
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V. DISCUSION

El recorrido de la presente investigacion consider6 abordar las variables
tanto de comunicacién interna y asi como el compromiso del personal de un
Centro Integral y Desarrollo Infantil del distrito de Nuevo Chimbote en el afio 2023,
las tareas se cifieron a la linea de estudios de los Procesos comunicacionales en
la sociedad contemporanea. Desde una mirada cientifica, se necesitd de un
soporte metodolégico que suprimié la experimentacion, su enfoque fue
cuantitativo, y respecto al disefio, se dio espacio al esquema correlacional. Las
inquietudes se orientaron a dicho tema por tener cercania profesional con el tema
y disponibilidad por parte del Centro Integral y Desarrollo Infantil del distrito

neochimbotano en el presente afio.

El cuanto, al contexto de la problematica, se pudo evidenciar que existe un
sinfin de deficiencias en determinadas gestiones, asimismo se percibe un
compromiso bajo en muchas instituciones, sumado a inquietudes, asi como
sucesos de preocupacion tanto en lo internacional, como a nivel nacional al afio
2023. Se formulé la siguiente pregunta: ¢Cual es la relacidn que existe entre la
comunicacion interna y el compromiso del personal de un Centro Integral y
Desarrollo Infantil del distrito de Nuevo Chimbote, 2023?, concerniendo a tal
interpelacion se planted la finalidad de: Establecer la relacién que existe entre la
comunicacién interna y el compromiso del personal de un Centro Integral y

desarrollo infantil del distrito de Nuevo Chimbote, 2023.

Hubo informacion muy detallada de los ultimos afios que sirvieron como
antecedentes en el orbe internacional, pero también en el nacional. El hallazgo de
investigaciones anteriores confirma la vigencia e interés por las variables
estudiadas. Respecto a la fundamentacion cientifica, se empezd con lo de
comunicacién interna, Tkalac y Linjuan (2023) afirman que desde la teoria del
intercambio social se puede explicar como la utilizacibn de los recursos
organizacionales “permiten experimentar el intercambio o flujo comunicacional’, lo
gue va a generar comportamientos y actitudes pro-sociales, pero que también va

a estabilizar relaciones buenas. En cuanto a la variable compromiso, Castro y
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Delgado (2020) afirman que hoy, las organizaciones publicas tanto como privadas
esperan siempre resultados mejores, han implementado modelos y adecuadas
herramientas para cada realidad, en buena medida, muchas de las herramientas
se invierten en el personal mediante constantes capacitaciones y asi involucrarse
con el enfoque de la Gestion del talento humano, “su insercion como tal en las
instituciones no ha resultado facil, generé dificultades diversas pero la brega en
dicho horizonte continua” (p. 3). La coherente u ordenada construccion del marco
en proporcion a las variables en cuanto a teorias permiti6 operacionalizar
indicadores consistentes que permitan generar los items para cada uno de los
cuestionarios y que estos sean novedosos. Ambos instrumentos fueron aplicados
al total del universo con la finalidad de que se pueda obtener la confiabilidad
segun el Alfa de Cronbach; para la variable comunicacién interna fue de:
0,927099 y para la variable compromiso fue de: 0,923165.

Se efectuaron las coordinaciones necesarias haciendo prevalecer la
formalidad entre la Universidad Cesar Vallejo y el Centro Integral y Desarrollo
Infantil del distrito neochimbotano. Gracias a las facilidades que otorgd la
colaboradora institucion fue posible la congregacién de los colaboradores para
gue se les instruya respecto al desarrollo de los cuestionaros acerca de la
necesidad de forjarlo presencial, asi como el respeto del asignado tiempo (20
minutos), sin la anotacion de los datos personales del encuestado.

En la fecha sefalada se hizo efectivo el recojo de los datos, llevandose a
cabo una colaboracién ordenada en su totalidad. La participacion estuvo
garantizada, todos desarrollaron los cuestionarios atendiendo a las pautas del
mismo (anonimato, desarrollo individual y en silencio). No existié contratiempo ni

dificultad alguna en el quehacer de campo como de gabinete.

De acuerdo al objetivo general que dio lugar a precisar la relacion que
existe entre la comunicacion interna y el compromiso del personal de un Centro
Integral y Desarrollo Infantil del distrito de Nuevo Chimbote, 2023, el proceso que
se logro en la tabla N° 13 al aplicarse la prueba “r’ de Pearson, pudo establecerse

un 0,873, valor que expresa una correlacion positiva y fuerte entre ambas
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variables; respecto al a la Sig.; correspondié a 0,000 (valor que cumple con la
pauta de un p < 0,05), en ese sentido es posible considerar a la correlacion
hallada como significativa; por tanto, al obtenerse un incremento notorio o incluso
un descenso en la totalidad de puntuaciones propias a la comunicacion interna,
entonces ocurrird lo mismo con los valores de la otra variable, tal resultado resulta
similar a la investigacion de Saldafa, et al. (2023) quienes tuvieron como objetivo
general, establecer la relacion existente entre las variables, compromiso
organizacional y la comunicacion interna en los trabajadores de una organizacion
de masivo consumo en el nororiente del Peru, obteniéndose como resultado que
hay una manifiesta relacion significativa entre ambas variables segun consta en la
prueba Rho Sperman que fue igual a 0.586, segun su p-valor =0.000, ello indica
claramente que fue significativo; concluyéndose asi que, existié una considerable
y positiva relacién entre ambas variables de estudio y que fue por ello que, al
realizar los esfuerzos para que la variable comunicacién interna mejore, entonces
la variable en mencién influyd de forma proporcional en las responsabilidades

organizacionales de cada uno de los trabajadores.

Existen otras similitudes, como lo es el estudio de Olaeche (2020) quien
tuvo como finalidad establecer la relacion que existe entre el compromiso y la
comunicacion interna en los docentes que laboran en la I.E. José Toribio Polo de
Ica en el afio 2019, quien obtuvo como resultado que, el compromiso y la
comunicacion interna en los docentes de la Institucion Educativa José Toribio
Polo, Ica, 2019, se relacionan significativa y directamente por lo que la hipotesis
alterna es aceptada; llegandose a concluir que ambas variables se relacionan de
manera directa, alta y significativamente. Lo mismo ocurri6 con los datos de
Mbhele y Beer (2021) quienes se plantearon como principal objetivo, alcanzar el
compromiso de los trabajadores mediante la efectiva comunicacién interna, para
lo cual el estudio demostréo que la comunicacion interna contribuye al logro del
compromiso de los empleados, ya que se encontraron correlaciones entre los
constructos de comunicacion interna y empleado. De acuerdo a lo anterior se
puede dar por cumplido el objetivo general, asi mismo, quedd aceptada, admitida

y corroborada la hipotesis alterna (Existe relacion entre la comunicacion interna y
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el compromiso del personal de un Centro Integral y Desarrollo Infantil del distrito
de Chimbote, 2023)

Los datos que se visualizan en la tabla N° 14 que responde al primer
objetivo especifico que busca determinar la relacién entre la comunicacién interna
y la dimension afectividad del personal de un Centro Integral y desarrollo infantil
del distrito de Nuevo Chimbote, 2023, mediante la prueba “r’ de Pearson se
establecié un 0,876; dicho valor expresa una correlacion positiva y fuerte entre la
comunicacién interna y la dimension afectividad. Respecto a la Sig. esta
correspondio a 0,000 (valor que cumple con la pauta de un p < 0,05), en ese
sentido, es posible considerar a la correlacidén hallada es significativa. Por lo tanto,
de obtenerse un incremento notorio o incluso un descenso en la totalidad de
puntuaciones propias a la comunicacion interna, entonces ocurrira lo mismo con
los valores de la dimension abordada, tal resultado se encuentra similar a lo
registrado por Chavez (2021) se propuso como objetivo primordial comprobar la
relacion que existe entre las variables identidad institucional y comunicacion
interna en el Distrito Fiscal del Santa- Chimbote en el afio 2021; quien al realizar
la prueba Rho de Spearman, reporté un 0,837 de correlacion fuerte y positiva
entre comunicacion interna e identidad institucional, estos resultados llevaron a
concluir que, existe una correlacion positiva alta entre las variables Identidad

institucional y comunicacion interna.

El hallazgo anterior es fundamentado por Meyer, Allen y Smith (1993)
(como se cit6é en Hurtado, 2017, p. 19) quien manifiesta que la afectividad, es algo
meramente subjetivo, se relaciona con la experiencia que compromete a las
emociones, generalmente, muy ligado a las recompensas psicolégicas. Lo
deseable estd en que los objetivos de la organizacién sean correspondidos

afectivamente.

En respuesta al segundo objetivo especifico que busca establecer la
relacion entre la Cl y la dimensién continuidad de los colaboradores de un Centro
Integral y desarrollo infantil del distrito de Nuevo Chimbote, 2023, la tabla N°15

mediante la prueba “r’ de Pearson, se establecié un 0,871; valor que expresa una
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correlacion positiva entre la Cl y la dimension continuidad. Respecto a la Sig. esta
correspondio a 0,000 (valor que cumple con la pauta de un p < 0,05), en ese
sentido, es posible considerar a la correlacién hallada como significativa; de
manera que, de obtenerse un incremento notorio o incluso un descenso en la
totalidad de puntuaciones propias a la comunicacion interna, entonces ocurrira lo
mismo con los valores de la dimension abordada; tal resultado se encuentra
similar al estudio de Yue, et al. (2020) quienes tuvieron como principal objetivo
valorar el vinculo como parte del sentimiento emocional al momento de
comunicarse; ademas de su reconocimiento institucional por el lado de los
colaboradores de una empresa, pudo alcanzar como resultado que, la
comunicacion respecto a la identificacion organizacional estuvo mediada en su
totalidad por una cultura emociona. El autor alcanz6 a concluir que la
comunicaciéon interna efectiva puede fortalecer de manera indirecta a la
identificacién organizacional de los trabajadores, ante todo, generando una cultura
emocional que los colaboradores compartiran y que a esto su vez, les producira el

grado de caracterizacion para con su lugar de trabajo.

Meyer, Allen y Smith (1993) (como se cité en Hurtado, 2017, p. 19)
fundamentan el hallazgo anterior, manifestando que la continuidad implica
permanencia o animo de mantener dentro de la organizacion, la manifestacion es
aguello que atrae a los colaboradores y evita se vayan. Se corresponde mucho la
continuidad de un trabajador y la forma en que se le trata. Como indicadores se
tiene a: La inversion para retener, las necesidades del capital humano, la
conviccion por la institucion, desarrollo de competencias, compromiso por superar

retos.

Los hallazgos de la tabla N° 16 que tuvo con fin determinar la relacion entre
la comunicacion interna y la dimension normatividad del personal de un Centro
Integral y desarrollo infantil del distrito de Nuevo Chimbote, 2023, mediante la
prueba “r’ de Pearson se establecio entonces un 0,868 dicho valor expresa una
correlacion positiva y también fuerte entre comunicacién interna y la dimension
normatividad. Respecto a la Sig. esta correspondié a 0,000 (valor que cumple con

la pauta de un p < 0,05), en ese sentido, es posible considerar a la correlacion
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hallada como significativa; entonces, de obtenerse un incremento notorio o incluso
un descenso en la totalidad de puntuaciones propias a la comunicacion interna,
entonces ocurrira lo mismo con los valores de la dimension abordada; tal
resultado se encuentra similar al estudio de Mellouli y Tijani (2022) se propusieron
determinar la relaciébn que existe entre el desempefio social y la comunicacion
interna en las empresas marroquies, quienes obtuvieron como resultado que, la
comunicacién organizacional se percibe positivamente y se relaciona
considerablemente con la satisfaccion laboral; asimismo, el analisis reveld
también una relacién positiva entre la confianza organizacional y la influencia de
las decisiones laborales; llegando a concluir que, la comunicacion interna produce
una fuerza laboral comprometida ademas de un de trabajo mas saludable con una
cultura de CI bien implementada. EI compromiso de los empleados se mejora
mediante la comunicacion interna y con mucho énfasis en las oportunidades de
interaccion con la alta gerencia. Lo mismo ocurrié con los datos de Mbhele y Beer
(2021), quienes en su trabajo de investigacion se plantearon como principal
objetivo, alcanzar el compromiso de los trabajadores mediante la efectiva
comunicacién interna, obteniendo como resultado que existe relacion entre el
compromiso de los empleados y construcciones tales como: organizacion
participativa cultura; clima de comunicacion de apoyo; comunicacion de liderazgo
participativo; calidad y confiabilidad de la informacion; comunicacion asimeétrica
bidireccional y comunicacion simétrica bidireccional comunicacion. Como
conclusién los autores demostraron que la comunicacion interna contribuye al
logro del compromiso de los empleados, ya que se encontraron correlaciones

entre los constructos de comunicacion interna y empleado.

El descubrimiento de lo anterior es avalado por la teoria de Meyer, Allen y
Smith (1993) (como se citdé en Hurtado, 2017, p. 19) quienes mencionan que la
normatividad comprende el acervo de pautas que describen cada una de las
obligaciones, se trata del componente funcional establecido, inclusive tiene
incorporado el criterio de lo moral. El cabal cumplimiento de lo establecido se

asume como lealtad.
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V. CONCLUSIONES

Primera: La relacion entre Cl y compromiso al interior del Centro Integral y
Desarrollo Infantil resulté categéricamente positiva, inclusive fuerte (0,873) de
acuerdo al estadigrafo “r’ de Pearson, tal correlacion es ademas significativa por
ser de 0,000 (p < 0,05). De ese modo se alcanzo el objetivo general propuesto y

quedo6 admitida la hipotesis central (tabla 13).

Segunda: La comunicacion interna y su relacion con la dimension
afectividad al interior del Centro Integral y Desarrollo Infantil resulté

([l

categdricamente positiva, inclusive fuerte (0,876) de acuerdo al estadigrafo “r’ de
Pearson, tal correlacion es ademas significativa por ser de 0,000 (p < 0,05). De
ese modo se alcanz6 el primer objetivo especifico propuesto y qued6 admitida la

respectiva hipotesis especifica (tabla 14).

Tercera: La relacion entre la variable 1 y dimension continuidad al interior
del Centro Integral y Desarrollo Infantil resultd categéricamente positiva, inclusive

fuerte (0,871) de acuerdo al estadigrafo “r’ de Pearson, tal correlacion es ademas
significativa por ser de 0,000 (p < 0,05). De ese modo se alcanzé el segundo
especifico propuesto y quedé admitida la respectiva hipotesis especifica (tabla

15).

Cuarta: La relacion entre la Cl y dimensién normatividad al interior del
Centro Integral y Desarrollo Infantil resultdé categéricamente positiva, inclusive
fuerte (0,868) de acuerdo al estadigrafo “r’ de Pearson, tal correlacion es ademas
significativa por ser de 0,000 (p < 0,05). De ese modo se alcanzd el tercer
especifico propuesto y quedd admitida la respectiva hipotesis especifica (tabla
16).
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Al administrador del Centro Integral y Desarrollo Infantil, evaluar
con los trabajadores la funcionalidad tecnolégica de los medios comunicacionales

al alcance y ver las medidas de repotenciarlos.

Segunda: A los trabajadores del Centro Integral y Desarrollo Infantil,
evaluar en conjunto las barreras comunicacionales existentes (psicologicas,

fisicas, etc.) y comprometerse a su superacion.

Tercera: A los especialistas en coaching, fortalecer el compromiso
mediante sesiones Yy asesorias personalizadas en instituciones privadas,

especificamente servicios.

Cuarta: A los futuros tesistas en el programa maestria en Relaciones
Publicas e Imagen Corporativa, procurar estudios que se aboquen de lleno con el
disefio experimental y fomentar mejoras en las comunicaciones internas y el

compromiso en las instituciones.
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ANEXO 01. Matriz de consistencia.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO DEL PERSONAL DE UN CENTRO INTEGRAL Y DESARROLLO INFANTIL DEL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE,

2023.
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
Problema Principal Objetivo General Hipétesis Principal VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
¢Cual es la relacion que Determinar la relaciéon que Ha: Existe relacién entre la comunicacion interna y el
existe entre la existe entre la comunicacion compromiso del personal de un Centro Integral y -Vinculo
comunicacion interna y el interna y el compromiso del desarrollo infantil del distrito de Chimbote, 2023. Variable principal: - Efectividad
compromiso del personal personal de un Centro Comunicacion Interna Efectivida ) N
8 . . . L, L - Orgullo e Tipo de Investigacion:
de un Centro Integral y Integral y desarrollo infantil Ho: No existe relacién entre la comunicacion interna - denti Basi
desarrollo infantil del distrito del distrito de Nuevo el compromiso del personal de un Centro Integral entidad asica
y p p gral'y
de Nuevo Chimbote, 2023? Chimbote, 2023 desarrollo infantil del distrito de Chimbote, 2023. « Disefio de
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Investigacion:
-¢Existe relacion entre la | -Determinar la relacion entre | Hi: Existe relacion entre la comunicacion interna y la Correlacional
comunicaciéon interna y la | la comunicacion interna y la | dimension afectividad del personal de un Centro
dimension afectividad del | dimensién afectividad del | Integral y desarrollo infantil del distrito de Nuevo « Enfoque: Cuantitativo
personal de un Centro | personal de un Centro | Chimbote, 2023.
Integral y desarrollo infantil | Integral y desarrollo infantil | Ho: No existe relacion entre la comunicacion interna'y « Poblacién y muestra:
del distrito de Nuevo | del distrito de Nuevo | la dimensién afectividad del personal de un Centro La muestra sera censal
Chimbote, 20237 Chimbote, 2023. Intggral y desarrollo infantil del distrito de Nuevo se seleccionara el '
. y . . Chimbote, 2023. » 100% de la poblacion al
-¢Existe relacion entre la | -Determinar la relacién entre - Afectividad considerarla un nimero
comunicacién interna y la | la comunicacién interna y la | Hi: Existe relacion entre la comunicacién interna y la Variable - Continuidad accesible a trabajar; 50
dimension continuidad del | dimension continuidad del | dimension continuidad del personal de un Centro | gocundaria: - Normatividad colaboradores que’
personal de un Centro | personal de un Centro | Integral y desarrollo infantil del distrito de Nuevo Compromiso conforman este Centro
Integral y desarrollo infantil | Integral y desarrollo infantil | Chimbote, 2023. Integral.
del distrito de Nuevo | del distrito de  Nuevo | Ho: No existe relacion entre la comunicacién interna
Chimbote, 20237 Chimbote, 2023. y la dimensién continuidad del personal de un Centro o Instrumentos/técnicas
Integral y desarrollo infantil del distrito de Nuevo de investigacion:
-¢Existe relacion entre la | -Determinar la relacién entre | Chimbote, 2023. e Técnica: Encuest.a
comunicacion interna y la | la comunicacion interna y la ’ ’
dimensién normatividad del | dimension normatividad del | Hi: Existe relacion entre la comunicacién interna y la ¢ Ir'l/strumt'entos_.
personal de un Centro | personal de un Centro | dimension normatividad del personal de un Centro Cuestpnarl_q sc_)bre
Integral y desarrollo infantil? | Integral y desarrollo infantil | Integral y desarrollo infantil del distrito de Nuevo ‘/comuplcac!on interna
del distrito de Nuevo | Chimbote, 2023. Cuestionario sobre
Chimbote, 2023. Ho: No existe relacion entre la comunicacién interna compromiso
y la dimensién normatividad del personal de un
Centro Integral y desarrollo infantil del distrito de
Nuevo Chimbote, 2023




ANEXO 02. Matriz de operacionalizacién de variables.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO DEL PERSONAL DE UN CENTRO INTEGRAL Y DESARROLLO INFANTIL DEL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE,

2023.
A DEFINICION A
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
- Construccion
vinculo - Beneficios
- Jornada laboral
- Recreacion
: : : - Efectividad
Mendoza-Zamora, et al. (2018) indica Cuest|onar|9 bajo la = Visién
ue es una "herramienta fundamental escala de Likert para i ieti
q \ A . medir la variable: Efectividad - Estrategia/Objetivos
Comunicacién para brindar servicios y producir Comunicacién Interna - Desempefio/Logros ) )
beneficios organizacionales”, sobre todo - ici i ini i6 Ordinal - Escala de Likert
Interna sorg ) Posicionamiento/administracion
en la sociedad de hoy en que se El mencionado consta i
incorporan diferentes estilos con soporte de 17 items Orgullo - Impacto con los clu_antes
tecnologico para generar las actividades : - Impacto con la sociedad
comunicativas. ~ Etca
) - Excelencia
Identidad - Calidad
- Innovacion
- Larealizacion personal
- - La pertenencia o sentido de pertenencia
Afectividad - El valor del capital humano
. . . - La afiliacién
_ Cuestlonarlp bajo la - El apego
Para Motyka (2018), se define al escala de Likert para - —
compromiso como el sentido que tiene medir la variable: - Il:ealsmr:/eecrzls?ga%aer:(;Ztlecr;eprital humano
Compromiso 22 Eﬂﬁ'r‘éid;s%i?di?figﬁéss léter:)esrza Compromiso Continuidad - la conviccion por la institucion Ordinal - Escala de Likert
disponer de una “importante fuente de El mencionado consta - desarrollo de competencias
ventaja competitiva”. de 17 items. - COMPromiso por superar retos
- La conveniencia
- La responsabilidad
Normatividad - Los deberes
- El compromiso
- El agradecimiento




ANEXO 03. Base de datos Prueba Piloto

Variable Comunicacién Interna

COMUNICACION INTERNA

NUmero de items

17

Suma de varianzas (items) 13.9475
Varianza de suma de items 109.4475
Coeficiente Alpha Cronbach | ) 5100

items Total
ftem 1 item 2 item3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item8 | item9 | item10 | ftem11 | item12 | item 13 | item 14 | item 15 | item 16 | item17
Colaborador 1 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 2 3 2 3 3 3 3 50
Colaborador 2 4 3 2 3 3 4 5 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 58
Colaborador 3 1 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 3 5 4 5 3 5 69
Colaborador 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51
Colaborador 5 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 44
Colaborador 6 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 47
Colaborador 7 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 3 5 62
Colaborador 8 3 3 1 3 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 39
Colaborador 9 1 3 3 1 3 1 3 1 1 8 1 1 3 3 1 1 3 33
Colaborador 10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 3 3 3 53
Colaborador 11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 49
Colaborador 12 4 3 4 3 3 4 5 3 3] 4 3 4 3 4 3 4 3 60
Colaborador 13 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 3 3 5 4 5 3 5 71
Colaborador 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51
Colaborador 15 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 44
Colaborador 16 4 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 48
Colaborador 17 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 5 3 4 3 5 62
Colaborador 18 3 3 1 3 1 1 3 3 3 1 3 3 1 1 3 3 3 39
Colaborador 19 1 3 3 1 3 1 3 1 1 3 1 1 3 3 1 1 3 33
Colaborador 20 3 4 3 3 3 3 3 3 5 3 5 3 3 3 3 3 3 56
Varianza de items 0.7875 0.6475 0.7275 0.89 0.5875 0.96 0.81 1.0475 0.7 1 1.16 0.56 1.29 0.69 0.89 0.56 0.64




Variable Compromiso

COMPROMISO
items Total
ftem1 | ftem?2 ftem3 | item4 | item5 | item6 | ftem7 | ftem8 | item9 | item10 | item11 | item12 | item13 | ftem 14 | ftem 15 | item 16 | item 17
Colaborador 1 3 5 3 2 3 2 B 3 2 B 3 3 2 3 2 B 3 48
Colaborador 2 3 g 4 3 4 3 4 3 3 4 5 g 3 4 g 3 3 58
Colaborador 3 5 4 5) 3 3 5 4 5 4 3 5 5 4 5 g 5 4 72
Colaborador 4 3 3 3 3 3 3 & 3 3 & 3 3 3 3 3 3 3 51
Colaborador 5 2 3 3 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 44
Colaborador 6 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 45
Colaborador 7 4 3 3 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 60 . B
Numero de items 17
Colaborador 8 3 3 1 8 8 1 1 3 1 5 3 3 G 1 3 G 3 43 . .
Suma de varianzas (items)
14.955
Colaborador 9 1 1 3 1 1 G 3 1 3 1 3 1 1 3 1 1 1 29 . .
Varianza de suma de items 114.04
Colaborador 10 3 3 3 5 3 B 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 55 .
Coeficiente Alpha Cronbach 0.92316567
Colaborador 11 3 3 3 2 & 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 B 3 46
Colaborador 12 3 S 4 3 4 3 4 3 3 4 5 S 3 4 3 3 3 58
Colaborador 13 5 4 5) 3 3 5 4 5 4 3 5 D) 4 5 3 5 4 72
Colaborador 14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51
Colaborador 15 2 3 4 2 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3 45
Colaborador 16 3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 45
Colaborador 17 4 2 3 4 3 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 59
Colaborador 18 3 8 1 8 8 1 1 3 1 5 3 8 & 1 3 & 3 43
Colaborador 19 1 5) 3 1 1 & 3 1 3 1 3 1 1 3 1 1 1 33
Colaborador 20 3 3 3 5 3 B 3 3 3 3 3 3 3 3 5) B 3 55
Varianza de items 1 0.7275 1.0475 1.16 0.56 1.29 0.69 0.89 0.61 0.96 0.81 1 0.56 1 1.16 1 0.49




ANEXO 04. Base de datos — Muestra de estudio

Variable Comunicacion Interna

Iltem 17

Iltem 16

Iltem 15

Iltem 14

Iltem 13

Iltem 12

Iltem 11

Item 10

Iltem 9

Item 8

Item 7

ltem 6

Iltem 5

Item 4

Item 3

Iltem 2

Item 1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31




32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50




Variable Compromiso

Item 17

Iltem 16

Iltem 15

ltem 14

ltem 13

33

Iltem 12

Item 11

Item 10

Item 9

Item 8

Item 7

ltem 6

Iltem 5

Item 4

Item 3

ltem 2

Iltem 1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33




33

34
35
36
37

38
39
40

41

42

43
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45
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ANEXO 05. Gréficos circulares

Figural

Gréfico circular - Niveles de la comunicacion interna.

M Deficiente M Regular M Eficiente

Figura 2

Gréfico circular - Niveles de la dimensién vinculo

M Deficiente M Regular M Eficiente




Figura 3

Gréfico circular - Niveles de la dimensioén efectividad.

M Deficiente M Regular M Eficiente

Figura 4

Gréfico circular - Niveles de la dimension orgullo.

M Deficiente M Regular M Eficiente




Figura 5

Grafico circular - Niveles de la dimensién identidad.

M Deficiente M Regular ® Eficiente

Figura 6

Gréfico circular - Niveles del compromiso

W Deficiente MRegular ™ Eficiente




Figura 7

Grafico circular - Niveles de la dimensién afectividad

M Deficiente M Regular M Eficiente

Figura 8

Gréafico circular - Niveles de la dimensiéon continuidad

M Deficiente M Regular M Eficiente




Figura 9

Niveles de la dimension normatividad

M Deficiente M Regular M Eficiente




ANEXO 06. Instrumentos de la Variable 1y Variable 2.

Cuestionario N° 01: Comunicacidén Interna

Estimado(a) colaborador (a):

Reciba el cordial saludo de la Lic. Lucciane Thoanett Aranda Saenz, quien en calidad de investigadora solicita
su sincera colaboracion respondiendo el listado de interrogantes que se presentan y que servirdn para
determinar la relacién entre la comunicacion interna y el compromiso dentro de su institucion. Se le pide leer
detenidamente las preguntas y marcar una sola vez con una “X” en donde crea conveniente.

Cabe resaltar que esta encuesta es anonima. Por favor, evite enmendaduras o correcciones.

Se agradece su colaboracion.

DATOS GENERALES:
Edad : 18-29() 30-59() 60amas()
GENERO: (M) (F)

Tomar en cuenta la siguiente tabla:

Muy en Algo en Indeciso () Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo (MD) | desacuerdo (AD) (AA) (MA)
1 2 3 4 5
Alternativas
N° Preguntas

1 ] 2] 3] 4]s

Dimensién: Vinculo

1 | ¢Considera que en la comunicacion institucional se permite la
construccion de buenas relaciones?

2 | ¢Considera que la comunicacion interna beneficia las relaciones
entre trabajadores?

3 | ¢La comunicacion interna en el desempefio laboral permite una
mayor integracion?

4 | ¢La comunicacion interna genera espacios de recreacion
gratificantes para los colaboradores?

Dimensién: Efectividad

5 | ¢Permite la comunicacién interna reconocer con claridad la
visién institucional?

6 | ¢La comunicacion interna viabiliza el cumplimiento de
estrategias asumidas?

7 | ¢Contribuye la comunicacion interna a alcanzar el logro de
objetivos?

8 | ¢Contribuye la comunicacién interna en un mejor desemperio?

9 | ¢Conduce la comunicacién interna al cumplimiento de fines
institucionales?

10 | ¢Mejora el posicionamiento del servicio educativo institucional
debido a su modalidad de comunicaciéon?

11 | ¢Hay una relacion interna favorable entre comunicacion y
administracion?

Dimensién: Orgullo

12 | En relacién con los usuarios, ¢la comunicacion institucional es
satisfactoria?

13 | La influencia institucional de la comunicacion en su contexto
social, ¢es satisfactoria?

Dimensién: Identidad

14 | ¢Se distinguen valores éticos en la comunicacién interna?

15 | ¢La excelencia alcanzada es valorada convenientemente en la




institucion?
16 | ¢La comunicacién interna promueve o sostiene la identificacion
institucional de sus colaboradores?
17 | ¢La innovacibn en el desempefio de la comunicacién
institucional fortalece la identificacién con sus colaboradores?
Cuestionario N° 02: Compromiso
Muy en Algo en Indeciso () Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo (MD) | desacuerdo (AD) (AA) (MA)
1 2 3 4 5
N® Preguntas Alternativas
1| 2] 3] a]s
Dimensién: Afectividad
1 | ¢(Estd de acuerdo en que se eleva su realizacion personal
gracias a su vinculo laboral?
2 | ¢Es claro su sentido de pertenencia con su centro de
desempefio laboral?
3 | ¢Los colaboradores muestran satisfaccion y orgullo en su
desempefio en la institucion?
4 | (El sentido de pertenencia se observa en la totalidad de los
trabajadores?
5 | ¢El nivel de intensidad y dedicaciéon en su desempefio fortalece
su sentimiento de apego institucional?
Dimensién: Continuidad
6 | ¢Esta convencido que la institucion hace lo posible por captar a
los mejores trabajadores?
7 | ¢Considera que la institucion hace lo necesario para sostener
un clima laboral gratificante con sus trabajadores?
8 | ¢Considera que la institucion invierte a los fines de retener a
sus mejores trabajadores?
9 | ¢Considera que la satisfaccion de necesidades fortalece la
voluntad de continuar en el desempefio laboral?
10 | ¢Esta decidido a seguir trabajando con la institucion?
11 | ¢Considera que la institucion contribuye al desarrollo de sus
competencias?
12 | ¢Esta decidido en su compromiso de contribuir a la superacién
de retos institucionales?
Dimensién: Normatividad
13 | ¢Su involucramiento dentro de lo normativo y funcional
considera a la institucion como sustantiva a la sociedad?
14 | ¢El cumplimiento de responsabilidades se corresponde con la
consciencia asumida en la institucién?
15 | ¢Esta involucrado en el pleno cumplimiento de sus deberes
institucionales?
16 | ¢Le es grato el compromiso institucional que se le exige?
17 | ¢La gratitud como experiencia se corresponde con el nivel de
aprendizaje en su centro de trabajo?

iGracias por su colaboracion!




ANEXO 07. Carta de autorizacion para aplicar instrumentos.

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Nuevo Chimbote, 26 de junio de 2023

MG. DECIBETH GONZALES RODRIGUEZ
Directora - CEO

Centro Integral y Desarrollo “Aprendiendo Juntos”
Presente.-

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA
EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a Ud. para saludarla cordialmente en mi calidad de
estudiante del programa de MAESTRIA EN RELACIONES PUBLICAS E IMAGEN
CCORPCRATIVA, ds la Escuela da Posgrado de la Universidad César Vallejo.
Asimismo, teniendo en cuenta su espiritu de apoyo y colaboracién con los proyectos
académicos, solicito su autorizacién para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de mi tesis denominada: “Comunicacién interna v compromiso en el

personal de un Centro Integral y desarrollo infantil del distrito de Nuevo Chimbote,
20237, en ia institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo es determinar la relacion que existe entre

ia comunicacion intema y el compromiso del personal de un Centro Integral y desarrollo
infantil del distrito de Nuevo Chimbote.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad
para expresarle mi consideracion y respeto.

Atentamente.-

&

Lic. Lucciané Thoafiett Aranda Saenz
° DNI: 70538526
Cédigo Intemo: 5000021269

ADJUNTO:
-Instrumentos de recoleccion de datos




ANEXO 08. Respuesta a carta de autorizacion para aplicar instrumentos.

e
PREN ¥ Do
JUN oS

o

-

Nuevo Chimbote, 05 de julio del 2023

Senor.
Lic. Lucciane Aranda Saenz
Estudiante de Maestriaen RPIC

PRESENTE. -
De mi mayor consderacion:

Mediante la presente es grato dngrme a Usted a fin de saludarle muy cordialmente
a nombre de la empresa CENTRO INTEGRAL Y DESARROLLO APRENDIENDO JUNTOS
y a la vez informar la aceptacion respectiva para apicar instrumentos para el desarroiio de
la siguiente tesis: “COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO EN EL PERSONAL DE
UN CENTRO INTEGRAL Y DESARROLLO INFANTIL DEL DISTRITO DE NUEVO
CHIMBOTE, 2023, al estudiante ARANDA SAENZ, Lucciane Thoanett del programa de

Maestria en Relaciones Publicas e imagen Corporaliva, en la cual depositamos nuestra
confianza para desarrollar dcho proyecto.

Agradeciendo su atencion a la presente, es propicia la oportunidad para expresarie
las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

¥

Mg. Decibhet Gonzales Rodriguez
Gerente general



ANEXO 09. Carta para evaluacion por juicio de expertos.

CARTA DE PRESENTACION

Nuevo Chimbote, 11 de julic de 2023.

Sr. (a)

Presente._

ASUNTO: Validacién de instrumentos por
juicio de expertos

De mi especial consideracion:

Por la presente, reciba usted mi saludo cordial y fraterno, mi nombre es
Lucciane Thoanett Aranda Saenz, actual estudiante de la Maestria en Relaciones
Pulblicas e Imagen Corporativa de la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo; asimismo, le manifesto que estoy desamollando la tesis titulada: Comunicacion
inferna y compromiso en el personal de un Centro Integral y desarrollo infanfil del distrito
de Muevo Chimbote, 2023, por lo que conocedora de sus conocimientos, experiencia y
vinculacion en el campo de la investigacion, tengo a bien solicitarle su colaboracion en
emitir su JUICIO DE EXPERTO para la validacion de los 2 cuestionarios
correspondientes a Comurnicacion interma y compromiso, de |la presente investigacion.

Agradeciéndole por anticipado su gentil colaboracion como experto, quedo

de usted.
Atentamente.
Lucciané Thoanett Aranda Saenz
N® DNI: 70538526
Correo: lucciane_as0725@gmail com
Adjunto:

1. Matniz de consistencia.

2. Operacionalizacion de variables.

3. Instrumenta de investigacion.

4. Ficha de evaluacion por juicio de experio.



ANEXO 10: Consentimiento informado.

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: COMUNICACION INTERNA Y COMPROMISO DEL
PERSONAL DE UN CENTRO INTEGRAL Y DESARROLLO INFANTIL DEL DISTRITO
DE NUEVO CHIMBOTE, 2023.

Investigador (a) (es): Lucciane Aranda Saenz
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “COMUNICACION INTERNA Y
COMPROMISO DEL PERSONAL DE UN CENTRO INTEGRAL Y DESARROLLO
INFANTIL DEL DISTRITO DE NUEVO CHIMBOTE, 2023”, cuyo objetivo es: Determinar
la relacion que existe entre la comunicacion interna y el compromiso del personal de un
Centro Integral y desarrollo infantil del distrito de Nuevo Chimbote, 2023.

Esta investigacion es desarrollada por una estudiante de la Escuela de Posgrado del
Programa Académico de la Maestria en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa, de la
Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Centro Integral y
Desarrollo aprendiendo Juntos.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Comunicacion interna y compromiso del personal de un
centro integral y desarrollo infantil del distrito de Nuevo Chimbote, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara
dentro de las instalaciones de la institucion. Las respuestas al cuestionario, seran
codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador: Lucciane
Aranda Séaenz, email: larandas@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacidbn autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOomMbre y apellidos: ...

FECNA Y HOMa: ..o



ANEXO 11: Validaciones por juicio de expertos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
compromiso”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientermente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Luis Micolas Deza de la Cruz

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()
_ Clinica ( ) Social { )
Area de formacion académica: Educativa (%) Organizacional [ )

Relaciones Publicas e Imagen Corporativa/ Cooperacion y

Areas de experiencia profesional: X .
pe P Relaciones Internacionales

Institucion donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a4 afios (
profesional en el area: Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion Trabaojo () psicométricos realizad

Psicomeétrica: | 7315 e/ estudio realizado.
(si comesponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Escala de Likert - Cuestionario

Autora: | Lucciane Thoanett Aranda Saenz

Procedencia: | Nuevo Chimbote

Administracion: | Presencial

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacion: | Educativo

Significacion: | La escala mencionada esta compuesta por dimensiones y estas, a
su vez, por items. El objetivo de medicion comprende en obtener
datos necesarios v analizarlos para lograr determinar la relacidn de
ambas variables de estudio.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4, Soporte tedrico

EscalalAREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Compromiso

Afectividad

Se frata de algo meramente subjetivo, se relaciona con la
experiencia que compromete a las emociones, generalmente, muy
ligado a las recompensas psicologicas.

Continuidad

Implica la permanencia o animo de mantener denfro de la
organizacion, la manifestacion es aguelle que atrae a los
colaboradores y evita se vayan.

Mormatividad

Comprende el acerve de pautas gque descriven cada una de las
obligaciones, se frata del componente funcicnal establecido,
inclusive tiene incorporado el criterio de lo moral.

5. Prezentacién de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario sobre compromiso® elaborado por
Lucciane Thoanett Aranda Saenz en el afio 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada
uno de los items segin comesponda.

faciimente, esdecir,
su sintactica y
semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD madificacion muy grande en €l uso de las
El item =& 2. Bajo Mivel palabras de acuerde con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item ez claro, tiene semantica v sintaxis

relacion laégica con
la dimension o
indicador gue esta

(bajo nmivel deacuerdo)

adecuada.
1. Totalmente en Desacuerdo El item no fiene relacion logica con la dimension
(no cumple con el criterio) o ’
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial flejana conla
El item fiene : g !

dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item &5 esencial
o importanie, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alte | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién gue esta midiendo.
1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA : afectada la medicicn de |a dimension.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con defenimisnto los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicifamos
brinds sus observaciones que considers perfinante.

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario sobre Compromiso

* Primera dimension; Afectividad
s Dbjetivos de la Dimension: Determinar €l senfido de afectividad del trabajador con 1a institucion.

Indicadores ttem Claridad | Coherencia |Relevancia Dhservac:imesf
Recomendaciones
La realizacién iEsta de acuerdo en que se eleva su 4 4 4
personal rt?alizaciﬁ-n personal gracias a su
vincule laboral?
La gzgt?;ﬂza o 4 E= claro su zentido de perienencia 4 4 4
pertenencia con 2u centro de desempefio laboral?
iLos colaboradores muestran 4 4 4
cai:l:?llfljrﬂglnu satisfa Ecién y orgullo en slrj
desempeno en la institucion?
La Ezrntt?;:r::lia o A El sentido de perienencia se observa 4 4 4
pertenencia en la totalidad de los trabajadores?
4 El nivel de intensidad y dedicacion 4 4 4
El apego en su desempefio fortalece su
senfimiento de apego insfitucional?

s  Segunda dimension: Continuidad
+  (Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de continuidad del frabajador con su institucion.

Indicadores itern Clandad | Coherencia | Relevancia DhSENﬂCiD!'IES.I'
Recomendaciones
La inversion iEsta Eunvgncidu que la institucio n. 4 4 4
para retener hace _In posible por captar a los mejores
trabajadores?
Las iConsidera que la institucion hace lo 4 4 4
necesidades | necesario para sostener un clima
del capital laboral gratificante con sus
humano trabajadores?
. . i Considera gue |a institucion invierte a 4 4 4
La inversicn .
para retener los ﬁr.les de retener a sus mejores
trabajadores?
necel:v.?dsades i Considera que |a satisfaccion de 4 4 4
del capital nec:e_'sidades fortalece la Enluntad de
humano continuar en el desempeno laboral?
Conviceion por| ;Esta decidido a seguir trabajando con 4 4 4
la institucion | |a institucion?
Desarrollo de | i Considera gue la institucion contribuyel 4 4 4
competencias | al desamollo de sus competencias?
Comproemise | ¢Esta decidide en su compromiso de 4 4 4
por superar contribuir a la superacion de retos
retos institucionales?




*+ Tercera dimensidn: Normatividad
*  (Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de compromisao con la institucion a traves del
cumplimiento de deberes.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La conveniencia

£ 5y involucramiento dentro de lo
normativo ¥ funcional considera a la
institucién como sustantiva a la
sociedad?

4

a4

4

La
responsabilidad

£ El cumplimiento de
responsabilidades se corresponde
cen la consciencia asumida en la
institucion?

Los deberes

i Esta involucrado en el pleno
cumplimiento de sus deberes
institucionales?

El compromiso

iLe es grato el compromisao
institucional que se le exige?

El
agradecimiento

:La gratitud como experiencia se
corresponde con el nivel de
aprendizaje en su cenfro de frabajo?

Firma del évaluadur
DMI: 47373874
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Comunicacién Interna

+ Primera

dimension: Vinculo

*  Objetivos de la Dimension: Medir el nivel de vinculo enfre los frabajadores v su institucion.

Indicadores

tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Construccion

i Considera que en la comunicacion
institucional se permite la construccion
de buenas relaciones?

4

4

4

Beneficios

i Considera que la comunicacion
interna beneficia las relaciones entre
trabajadores?

Jomada laboral

iLa comunicacion interna en el
desempefio laboral permite una mayor
integracion?

Recreacion

iLa comunicacion interna genera
espacios de recreacion gratificantes
para los colaboradores?

+ Segunda dimension: Efectividad

* (Objetivos de Ia Dimension: Determinar la efectividad de la comunicacion intermna para el logro de
objetivos institucionales.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| Cbservaciones!
Recomendaciones
Vision i Permite la comunicacion interna 4 4 4
reconocer con claridad la vision
insfitucional?
B iLa comunicacion interna viabiliza el 4 4 4
Estrategia - . . o
cumplimiento de estrategias asumidas?
£ Contribuye la comunicacion interna a 4 4 4
Desempefio/ |alcanzar el logro de objefivos?
Logros i Contribuye la comunicacian interna en 4 4 4
un mejor desemperio?
L i Conduce |la comunicacion interna al 4 4 4
Objetivos - P,
cumplimienio de fines insfitucionales?
iMejora €l posicionamiento del servicio 4 4 4
Posicionamiento|educativo institucional debido a su
maodalidad de comunicacion?
- . |iHay una relacion interna favorable entre 4 4 4
Administracion . . P
comunicacion v administracion?
* Tercera dimension: Orgullo
* Objetivos de la Dimension: Determinar el sentimiento de valoracion.
Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
Impacto con En relacion con los usuarios, jla 4 4 4
Iug clientes comunicacion institucional es
satisfactona?
Impacto con La influencia insfitucional de la 4 4 4
Ia Fsln{:iedad comunicacion en su contexto social,
;es satisfactora?




* Cuarta dimension: Identidad
* (bjetivos de la Dimension: Determinar el nivel de reconocimiento con la institucion.

Indicadores em Claridad | Coherencia |Relevancia Observacionesi
Recomendaciones
Etica ioe digling_l:ler_i valores éticos en la 4 4 4
comunicacion inferna?
. :La excelencia alcanzada es valorada 4 4 4
Excelencia - R
convenientemente en la institucion?
;La comunicacion interna promueve o 4 4 4
Calidad sostiene la identificacion institucional de|
sus colaboradores?
;La innovacion en el desempefio de la 4 4 4
Inmovacion  |comunicacion institucional fortalece la
identificacion con sus colaboradores?

Firma del evaluador
DNI: 47873874
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de comunicacion
interna”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Paulo César Grijalva Purizaga

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor { )
_ Clinica [ ) Social ()
Area de formacion académica: Educativa (X)) Organizacional [ )

Areas de experiencia profesional: [Comunicacién Corporativa

Institucion donde labora: |Unidad de Comunicaciones de EsSalud

Tiempo de experiencia 2 a4 afos (3
profesional en el area: Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: | No corresponde
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Escala de Likert - Cuestionario

Autora: | Lucciane Thoanett Aranda Saenz

Procedencia: | Nuevo Chimbote

Administracion: | Presencial

Tiempo de aplicacion: | 10 minutos

Ambito de aplicacion: | Educativo

Significacion: | La escala mencionada esta compuesta por dimensiones y estas, a
su vez, por items. El objetivo de medicion comprende en obtener
datos necesarios v analizarlos para lograr determinar la relacidn de
ambas variables de estudio.
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4, Soporte teorico

. Subescala Y
Escala/AREA (dimensiones) Definicion
Son los lazos gue se gestan bajo la reciprocidad, alude al umbral
Vi emocional en que se relacionan las personas por la necesidad
inculo d . .
e desarrollar afectos y establecer interacciones dentro de una
comunidad.
Es el grado de construir logros y sentidos con el principio
. . Efectividad comunicacional para asumir los objetivos organizacionales que
Comunicacion : d I les
Interna son mas grandes que los personales. _
Constituye la distincidn subjetiva de valia como consagracion de
Orqullo los desemperfios, pues tﬂdps entignden la neqesidad de actuar
; para entregar o servir algin beneficio de manera
organizacionalmente a la sociedad.
Identidad Esel resyltadn del estilo de frabajo al fomentar con consistencia
una propia forma de reconocerse.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Cuestionario de comunicacion interna” elaborado
por Lucciane Thoanett Aranda Saenz en el afio 2023. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique

cada uno de los items segun comesponda.

facilmente, esdecir,
su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El itern ze 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

relacion ldgica con
la dimensidn o
indicador que esta

(bajo nivel deacuerdo)

adecuadas. 4. Alto nivel adecuada,
1. Totalmente en Desacuerdo . . e e . .
(no cumple con el criterio) El item no tiene relacidn l6gica con la dimensidn.
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relacidn tangencial llejana conla
El item tiene | 9 ]

dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensidn que se estd midiendo.

El item es esencial

o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension gue esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA | - Mo cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itern es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como salicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente.
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Comunicacién Interna

*  Primera dimension: Vinculo
*  Objetivos de la Dimensidn: Medir el nivel de vinculo entre los trabajadores y su institucidn.

Observaciones!
Recomendaciones

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia

i Considera gue an la comunicacion 3 3 3
institucional =2 permite la construccicn

Construcecion .
lde buenas relacionss?

; Considera que la comunicacion 4 i 4
Bensficios interr!a bensficia las relaciones entre
abajadores?
;La comunicacion interna en el 4 4 4

lesempeno laboral permite una mayaor
integracicn?

Jomada ksboral

;La comunicacion interna genera 4 4 4
Recraacion spacios de recreacion gratificantes
para los colaboradores?

* Spgunda dimension: Efectividad

*  (Objefivos de la Dimension: Determinar la efectividad de la comunicacian interma para el logro de
chjetivas institucionales.

J Observaciones!

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevanci B
Recomendaciones
- ; Permite la comunicacion inferma 4 4 4
“ision . .
recomocer con clandad la vision
linstitucional?
Eziratenia ;La comunicacion interna viabiliza el 4 4 4
2l icumplimiento de estrategias asumidas?
i Confribuye la comunicacidn infernsa a 4 4 4
Desempenal |alcanzar el logro de cbjetivos?
Logros ; Confribuye la comunicacion infermna <n 4 4 4
un mejor desempeno?
Obietivas & Conduce la comunicacion interna al 4 a 4
. lcumplimiento de fines institucionalas?
i Mejora el posicionamiento del servicio 4 & 4
Fosicionamientojsducativa institucional debido & su
modalidad de comunicacién?
. .. _ |z Hay una relacion interna favorable entre 4 a 4
Administracion R L .
lIcomunicacion ¥ administrecion?

*+ Tercera dimension: Orgullo
*  (Objefivos de la Dimension: Determinar 2l sentimiento de valoracion.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia MWE’E'TEE'I
Recomendaciones)
En relacién con los usuarios, jla 4 < 4
Impacto con e e L
los clientes lcomunicacion institucional es
|satisfactoria?
La influencia institucional de la 4 & 4
Impacto con R .
la sociedad lcomunicacion en su contexto social,
;es satisfactoria?




* Cuarta dimension: ldentidad

*  (Ohjefivos de la Dimension: Determinar el nivel de reconocimients con |2 institucion.

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia [Relevancia Dl:rs-er'.'armnrlem'
Recomendaciones
L3 ;5e distinguen valores aficos en la 4 4 4
Etica T
jcomunicacion intema?
. i La excelencis alcanzada es valoradse 4 2 4
Excelencia - L,
jcomvenientemente en la institucion?
;La comunicacion intarna promuave o 4 2 4
Calidad Enﬁliene ls identificacion institucionsal de
us colaboradores?
;La innovacian en el desampeno de |a 4 4 4

Inmovacion  jcomunicacion institucional fortslece la
lidentificacion con sus colaboradoras?

Firma del evaluador
Paulo César Grijalva
Purizaga
DHI: 10665435
Codigo ORCID: 0000-0001-9999-1390
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Dimenszsiones del instrumento: Cuestionario sobre Compromisa

+ Primera dimension: Afectividad
+ (Objetivos de la Dimension: Determinar el sentido de afectividad del trabajador con la institucion.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia| ODervaciones/
Recomendaciones
La realizacitn i Esta de acuerdo en que se eleva su |4 4 4
personal realizacion personal gracias a su
vinculo laboral?
La gzmﬂza e i E= claro su sentido de perienencia 4 4
pertenencia con su centro de desempefio laboral?
El valor del i Los colaboradores muesiran 4 4 &
capital humano satisfaccion v argullo &n su
desempefio en la institucion?
La gzrntt?;:r::lza e : El sentido de perienencia se nbsewa4 4 4
pertenencia en la totalidad de los trabajadores?
i El nivel de intensidad vy dedicacion |4 4 4
El apego en su desempefio fortalece su
sentimiente de apego institucional?

+ Sggunda dimension: Continuidad
+ (Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de continuidad del trabajador con su institucion.

Indicadores itern Clanidad | Coherencia | Relevancia DhEENEI.’:iﬂ!‘IEBJ'
Recomendaciones
) . i Esta convencido que Ia institucion 4 4 4
La inversion h | iple por captar a los mejores
para retener ace . 0 posi P P !
frabajadores?
Las i Considera que |a institucion hace lo 3 3 3
necegidades | necesario para sostener un clima
del capital laboral gratificante con sus
humano trabajadores?
. . i Considera que |a institucion invierte a 3 3 3
La inversion los fi de retener a sus mejores
para retener | - nes CETE 1
trabajadores?
necelé?:a des i Considera que |a satisfaccion de 3 3 3
del capital necgsidades fortalece la Enluntad de
humano confinuar en el desempenoc laboral?
Conviccion por| jEsta decidido a seguir trabajando con 4 4 4
la institucién | |a institucion?
Desarmollo de | ;Considera que |a institucion contribuye| 4 4 4
competencias | al desamollo de sus competencias?
Compromise | ¢Esta decidide en su compromiso de 3 3 3
por superar contribuir a la superacion de retos
retos institucionales?




* Tercera dimension: Normatividad

* (Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de compromiso con la instifucion a traves del
cumplimiento de deberes.

Indicadores Ttem Claridad | Coherencia |Relevancia Dhservac:iapesf
Recomendaciones
430 involucramiento dentro de lo 3 3 3
La conveniencia rlnnjal?':ru y funcional cu_nsidera ala
institucion como sustantiva a la
sociedad?
i El cumplimiento de 3 3 3
La responsabilidades se corresponde
responsabilidad | con la consciencia asumida en la
instifucion?
i E=ta involucrado en el pleno 3 3 3
Los deberes cumplimiento de sus deberes
institucicnales?
El compromiso ;Le. Es_glalu el ::ﬂmpmrr!isn 3 3 3
instiftucienal gue se le exige?
£l iLa gratitud como experiencia se 3 3 3
agradecimiento corresponde con el nivel de

aprendizaje en su centro de frabajo?

Firma del evaluador
DNI: 10665435
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido selecclonado para evaluar el instrumento “Cuestionarlo sobre
compromiso”. La evaluacién del Instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

.Agradecemos su valiosa colaboraclén.

1. Datos generales del Juez:

Nombre del Juez: | Fiorella Melissa Esquivel Yaurl

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinlca ( ) Soclal
Area de formacién académica: | Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencla profesional: | Comunicacién corporativa

Institucién donde labora: | Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ()
profesional en el 4rea: Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:
(sl corresponde)

Trabajo (s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.  Datosdelaescala

Nombre de la Prueba: |Escala de Likert - Cuestionario

Autora: | Lucciane Thoanett Aranda Saenz

Procedencia; | Nuevo Chimbote
Administracién: | Presencial

Tlempo de aplicacién: | 10 minutos

Ambito de aplicaclén: | Educativo

Significacién: | La escala menclonada esta compuesta por dimensiones y estas, a
su vez, por Items. El objetivo de medicion comprende en obtener
datos necesarios y analizarlos para lograr determinar la relacion de
ambas variables de estudio.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4, Soporte teérico

Subescala
Escala/AREA (dimensiones) Definicién
Se trata de algo meramente subjelivo, se relaclona con la
Afectividad experiencla que compromete a las emoclones, generaimente, muy
ligado a las recompensas psicologicas.
. Implica la permanencia o &nimo de mantener dentro de la
Compromiso Continuidad organizacién, la manifestacién es aquello que atrae a los
colaboradores y evita se vayan.
Comprende el acervo de pautas que describen cada una de las
INormatividad obligaclones, se trata del componente funcional establecido,
Incluslve tlene Incorporado el criterio de lo moral.

5. Presentaclén de Instrucclones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario
Lucciane Thoanett Aranda Séenz en el afio 2023. De acuerdo con los

uno de los {tems segun corresponda.

uCuestionario sobre compromiso” elaborado por
sigulentes indicadores califique cada

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.
facllimente, esdeclr, . Se requlere una modificacién muy especifica de
su sintactica y 3. Moderado nivel algunos de los términos del (tem.
semantica son El ltem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuadas. 4. Alto nivel adeguada. ‘ i

1. Totalmente en Desacuerdo
(no cumple con el crit erio) El ftem no tiene relacién Iégica con la dimensién.
COHERENCIA 2. Desacuerdo El item tiene una relaclén tangencial /lejana conla

El ftem tiene
(bajo nivel deacuerdo) dimension.
pataolén ogio O El ftem tiene una relacién moderada con la

la dimensién o 3, Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esté midiendo.

indicador que esta
midiendo. 2. Totaimente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
El ltem puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA | 1+ No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial 2. Bajo Nivel El ltem tiene alguna relevancia, pero otro {tem
o importante, es - Bajo Nive puede estar incluyendo lo que mide éste.

El tem es relativamente importante.

decir debe ser 3. Moderado nivel
El tem es muy relevante y debe ser incluido.

incluido. 4. Alto nivel

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del Instrumento: Cuestionario sobre Compromiso

e Primera dimensién: Afectividad

Objetivos de la Dimensién: Determinar el sentido de afectividad del trabajador con la institucion.

l Observaclones/
Indicadores Item Claridad | Coherencla |Relevancla|Recomendacione
s
: LEsta de acuerdo en que se eleva su
o m;'g;?é" realizacién personal gracias a su q Lt
pe vinculo laboral?

La z::g:: :‘:a o ¢LEs claro su sentido de pertenencia

pertenencia con su centro de desempeiio laboral?

¢Los colaboradores muestran
El valor del satisfaccién y orgullo en su 3

capital humano

desempeiio en la institucién?

La pertenencia o

LEl sentido de pertenencia se observa

e enencin | enatotalidad de los trabajadores? s
¢El nivel de intensidad y dedicacién
El apego en su desempefio fortalece su 2

sentimiento de apego Institucional?

3
3
4
3

« Segunda dimensién: Continuidad
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de continuidad del trabajador con su institucién.

Indicadores

Item

Claridad | Coherencla

Observaclones/

Relevancia|Recomendacione

La inversién
para retener

¢ Esta convencido que la institucién
hace lo posible por captar a los mejores
trabajadores?

4

Las
necesidades
del capital
humano

¢ Considera que la institucién hace lo
necesario para sostener un clima
laboral gratificante con sus
trabajadores?

La inversion
para retener

¢ Considera que la institucion invierte a
los fines de retener a sus mejores
trabajadores?

Las
necesidades
del capital
humano

¢ Considera que la satisfaccion de
necesidades fortalece la voluntad de
continuar en el desempefio laboral?

Conviccién por
la institucion

¢ Esta decidido a seguir trabajando con
la institucién?

Desarrollo de
competencias

¢ Considera que la institucién contribuye
al desarrollo de sus competencias?

Compromiso

por superar
retos

¢ Est4 decidido en su compromiso de
contribuir a la superacién de retos

institucionales?

G@UFU;_:

> ||l =

U
B
4
i
n
i




o Tercera dimensién: Normatividad
o Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de compromiso con la Institucién a través del

cumplimiento de deberes.
l Observaclones/
Indicadores Item Clarldad | Coherencla |[Relevancla|Recomendacione
s

La conveniencia

¢ Su Involucramiento dentro de lo
normativo y funcional considera a la
Institucién como sustantiva a la
sociedad?

3

La
responsabilidad

LEl cumplimiento de
responsabilidades se corresponde
con la consclencia asumida en la
Institucién?

(S Y

L Esté involucrado en el pleno

Los deberes | cumplimiento de sus deberes L{ Y 4
Institucionales?
¢ Le es grato el compromiso
El compromieo institucional que se le exiga? L‘- L‘t
B ¢La gratitud como experiencia se = ¥
agradecimiento corresponde con el nivel de 'b 5 3

aprendizaje en su centro de trabajo?

Firma'del evaluador

DNI: 4299328}
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* Primera dimensién: Vinculo
* Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel de vinculo entre los trabajadores y su Instituclén.

0

on Interna

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencla

Relevancla| OPservaciones/

Recomendaciones

Construccién

Emmuclonal se permite la construccién

; Consldera que en la comunicaclén

e buenas relaclones?

(+

o)

,Conslidera que la comunicacién
Beneficlos

nterna beneficla las relaclones entre
bajadores?

Jornada laboral

,La comunicaclén Intema en el
esempefio laboral permite una mayor
ntegracién?

A
Recreaclién Espaclos de recreaclén gratificantes

La comunicaclén Intema genera

ara los colaboradores?

n
al
3

b
m
4
J

¢ Segunda dimensién: Efectividad

o Objetivos de la Dimension: Determinar la efectividad de la comunicacién Interna para el logro de
objetivos Instituclonales.

Observaciones/

icumplimiento de estrateglas asumldas?

Indicadores ftem Claridad | Coherencia |Relevancia
Recomendaciones
Visién ; Permite la comunicacion interna
reconocer con claridad la vislon ,_‘
nstitucional? L\ L\'
Estrategia . La comunicacion interna viablliza el )

; Contribuye la comunicacién interna a

Desempefio/ |alcanzar el logro de objetivos?

Logros ), Contribuye la comunicacion interna en
un mejor desempefio?
Objetivos ; Conduce la comunicacion intemna al

cumplimiento de fines institucionales?

Posicionamiento

; Mejora el posicionamlento del servicio
ducativo institucional debldo a su

modalidad de comunicacién?

4
4
k\
4
4

Administraclén

¢ Hay una relacién intemna favorable entre

icomunicaclén y administracién?

0

(SN
&
L\
L
U,
>

U
-
U
4
U
f))

e Tercera dimensién: Orgullo
» Objetivos de la Dimensién: Determinar el sentimlento de valoracién.

Observaciones/
|| i
Indicadores ftem Claridad | Coherencia |Relevancia esorendaniones
En relacién con los usuarios, ¢la
'Egiﬁg’nf:: icomunicacién Institucional es ) ) o)
atisfactoria?
La Influencia institucional de la
'I""ziztlgd":: lcomunicacién en su contexto soclal, Q N e
4 ) es satisfactoria?




¢ Cuarta dimensién: Identidad
¢ Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de reconocimiento con la Institucién.

Indicadores [tem Claridad | Coherencia IR.hvaneln' Observaciones/
S5 dl Y T Recomendaciones
L Se distinguen valores
Btia | municacitn Intema? 3 3 .
La excelencla alcanzada es valorada
Excelencia tonvenlentamento en la Institucién? = 3 3
La comunicacién Intema promueve o
Calldad stiene la Identificacion Institucional de I} \_\_
us colaboradores? Uf
s La innovacién en el desempefio de la
Innovacién  jcomunicacién institucional fortalece la L\ \_\
lidentificacién con sus colaboradores? L"

Firma del evaluador

ONI: /299523 F





