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RESUMEN

Objetivo principal: establecer el nivel de relacion entre la actitud de los
profesionales con la calidad de atencién en pacientes covid-19 de un hospital de
lima, 2021.

Material y método: tipo de investigacion aplicada de nivel descriptivo, de corte
transversal, con un enfoque cuantitativo; con una muestra en total de 80 personas,
40 profesionales de salud y 40 pacientes, del area covid-19 de un hospital de lima.
Se utiliz6 dos instrumentos para medicion de las dos variables actitud de los
profesionales y calidad de atencién, ambos validado por juicio de expertos.

Resultados: se obtuvo como resultado que, a través de la prueba de la correlacion
de Spearman, arrojo un valor de 0.361 con nivel de significacion p<0.05; teniendo
como evidencia que la actitud de los profesionales de la salud se relaciona
directamente con la calidad de atencion en pacientes covid-19 de un hospital de
lima, 2021.
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ABSTRACT

Main objective: Establish the level of relationship between the attitude of

professionals with the quality of care in covid-19 patients in a hospital in Lima, 2021.

Material and method: Type of research applied at a descriptive, transversal level,
with a quantitative approach; with a total sample of 80 people, 40 health
professionals and 40 patients, from the covid-19 area of a hospital in Lima. Two
instruments were used to measure the two variables, attitude of professionals and

quality of care, both validated by expert judgment.

Results: The result was that using the Spearman correlation test a value of 0.361
was obtained with a significance level of p<0.05; taking as evidence that the attitude
of health professionals is directly related to the quality of care in covid-19 patients in

a hospital in Lima, 2021.

Keywords: COVID-19, Professional attitude, Quality of care
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I. INTRODUCCION

La actitud de los profesionales de la salud y la calidad de atencion a los
pacientes es un tema de investigacion importante. Varios estudios han demostrado
que las actitudes de los profesionales de la salud son determinantes para
proporcionar una atenciéon adecuada a los pacientes. La calidad de atencién esta
relacionada con la satisfaccion de los pacientes, y se ha encontrado que los
profesionales de la salud que presentan actitudes positivas hacia su trabajo y
muestran interés y preocupacion por los pacientes tienden a brindar una mejor

calidad de atencion.

La salud debe considerarse un derecho, y los profesionales de la salud son
fundamentales en la atencion integral, colaborando con otras disciplinas. La
educacion continua es esencial para garantizar la calidad y seguridad en la atencion
médica. La ética y la bioética son cruciales en la practica de la salud. Las
competencias requeridas para los profesionales de la salud estdn en constante
evolucion debido a avances cientificos y tecnologicos, lo que exige revisar las
practicas tradicionales. La adaptacion a nuevas concepciones y paradigmas es
necesaria para una atencion efectiva (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
2016).

La calidad y proteccion en la atencion de enfermeria se ven como un factor
que, cohesionando, ya que impulsan el progreso de la disciplina, requieren que los
especialistas utilicen un enfoque que evalle los cuidados de manera constante y
destacan el papel esencial de los enfermeros en el equipo de salud. Es crucial
reconocer que la calidad y la seguridad del paciente deben abordarse de manera
ininterrumpida, posibilitando mediciones que generen mejoras notables. En
resumen, la calidad y seguridad en la atencion enfermera son esenciales para el
desarrollo de la disciplina y para garantizar un cuidado efectivo y continuo del

paciente (Febre et al., 2018).

Desde este enfoque, es esencial recordar que cada persona se caracteriza
como un ser con dimensiones biolégicas, psicolégicas y sociales, o que los
distingue de otros individuos y genera requerimientos de atenciéon médica unicos.

En consecuencia, los sistemas de salud deben proporcionar una atencion de



excelencia, ajustada a las necesidades individuales de cada persona (Tovar et al.,
2016).

Por otro lado, a nivel de todo el mundo se pudo observar como la pandemia
por covid-19 ha tenido muchas repercusiones en las actividades de la vida diaria y
laboral, los profesionales de salud han sido uno de los grupos mas afectados ya
que tuvieron que implementar una nueva forma de trabajo ya que en muchos casos

se han generado situaciones nunca antes afrontadas.

Los profesionales de enfermeria enfrentan desafios éticos debido a la
tecnologia en la atencion médica, requiriendo competencias éticas. En el cuidado
al final de la vida, experimentan emociones intensas que afectan su actitud. A pesar
de valorar un enfoque holistico, a veces se sienten limitados por sus emociones y
la impotencia, lo que puede llevar a actitudes evasivas. Las emociones y actitudes
son fundamentales en la toma de decisiones y conducta de enfermeria, con impacto

en la atencion (Escobar y Cid, 2018; Espinoza-Venegas, 2016).

Por otro lado, la pandemia ha tenido un impacto considerable en el personal
de salud. Han enfrentado una carga de trabajo abrumadora, largas horas de trabajo
y una mayor exposicion al virus. Muchos trabajadores de la salud han contraido la
enfermedad y algunos han perdido la vida debido a ella. Ademas, la falta de equipos
de proteccion personal adecuados ha sido un desafio importante para su seguridad
y bienestar.

Respecto al tema, Cassiani et al. (2020) en su estudio en donde expone de
qué manera afronta el mundo la pandemia por covid-19, manifiesta la importancia
de disponer de profesionales de la salud acorde a las necesidades con oprimas
condiciones laborales mejorando asi los sistemas de salud. El profesional de salud
juega un papel importante para el acceso a los servicios de la salud. También hace
mencion a que los paises mas desarrollados y que cuentan con una mejor

economia han afrontado de mejor manera esta coyuntura por la epidemia.

Definitivamente en el Peru la forma de afrontar la pandemia por covid-19 fue
de gran impacto debido a que el sistema de salud aun es fragmentado y viene sobre
llevando problematicas de gestiones pasadas, los profesionales de la salud, juegan

un rol muy importante en la actitud que muestran en la atencién a los usuarios en



salud. Los profesionales deben demostrar ética profesional al momento de brindar
atencion a los pacientes, y capacitarse constantemente sobre trato humanizado
para brindar una atencion de calidad brindando al paciente la seguridad que recibira
atencion de calidad.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2020) menciona que la
calidad de atencion en los servicios de salud también se ha visto afectada debido a
la pandemia. La alta demanda de atencién médica relacionada con COVID-19 ha
llevado a la reasignacion de recursos y personal, lo que ha afectado la capacidad
de brindar atencion oportuna y de calidad a otros pacientes. Ademas, la
implementacion de medidas de control, como el distanciamiento social y la
reduccion de consultas presenciales, ha llevado a la interrupcion de servicios de
salud no urgentes, como examenes de deteccion y tratamientos para otras

enfermedades.

La satisfaccion del cliente en un hospital tiene un impacto positivo en
diversos aspectos, incluyendo la comunidad hospitalaria, la felicidad de los
pacientes y el bienestar del personal. La satisfaccion de los pacientes no es solo un
estandar ético, sino que también se correlaciona con la calidad de la atencion en el
ambito de la salud. Ademas de influir en la retencién de pacientes, también afecta
los resultados clinicos y las posibles reclamaciones por negligencia médica. En
resumen, la satisfaccion del cliente en el entorno hospitalario tiene un alcance

amplio y beneficioso para todos los involucrados (Custom Learnin System, s.f.).

Ante lo expuesto se realiz6 la siguiente pregunta como problema general:
¢ Como se relaciona la actitud de los profesionales en salud con la calidad de
atencién en pacientes covid-19 de un hospital de Lima, 2021? Y los problemas
especificos: ¢ CoOmo se relaciona el nivel comunicacional con la calidad de atencion
en pacientes covid-19 de un hospital de Lima, 2021?, ¢ Qué relacion existe entre la
motivacion laboral con la calidad de atencion en pacientes covid-19 de un de un
hospital de Lima, 2021? Sobre el objetivo principal fue: establecer el nivel de relacion
entre la actitud de los profesionales con la calidad de atencion en pacientes covid-
19 de un hospital de Lima, 2021. Y como objetivos especificos: identificar el nivel
comunicacional y su relacion con la calidad de atencién en pacientes covid-19 de

un hospital de Lima, 2021. Evaluar la motivacion laboral y su relacion con la calidad



de atencion en pacientes covid-19 de un hospital de Lima, 2021. Evaluar el
compromiso con la institucion y su relacion con la calidad de atencién en pacientes

covid-19 de un hospital de Lima, 2021.

Por lo cual se planted la siguiente hipotesis general: la actitud de los
profesionales se relaciona directamente con la calidad de atencion en pacientes
covid-19 de un hospital de Lima, 2021. Hipoétesis especifica: el nivel comunicacional
se relaciona directamente con la calidad de atencidén en pacientes covid-19 de un
hospital de Lima, 2021. La motivacion laboral se relaciona directamente con la
calidad de atencion en pacientes covid-19 de un hospital de Lima, 2021. El
compromiso con la institucion se relaciona directamente con la calidad de atencion

en pacientes covid-19 de un hospital de Lima, 2021.

En relacion a la justificacion tedrica, la presente investigacion se llevo a cabo
con el objetivo de proporcionar conocimiento sobre la relacion entre la actitud de
los profesionales y la calidad de atencidén en pacientes con covid-19, con el fin de
servir como punto de partida para futuras investigaciones. En términos de
justificacion practica, se realiz6 esta investigacion debido a la existencia previa de
evidencia que sugiere una relacion entre la actitud de los profesionales y la calidad
de atencion en pacientes. Se buscaba determinar si esta relacién se mantenia en
el contexto de la pandemia de covid-19. En cuanto a la justificacién metodoldgica,
se utilizé dos instrumentos disefiados especificamente para esta investigacion, los
cuales fueron validados por expertos en el area de salud de covid-19. Estos

instrumentos podran ser utilizados en futuros trabajos de investigacion.



ll. MARCO TEORICO

Bosa (2017) el estudio aborda la calidad de la atencion médica en la Unidad
de Cuidado Intensivo del Hospital Nacional de Nifios en Costa Rica, centrandose
en la percepcion de los padres de nifios hospitalizados. Se empled un cuestionario
validado llamado EMPATHIC. De los 122 padres encuestados, se encontré que
estaban satisfechos con la informacion y el cuidado brindado, pero expresaron
insatisfaccion en cuanto a la empatia y humanizacion de la atencion. La
organizacion de los cuidados se consideré medianamente accesible y flexible. En
resumen, aunque se cumplieron muchas expectativas de los padres, se resalta la

necesidad de mejorar la calidez en la atencion médica.

Maggi (2018) realizé una investigacion en el Hospital General de Milagro,
pais de Ecuador, para evaluar la satisfaccién de los usuarios en los servicios de
emergencia pediatrica. La metodologia utilizada fue SERVQUAL, que abarca cinco
dimensiones. Los resultados revelaron insatisfaccion en las areas de instalaciones,
confiabilidad, seguridad y empatia, mientras que la capacidad de respuesta se
consideré parcialmente satisfactoria. Como propuestas de mejora, se sugirio
mantener la higiene, evaluar las deficiencias, establecer indicadores de
rendimiento, implementar el Sistema de Triaje Manchester y brindar capacitacion al
personal. En resumen, se concluyé que el servicio no garantiza plenamente la
seguridad del paciente y que la atencion carece de calidez en la interaccion con los

usuarios.

Quintufia (2021) la investigacion se basa en una revision documental
enfocada en factores relacionados con la calidad de la atencién al paciente durante
la pandemia de COVID-19, recopilando datos de diversas fuentes, incluyendo
impresos, audiovisuales y recursos electronicos como Google Académico y
PubMed. Los resultados de cinco casos evaluados en diferentes centros de salud
en Ecuador muestran que la percepcion de la calidad de atencién generalmente se
considera moderada a buena. Se destaca que el personal médico y de enfermeria
recibe una alta calificacibn en empatia, lo que indica una comprension de las
necesidades y preocupaciones de los pacientes. La calidad de atencidén abarca no
solo la atencion médica, sino también otros aspectos, como el personal

administrativo y los recursos, y se observan resultados positivos en algunos centros



de salud tanto para pacientes externos como hospitalizados.

Bottcher et al. (2019) en su estudio evalud las actitudes de enfermeras y
médicos hacia la seguridad del paciente en cuatro hospitales en la Franja de Gaza.
A pesar de que ambos grupos mostraron actitudes moderadamente positivas en
cinco de los nueve dominios de seguridad, los médicos tuvieron resultados
ligeramente mas positivos, a pesar de que un menor porcentaje de ellos habia
recibido formacion en seguridad del paciente en comparacion con las enfermeras.
Ambas profesiones tenian actitudes mas positivas hacia el "funcionamiento del
equipo" y "la jornada laboral como causa de error”, mientras que tenian actitudes
mas negativas hacia la "importancia de la seguridad del paciente en el curriculum"
y la "incompetencia profesional como causa de error". Esto destaca la necesidad
de mejorar la comprension de los errores médicos y promover la formacién en
seguridad del paciente en el plan de estudios de posgrado, especialmente para los

médicos, de manera motivadora y relevante para su aprendizaje continuo.

Van der Gaag (2012) Este estudio, encargado por el Consejo de Profesiones
de la Salud (HPC), exploro el concepto de "profesionalismo™ en tres profesiones de
la salud reguladas por el HPC: poddlogos / podiatras, terapeutas ocupacionales y
paramédicos. Se realizé a través de veinte grupos de enfoque que involucraron a
estudiantes y educadores. Los resultados destacaron que el profesionalismo
abarca multiples aspectos del comportamiento y la practica, y su definicién varia
segun el contexto y las expectativas. Se subray6 la importancia del juicio situacional
y la conciencia contextual en el comportamiento profesional. Este estudio sienta las
bases para futuras investigaciones sobre el desarrollo y promocién del
profesionalismo en la atencion médica, enfatizando el papel de los empleadores y
reguladores en su apoyo y reconocimiento. El profesionalismo se ve como una
habilidad dinamica basada en juicio en lugar de un conjunto de habilidades

discretas.

Segun Ruiz-Aquino et al. (2021) en su estudio se centro en identificar el
autocuidado en la salud de estudiantes universitarios de Ciencias de la Salud a
principios de 2020. Se utilizé una metodologia cuantitativa y se encontré que la
mayoria de los estudiantes mostraban conductas de autocuidado saludable,

especialmente en la salud mental. Ademas, se observé que factores como el



género, la dedicacion exclusiva a los estudios y pertenecer al programa de
enfermeria estaban relacionados con un mayor autocuidado saludable. En general,
se concluy6 que las conductas de autocuidado eran predominantes en ambas

dimensiones de salud, mental y fisica.

Zarate (2020) en la investigacion en Pera buscé determinar la relacion entre
la calidad de atencion y la satisfaccion de los pacientes afectados por el coronavirus
en un centro de salud. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental y una muestra de 40 pacientes seleccionados por conveniencia. Se
demostré una fuerte relacion positiva significativa entre las variables de estudio,
respaldada por el andlisis estadistico de Spearman (0.892). Este estudio sirve como
antecedente para comprender la importancia de la calidad de atencién en la
satisfaccion de los pacientes con COVID-19 en un entorno de atencion médica

especifico.

Flores (2018) en su estudio en relacion con el propdsito de evaluar la
disposicion de los enfermeros hacia los pacientes terminales en un hospital
nacional, considerando diversas dimensiones. La investigacion es de naturaleza
cuantitativa y descriptiva, empleando un disefio no experimental de tipo transversal.
La muestra consiste en 56 profesionales de enfermeria que trabajan en las areas
de emergencia para adultos y cuidados intensivos de dicho hospital. La metodologia
empleada incluy6 encuestas y un cuestionario medido con la escala de Likert. Los
resultados indican que la actitud de los profesionales de enfermeria hacia los
pacientes terminales es mayoritariamente positiva, con un 66% de respuestas
favorables, lo que sugiere que las actitudes de los enfermeros fueron apropiadas

en este contexto.

En el estudio de Santana-Lopez et al. (2021) se investigaron las actitudes y
conocimientos del personal docente en Canarias, Espafa, frente a la pandemia de
la COVID-19. La investigacion se llevo a cabo mediante un estudio transversal en
mayo de 2020, utilizando un cuestionario en linea validado con 1503 respuestas.
Se encontré que la mayoria de los docentes no estarian dispuestos a trabajar en
un entorno de riesgo de contagio (76.6%), pero estarian dispuestos si se
garantizaran medidas higiénicas adecuadas (69.2%) y equipo de proteccion

(67.0%), lo cual demuestra su compromiso con la institucion. En resumen, se



destaca la importancia de implementar medidas preventivas efectivas en las

escuelas y brindar capacitacion especifica a los docentes en prevencion primaria.

Quevedo (2017) realiz6é una investigacion para examinar la relacion entre la
actitud de los profesionales y la calidad de atencion en el departamento de
ginecologia y obstetricia en un Hospital en Chancay. El estudio adopt6 un enfoque
cuantitativo, con un disefio aplicado y no experimental. La muestra consté de 80
individuos, incluyendo obstetras, ginecologos y pacientes, seleccionados de
manera no aleatoria en partes iguales. Se emplearon encuestas y cuestionarios
para evaluar la actitud de los profesionales y la calidad de atencion de los pacientes.
Los resultados, determinados mediante la prueba de correlacion de Spearman,
indicaron una relacion directa entre las variables de estudio mencionadas en dicho

departamento.

Sobre las teorias relacionadas a las variables de estudio: la Teoria de la
Conducta Planificada (TCP) es util para comprender el comportamiento de
profesionales de la salud. Segun esta teoria, las intenciones se basan en actitudes,
normas sociales y control percibido. Las actitudes se derivan de creencias y
percepciones de consecuencias, la norma subjetiva se relaciona con la aprobacién
social, y el control conductual percibido se refiere a la confianza en la capacidad

para llevar a cabo una accion especifica (Ramos-Morcillo et al., 2014).

Argyris y Schon (1976, como se citd en Loayssa et al., 2015) en base a la
relacion médico paciente, proponen un enfoque innovador para comprender el
comportamiento profesional; sostienen que el comportamiento de los profesionales,
al igual que el de cualquier ser humano, se orienta hacia metas especificas y se ve
influenciado por las percepciones de objetivos, su viabilidad, las intenciones y
actitudes previstas de otras personas involucradas, asi como por el contexto.
Ademas, argumentan que la denominada "teoria en la accion" se descubre a través
de la observacion y andlisis de situaciones reales, donde se revela la teoria implicita
en el comportamiento de los profesionales. Para lograr esto, utilizan la observacion,

grabacion y andlisis de las consultas de los participantes.

Por otro lado, un modelo basado en la resiliencia individual en el lugar de

trabajo propuesto por Rock et al. (2018) conceptualiza como la capacidad de



enfrentar la presion y recuperarse rapidamente después del estrés, aunque la
exposicion al estrés puede fortalecer la resistencia mental, no garantiza la
resiliencia. Por ello propone que la salud fisica y la capacidad de recuperacion son
componentes clave; la superposicion entre las adaptaciones fisiolégicas al estrés y
la salud fisica puede ser la base de la capacidad psicolégica y de afrontamiento.
Dicho modelo se enfoca en la capacidad de los profesionales de la salud para
manejar el estrés y las demandas emocionales de su trabajo. Una actitud
profesional positiva y estrategias de afrontamiento efectivas pueden mejorar la

calidad de la atencion al reducir el agotamiento y la fatiga.

Asimismo, “La Teoria del Cuidado Humano de Jean Watson” destaca la
importancia de la relacion entre el profesional de la salud y el paciente, enfocandose
en la atencion compasiva y ética. Considera al paciente en su totalidad, abarcando
sus necesidades fisicas, emocionales, mentales y espirituales. Promueve un
cuidado transpersonal que va més alla de lo individual y crea un entorno terapéutico
para la recuperacion (Vasquez. y Esverri, 2010). Esta teoria ha influido en la
enfermeria al resaltar la humanizacion de la atencion médica y la importancia de la

empatia en la relacion enfermera-paciente.

Forrellat (2014) menciona que el enfoque de salud en relacion a las teorias
de calidad destaca la importancia de la concienciacion de los profesionales sobre
la calidad, enfatiza el trabajo en equipo, involucrando a todos los miembros para
mejorar la atencion al paciente; asimismo promueve la responsabilidad individual
en la obtencion de resultados de calidad y se destaca la relevancia de cada
individuo en la organizacién. EI mismo autor resalta la importancia de la informacién
y la tecnologia como apoyo para la gestion de la calidad, con la advertencia de que
la tecnologia debe ir acompafiada de personal capacitado. Se debe mencionar que
la implementacion de un sistema de gestion de calidad representa un desafio que

implica un cambio cultural en la organizacion.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, s.f.) la calidad en la
atencion se define como el grado en el cual los servicios de salud para personas y
comunidades mejoran las perspectivas de lograr los resultados de salud deseados.
Descansa en aptitudes profesionales respaldadas por evidencia y desempefia un

papel fundamental en la consecucion de la atencion médica universal.



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Investigacion de tipo basica. Asimismo, la presente investigacion se caracteriz6 por
ser de enfoque cuantitativo no experimental, descriptiva correlacional y disefio corte
transversal. Sobre ello Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) esta metodologia se
centra en la recopilacion de datos numéricos para describir relaciones entre
variables en un momento especifico, sin intervenir ni modificar las condiciones
naturales. Es util para comprender fendmenos sociales o relaciones entre factores

en una poblacion, un enfoque cuantitativo implica analisis estadisticos.

De igual manera los mismos autores mencionan que investigacion correlacional
busca establecer asociaciones entre variables, sin manipularlas. El disefio corte
transversal implica la recopilacién de datos de una muestra en un solo momento,

proporcionando una instantanea de la situacion.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variables

V1. Actitud de los profesionales: Loayssa et al. (2015) el comportamiento de los
profesionales, al igual que el de cualquier ser humano, se orienta hacia metas
especificas y se ve influenciado por las percepciones de objetivos, su viabilidad, las
intenciones y actitudes previstas de otras personas involucradas, asi como por el

contexto

Dimensiones:

¢ Nivel comunicacional

e Motivacion laboral

e Compromiso con la institucion

V2. Calidad de atencion: la OMS (s.f.) refiere al nivel en que los servicios médicos
para individuos y comunidades incrementan las posibilidades de obtener los
resultados de salud buscados. Se sustenta en competencias profesionales
respaldadas por pruebas y es esencial para alcanzar la atencion meédica

generalizada.
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Dimensiones:

e Cumplimiento de normas

¢ Nivel de confidencialidad

¢ Nivel de informacion sobre el servicio
3.3. Poblacién muestray muestreo

La poblacion son los profesionales de la salud que laboran en area covid-19
y pacientes del area covid-19 de un hospital de Lima, 2021. Para la investigacion
se tomé en cuenta a 40 profesionales de la salud y 40 pacientes del area covid-19
de un hospital de Lima, el muestreo se determiné mediante los criterios de inclusion
los cuales fueron profesionales y pacientes que colaboran voluntariamente
guardando la confidencialidad de identidad, y profesionales que laboran en area
covid-19 y pacientes del area covid-1. Se considerando a la técnica estadistica no
probabilistica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica de recoleccion datos que se uso para la investigacion fueron dos
instrumentos para las dos variables, esto se dio mediante un formulario virtual a
través de Google, posterior a ello los resultados fueron exportados al programa de
Excel 2019, para ser transportados al programa estadistico SPSS V25. El empleo
de la encuesta posibilita el acceso al estado de las variables mediante interrogantes
formuladas con el propésito de adquirir los datos necesarios para alcanzar los

objetivos de la investigacion (Arias, 2006, como se cité en La Madriz, 2019).
Validez

Segun la explicacion proporcionada por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la
validez de un instrumento de investigacion se refiere a su capacidad para medir de

manera adecuada y pertinente la variable de interés (ver anexo 04).

Confiabilidad

Segun la definicibn de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) la confiabilidad de
una herramienta de medicion se refiere a la medida en que su repetida aplicacion

en un periodo de tiempo produce resultados consistentes. En el contexto de este
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estudio, la confiabilidad se evalud utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, y los

resultados fueron satisfactorios para la aplicabilidad del instrumento.
3.5. Procedimientos

Con el propésito de llevar a cabo este proceso, se obtuvo la aprobacién para
administrar los cuestionarios tanto a los profesionales de la salud como a los
pacientes del area de covid-19 por parte de la institucién. Se llevaron a cabo las
encuestas a lo largo de un periodo de 4 dias tanto con el personal médico como
con los pacientes de esta area especifica. El objetivo era validar el cuestionario
creado siguiendo las pautas de la base de datos en SPSS 25 y obtener los

resultados deseados.
3.6. Método de analisis

Posterior a que se aplicaran los cuestionarios, estos fueron ingresados la
programa estadistico SPSS 25 para que fueran procesados. Se aplicé la prueba
coeficiente de correlacion de Spearman para la evaluacion de hipétesis general y

especifica y contrastacion de las mismas.
3.7. Aspectos éticos

Se respeto6 la privacidad de cada participante, preservando su anonimato como
parte de un enfoque ético. Ademas, se obtuvo el consentimiento informado de
manera voluntaria. La integridad, la transparencia y la honestidad en la
presentacion de los resultados se consideraron como pilares esenciales en el

proceso de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Andlisis Inferencial

Contraste de hipotesis general

H1: la actitud de los profesionales se relaciona directamente

atencion en pacientes covid-19 de un hospital de Lima, 2021.

Tabla 1 Correlaciéon entre las variables de estudio

con la calidad de

V1 V2
Coeficiente de
V1. y 1.000 ,361
) correlacion
Actitud de los
. _ _ 0.007
profesionales  Sig. (Bilateral) -
Rho de de la salud
N 80 80
Spearman __
Coeficiente de
V2. y ,361 1.000
) correlacion
Calidad de _ _
y Sig. (Bilateral) 0.007 -
atencién
N 80 80

En la presente tabla 1 se puede observar un p = 0.007 < 0.05 con la prueba de

Spearman, por ello hay evidencia de relacion directa entre las variables de estudio.

Ademas, se tiene un valor 0.361, lo que indica una correlacion directa y moderada.
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Contaste de hipotesis especifica 1

H1: el nivel comunicacional se relaciona directamente con la calidad de atencién en

pacientes covid-19 de un hospital de Lima, 2021.

Tabla 2 Correlacién dimensién nivel comunicacional*calidad de atencién

D1-vi1 V2
Coeficiente de
. 1.000 ,390
correlacion
D1-v1 _ _
Sig. (Bilateral) - 0.001
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de
» ,390 1.000
correlacion
V2 _ _
Sig. (Bilateral) 0.001 -
N 80 80

Se puede observar un p = 0.001 < 0.05 con la prueba de Spearman, por ello hay
evidencia de relacién directa entre los elementos de estudio. Ademas, se tiene un

valor 0.390, lo que indica una correlacién directa y moderada.
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Contraste de hipotesis especifica 2

H1: la motivacion laboral se relaciona directamente con la calidad de atencién en

pacientes covid-19 de un hospital de Lima, 2021.

Tabla 3 Correlacién dimensién motivaciéon laboral*calidad de atencion

D2-V1 V2
Coeficiente de
. 1.000 ,613
correlacion
D2-V1 _ _
Sig. (Bilateral) - 0.001
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de
_ ,613 1.000
correlacion
V2 _ _
Sig. (Bilateral) 0.001 -
N 80 80

Se puede observar un p = 0.001 < 0.05 con la prueba de Spearman, por ello hay
evidencia de relacién directa entre los elementos de estudio. Ademas, se tiene un

valor 0.613, lo que indica una correlacion directa y moderada.
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Contraste de hipotesis especifica 3

H1: el compromiso con la institucién se relaciona directamente con la calidad de

atencion en pacientes covid-19 de un hospital de Lima, 2021.

Tabla 4 Correlacién dimension compromiso*calidad de atencion

D3-V1 V2
Coeficiente de
. 1.000 ,602
correlacion
D3 -V1 _ _
Sig. (Bilateral) - 0.008
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de
» ,602 1.000
correlacion
V2 _ _
Sig. (Bilateral) 0.008 -
N 80 80

Se puede observar un p = 0.001 < 0.05 con la prueba de Spearman, por ello hay

evidencia de relacién directa entre los elementos de estudio. Ademas, se tiene un

valor 0.602, lo que indica una correlacién directa y moderada.
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V. DISCUSION

En el presente estudio al determinar relacion significativa entre las variables,
es necesario resaltar que los servicios en salud se deben dar de manera rapida y
oportuna y asi lograr que el usuario en salud manifiesta satisfaccion por la calidad
de atencidn recibida independientemente de la coyuntura actual y los diversos
problemas que aborden las entidades de salud publicas, por ello se debe establecer
un orden en base a las prioridades sanitarias actuales.

Respecto al objetivo principal los resultados del analisis inferencial
evidencian una relacién entre las variables principales de estudio, p = 0.007 < 0.05
con la prueba de Spearman. Ademas, se tuvo un valor 0.361, lo que indica una
correlacion directa y moderada. La actitud profesional en la atencion médica es un
factor critico para la calidad de atencion al paciente. Una actitud respetuosa,
empética y comprometida no solo mejora la experiencia del paciente, sino que
también influye en la efectividad de la atencién y la seguridad del paciente. La
relacion entre la actitud profesional y la calidad de atencién es interdependiente y

esencial en la atencion médica de alta calidad.

Esta afirmacion es respalda por “La Teoria del Cuidado Humano de Jean
Watson”, segun Vasquez. y Esverri (2010) dicha teoria destaca la importancia de la
relacion entre el profesional de la salud y el paciente, enfocandose en la atencion
compasiva y ética. Considera al paciente en su totalidad, abarcando sus
necesidades fisicas, emocionales, mentales y espirituales. Promueve un cuidado
transpersonal que va mas alla de lo individual y crea un entorno terapéutico para la

recuperacion.

Asimismo. este resultado se corrobora con el estudio de Zarate (2020) en su
investigacion en Perd, demostro que existe una fuerte relacién positiva significativa
entre la calidad de atencion y la satisfaccion del paciente, respaldada por el analisis
estadistico de Spearman (0.892). Este estudio sirve como antecedente para
comprender la importancia de una atencion médica sobresaliente y como impacta

en la percepcion de pacientes en una coyuntura de COVID-19.

De igual manera se tiene a Flores (2018) en su estudio en relacién con el

propésito de evaluar la disposicién de los enfermeros hacia los pacientes terminales
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en un hospital nacional. Los resultados indican que la actitud de los profesionales
de enfermeria hacia los pacientes terminales es mayoritariamente positiva, con un
66% de respuestas favorables, lo que sugiere que las actitudes de los enfermeros
fueron apropiadas en este contexto.

Acorde al objetivo especifico 1, los resultados del andlisis inferencial
evidencian una relacion entre el nivel comunicacional y la calidad de atencién en
pacientes covid-19 de un hospital de Lima, 2021; p = 0.001 < 0.05 con la prueba de
Spearman. Ademas, se tuvo un valor 0.390, lo que indica una correlacion directa y
moderada. La comunicacion es vital en la calidad de la atencion al paciente, ya que
facilita la comprension mutua y la toma de decisiones informadas. Crea confianza,
empodera al paciente y fomenta la participacion activa en su atencién médica.
Ademas, la comunicacién adecuada previene errores, mejora la satisfaccion del
paciente y contribuye a la seguridad. Permite la deteccién temprana de problemas
de salud y garantiza el seguimiento eficaz del tratamiento. En resumen, la
comunicacion efectiva es esencial para una atencion de calidad y una relacion

meédico-paciente exitosa.

Este resultado se sustenta la teoria de la accion basada en la relacion
médico paciente, descrito por Argyris y Schon (1976, como se citd en Loayssa et
al., 2015) donde proponen un enfoque innovador para comprender el
comportamiento profesional; sostienen que el comportamiento de los profesionales,
al igual que el de cualquier ser humano, se orienta hacia metas especificas y se ve
influenciado por las percepciones de objetivos, su viabilidad, las intenciones y
actitudes previstas de otras personas involucradas, asi como por el contexto.
Ademas, argumentan que la denominada "teoria en la accion" se descubre a través
de la observacion y andlisis de situaciones reales, donde se revela la teoria implicita
en el comportamiento de los profesionales. Para lograr esto, utilizan la observacion,

grabacion y andlisis de las consultas de los participantes.

Este resultado se corrobora con el autor Quintufia (2021) los resultados de
cinco casos evaluados en diferentes centros de salud en Ecuador mostraron que la
percepcion de la calidad de atencion generalmente se considera moderada a
buena. Se destacé que el personal médico y de enfermeria recibe una alta

calificacion en empatia, lo que indica una comprension de las necesidades vy
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preocupaciones de los pacientes.

Uno de los factores criticos hoy en dia es el recurso humano, por lo que se
ha priorizado el valor que tiene el profesional de la salud, en los procesos y la
efectivizacion de las prestaciones de salud. Esta orientado a la consolidacion de
trabajar con una actitud para que sean verdaderos agentes de cambio. Todo lo
mencionado no podran tener valor si no se efectiviza bajo los principios de ética

ante la lucha contra esta crisis sanitaria.

Acorde al objetivo especifico 2, los resultados del andlisis inferencial
evidencian una relaciéon entre la motivacion laboral y la calidad de atencion en
pacientes covid-19 de un hospital de Lima, 2021; p = 0.001 < 0.05 con la prueba de
Spearman. Ademas, se tuvo un valor 0.613, lo que indica una correlacion directa y
moderada. Los profesionales motivados son mas propensos a trabajar en equipo,
centrarse en las necesidades del paciente y buscar el desarrollo profesional, lo que
reduce errores y mejora la seguridad del paciente. Una fuerza laboral motivada
contribuye a una atencién mas centrada en el paciente y a relaciones positivas en el
entorno de trabajo, lo que resulta en una atencion de mayor calidad en general. Por
lo tanto, fomentar la motivacion laboral es esencial para mejorar la calidad de

atencion en la atencion médica.

Este resultado encuentra sustento en la “Teoria de la Conducta Planificada”,
segun el autor Ramos-Morcillo et al. (2014) esta teoria es Gtil para comprender el
comportamiento de profesionales de la salud. Segun esta teoria, las intenciones se
basan en actitudes, normas sociales y control percibido. Las actitudes se derivan
de creencias y percepciones de consecuencias, la norma subjetiva se relaciona con
la aprobacion social, y el control conductual percibido se refiere a la confianza en la
capacidad para llevar a cabo una accion especifica

Asimismo, Este resultado se corrobora con el estudio de Van der Gaag (2012)
exploré el concepto de "profesionalismo” en tres profesiones de la salud reguladas
por el HPC: poddlogos / podiatras, terapeutas ocupacionales y paramédicos. Los
resultados destacaron que el profesionalismo abarca mudltiples aspectos del
comportamiento y la practica, y su definicibn varia segun el contexto y las

expectativas. Se subrayo la importancia del juicio situacional y la conciencia
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contextual en el comportamiento profesional. Este estudio sienta las bases para
futuras investigaciones sobre el desarrollo y promocion del profesionalismo en la
atenciéon médica, enfatizando el papel de los empleadores y reguladores en su
apoyo y reconocimiento. El profesionalismo se ve como una habilidad dinamica

basada en juicio en lugar de un conjunto de habilidades discretas.

Se ha demostrado que el contar con un ambiente laboral adecuado ayuda a
que el profesional de la salud brinde una adecuada calidad de atencion, para ello
se debe seguir en alerta y de esta manera generar medidas para la mejora del

financiamiento en el sector salud tanto administrativo como prestacional.

Acorde al objetivo especifico 3, los resultados del andlisis inferencial
evidencian una relacion entre el compromiso con la institucion y la calidad de
atencién en pacientes covid-19 de un hospital de Lima, 2021; p = 0.001 < 0.05 con
la prueba de Spearman. Ademds, se tuvo un valor 0.602, lo que indica una
correlaciéon directa y moderada. EI compromiso con la institucién y la calidad de
atencién en salud estan interrelacionados. EI compromiso motiva a los profesionales
a brindar una atencién centrada en el paciente, cumplir estdndares y fomentar una

cultura de seguridad.

Ademas, la satisfaccion del personal se ve influenciada, lo que afecta
positivamente su actitud hacia los pacientes y la calidad de atencién. La retencién de
talento es mas probable en instituciones comprometidas, lo que garantiza una
atencién consistente y de alta calidad. En resumen, el compromiso institucional es un
pilar fundamental para proporcionar atencién de calidad y promover una cultura de

seguridad en la atencién médica.

Este resultado encuentra sustento en lo propuesto por Forrellat (2014)
menciona que en el enfoque de salud en relacion a las teorias de calidad destaca
la importancia de la concienciacion de los profesionales sobre la calidad, enfatiza
el trabajo en equipo, involucrando a todos los miembros para mejorar la atencion al
paciente; asimismo promueve la responsabilidad individual en la obtencién de
resultados de calidad y se destaca la relevancia de cada individuo en la
organizacion, la implementacion de un sistema de gestion de calidad representa un

desafio que implica un cambio cultural en la organizacion.
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Esta afirmacion se corrobora con el estudio de Santana-Lopez et al. (2021)
investigaron las actitudes y conocimientos del personal docente en Canarias,
Espafia, frente a la pandemia de la COVID-19. Se encontro que la mayoria de los
docentes no estarian dispuestos a trabajar en un entorno de riesgo de contagio
(76.6%), pero estarian dispuestos si se garantizaran medidas higiénicas adecuadas
(69.2%) y equipo de proteccion (67.0%), lo cual demuestra su compromiso con la
institucién. En resumen, se destaca la importancia de implementar medidas
preventivas efectivas en las escuelas y brindar capacitacion especifica a los

docentes en prevencién primaria.

Uno de los factores criticos hoy en dia es el recurso humano, por lo que se
ha priorizado el valor que tiene el profesional de la salud, en los procesos y la
efectivizacion de las prestaciones de salud. Esta orientado a la consolidacion de
trabajar con una actitud para que sean verdaderos agentes de cambio. Todo lo
mencionado no podran tener valor si no se efectiviza bajo los principios de ética

ante la lucha contra esta crisis sanitaria.

Finalmente, un profesional de la salud debe generar y proyectar credibilidad,
seguridad, confianza y la calidad en los servicios que brinda; una de las fortalezas
para la ejecucion de la presente investigacion fue la voluntad de participacién por
parte del personal de salud y pacientes del area covid-19, sin embargo, la principal
debilidad fue el acceso a la muestra por la coyuntura actual que se presenta en el

pais.

La investigacion llevada a cabo en el Hospital de Lima en el afio 2021 ha
proporcionado resultados significativos al emplear la prueba de correlacion de
Spearman, revelando un coeficiente de 0.361 con un nivel de significacién p<0.05.
Este hallazgo sugiere una conexion substancial entre la actitud de los profesionales
de la salud y la calidad de atencion brindada a pacientes afectados por COVID-19.
La correlacion positiva identificada implica que a medida que la actitud de los
profesionales de la salud aumenta, la calidad de atencion a pacientes COVID-19
también tiende a mejorar. Este resultado encuentra sustento en diversas teorias y
estudios previos que destacan la importancia de los factores psicosociales en la

prestacion de servicios de salud.
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En primer lugar, “La Teoria del Cuidado Humano de Jean Watson” subraya
la relevancia de la actitud y el compromiso del personal médico en el proceso de
atencién. La relacion empatica entre el profesional de la salud y el paciente ha
demostrado ser crucial en la recuperacion y el bienestar del individuo,
particularmente en contextos de enfermedades graves como la COVID-19.
Adicionalmente, la relacion médico-paciente en la “Teoria en la Accién” destaca la
importancia de establecer una comunicacion efectiva y una relacion de confianza
entre el personal médico y los pacientes. La actitud positiva de los profesionales de
la salud no solo influye en la percepcién del paciente sobre la calidad de atencion,
sino que también puede impactar positivamente en la adhesion al tratamiento y la

recuperacion.

Por otro lado, investigaciones previas han resaltado la conexion entre el
bienestar emocional de los profesionales de la salud y la calidad de atencién
proporcionada. La fatiga, el estrés y la falta de apoyo pueden afectar negativamente
la actitud y el desempefio de los profesionales, repercutiendo directamente en la

calidad de la atencion ofrecida a los pacientes.

En este contexto, la presente investigacion contribuye a la comprension
tedrica al proporcionar evidencia empirica de la relacion directa entre la actitud de
los profesionales de la salud y la calidad de atencion en pacientes COVID-19. Estos
resultados sugieren la necesidad de intervenciones que fomenten un ambiente
laboral saludable y promuevan actitudes positivas entre el personal médico, lo que,
a su vez, podria traducirse en una mejora tangible en la calidad de atencién y, por
ende, en los resultados de salud de los pacientes. Ademas, resalta la importancia
de considerar factores psicosociales en la planificacion y gestion de servicios de
salud, especialmente en situaciones de crisis sanitaria como la pandemia de la
COVID-19.
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VI. CONCLUSIONES

1.- Se puede concluir que la actitud de los profesionales de la salud tiene una
relacion directa con la calidad de atencion en pacientes covid-19 de un hospital de
Lima, 2021. En el resultado estadistico se obtuvo un p = 0.007 < 0.05 para la prueba
de Spearman. Ademas, se tuvo un valor 0.361, lo que indica una correlacion directa

y moderada.

2.- Se puede concluir que el nivel comunicacional de los profesionales de la salud
tiene una relacién directa con la calidad de atencién en pacientes covid-19 de un
hospital de Lima, 2021. En el resultado estadistico se obtuvo un p = 0.001 < 0.05
para la prueba de Spearman. Ademas, se tuvo un valor 0.390, lo que indica una

correlacion directa y moderada.

3.- Se puede concluir que la motivacién laboral de los profesionales de la salud tiene
una relacion directa con la calidad de atencién en pacientes covid-19 de un hospital
de Lima, 2021. En el resultado estadistico se obtuvo un p = 0.001 < 0.05 para la
prueba de Spearman. Ademas, se tuvo un valor 0.613, lo que indica una correlacion

directa y moderada.

4.- Se puede concluir respecto al compromiso que tienen los profesionales de la
salud con la institucion; se tiene una relacion directa con la calidad de atencién en
pacientes covid-19 de un hospital de Lima, 2021. En el resultado estadistico se
obtuvo un p = 0.001 < 0.05 para la prueba de Spearman. Ademas, se tuvo un valor

0.602, lo que indica una correlacion directa y moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda continuar con investigaciones que profundicen el tema ante esta
coyuntura por covd-19. Se debe establecer equipos de investigacion
multidisciplinarios para abordar diferentes aspectos de la pandemia, fomentar la
colaboracion entre instituciones de salud y universidades, garantizar el acceso a
recursos y financiamiento para investigaciones relacionadas con COVID-19, y

compartir los hallazgos de investigaciones de manera amplia.

2.- Crear politicas de salud de concientizacion sobre el trato humanizado por parte
de los profesionales de la salud. A través del desarrollo de campafias de
concientizacién y educacion dirigidas a profesionales de la salud, se debe
establecer directrices y protocolos que promuevan el trato humanizado en el
entorno de atenciébn médica, y evaluar regularmente el cumplimiento de estas
politicas y proporcionar retroalimentacion y capacitacion adicional cuando sea
necesario; también, involucrar a pacientes y familiares en la creacion y revision de

estas politicas.

3.- Realizar capacitaciones a los profesionales de la salud sobre calidad de
atencion. A través de disefiar programas de capacitacion que aborden aspectos
clave de la calidad de atencion, incluyendo comunicacion, seguridad del paciente y
actualizacion de conocimientos. Proporcionar formacién continua y acceso a
recursos educativos en linea, y evaluar regularmente el impacto de la capacitacion

en la practica clinica y realizar ajustes segun sea necesario.

4.- Capacitacion a pacientes sobre la labor que desempefia los profesionales de la
salud para que el profesional se sienta valorado y motivado. A través del desarrollo
de materiales educativos accesibles para pacientes y sus familias que expliquen el
papel y las responsabilidades de los profesionales de la salud. Integrar la educacién
de pacientes en la atencion de rutina, proporcionando informacién y respondiendo
preguntas. Fomentar la retroalimentacion y la participacion de los pacientes en la
mejora de la atencién. Reconocer y apreciar a los pacientes como socios en el

proceso de atencion.
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Anexo 01.

Matriz de consistencia

e

Problema general
¢ Cémo se relaciona la actitud de
los profesionales en salud con la
calidad de atencién en pacientes
covid-19 de un hospital de Lima,
20217

Objetivo General
Establecer el nivel de relacion
entre la actitud de los
profesionales con la calidad de
atencién en pacientes covid-
19 de un hospital de Lima,
2021.

Hipotesis general
La actitud de los profesionales se
relaciona directamente con la
calidad de atencién en pacientes
covid- 19 de un hospital de Lima,
2021.

Vi
Actitud de los

Profesionales

1.1 Nivel
comunicacional

1.2 Motivacién
laboral

1.3 Compromiso con

la institucion

TIPO

Basica

ENFOQUE

Cuantitativa

DISENO
No experimental
NIVEL

descriptivo correlacional

Problemas especificos
¢ Cémo se relaciona el nivel
comunicacional con la calidad de
atencién en pacientes covid-19 de
un hospital de Lima, 20217
¢, Qué relacion existe entre la
motivacion laboral con la calidad
de atencién en pacientes covid- 19
de un hospital de Lima, 20217
¢,Cudl es la relacion que existe
entre el compromiso con la
institucion y la calidad de atencion
en pacientes covid- 19 de un
hospital de Lima, 20217

Objetivos especificos
Identificar el nivel
comunicacional y su relacion
con la calidad de atencion en
pacientes covid- 19 de un
hospital de Lima, 2021.

. Evaluar la motivacion laboral
y su relacién con la calidad de
atencién en pacientes covid-
19 de un hospital de Lima,
2021 Evaluar el compromiso
con la institucion y su relacion
con la calidad de atencion en
pacientes covid- 19 de un
hospital de Lima, 2021.

Hipodtesis especificas
La motivacion
laboral se relaciona directamente
con la calidad de atencion en
pacientes covid- 19 de un hospital
de Lima, 2021.

El nivel comunicacional se
relaciona directamente con la
calidad de atencion en pacientes
covid- 19 de un hospital de Lima,
2021. El compromiso con la
institucién se relaciona
directamente con la calidad de
atencién en pacientes covid- 19 de

un hospital de Lima, 2021.

V2
La calidad de

atencioén

2.1 Cumplimiento de

POBLACION
La poblacion de estudio estuvo
conformada por profesionales de
la salud y pacientes del area
covid-19

normas

2.2 Nivel de
Confidencialidad

2.3 Nivel de
informacion

sobre el servicio

MUESTRA
La muestra estuvo conformada
por 40 profesionales de la salud y

40 pacientes del &rea covid-19

TECNICAS E INTRUMENTOS
Las técnicas son encuestas
Los instrumentos son los

cuestionarios




Anexo 02. Operacionalizacion de variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADOR

ESCALA

V1
Actitud de los
Profesionales.

Loayssa et al. (2015 el

comportamiento de los

1.1 Nivel

comunicacional

profesionales, al igual que el de

1.2 Motivacion

cualquier ser humano, se orienta
hacia metas especificas y se ve
influenciado por las percepciones
de objetivos, su viabilidad, las
intenciones y actitudes previstas de
otras personas involucradas, asi

COMO por el contexto.

1.3 Compromiso

con la institucion.

Ordinal

V2:
La calidad de

atencion

La OMS (s.f.) refiere al nivel en que

los servicios ~médicos para

2.1 Cumplimiento

de normas.

individuos y comunidades
incrementan las posibilidades de

obtener los resultados de salud

2.2 Nivel de

confidencialidad.

buscados. Se  sustenta en
competencias profesionales
respaldadas por pruebas y es
esencial para alcanzar la atencién

médica generalizada.

2.3 Nivel de
informacion sobre

el servicio

Ordinal




Anexo 03. Instrumentos

V1. ACTITUD DE LOS PROFESIONALES

INDICADORES DE ESTUDIO ESCALA
VALORATIVA

1.1 NIVEL COMUNICACIONAL

1. La comunicacion es pertinente y permanente. 112|3(4(5

2. La comunicacion se da a través de los medios orales y escritos.| 1 | 2 | 3

3. Se da una informacién oportuna sobre los temas relacionados | 1 (2 | 3|4 | 5

al departamento o area.

4. La comunicacion entre los compafieros se daasertivamente. | 1 |2 |3 |4 |5

5. Con respecto a los directivos argumentos la comunicaciones | 1 |2 [ 3|4 |5
adecuada y permiten la exposicion de que ayuden a los procesos
de la gestion.

6. Se da un intercambio de ideas que produzcan beneficio de 112|3(4(5

diversa indole a la institucion.

1.2 MOTIVACION LABORAL
7. En cuanto a los horarios se siente motivado(a) para seguir 112|3(4(5

trabajando en la institucion.

8. El trabajo que realiza es valorado por los directivos. 112|3(4]5

9. Se brindan las facilidades para los programas de capacitacion. | 1 (2 | 3| 4 | 5

10.Considera importante la relacion con sus comparieros,quele | 1 (2|3 |4 | 5

permite realizar su trabajo con idoneidad.

11.El ambiente donde desarrolla sus actividades eseladecuado. | 1 |2 [ 3|4 | 5

12.Siente que reconocen su trabajo y esto lo motiva a seguir 112|3(4|5

adelante.

1.3 COMPROMISO CON LA INSTITUCION

13.Participa en las reuniones organizadas por la institucion. 112|3(4]5

14.Se siente identificado (a) con los objetivos de lainstitucion. | 1|2 |3 |4 |5

15.Tiene establecido la relevancia en cumplir con los sistemas |1 (2| 3|4 |5
formales (normas y procedimientos) que regulan el desarrollo del

trabajo.

16.ldentifica el sistema organizativo de la instituciony apuestapor| 1 (2 | 3| 4 | 5

un conjunto de interacciones, coordinaciones, procesosy el




componente humano como base de la organizacion.

17.Apuesta por una gestion de cambios en funcion del desarrollo

de la institucion.

18.Considera que debe haber una participacion de todas las areas|

ante un nuevo reto para la organizacion.

ESCALA VALORATIVA
INDICE RANGO PUNTAJE
A Siempre 5
B Casi siempre 4
C Rara vez 3
D Casi Nunca 2
E Nunca 1




V2. LA CALIDAD DE ATENCION

INDICADORES DE ESTUDIO ESCALA
VALORATIVA
2.1 CUMPLIMIENTO DE NORMAS
1. Evidencia que los profesionales trabajan segunlasnormasdel| 1 [2 3|4 |5
hospital.
2. Los profesionales resolvieron el problemaporelqueacudi6 | 1 (23|45
segun los protocolos.
3. Se realiz6 un examen completo durante su consulta. 1(2|3 5
4. Lo atendieron inmediatamente a su llegada. 1(2|3 5
2.2 NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD
5. Cuando lo atendieron se respet6 su intimidad. 1(2(3|4|5
6. Le explicaron todo lo relacionado a su enfermedad. 1123|145
7. Cuidaron su privacidad al examinarla. 1(2(3|4|5
8. Le explicaron correctamente las indicaciones. 1(2(3|4|5
2.3 NIVEL DE INFORMACION SOBRE EL SERVICIO
9. El profesional contesto todas sus dudas respecto al servicio. | 1 [2[3[4|5
10.Los banners del servicio presentan la claridad paraorientarlo. | 1 (2 3|4 |5
11.Se le brindo6 la informacidn necesaria para orientarloy guiarlo.| 1 (2|3 |4 |5
12.El profesional que lo atendié le brindé la informacién austedy| 1 (2|3 |4 |5
familiares para el seguimiento.
13.Fueron comprensibles las indicaciones que le brindaron. 1123 5
14.Los ambientes del servicio fueron cémodos y limpios 123 5
15.La informacion brindada le gener6 confianza en el sistema. 1(2|3 5

ESCALA VALORATIVA
INDICE RANGO PUNTAJE
A Siempre 5
B Casi siempre 4
C Rara vez 3
D Casi Nunca 2
E Nunca 1




INSTRUMENTO VIRTUAL

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpOLSTMdfEfPM8OXSVUhG6-

dfEfPmE8QXSYUh6-08HBWSE_6FN1onTO1t6Te513vxep)QHQ viewform?ve=08c=08&w="18flr=0

ACTITUD DE LOS PROFESIONALES EN
SALUD Y CALIDAD DE ATENCION EN
PACIENTES COVID-19 DE UN HOSPITAL
DE LIMA, 2021

A usted se le estd invitando a participar en este estudic de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa ¢ no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados

TITULO DE LA INVESTIGACION: ACTITUD DE LOS PROFESIONALES EN SALUD ¥ CALIDAD
DE ATENCIOM EN PACIENTES COVID-19 DE UN HOSPITAL DE LIMA , 2021
Mombre de los investigador: SOTO VILLAFUERTE MARIA DEL PILAR

Proposito del estudio: Determinar si existe relacion entre |a actitud de los profesionales con
|a calidad de atencion en pacientes covid-19 de un Hospital de Lima, 2021.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de |a investigacion
por los medios mas adecuados lo cual le puede ser de mucha utilidad en su actividad
profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo el
investigador puede conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificade cuande los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momentoe, sin sancién o pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho.

Participacién voluntaria: Su participacion en esta investigacion es completamente
veluntaria y puede retirarse en cualguier memento.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este
estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a la investigadora Maria Del Pilar Sote
Villafuerte, numero telefénico 984163238

*Obligatorio

Villafuerte, numero telefonico 984163238

*Obligatoric

Correo electronico *

Tu direccion de correo electrénico

Declaro que he leido y comprendido. tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando
en la investigacion *

QO si

OND

¢Deseas participar voluntariamente de esta investigacion? *
QO si

ONO

Siguiente


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmdfEfPm8QXSVUh6-
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfmdfEfPm8QXSVUh6-o8HBW8_6FN1onT01t6Te5I3vxcpjQHQ/viewform?vc=0&c=0&w=1&flr=0

AlpQLSfmdfEfPm8QXSVU6-08HBWS_6FN10nT01t6TeSI3vxcpjQHQ/formResponse

ACTITUD DE LOS PROFESIONALES EN
SALUD Y CALIDAD DE ATENCION EN
PACIENTES COVID-19 DE UN HOSPITAL
DE LIMA , 2021

*Obligatorio

Ficha de instrumento de ACTITUD DE PROFESIONALES DE LA SALUD

En cada item, seleccione sélo una de las alternativas, segun la frecuencia que sea oportuna,

La comunicacion es pertinente y permanente. *

Elegir -

@ Esta pregunta es obligatoria

La comunicacion se da a través de los medios orales y escritos. *

Nunca -

F Q@AM = 2 CAGS I G

ACTITUD DE LOS PROFESIONALES EN
SALUD Y CALIDAD DE ATENCION EN
PACIENTES COVID-19 DE UN HOSPITAL
DE LIMA, 2021

*Obligatorio

Ficha de instrumento de CALIDAD DE ATENCION.

En cada item, seleccione sélo una de las alternativas, segin la frecuencia que sea oportuna
Evidencia que los profesionales trabajan segun las normas del hospital. *

Elegir -

Los profesionales resolvieron el problema por el que acudié. *

Elegir -

H Ml Ml - A & A S e ER



Anexo 04. Validacion de instrumento por criterio de expertos

Tabla 5 Tabla de Jueces

N.°  Grado Académico Apellidos y Nombres Dictamen
1 Maestra Vilma Hilario Grandes APLICABLE
2 Maestra Lagos Guerreros Dennisse Rudy APLICABLE
3 Maestro Canchari Chung Juan Pablo APLICABLE
4 Maestro Villanueva Valenzuela Milton APLICABLE
5 Maestra Cerron Fernandez Stefany Liliana  APLICABLE
6 Maestro Mendoza Quijano Elito APLICABLE




CARTA DE PRESENTACION

Sra.
Mg. Vilma Hilario Grandez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con mencion
en gestion de los servicios de la salud de la UCV, en la sede de Lima Norte promocién 2021
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Actitud de los profesionales
en salud y calidad de atencién en pacientes covid-19 de un hospital de Lima,
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa. El

expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

DNI: 47542172



ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACTITUD DE PROFESIONALES

Lol A s S SR B
[N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? | Claridad’ Sugerencias
‘ DIMENSION 1 NIVEL COMUNICACIONAL Si No Si No Si No
r1 lLa comunicacion es pertinente y permanente. Y _X
r 2 |La comunicacioén se da a través de los medios orales y escritos. 5( X (s
3 |Se da una informacién oportuna sobre los temas relacionados al >< % I
departamento o area. eSO RS e At s PR =l
4 |La comunicacion entre los compafieros se da asertivamente. >( 3( Y S R
5 | Con respecto a los directivos argumentos la comunicacion es adecuada y >< )(
permiten la exposicién de que ayuden a los procesos de la gestion. >( i
6 |Se da un intercambio de ideas que produzcan beneficio de diversa indole 7( % %
a la institucion.
DIMENSION 2 MOTIVACION LABORAL Si No Si No Si No
7 | En cuanto a los horarios se siente motivado(a) para seguir trabajando en \( >( Y
la institucién.
8 |El trabajo que realiza es valorado por los directivos. )( )( )(
9 | Se brindan las facilidades para los programas de capacitacion. % (5( %
10 |Considera importante la relacién con sus compafieros, que le permite '7(
realizar su trabajo con idoneidad. 7/ 7<
11 | El ambiente donde desarrolla sus actividades es el adecuado. X . X )(
12 | Siente que reconocen su trabajo y esto lo motiva a seguir adelante. X 7{ 7( =
DIMENSION 3 COMPROMISO CON LA INSTITUCION Si/ No Si No Si No
13 |Participa en las reuniones organizadas por la institucion. 'X y Y
14 | Se siente identificado (a) con los objetivos de la institucion 7( Y \[
15 | Tiene establecido la relevancia en cumplir con los sistemas formales X >( 7(
(normas y procedimientos) que regulan el desarrollo del trabajo. 3
16 |Identifica el sistema organizativo de la institucién y apuesta por un \( Y
conjunto de interacciones, coordinaciones, procesos y el componente
humano como base de la organizacion /
17 |Apuesta por una gestion de cambios en funcién del desarrolio de la \( % '><
institucion. /
18 |Considera que debe haber una participacion de todas las areas ante un 5( X .\(
nuevo reto para la organizacion. =
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Q (C Ma-t‘\_, AQ{ Lo nGios
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [b(l Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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rﬂnancla.El l':m corresponde al conoepb tedrico formulado.
levancia: El item es apmpiado para representar al comnonente o
dimension espodﬁm




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE ATENCION

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevanciaz | Claridad? Sugerencias ]
DIMENSION 1 CUMPLIMIENTO DE NORMAS si No | Si| No | Si[ No DL
1 |[Evidencia que los profesionales trabajan segtn las normas del hospital. \( }( Y = == l
2 |Los profesionales resolvieron el problema por el que acudio. \( >( '>( ol l
3 |Los pmfesif)nales explicaron los protocolos establecidos antes de ejecutar 3( >( >(
alguna accion.
4 Lo atendieron inmediatamente a su llegada. >< X X s
DIMENSION 2 NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD SI NO SI | NO SI NO
5 |Cuando lo atendieron se respetd su intimidad X }( )(
6 |Le explicaron todo lo relacionado a su enfermedad. Y )( %
7 | Cuidaron su privacidad al ser evaluada. Y 7< \<
8 | Le explicaron correctamente las indicaciones. )( X G
DIMENSION 3 NIVEL DE INFORMACION SOBRE EL SERVICIO SI NO Sl |NO SI NO |
9 [El profesional contesté todas sus dudas respecto al servicio. \( >( )( J
10 |Los banners del hospital presentan la claridad para orientarlo. % % X |
11 Se le brindé la informacién necesaria para orientarlo y guiarlio. Y ><' )Z
12 El profeslt_:nal que lo atendid le brindd la informacién a usted y familiares para >( % >(
el seguimiento. ‘
13 [Fueron comprensibles las indicaciones que le brindaron. Y X >( |
14 |Los ambientes del servicio fueron cémodos y limpios. P 7( { ‘
15 |La informacién brindada le generé confianza en el sistema. Y D G |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si l/\CNs S A ()'algi G onGem
Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [)(_] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
N\, ~
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: HKCO‘V\CQQ;W&R%UL\MO\WG" ........
DNIL\.QQ\Q’\O\O ......... N° colegio profeslonal......%.?ﬁ.?.@ ...... OO0 TOCD Sitienns
Especialidad del validador:......m.j.).g‘.“.%......Q«m ....... @FW%G{«/)&\‘)‘UrQ" ..... éQ‘l(Kfa'Q‘vk ........................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. (
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o e de.Oé....del 20.Z
dimensién especifica del constructo 232
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo




CARTA DE PRESENTACION

Sra.
Mg. Dennisse Lagos Guerreros

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicaros con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con mencion
en gestion de los servicios de la salud de la UCV, en la sede de Lima Norte promocién 2021
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Actitud de los profesionales
en salud y calidad de atencion en pacientes covid-19 de un hospital de Lima,
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa. El
expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerie por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente

Maﬁa;iéﬂ/ Pilar Soto Vill

DNI: 47542172
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ESCUBLA DE POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACTITUD DE PROFESIONALES

DIMENSIONES / items

Pertinencia?!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 NIVEL COMUNICACIONAL

No

Si

Si

La comunicacién es pertinente y permanente.

~N

La comunicacion se da a través de los medios orales y escritos.

Se da una informacién oportuna sobre los temas relacionados al
departamento o area.

La comunicacién entre los compafieros se da asertivamente,

o

Con respecto a los directivos argumentos la comunicacion es adecuada y
permiten la exposicion de que ayuden a los procesos de la gestion,

Se da un intercambio de ideas que produzcan beneficio de diversa Indole
a la institucion.

DIMENSION 2 MOTIVACION LABORAL

No

No ,

No

En cuanto a los horarios se siente motivado(a) para seguir trabajando en
la institucion.

El trabajo que realiza es valorado por los directivos.

Se brindan las facilidades para los programas de capacitacion.

10

Considera importante la relacion con sus compafieros, que le permite
realizar su trabajo con idoneidad.

1

El ambiente donde desarrolla sus actividades es el adecuado.

12

Siente que reconocen su trabajo y esto lo motiva a seguir adelante.

DIMENSION 3 COMPROMISO CON LA INSTITUCION

No

No

13

Participa en las reuniones organizadas por la institucion.

14

Se siente identificado (a) con los objetivos de la institucién

15

Tiene establecido la relevancia en cumplir con los sistemas formales
(normas y procedimientos) que regulan el desarrollo del trabajo.

16

Identifica el sistema organizativo de |a institucion y apuesta por un
conjunto de interacciones, coordinaciones, procesos y el componente
humano como base de la organizacion

17

Apuesta por una gestién de cambios en funcién del desarrollo de la
institucion. i

X R IRIRIEINNX eS| B< e KX

18

Considera que debe haber una participacion de todas las dreas ante un
nuevo reto para la organizacion.

NI A PR SOOI N LS E SR S A

MK DR BN IR DRI B TR | KK X

Observaciones (pncl’ir si hay suficiencia): 5? L\O\{ Sufie NC &

A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X Aplicable después de corregir [ ]

.............................................................................

No aplicable [ ]




Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El Item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE ATENCION

DIMENSIONES / items

Pertinencial Relevanciaz

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1 CUMPLIMIENTO DE NORMAS

No

Si

No

Si

No

Evidencia que los profesionales trabajan segun las normas del hospital.

X

Los profesionales resolvieron el problema por el que acudié.

Los profesionales explicaron los protocolos establecidos antes de ejecutar
alguna accion.

Lo atendieron inmediatamente a su llegada.

DIMENSION 2 NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD

NO

ﬂ\by *

NO

NO

5 [Cuando lo atendieron se respetd su intimidad

Le explicaron todo lo relacionado a su enfermedad.

Cuidaron su privacidad al ser evaluada.

4

X

Le explicaron correctamente las indicaciones.

5

DIMENSION 3 NIVEL DE INFORMACION SOBRE EL SERVICIO

NO

NO

NO

El profesional contesté todas sus dudas respecto al servicio.

10
-

Los banners del hospital presentan la claridad para orientarlo.

Se le brindé la informacién necesaria para orientario y guiarlo.

12

13

El profesional que lo atendid le brindd la informacién a usted y familiares para
lel seguimiento.

Fueron comprensibles las indicaciones que le brindaron.

14

Los ambientes del servicio fueron cémodos y limpios.

15

La informacién brindada le generd confianza en el sistema.

MY KK )RR i KKK

MO X e ] e

N ) DK B AN B o B

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 59 \:\CLKV.\ Su Cicuencg

Opinién de aplicabilidad: Aplicable b(]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: D&“W?S«%QU%}’»Q6°3QLEW&‘DS
DNI;'QXZ 18 L3, T N° colegio profosional......a.ez.lga: ..................................
Especialidad del vauda@orMC\%TQ%Q\AC”@VGV\CLC\.DGQ?O‘de—oj %3N

a

" 'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.




CARTA DE PRESENTACION

Sr.
Mg. Juan Pablo Canchari Chung

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con mencion
en gestion de los servicios de la salud de la UCV, en la sede de Lima Norte promocién 2021
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Actitud de los profesionales
en salud y calidad de atencién en pacientes covid-19 de un hospital de Lima,
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa. El
expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentarpente
N\

Marfa del Pilar Soto Villafuerte

DNt 47542172
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GQUE MIDE ACTITUD DE PROFESIONALES

g

DIMENSIONES | tems

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

DIMENSION 1 NIVEL COMUNICACIONAL

Si

Ho

Si

HNo

Si

Ho

La comunicacion es pertinente y permanente.

La comunicacion s2 da a traves de los medios orales y escritos.

Se da una informacion oportuna sobre los temas relacionados al departamento o area

La comunicacion entre kos Eﬂ'l'lp.!ﬁE"CrS se da asertvamente.

wh g ] pa| |

Ceon respecto a los directvos argumentos [a comunicacion es adecusda y permiten [a exposicion
de que ayuden a bos procesos de |la gestion

H| == =] =

| | | | e

Se da un intercambio de ideas que produzcan beneficio de dwersa indole a la institucion

DIMENSION 2 MOTIVACION LABORAL

No

No

En cuanto a los horarios se siente motvadola) para segur trabajande en la institucion.

El trabajo que realiza es valorado por los directivos.

Se brindan las facilidades para los programas de capacitacion

e B e e e B

| | e | 2| )

Eat e e e e e Ead sl

Considera importantes |a relacion con sus companeros, que le permite realizar su trabajo con
idoneidad.

El ambiente donde desarrolla sus actvidades es el adecuado.

Siente gue reconocen su trabajo y esto lo motiva a seguir adelante.

DIMENSION 3 COMPROMISO CON LA INSTITUCION

No

No

No

Participa en Las reuniones organizadas por La institucion.

Se siente identficado (a) con los cbjetivos de |a instiucion

Tiene establecido la relevancia en cumplir con bos sistemas formales (normas y procedimientos)
que regulan el desarmolio del trabajo.

[ | | )| 2=

| | | 5] |

16

ldentfica el sistema organizatao de la institucion v apuesta por un conjunto de interacciones,
coordinaciones, procesos y el componente humano como base de |a organizacion

S

kq

b4

17

[Apuesta por una gestion de cambios en funcion del desamollo de la nstitucion

18

Considera que debe haber una participacion de todas |as areas ante un nuewo reto para la

organizacion.

|

| =

|

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA

Apellidos y nombres del juez validador. Do Mg: Mg. Canchari Chung Juan Pablo

DMI: 41885296

H° colegio profesional: 21648

Especialidad del validador: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud

Pertinencia:S] kem comesponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: £l item s apropiada para representar al componente o
dimersion especifica del constnicio

laridad: Se enfiende s dificultad algura el enunciado dal ftem, 25
congsao, exaco y dirscio

Notx Suficienca, se dice sufidencia cuando los Rems planteados
son suficientes para medir i dimensian

Aplicable después de corregir[ ]

No aplicable [ ]

25 de junio del 2021

Eary

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE ATENCION

N® DIMENSIONES | tems Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1 CUMPLIMIENTO OE NORMAS 5i No 5i No | Si HNo

1 |Evidencia que los profesionales trabajan segun las nommas del hospital. X El X

2 |Los profesionales resclvieron el problema por el que acudio. X X X

3 |Los profesionales explicaron los protocolos establecidos antes de ejecutar X X X
alguna accién.

4 |Lo atendieron inmediatamente a su llegada. X X X
DIMEMSION 2 NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD 5i HNo Si No 5i No

5 [Cuando lo atendieron se respeto su intmidad X El X

6 |Le explicaron todo lo relacionado a su enfermedad. X X X

7 | Cuidaron su privacidad al ser evaluada. X X X

8 | Le explicarcn comectamente las indicaciones. X El X
DIMENSION 3 NIVEL DE INFORMACION SOBRE EL SERVICIO 5i No 5i Mo 5i HNo

9 |El profesional contesto todas sus dudas respecto al servicio. X X X

10 |Los banners del hospital presentan la clandad para orientaro X X X

11 [5= le brinda la informacion necesaria para crientaro y guiaro X X X

12 [Bl profesional gque o atendio le brindc la mformacion a usted y familiares para X X X
|el seguimiento.

13 |Fueron comprensibles las indicaciones que le brindaron El El X

14 |Los ambientes del senvicio fueron comodos y limpios X X X

15 |La informacitn brindada le generd confianza en el sistema X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 51 HAY SUFICIENCIA
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validader. Dr/ Mg: Mg. Canchari Chung Juan Pablo

DMI: 41885256 N* colegio profesional: 21648

Especialidad del validador: Magister en Gestion de los Servicios de la Salud

"Pertinenciz:El item commespande al comoepto tedrica formulado
Relevanciz El item &5 aprop@do para representar al components o
dimension especiica dal constructs )
*Claridad: 52 entiende =n dficuitad alguna & enunciado del kem, es
conciso, exacto y directo

Mota: SuSciencia, se dice suficiencia cuando bos fiems plnteados
500 suficientes para medir [a dmension

25 de junio del 2021

Wiy

Firma del Experto Informante.




CARTA DE PRESENTACION

Sr.
Mg. Milton Villanueva Valenzuela

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con mencién
en gestion de los servicios de la salud de la UCV, en la sede de Lima Norte promocién 2021
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informaciéon necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Actitud de los profesionales
en salud y calidad de atencién en pacientes covid-19 de un hospital de Lima,
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa. El
expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

/

Maria dql Pll r Soto Villafuerte

ente

DNI 47542172
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LESCUELA OE FOSTORADO

CERTIFICADO DE VAI.IDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE. ACTITUD DE: PROFESIONALES

NO

DIMENSIONES / ftems

Pertinencia!

Relevancia?

Claridad?

DIMENSION 1 NIVEL COMUNICACIONAL

Si

No

Si

No

Si

No

Sugerencias

La comunicacién es pertinente y permanente,

La comunicacion se da a través de los medios crales y escritos.

Se da una informacién oportuna sobre los temas relacionados al
departamento o drea.

La comunicacién entre los comparieros se da asertivamente.

Con respecto a los directivos argumentos la conunicacién es adecuada y
permiten Ia exposicién de que ayuden a los procesos de la gestién.

Se da un inlercambic de ideas que produzcan Eeneficio de diversa indole
a la institucién.

“Ext e ] v EY I

DIMENSION 2 MOTIVACION LABORAL

No

w

En cuanto a los horarios se siente motivado(a) para seguir trabajendo en
la institucion.

8 |Eltrabajo que realiza es valcrado por los directivos.

Se brindan las facilidades para los programas e capacitacién.

10

Considera importante la refacién con sus compafieros, que le pemite
realizar su trabajo con idoneidad.

11

El ambiente donde desarrolia sus actividades es el adecuado.

12

Siente que reconocen su trabajo y esto lo motiva a seguir adelant2.

DIMENSION 3 COMPROMISO CON LA INSTITUCION

No

No

w

13

Participa en las reuniones organizadas por la institucién.

14

Se siente identificado (a) cen los objetivos de 2 institucién

15

Tiene establecido la relevar.cia en cumplir con los sistemas formales
{normas y procedimientos) que regulan el desarrollo del trabajo.

16

Identifica el sistema organizativo de la institucién y apuesta por un
conjunto de interacciones, coordinaciones, procesos y el compone ite
humano como base de |a organizacion

x b|x| Zhelx|x b lx]e

17

\Apuesta por una gestion de cambios en funcién del desarrolio de la
institucion.

X

18

Ccensidera que debe haber una participacién de todas las &reas ante un

nuevo reto para la organizacién.

X 1% [ X Ix X [X]| 2y v IX[rix|el x|y x|y g

X% | v X Bt vk bl Bl e ek belx

Observaciones (precisar 3i hay suficiencia):_L0STyurnel o de vecoleccio™ dedalns piolale en eczT,Qg neia  wlevencia y Clar dod

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ <] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Cir/ Mg: ..MQ:..M‘.!.‘.’nn...\/il!mﬂs’.ﬂ.\l.ﬁ‘....Vs.lc.ﬂ.‘l,uc.

DNI:...... A 3A2934845.............

Aplicable después de corregir [ ]

(o

........... .-

N° colegio profesional........ o A e T, neine




Espaciaiidad delvatidador:. () dantsleg e Rehe kil Te.daic... Oxel.. - Manisler. . c0. Gelion. de.Jos . sevwicins..de.Ja.solud.-

il de: TN n.del 2024

e o s

‘PartinmdrEl Ilem correaponds al concapls tedhico Tormuiado:
am es apropiado para rapmsmtsr al oomponanle ('}

;:dh-'gpa;ih espedﬁw dal construclo
aridedd: Seenbengs sin dificuitad; dguna al enundiado det ilsm es:

oonaso axaclo yd‘nwkm o= - .
Nota; Sufiencia, se dica suficienda cuando los flsms planaados:. : Firma del Experto Informante.
entas para madir (8 dimension .




CERTIFICADO DE VALIDZZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DIz ATENCION

[ ]

N° DIMENSIONES / items Pertinenzia! Relevanciaz| Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 CUMPLIMIENTO DE NORMAS Si No Si | No Si | No

1 [Evidencia que os profesionales trabajan segun las normas del hospital.
2 |Los profesiona es resolvieron el problema por el que acudio.

3 [Los profesiona es explicaron los protocolos establecidos antes de ejecular
alguna accion.
4 |Lo atendieron inmediatamente a su llegada.

DIMENSION Z NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD
Cuando lo aterdieron se respet6 su intimidad

Le explicaron todo lo relacionado a su enfermedad.
Cuidaron su privacidad al ser evaluada.

s =

x D

* e —

NO NO SI | NO —

@ N o

Le explicaron correctamente las indicaciones.

DIMENSION 2 NIVEL DE INFORMACION SOBRE EL SERVICIO
9 ‘El profesional contesté todas sus Judas respecto al servicio.

10 LLos banners del hospilal presentan la claridad para orientario.
o) e

1 le brind6 la informacion necesaria para orientarlo y guiario.

12 ‘El profesional que lo atendio Ie brindd 1a informacién a usted y familiares para
el seguimiento.
13 [Fueron comprensibles ias indicaciones que le brindaron.

14 Los ambientes del servicio fueron cémodos y limpios
15 La informacién brindada le generé confianza en el sistema.

21X &= X

NC NO NO

X|x[X
\

vl x| x s X Ixielx[xIxx2 x| XX

xIx x| x X X x| ek xix [¥[2[®> X5

Y ix | X|X
|

Observaciones (precisar si hay suficiencia): T ATLe0e o de cecaloriion de daTo > e pizble

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf M3: .Mg..'.\].i.lla().ufz.\w ..... \ ?..’.U."..Z.Si.(’.(n....m.'u.'..'t.a.’f.?........

DNI:... 52353480 I° colegio profesional........2H.2.6.. 2 e e

Especialidad del validador:. Qde T 05.0.2 Rehabi Tad ec...Q%al.. = agsTer. o0 Gealior. dr Jos. seavisina. e Lo salvdn

1Pertinencia:El itein comesponde al concepto tedrico formulado. .
*Relevancia: El itern es apropiado para resresentar al componen'e 0 C ..Z.O...de.g.-v.’l‘.adol 2030
dimension especifica del construclo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item es
conciso, exacto y directo

o

— ~ &

Nota: Suﬁaenaa sz dice suﬁe_ienu'a cuando los items planieados
son suficentes para medir ia dimansion Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION

Sra.
Mg. Stefany Cerron Fernandez

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarmnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del programa de maestria con mencion
en gestion de los servicios de la salud de la UCV, en la sede de Lima Norte promocion 2021
requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria
para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Actitud de los profesionales
en salud y calidad de atencién en pacientes covid-19 de un hospital de Lima,
2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa. El

expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Deﬁniciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted,

no sin antes agradecerie por la atencion que dispense a la presente.

Marie(del Pitér Soto Villafuerte

DNI: 47542172



[(N]

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE ATENCION

DlMENSIONES / items

s B Perti 1 I Sugerencias
" DIMENSION 1 CUMPLIMIENTO DE NORMAS - — e Fesl,' ""::," 1 cs',' "d::' e,
;_1 ] rEwdencna que los profesionales trabajan segin las normas del hospltal > ¢ ‘ S [
[ 2 ALos profesionales resolvieron el problema por el que acudi6. '>< X >< ‘ [
; 3 Los profesionales explicaron los protocolos establecidos antes de ‘ejecutar i ] § t
| lalgunaaccién. S > X X \
| 4 Lo atendieron inmediatamente a su llegada. T T BE" 1
| DIMENSION 2 NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD st [No [s1|[No [st No |
| § Cuando lo atendieron se respetd su intimidad >< ? S ‘:':’ T
6 , Le explicaron todo lo relacionado a su enfermedad. <. }% X — —‘f" = =
"7 T Cuidaron su privacidad al ser evaluada. N ? — X T - a
8 ' Le explicaron correctamente las indicaciones. 2 X X R — -
IDIMENSION 3 NIVEL DE INFORMACION SOBRE EL SERVICIO sl | NO sl [No [s1 [NO - - |
9 EEI profesional contesto todas sus dudas respecto al servicio. X >< )< — —— ST
! 10 |Los banners del hospital presentan la claridad para orientario. X % X - b
1 Se le brindd la informacién necesaria para orientario y guiarlo. > x > B - i
12 [El profesional que lo atendic le brindé la informacién a usted y familiares para X T
lel seguimiento. X X
13 Fueron comprensibles las indicaciones que le brindaron. e X N s
| 14 lLos ambientes del servicio fueron cémodos y limpios. X X N I
15 La informacion brindada le generé confianza en el sistema. < B X o
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable Aplicable después de corregir No aplicable [ ]
g9
I - -).
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...CQS.(OB....'):.Q\’S\N\A.?.E)....%},QS,AK_\B..).\I\N\A........
N AR AR 5-.659 ............. N° colegio profesional......‘ﬁz.Q.‘:\?'.\ .................. T,
Especialidad del validador:. ...\’\'(\?-ﬁ\'\!\. QN.. @a\.\sn...ﬁ.\...\sh..3&.“\99::...%. %B\N§ ........ R s S R s A N s A S TSR

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ltem, es
conciso, exacto y directo

\o
N7 CeSTeiRA
- 0P 3204

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados o
Plemg/ et RyRagnizinrmanta

enn sitfirientas nara madir Ia dimensidn



Q) BEY

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACTITUD DE PROFESIONALES

N _DIMENSIONES /items | Pertinencia’ [Relevancia? | Claridad’ | Sugerencias

DIMENSION 1 NIVEL COMUNICACIONAL T T I'si | Ne | st [ No| st | No |

La comunicacion es pertinente y permanente.

-

‘XT
><|

:
r
|
|
|
i
|

La comunicacion se da a través de los medios orales y escritos.

Se da una informacién oportuna sobre los temas relacionados al
departamento o area.
La comunicacidn entre los companeros se da asertivamente.

N

w

| s

Con respecto a los directivos argumentos la comunicacion es adecuada y

|permiten la exposicion de que ayuden a los procesos de la gestion.

'Se da un intercambio de ideas que produzcan beneficio de diversa indole

.a la institucion.

5DIMENSIéN 2 MOTIVACION LABORAL

7 En cuanto a los horarios se siente motivado(a) para seguir trabajando en
| la institucion.

8 |El trabajo que realiza es valorado por los directivos.

9 Se brindan las facilidades para los programas de capacitacién.

X X X X

10 'Considera importante la relacién con sus compafieros, que le permite
realizar su trabajo con idoneidad.
11 El ambiente donde desarrolla sus actividades es el adecuado.

12  Siente que reconocen su trabajo y esto lo motiva a seguir adelante.
DIMENSION 3 COMPROMISO CON LA INSTITUCION

13 Participa en las reuniones organizadas por la institucion.

14 = Se siente identificado (a) con los objetivos de la institucion

745 Tiene establecido la relevancia en cumplir con los sistemas formales
(normas y prooedlmlentos) que regulan el desarrollo del trabajo.

- 16 Identifica el sistema orgamzatlvo de la institucion y apuesta por un
conjunto de interacciones, coordinaciones, procesos y el componente
‘humano como base de la organizacion

| 17 Apuesia por una gestién de cambios en funcion del desarrollo de la
___linstitucién.

7718 Considera que debe haber una pammpacnon 'de todas las areas ante un
_nuevo reto para [a organizacion.

L ]

L1

N DRI I ENIR IR DRIRTNR | 2] saub< B X (XX

RDR | 2SR I X RIXX ] X
I L EN RS

-

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: szxén_‘:ﬁf ﬁ&ﬂﬁ@%\‘%\‘mh\‘\m .........
DNI:... AM3ARLGRD N° coleglo profesional.... S2QH4 ..o 5



Especialidad del valldador:....Mms\k;i\...%“...g‘:)?r'?f\ié‘.\...%&..&9§..5SSHS§\9§.S&$..SM, .................................................................................

'Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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ESCUELA DE POSTUORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ACTITUD DE PROFESIONALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1 NIVEL COMUNICACIONAL No Si No Si Neo

1 |La comunicacién es pertinente y permanente.

~N

La comunicacién se da a través de los medios orales y escritos.

w

Se da una informacién oportuna sobre los temas relacionadas all
departamento o area.

La comunicacion entre los compafieros se da asertivamentie.

o

Con respecto a los directivos argumentos la comunicacion es adecuada y
permiten la exposicion de que ayuden a los procesos de |a geslidm.

AoIx | XXX

Se da un intercambio de ideas que produzcan beneficio de diversa imdolie
a la institucién.

KR IX] K xix

2 x| X [X| X[ X[X| e

DIMENSION 2 MOTIVACION LABORAL

No No ,  Si No

7 | En cuanto a los horarios se siente motivado(a) para seguir trabajando em
la institucién.

1

XX

8 [El trabajo que realiza es valorado por los directivos.

9 | Se brindan las facilidades para los programas de capacitacidn.

10 |Considera importante la relacion con sus compafieros, que lie penmitie
realizar su trabajo con idoneidad.

11 | El ambiente donde desarrolla sus actividades es el adecuado.

%I | % ix|

12 | Siente que reconocen su trabajo y esto lo motiva a seguir adelante.

IR R PRI ] A~

DIMENSION 3 COMPROMISO CON LA INSTITUCION No

No S

13 |Participa en las reuniones organizadas por la institucion.

14 | Se siente identificado (a) con los objetivos de la institucién

I X B )% | X x| | X

15 | Tiene establecido la relevancia en cumplir con los sistemas formales
(normas y procedimientos) que regulan el desarrollo del trabajo.

X x|
* | XX

16 |ldentifica el sistema organizativo de la institucion y apuesta por un
conjunto de interacciones, coordinaciones, procesos y el componente
humano como base de la organizacion

~
¥
X

17 |Apuesta por una gestién de cambios en funcién del desarrolio de la
institucion.

%
X
K

18 |Considera que debe haber una participacion de todas las areas ante un P X
nuevo reto para la organizacion. *

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ST HAY sSuce k)C\ A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
‘ Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ELTO MENDD2A QUITAND

.................................................................................



Especialidad del vulldador:..i.\./.}.'c.\. EﬁT QOQM&QE“C'A . Y EES‘Tl OM . EQ LOS SG-Q\“C \ O S D ESALUD ........................................

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

a del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE ATENCION

~N° DIMENSIONES / items Pertinencia? Relevanciaz | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1 CUMPLIMIENTO DE NORMAS Si No No No

1 |[Evidencia que los profesionales trabajan segun las normas del hospital. v
2 |Los profesionales resolvieron el problema por el que acudié. V4

3 |Los profesionales explicaron los protocolos establecidos antes de ejecutar
alguna accién.
4 |Lo atendieron inmediatamente a su llegada.

DIMENSION 2 NIVEL DE CONFIDENCIALIDAD

NO NO NO

Cuando lo atendieron se respeté su intimidad

5
6 | Le explicaron todo lo relacionado a su enfermedad.
7 [Cuidaron su privacidad al ser evaluada.

8

Le explicaron correctamente las indicaciones.
DIMENSION 3 NIVEL DE INFORMACION SOBRE EL SERVICIO
9 [l profesional contesté todas sus dudas respecto al servicio.

NO NO NO

10 |Los banners del hospital presentan la claridad para orientarlo.

11 |Se le brindé la informacién necesaria para orientarlo y guiarlo.

12 El profesional que lo atendio le brindo6 la informacion a usted y familiares para
el seguimiento.
13 |Fueron comprensibles las indicaciones que le brindaron.

14 |Los ambientes del servicio fueron cémodos y limpios.
15 |La informacién brindada le generd confianza en el sistema.

YRR X B X XX x| A X (X 2

VAR X [} AKX @R[ X 2| KNIkl @

YRR PR Rk (KX PR ] 2x

Observaciones (precisar si hay suficiencia);___ L RAY SUECENOA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable b(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: EDTC’MEN‘DCZAQWANO ........... eRRaTRaREsR

DNIL:..... "‘]%3&880 ............... N° colegio profesional....&gji.c.’. ......................................
Especialidad del validalor: [M.AESTRC, EXy GEREACIA vy GESTioM S8 L2S S PUICS DE SALU0

" TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.



Anexo 05. Carta de presentacion

“Ano Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Lima 16 de junio del 2021

Dr. Juan Carlos Velasco Guerrero
DIRECTOR DEL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

Presente.-

Asunto : Solicito permiso para aplicaciéon de instrumento de investigacion

De mi mayor consideracion:

Yo Maria del Pilar Soto Villafuerte identificada con DNI N° 47542172, estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION ED LOS SERVICIOS DE LA SALUD en
modalidad semipresencial, quien en marco de la tesis conducente a la obtencién del
grado de maestra, me encuentro desarrollando el trabajo de investigacion (tesis)
titulada:

Actitud de los profesionales en salud y calidad de atencion en pacientes covid-
19 de un hospital de Lima, 2021.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso, a fin que pueda obtener
informacién en la institucion que usted representa.

Agradeciendo la atencion que brinde el presente documento, hago propicia la
oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

;4

Mari Pilar Soto Villafuerte
" \_ DNI: 47542172



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA
SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMIREZ CALDERON LUIS ENRIQUE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de
la escuela profesional de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"ACTITUD DE LOS PROFESIONALES EN SALUD Y CALIDAD DE ATENCION EN
PACIENTES COVID-19 DE UN HOSPITAL DE LIMA , 2021.", cuyo autor es SOTO
VILLAFUERTE MARIA DEL PILAR, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 04 de Agosto del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
RAMIREZ CALDERON LUIS ENRIQUE Firmado electronicamente
DNI: 06776978 por: LRAMIREZCA71 el
ORCID: 0000-0003-3991-9746 19-08-2021 22:31:39
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