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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, se desarrolld, con el propdsito de determinar el nivel de
eficiencia que tiene el control interno en la empresa REYFARMA S.A.C., el estudio buscé obtener las
percepciones de los encuestados, para conocer como gestionan los procesos técnicos y que
estrategias se utilizan para enfrentar los riesgos y lograr el cumplimiento de los objetivos del negocio,
La metodologia que se utilizé fue la observacional, porque se tuvo en cuenta, como se presenta el
problema, para luego analizar los fendmenos y para esto, se tomo en cuenta los 23 colaboradores
que laboran en las dreas de almacén, caja, contabilidad y atencion al cliente, que constituyen el 100 %
de la poblacidn, a quienes se dirigié un cuestionario orientado a conocer las percepciones que tienen
sobre el control interno en la empresa, los resultados fueron procesados en hojas Excel por cada
indicador establecido y luego del andlisis fueron discutidos lo que permitié establecer conclusiones
claras y sugerir alternativas de solucion al problema presentado y se concluyé que el nivel de
eficiencia del control interno es bajo porque los resultados analizados asi lo demuestran y esto
fundamentalmente se debe a que la empresa no cuenta formalmente con estructura orgdnica, no se
ha establecido el manual de organizacion y funciones, el manual de procedimientos, es inadecuado,
inexistencia de flujogramas, falta de un sistema operativo para el registro de operaciones y carece de

plan de capacitacidn, informacion que permitiéo comprobar la hipdtesis formulada inicialmente.

Palabras Clave: Eficiencia - Control interno
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ABSTRACT

This research was developed with the purpose of determining the level of efficiency that has the
internal control in the company REYFARMA SAC , the study sought to obtain the perceptions of
respondents , to know how they manage the technical processes and strategies used to address risks
and achieve compliance with business objectives , methodology used was observational , because |
was taken into account, as the problem is presented, and then analyze the phenomena and for this, |
was taken into account 23 employees working in storage areas , safety , accounting and customer
service , constituting 100 % of the population , who oriented to know the perceptions of internal
control in the company headed questionnaire , the results were processed in Excel spreadsheets for
each flag set , then the analysis were discussed allowing clear conclusions and suggest possible
solutions to the problem presented and concluded that the level of efficiency of internal control is
low because the analyzed results as demonstrated and this mainly because the company has not
formally organizational structure is not set to the operating organization and functions , procedures
manual is inadequate , lack of flowcharts, lack of an operating system for recording operations and

lacks training plan , information that allowed test the hypothesis initially formulated .

Key words : Efficiency - Internal Control
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