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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo general, proponer un plan de
capacitacion para optimizar la Unidad de logistica de la prorregion Cajamarca en
los trabajadores que estan a cargo de realizar los requerimientos de esta unidad
ejecutora.

El tipo de estudio fue basico propositivo, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, la muestra fue 14 de 100 trabajadores. Se utiliz6 como instrumentos
de recojo de datos un cuestionario de 20 preguntas distribuida en 3 dimensiones
valoradas en la escala ordinal de Likert validados por 3 expertos y con indice de
confiabilidad de 0.7.

Los resultados determinaron que el 50 % de los trabajadores presentaban un nivel
de bajo nivel de conocimiento sobre los procesos de requerimiento mientras que el
42.9% se hallaban en el nivel medio y asi lo reflejaban en cada una de sus tres
dimensiones. Se concluye que, se debe aplicar el plan de capacitacién de
requerimientos para optimizar la unidad de logistica en la proregiéon Cajamarca.

Palabras clave: plan de capacitacién, requerimiento, unidad logistica, bienes y

servicios, especificaciones técnicas.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to propose a training plan to optimize the
Logistics Unit of the Cajamarca Pre-region for the workers in charge of carrying out
the requirements of this executing unit.

The type of study was basic propositive, with quantitative approach and non-
experimental design, the sample was 14 of 100 workers. A questionnaire of 20
questions distributed in 3 dimensions valued on the ordinal Likert scale validated by
3 experts and with a reliability index of 0.7 was used as data collection instruments.
The results determined that 50% of the workers had a low level of knowledge of the
requirement processes while 42.9% were in the medium level and this was reflected
in each of the three dimensions. It is concluded that the requirements training plan
should be applied to optimize the Logistics Unit in the Cajamarca Pre-region.

Keywords: training plan, requirements, logistics unit, goods and services, technical

specifications.
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. INTRODUCCION

Esta investigacion plantea un plan de capacitacion para optimizar los
requerimientos de la unidad de logistica destacando que en las entidades publicas
a nivel nacional poco se conoce sobre la ruta de requerimientos para optimizar un
buen trabajo logistico en mejora de la Gestion Publica, por lo regular la experiencia
del usuario final es insatisfecha. Esta insatisfaccion regularmente se da a
consecuencia de la mala formulacion que realizan el requerimiento de las diferentes
areas usuarias para brindar un servicio que beneficie a la sociedad del Sector
Publico.

Egorova et al. (2021) en el sector publico, la logistica a menudo enfrenta desafios
debido a la falta de recursos, la falta de capacitacion del personal y la complejidad
de los sistemas de Tl. Ademas, la planificacion y ejecucién de obras publicas puede
ser muy compleja, requiriendo la coordinacion de varios actores y recursos. Si hay
problemas con la planificacion o ejecucion, el trabajo puede detenerse o retrasarse
indefinidamente. Las obras publicas inconclusas tienen enormes costos sociales y
econémicos, como la pérdida de recursos publicos y el deterioro de la
infraestructura existente. Ademas, pueden afectar la confianza de los ciudadanos
en la capacidad de las instituciones estatales y los gobiernos para implementar
programas importantes para el desarrollo del pais

Abdul M.et al. (2021) sostienen en su articulo cientifico que se deben gestionar
correctamente los procedimientos de gestion de los documentos de una entidad
publica, utilizando las tecnologias y de esta manera evitar deficiencias del gobierno
en sus procesos administrativos.

Reyes (2019) considera que Colombia tiene una de las economias mas fuertes de
América Latina, pero no ha logrado llegar a la cima del comercio internacional
porque su logistica no es la adecuada. Una de las principales razones es la
situacion sobre los trabajadores que no logran desarrollar correctamente las
especificaciones técnicas de los productos y servicios, incumpliendo
reiteradamente los criterios técnicos para la seleccion y entrega de lo antes
mencionado, causando molestias al usuario.

Segun un informe del Banco Mundial (2019) para el Peru los costos e ineficiencias
de la logistica peruana se han convertido en barreras significativas para mejorar la

competitividad del pais en el mercado internacional, no se efectiviza los plazos de



entrega requeridos, en consecuencia, genera mas gastos, produce sobrecostos,
pérdida de tiempo, desperdicios y una experiencia de los clientes generalmente
negativa.

Ticona (2021) habla de la realidad nacional especificamente del Gobierno Regional
de Tacna resaltando la importancia de ejecutar adecuadamente el presupuesto a
través de la correcta formulacién de los procedimientos de bienes y servicios
ofreciendo buenos resultados a la poblacién. Sin embargo, manifiesta que los
expedientes carecen de documentos sustentatorios para efectuar los pagos que
corresponden evidenciandose una informalidad en los requerimientos de bienes y
servicios.

Cabe resaltar que proregion atiende a todas las provincias de Cajamarca
encargandose de ejecutar obras y la prioridad en tiempos de pandemia se le dio al
sector salud con los hospitales incluyendo su equipamiento, donde se requeria
capacitacion para el correcto uso de los equipos sofisticados. Muchas veces se tuvo
retraso en estos requerimientos por la ineficiente formulacion, situacion que genero
tantas muertes debido a la falta de equipos o lo que fue peor al no conocimiento
operativo de los mismos para su dar atencion a los pacientes con COVID.

Por lo expuesto anteriormente este estudio tiene como probleméatica general
conocer ¢ En qué medida el plan de capacitacion optimizara la unidad de logistica
de la proregién Cajamarca? , mientras que por problemas especificos se planteé:
¢,Cual es el nivel de conocimiento del area usuaria sobre el proceso de
requerimiento en la unidad de logistica de la proregién Cajamarca? ; ¢ Cuales son
los errores mas recurrentes del area usuaria para realizar los requerimientos de
bienes y servicios en la unidad de logistica de proregién Cajamarca?; ¢Como se
disefiara el plan de capacitacion para optimizar la unidad de logistica de la
proregion Cajamarca? ; ¢De qué manera validard el plan de capacitaciéon de
requerimiento de bienes y servicios?

Asimismo, el presente trabajo de investigacion se justifica teGricamente porque sus
resultados serviran para otros estudios de investigacion posteriores con similar
situacion problematica y variables de estudio y ademas porque sus resultados
servirAn como base para que se ejecuten correctamente las especificaciones
técnicas en caso de requerimiento y el perfil cuando se contraten servicios .Este

estudio es del tipo de investigacion basica propositiva con enfoque cuantitativo y



disefio no experimental, descriptivo simple con una muestra de 14 trabajadores de
las areas usuarias de la proregion Cajamarca; se utiliza un cuestionario de 20
preguntas para medir el conocimiento sobre el proceso de requerimiento de bienes
y servicios.

Su justificacion metodolégica presenta dos variables: la independiente (VI) plan de
capacitacion como una serie de acciones de entrenamiento en atencion de las
demandas y necesidades, actividades y talleres y evaluacion de los resultados todo
ello en base a la variable dependiente (VD) unidad logistica respecto a las
especificaciones técnicas de bienes y servicios, recepcion y conformidad, y
presupuesto y estimacion de necesidades. Con respecto a la justificacién practica
se presenta porque se efectuard un plan de capacitacion en base a una
problemética identificada.

Asi se plantea por objetivo general: proponer un plan de capacitacion para optimizar
la unidad de logistica de la proregion Cajamarca; por objetivos especificos se
establecieron: Diagnosticar el nivel de conocimiento del area usuaria sobre el
proceso de requerimiento en la unidad de logistica de la proregién Cajamarca;
identificar los indicadores de error mas recurrentes del area usuaria para realizar
los requerimientos de bienes y servicios en la unidad de logistica de proregion
Cajamarca ; disefiar un el Plan de capacitacion para optimizar la unidad de logistica
de la proregiébn Cajamarca ; validar la propuesta del plan de capacitacion de
requerimiento de bienes y servicios para optimizar la unidad de logistica de la
proregion Cajamarca mediante juicio de expertos.

Es determinante mencionar que debido al tipo de investigacion que es propositiva
no se planted hipétesis; sin embargo, de existir la hipbtesis seria que el plan de
capacitacion optimizara los procesos de la unidad de logistica de la proregién

Cajamarca.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se muestran los trabajos de investigacion realizado por
diferentes autores que incurrieron en las variables estudiadas, en la cual sus
aportes sustentaron el presente estudio. En relacion a los antecedentes
internacionales se consideraron:

Behar (2021) realiz6 el proceso de un andlisis critico realizado con las adquisiciones
en Colombia, donde determin6d analizando 72 documentos que las deficiencias en
la planificacion de las adquisiciones fomentan procedimientos de mala utilizacion
de los recursos publicos encontrandose que la mayor de estas adquisiciones se
encontraba en paises de Latinoamérica, cuya principal caracteristica es la
corrupcion generando una vision negativa de la gestién publica. Da Costa Chaves
& Pimentel (2023) recalcan que la buena planificacién, control y organizacion son
elementos clave en los resultados de adquisiciones.

Volkonskaya et al. (2020) tiene como objetivo en su articulo un formulario
electrénico de contrataciones en empresas agricolas determinando que Rusia toma
en consideracion respecto a la economia digital aspectos como el comercio
electrénico, los servicios estatales, procedimientos de exportacion e importacion asi
como desarrollo de sistemas en los procesos de contratacion.Los sistemas de
contratacion deben adaptarse a los requisitos técnicos de las herramientas
digitales. Para este prop0ésito, a fines de 2018, el presidente de la Federacion Rusa
presentd una propuesta para transferir las compras publicas y corporativas a
sistemas digitales, sin embargo estos procedimientos de contratacion digitales en
este tipo de empresas presentd una serie de complicaciones por la propia
naturaleza del negocio.Recomendd entonces que en este tipo de transacciones
comerciales deben adaptarse permanentemente hacia las especifidades de las
producciones agricolas.

Escudero (2020) presenta su trabajo de investigacion determinando si se debe
implementar el concepto de gestion por resultados en las compras publicas en el
Ecuador, es un trabajo de tipo critico descriptivo comparativo con la regulacion
normal y estandar del Ecuador para comprender y publicar juicios de valor respecto
a los procesos de contratacion publica en ese pais. La gestion de los recursos

publicos debe ser adecuada permitiendo resultados efectivos. Se entrevisto a



directores de las entidades de contratacion publica de diversos paises de Ameérica
Latina y al Director General del Servicio Nacional de Contratacion Publica del
Ecuador, Sercorp. El estudio concluyé que la gestibn de resultados debe
implementarse en el sistema nacional de contrataciones publicas del Ecuador para
priorizar los objetivos del gobierno en beneficio de la sociedad.

Dentro del ambito nacional Valdiviezo et al. (2021) proponen aplicar una estrategia
Kaizen para optimizar la gestion del proceso de contratacion en las instituciones
publicas peruanas con ocho (8) UIT o menos. El estudio se realizé6 con un método
mixto utilizando un disefio interpretativo secuencial que incluyé herramientas de
investigacion estructuradas y no estructuradas, las mismas se prepararon para
recolectar datos. Se encuesto a 14 y entrevisto a 3 personas, con participacion de
trabajadores de areas usuarias. Se encontraron ineficiencias y vacios en la
aplicacion de normas, procedimientos y controles para el proceso de celebracion
de contratos de bienes y servicios, cuyo monto sea inferior a ocho unidades
tributarias. Se concluyé que se deben realizar mejoras en el proceso de
contratacion utilizando herramientas de ciclo PHVA de Deming, disefio de PEPSU,
implementacion de cuadros y tableros ASME para controlar los requisitos hasta que
se realicen mas contratos de bienes y servicios en condiciones ideales de precio y
calidad en instituciones estatales.

Rumin (2020) quien identificé la relacion existente entre formular los requerimientos
y el proceso de contratar bienes y servicios en el hospital de Huaycan Ate 2019,
donde fue la metodologia de investigacion hipotética, tipo investigacion aplicada y
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion esta conformada por 380
funcionarios administrativos y de apoyo del hospital de Huaycan, la muestra incluye
35 funcionarios del area usuaria quienes son los responsables de formular los
requerimientos sobre bienes y servicios. Consta de 39 preguntas el instrumento.
Los resultados muestran que existe una relaciéon entre la formulacion de requisitos
y la secuencia de adquisicion de bienes y servicios, siendo necesario que los
requerimientos sean ajustados a las diversas especificaciones técnicas donde
deben estar incluidos los requerimientos de evaluacion para su correspondiente
efectividad.

Miranda (2022) en su estudio identifico la relacion existente el proceso del

requerimiento y el contrato de bienes y servicios en instituciones publicas afio 2022,



en cuanto al método es un modelo descriptivo, explicativo y correlacional, con una
poblacién que corresponde a un tamafio de muestra de 30 donde se les aplicd un
cuestionario de 34 preguntas a través de una encuesta.El resultante de la relacion
fue muy significativa de 89.2% entre la gestion de requerimiento y el contrato de
bienes y servicios; concluyendo que dicha institucion diseiid procesos de
requerimientos relacionado con la contratacion de bienes y servicios. Nuevamente
la relacion es muy alta con 85.8% entre la finalidad publica y contrataciones de
bienes y servicios, se repite la tendencia con una asociacion del 76.4% entre la
objetividad y contrato de bienes y servicios,hay una alta asociacion del 81.8% entre
la razonabilidad y contrataciones de bienes y servicios y finalmente entre la
satisfaccion y contrato de bienes y servicios hay una asociacion elevada del
87.10%.

Marcelo (2019) en su trabajo investiga si la ley de contrataciones del estado influye
en la adquision de bienes y servicios de la municipalidad provincial de Barranca.El
disefio de la presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional, utilizando
el método inductivo. La poblacion ascendié a 60 funcionarios mientras la muestra
ascendi6 a 52 funcionarios de dicha municipalidad , se aplicoé un cuestionario de 23
preguntas . El resultado arrojo que en un 67.3% la ley de contrataciones del estado
se relaciona significativamente con la adquisiébn de bienes y servicios de la
municipalidad de Barranca.

El presente trabajo de investigacion plantea dos variables una independiente (VI) y
una dependiente (VD) las cuales se busca definir con el propésito de hallar
aspectos conceptuales que aporten a la propuesta y a elaborar un instrumento
altamente confiable.

Respecto a la variable independiente Chiavenato (2011) presenta que el plan de
capacitacién es un proceso educativo de corta duracién, organizado y aplicado
sistematicamente durante el cual las personas adquieren conocimientos y
desarrollan sus habilidades y competencias de acuerdo con los objetivos fijados por
la empresa.

Mientras que para Aguilar (2004) el plan de capacitacidon consiste en actividades
planificadas en funcion de las necesidades reales de la empresa u organizacién
cuyo objetivo es renovar los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes de

los empleados.



Ademas, para Aguilar (2004) la promocion del conocimiento es uno de los medios
efectivos para transformar, actualizar y mantener la cultura laboral interna y la
productividad dentro de las organizaciones y se define como una de las principales
responsabilidades de la empresa.

Respecto al proceso de plan de capacitacion presentamos el siguiente cuadro :

» Andlisis de informes
 Analisis de problemas

DIAGNOSTICO

» ¢, En que conceptos se les capacitara?
* ¢, Quien capacitard?

SRS . Cudl sera la estrategia para la capacitacion?

PROGRAMA

Aplicacion del programa de capacitacion

» Seguimiento
« Comparacion situacion anterior a posterior a la capacitacion

Nota: Elaboracion propia

Asimismo, los objetivos del plan de capacitacion segun Chiavenato (2011)

menciona a los siguientes:

a) Formar al personal para que labore eficazmente cumpliendo sus

responsabilidades laborales en la organizacion.

b) Proporcionar oportunidades continuas de desarrollo personal y
profesional en los puestos existentes, asi como en puestos de mayor
complejidad.

c) Cambiar las actitudes de las personas, creando un ambiente mas
agradable o aumentar su motivacion.



Respecto a los beneficios del plan de capacitacion Werther & David (2008)
mencionan que es un medio importante para que la institucion progrese trayendo

consigo multiples beneficios como por ejemplo:
a) Propiciar un buen clima laboral.
b) Asegurar la calidad del trabajo.
c) Promover la identificacion con la entidad.
d) Eltrabajador estard capacitado para cumplir eficazmente sus labores

Este plan de capacitacion se basa en la teoria de las restricciones que segun
Goldratt  (2005) llama a agrupar los esfuerzos en aquellas
actividades que estan directamente relacionadas con la eficiencia de la empresa y
asumirla como un todo, es decir sobre los resultados totalizados. Para Heredia
(2013) el objetivo que se persigue es obtener mas ganancias entonces las acciones
gue permitan alcanzar dicho objetivo seran consideradas positivas, mientras que
las situaciones que las alejen seran consideradas negativas.

Asimismo la presente variable queda sustentada en la teoria de simplificacion
administrativa que Alguacil (2014) menciona se aplica a las medidas destinadas
gue buscan disminuir el nimero de procedimientos administrativos que existen y
sus respectivos tramites. En el sentido que se puedan reducir procedimientos
orientados a la mejora de las entidades publicas.

Los enfoques que sustentan esta teoria es el enfoque por competencias, las cuales
generalmente se organizan en torno a atributos complejos de habilidades,
conocimientos, actitudes y valores que se evallan en un contexto especifico y que
para Costa Rica (2017) se veran reflejadas en un plan de capacitacion.

Ramirez (2020) quien cita a Saracho menciona respecto a este enfoque que se
plantean tres modelos béasicos de la gestion por competencias , aquellas que son
evidentemente enmarcadas con las necesidades de la Institucion. Segun el autor
el primer modelo se enfoca en la personalidad de cada individuo, sus
particularidades.EIl otro modelo se basa en los patrones conductuales para el logro
de objetivos. Y por ultimo, el tercer modelo destaca la necesidad de que se tome
en consideracion las demandas de los puestos en los que se ubican las personas

para gestionar su comportamiento diario.



Asimismo las teorias de esta variable tambien se sustentan en el enfoque de la
gestion publica (GP) como menciona Morveli (2021) respecto a que la influencia
en el mercado peruano influye en la perspectiva de mejora en la gestion publica
generando una satisfaccion en el ciudadano donde se proyectan los objetivos y
metas contribuyendo a la transparencia y acceso a la base de datos.Donde se
resalta algo muy claro: la planificacion es uno de los pilares de la GP.

La politica nacional de modernizacién de la GP cuenta con 5 pilares centrales entre
los que se encuentran la tercera justamente orientada a la gestion por procesos ,
la simplificacion administrativa y la organizacion institucional con el objetivo de
apuntar a un Estado moderno, eficiente y descentralizado.

Dentro de la variable independiente se plantean 3 dimensiones :atencion de las
demandas y necesidades, actividades y talleres y evaluacién de los resultados.

En relacion con la primera dimensién cuando hablamos de la atencién de la
demandas es sefialar que se debe tener en cuentas las caracteristicas de los
usuarios de los trabajadores a los que nos dirigimos como segmentar la edad , el
sexo, los afios de trabajo que se tiene asi como el tipo de contrato o nombramiento
porque se relaciona con la actitud.Sobre todo se debe enmarcar el porque le sera
atil este plan de capacitacion en su produccién como trabajador. En relacién con
las actividades y talleres Lo & Chuang (2023) afirmaron que estos responden al
plan de capacitacion, los temas que se abordaron estuvieron referidos al
diagnéstico realizado frente a la aplicacion del instrumento donde se advirti6 las
debilidades de conocimiento de todos los trabajadores de las areas usuarias ,
incidiendo en los items encontrandose en el nivel mas bajo.

Respecto a evaluacion de los resultados De la Guerra (2020) mencion6 que para
dar cumplimiento al dltimo pilar que es de seguimiento y evaluacion, se debe hacer
una planificacién previa para despues poder realizar la propia evaluacion, utilizando
indicadores de desempefio y asi lograr lo planificado. Efectivamente, a través del
monitoreo y evaluacion el propdsito es verificar si las metas u objetivos se estan
cumpliendo, y tomar las acciones correctivas necesarias para solucionar los
problemas que se evidenciaran (Gokhale et al., 2021)

En cuanto a la VD en estudio, Ballou (2004) define la logistica como todo
movimiento y almacenamiento que facilite el flujo de productos desde el punto de

compra de los materiales hasta el punto de consumo, asi como los flujos de



informacion que se ponen en marcha, con el fin de dar al consumidor el nivel de
servicio adecuado a un costo razonable. Paz (2008) la define como aquellas
actividades relacionadas con la planificacion, implementacion y posterior control
desde la generacién de la necesidad hasta el consumo final.

Barmuta et al. (2022) resaltan también que el area de logistica tiene la tarea de
encontrar a los mejores proveedores posibles ofreciendo una buena relacién precio-
calidad porque de no hacerlo puede afectar las actividades de la institucion. Es
necesario evitar problemas importantes en logistica para no dafar el proceso. Ken
et al. (2023)

Esta variable tiene relacion con la teoria de la administracién publica porque se
centra principalmente en las contrataciones publicas y ademas con la teoria del
contrato porque debido a que en el pais la gestion publica busca reducir brechas
entre los diferentes sectores estableciendo la obligatoriedad de contratar mediante
concursos que sean publicos, ademas mediante la ley de contrataciones publicas
se determinaran los procedimientos y funciones, la ley antes mencionada es la
N°30225 que junto a su reglamento nos dan estas pautas.

El enfoque por procesos se aplica a esta variable dependiente porque la unidad de
logistica relaciona varias etapas, varias fases. Galiano (2007) al respecto manifiesta
que se trata de analizar las organizacions desde una perspectiva funcional,
entendiendose como un conjunto de procesos interrelacionados que trazan una
cuadricula horizontal dentro de una organizaciéon que va mas alla de la vision
departamental proporcionada por un organigrama.De esta manera, las diferentes
unidades participan dentro del proceso (Lobato & Villagra, 2013)

Siendo que un proceso en un conjunto de actividades ordenadas para poder lograr
los resultados planificados de la institucion que como ya se ha mencionado
anteriormente se encuentran plasmados en el plan operativo institucional (POI).
Para esta variable también aplica el enfoque de la comunicacion organizacional ya
gue la comunicacion es evidentemente un elemento necesario en las instituciones
y mas aun cuando el area de logistica debe comunicarse adecuadamente con las
areas usuarias y viceversa (Ceynowa et al., 2023)

La comunicacion implica la transferencia de informacién y significado de una

persona hacia otra.En este proceso ademas de intercambiar informacion tambien
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hay una fase de entendimiento entre los individuos donde compartimos datos ,
ideas , valores entre minimamente 2 personas. (Chiavenato, 2011).

Dentro de la variable dependiente se plantean 3 dimensiones: especificaciones
técnicas de requerimientos de bienes y servicios, recepcion y conformidad y
presupuesto y estimacion de necesidades.

Ahora respecto a la primera dimensidon de especificaciones técnicas de
requerimiento de bienes y servicios Revilla et al. (2017) afirm6 que hablamos de
términos de referencia sobre un servicio o especificaciones técnicas si se trata de
un bien; ademas Morel (2019) sefialé que de acuerdo con el objeto del contrato y
condiciones debe ser implementado, aspectos como la ubicacion, plazos,
penalidades, maneras de cancelacién, entre otros. Las condiciones de calificacion
estan destinados a garantizar que los trabajadores tengan la competencia
requerida para ejecutar el acuerdo y deben documentarse con aspectos legales,
técnicos, profesionales y experiencia de los candidatos. Estos requisitos se derivan
de las especificaciones técnicas o términos de referencia, exceptuando el aspecto
legal y la experiencia del postor que deben implementarse directamente y en
relacion con la calificacion (Zietsman & Van Vuuren, 2023)

Asimismo tenemos el aporte de Gomez (2011) que dice que los requerimientos
describen que necesita el usuario para completar sus tareas. Los requerimientos
apuntan a saciar las necesidades de los usuarios para lograr los objetivos.

Cabe recalcar que segun la OSCE nos referimos a especificaciones técnicas
cuando hablamos de bienes mientras que nos referimos a terminos de referencia
sobre los servicios.

Acerca del plan operativo institucional, Torres (2005) menciona que es una
herramienta de gestion a corto plazo, es decir la duracién es de un afio. En dicho
documento se presentan los objetivos institucionales asi como las actividades que
se llevaran a cabo en dicho periodo. Asimismo el POI permite hacer realidad la
mision de la entidad.

Es decir, lo que busca este documento es la planeacion, la proyeccion al futuro,
convertirse una guia para que la entidad del estado fije su rumbo y alcance sus
objetivos. Debe ser tomado en cuenta por los funcionarios para la toma de

decisiones. Cuando una entidad tiene un plan al final del periodo esta en la
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capacidad de comparar para medir los resultados todo ello para analizar lo que se
hizo bien y corregir para el futuro las decisiones que se habrian podido tomar mejor.
De acuerdo al CEPLAN (2017) el POI es un documento que se elabora en la
instituciones publicas en base a informacion que nos da otro documento llamada
plan estratégico institucional (PEI). EI POI toma accionas del PEI para realizarlas
dentro del periodo de un afio.Todo ello contribuira con el logro de los objetivos
institucionales. En resumen decimos que el POl estd enlazada con el PEI
realizando sus acciones en un plazo corto de tiempo.

Respecto a las caraterisiticas de este documento de gestion tenemos que la
principal es el tiempo de duracion corto, es decir de un afio donde se establecen
actividades y metas.

Como parte de la administracion publica el POl es méas especifico respecto a los
requerimientos de bienes y servicios para que estos sean realizados
eficientemente.Por ese motivo, a dichas entidades el POI les ayuda en el
planeamiento estratégico logrando obtener buenos resultados en pro de las metas
de las compras de bienes y servicios.

La importancia del plan operativo institucional radica en que es una herramienta
para poder planifica estrategicamente y coordinamente, asi como para realizar un
control interno y no menos importante para que a través de indicadores se pueda
medir la evolucion del trabajo realizado garantizando una éptima gestion.

Por otro lado,los trabajadores de la areas usuarias deben tener conocimiento sobre
la ley de contrataciones del estado — Ley N° 30225, porque su finalidad es facilitar
las decisiones de las partes que intervienen en el proceso de contratacion que estos
sean valorados bajo un enfoque de gestibn por resultados, la
labor de los profesionales en compras publicas es sensibilizar, reorientar,
cambiar la visibn de los diversos actores, agentes involucrados en el
proceso de contratacion (Gaceta Juridica, 2019)

La ley de contrataciones con el estado tiene disposiciones que las entidades del
sector publico deben cumplir tiendo en cuenta racionalidad y transparencia cuando
se realiza la adquisicion de bienes, ya que esta norma regula lo antes mencionado
a fin que dichas adquisiciones sean mas eficientes. Asimismo dicha ley contempla
cuatro procedimientos para la adquision de servicios y bienes como son: licitacion

publica, concurso publico, adjudicacion directa y adjudicacion de menor cuantia.
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Ademas el texto unico ordenado de la presente norma manifiesta que los principios
pertinentes con la transparencia son esenciales para promover la difusién de la
informacion garantizando el cumplimiento de las normas de libre competencia e
igualdad de trato . Asimismo segun Lesch et al. (2023) esta buena practica que
promovera propuestas adecuadas en el mercado.Se debe dar una atencion
oportuna, promoviendo la calidad y eficiencia en el uso de los recursos .

Respecto a la dimensién recepcion y conformidad tenemos a Gajardo (2015) quien
menciona al respecto que una vez que se ha cerrado el ciclo de compra el almacén
debe estar listo y con condiciones 6ptimas para recibir la mercaderia de acuerdo a
lo establecido, procurando que el personal conozca el procedimiento y recepcione
y verifique la mercaderia entregada.

Se puede decir entonces que el procedimiento de recepciéon y conformidad es muy
importante ya que aqui se detectaran posibles errores en los productos que
generen disconforidad y retrasen el proceso logistico ya que las areas usuarias
estan esperando de estas compras para poder cumplir a su vez sus objetivos (Ren
et al., 2023)

Sobre los clasificadores presupuestales tenemos que son un listado autorizado y
publicado por el ministerio de economia y finanzas (MEF) que permite relacionar
los requerimientos con plan de cuentas gubernamental para que se pueda tener
informacién oportuna y veraz ya que a través de este clasificador se realizan
informes estadisticos nacionales.

Asimismo los trabajadores de las areas usuarias deben tener presente cuales son
sus necesidades que esten relacionadas con los objetivos del POI, demostrando
conocimento y participacion en este documento de gestiéon (Tufano et al., 2022)
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METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio segun Hernandez & Mendoza (2018) esta
desarrollado en el marco del enfoque cuantitativo, en este sentido es de tipo
bésica. De acuerdo con Mufioz (2011) las investigaciones basicas tienden a
diagnosticar o reconocer caracteristicas de un hecho a investigar, el mismo
gue se hace de diversas formas teniendo en cuenta la forma mas objetiva de
la realidad. Por otro lado, la investigacion es propositiva en donde Carhuancho
et al. (2019) afirmaron que una propuesta es plantear salidas ante
circunstancias explicitas explorandolas desde su origen, por lo que es
necesario se examine, represente, exponga y plantee alguna disyuntiva de
transformacién, y no continuamente estos planes o propuestas deben ser

consumadas.

3.1.2. Disefio de investigacion.

Esta investigacion para Arias & Covinos (2021) es no experimental,
descriptiva, de corte transaccional y propositiva, toda vez que se ejecut6 una
diagnosis sobre el contenido en el cual se muestra la variable en estudio,
luego, se disefié un plan de capacitacion para darle tratamiento para corregir
o realizar reajustes a puntos criticos que genera el problema de estudio.

Esquema:

En dénde:
Dx: Diagnéstico de la realidad problematica
T: Estudios tedricos de la variable.

P. Plan como solucion.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Plan de capacitacion

Definicion conceptual:

Chiavenato (2011) presenta que el plan de capacitacidn es un proceso
educativo de corta duracion, organizado y aplicado sistematicamente
durante el cual las personas adquieren conocimientos y desarrollan sus
habilidades y competencias de acuerdo con los objetivos fijados por la

empresa.

Definicién operacional:

La propuesta del plan de capacitacion parte de la los resultados de la
investigacion, identificando los aspectos por mejorar para programar
actividades y talleres donde se promueva el aprendizaje sobre los procesos
gue tiene que realizar el usuario para el requerimiento de bienes y servicios
a la unidad de logistica de la proregién de Cajamarca para su optimizacion
reflejada en sus tres dimensiones de la variable de estudio.

Indicadores:
Consta de 3 dimensiones: atencién de las demandas y necesidades cuyos
indicadores son planificacibn, demandas y necesidades; actividades y
talleres cuyos indicadores son obijetivos, actividades y talleres; evaluacion
de los resultados cuyos indicadores son satisfaccion de los participantes,

retroalimentacion y seguimiento.

Escala de medicion:

Ficha de seguimiento en la implementacion y mas adelante en el proceso.
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Variable dependiente: Unidad logistica

Definicion conceptual:

Paz (2008) la define como aquellas actividades relacionadas con la
planificacion, implementacion y posterior control desde la generacion de la
necesidad hasta el consumo final.

Definicion operacional:
Se aplicara un cuestionario de 20 items distribuidos en tres dimensiones
para diagnosticar para medir el nivel de conocimiento de 14 trabajadores de

las diversas areas de la proregién Cajamarca.

Indicadores:

Presenta tres dimensiones: especificaciones técnicas en requerimiento de
bienes y servicios cuyos indicadores son conocimiento sobre
especificaciones técnicas, participacion en el plan operativo institucional y
conocimiento sobre la ley de contrataciones; recepcion y conformidad cuyos
indicadores son recepcion y conformidad; presupuesto y estimacion de
necesidades cuyos indicadores son conocimiento sobre clasificadores
presupuestales, estimacion y cuantificacion de la necesidad.

Escala de medicion:
Escala de Likert, politomica ordinal. Alternativas: nunca, casi nunca, a veces,

casi siempre, siempre.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion.

En este caso esta constituida por 14 trabajadores de proregion Cajamarca.
Es preciso manifestar el concepto de Fuentes & Deivi (2020) en relacion a
la poblacion en donde argumenta que esta constituida por un conglomerado
de individuos en el cual se pretende estudiar y poder concluir un nivel de

caracteristicas comunes.
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3.4.

Tabla 1
Poblacion segun género.

Género F %
Femenino 19 38
Masculino 31 62
Total 50 100

Nota. Area de personal

Segun Herndndez & Mendoza (2018) la muestra es una parte de la poblacion
estuvo constituida por 14 trabajadores que realizan el requerimiento al area de

logistica, a criterio de conveniencia.

Se optd por el muestreo no probabilistica a juicio del investigador, en
consecuencia, el investigador al ser parte de la institucion se facilité el recojo
de los datos, ello en razon de conocer a los trabajadores y tener presente una
base de datos de los correos y numeros de teléfonos de los participantes, estas
caracteristicas facilitaron la investigacién. Es por ello que, al consultar la
literatura de Latorre et al. (1996) sostiene que este tipo de muestreo no requiere
ningun tipo de recurso estadistico para decretar la muestra, naturalmente se
elabora al tener en cuenta caracteristicas y oportunidades que se presentan a

favor del investigador.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccién de datos.

En el presente informe de investigacion se utilizd la encuesta que en
palabras de Fuentes & Deivi (2020) se entiende como el procedimiento de
recoger datos sobre una poblacién que se busca conocer para poder identificar

las caracteristicas a evaluar.

Instrumentos de recoleccién de datos.
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3.5.

3.6.

3.7.

Se utilizé el cuestionario de 20 items, que a decir de Valderrama (2013) es un
documento que consta de varias cuestiones de forma estructural con la
finalidad de recoger los datos priorizados sobre una cuestién en estudio. Conto
con la validacion de 3 expertos, para luego ser aplicado a 14 trabajadores y
obtener una data la cual paso por el proceso de confiabilidad obteniendo un
puntaje de 0,7. BUENO.

Procedimientos
Para el desarrollo de la investigacion después de realizar la validacion y
confiabilidad del instrumento se encontré apto para la aplicacion del mismo en
la muestra seleccionada, solicitando la autorizacion a la institucion en mencion,
esto con la carta de recomendacion que amablemente se proporciond por parte
de la Universidad. Extendida la autorizacién se aplicé el instrumento el mismo
gue se envid a través del WhatsApp, posteriormente se desarrollé el trabajo de
gabinete, para ello se considero el proceso de operacionalizacién de la variable,

es decir se procesaron los datos teniendo como referencias las dimensiones.

Método de analisis de datos
Para el procesamiento de los datos se realiz6 a través del procesador IBM
SPSSv.27.0. Para dicho analisis se utilizaron tablas de frecuencia en donde se

evidencia los niveles producto del baremo para evaluar la variable de estudio.

Aspectos éticos

Todo informe de investigacion debe ser desarrollado con mucha
responsabilidad desde el inicio hasta la redaccion final del mismo. Esto implica
tener normas y principios de honestidad y profesionalismo para el manejo de la
informacion, el respeto a la autoria de la informacion en lo que concierne a las
referencias. Asimismo, se debe respetar el codigo de ética de la Universidad
César vallejo y todas las especificaciones propias de salvaguardar la
informacion.

Por otro lado, es preciso mencionar que se respetan el nombre de los

informantes y su informacion solo fue utilizada para fines del informe final.
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\Y2 RESULTADOS

En el presente capitulo se detall6 los niveles de la variable dependiente y de sus
dimensiones por pregunta, para conocer la realidad en que se encuentran el nivel
de conocimiento del area usuaria sobre el proceso de requerimiento en la Unidad
de logistica de la proregion Cajamarca, estos resultados se presentan de acuerdo

a los objetivos especificos planteados.

Objetivo especifico 1
Diagnosticar el nivel de conocimiento del area usuaria sobre el proceso de

requerimiento en la Unidad de Logistica de la Proregion Cajamarca
Tabla 2

Niveles de conocimiento del area usuaria sobre proceso de requerimiento

Especificaciones
o y Presupuesto y
) técnicas en Recepcién y . .
Variable o ) estimacion de
requerimiento de conformidad )
) o necesidades
bienes y servicios

Nivel F % F % F % F %
Bajo 7 50,0 6 42,9 6 42,9 3 21,4
Medio 6 42,9 7 50,0 5 35,7 10 71,4
Alto 1 7,1 1 7,1 3 21,4 1 7,1
Total 14 100,0 14 100,0 14 100,0 14 100,0

Nota. Datos recogidos de la aplicacion del instrumento (2022).

Andlisis e Interpretacion

Los resultados recogidos a través de la encuesta determinaron que el 50% de los
encuestados indican tener un nivel bajo en conocimiento sobre el proceso de
requerimiento, generados en su mayoria por las dimensiones 1 y 2. Asimismo, el
42.9% se encuentra en un nivel medio, mayormente generados por las dimensiones
1 y Unicamente el 7.1% sefalaron conocer bien el proceso de requerimiento en la
Unidad de Logistica. También se observa que la dimension 1: Especificaciones
técnicas en requerimiento de bienes y servicios presenta 92.9% de nivel bajo

medio; dimension 3: presupuesto y estimacion de necesidad presenta un 92.8% de
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nivel bajo medio, siendo las dos dimensiones con mayor porcentaje para darle un
tratamiento adecuado y asi elevar el nivel de la variable en estudio.

Objetivo especifico 2

Identificar los indicadores de error mas recurrentes del area usuaria para realizar
los requerimientos de bienes y servicios en la unidad de logistica de proregion
Cajamarca.

Tabla 3

Frecuencia por pregunta de la dimension especificaciones técnicas en

requerimiento de bienes y servicios

Casi Casi ]
Nunca A Veces ] Siempre Total
Nunca Siempre

f % f % f % F % f % f %

Preguntal o 00 o 00 8 571 6 429 0 00 14 100%
Pregunta2 o 00 10 714 4 286 0 0,0 0 00 14 100%
Pregunta3 o 00 2 143 5 357 7 5,0 0 00 14 100%
Pregunta4 o 00 4 286 5 357 4 286 1 7,1 14 100%
Pregunta5 o 00 5 357 6 429 3 214 0 00 14 100%
Pregunta6 o 00 4 286 8 57,1 2 14,3 0O 00 14 100%
Pregunta7 o 00 4 286 6 429 4 286 0 00 14 100%
Pregunta8 o 00 4 286 6 429 4 286 0 00 14 100%

Pregunta9 o 00 o 00 7 50,0 7 50,0 0 00 14 100%

Preguntald o 0,0 g 64,3 4 28,6 1 7.1 0 0,0 14 100%
Preguntall o 00 o 643 4 286 171 0 00 14 100%
Preguntalz o 00 9 643 4 286 1 7.1 0 00 14 100%

Nota. Datos recogidos de la aplicacién del instrumento (2022).

Andlisis e Interpretacion:

Se observa: que los trabajadores, con respecto al indicador conocimiento sobre
especificaciones técnicas; el 71.4% desconocen totalmente el llenado del formato
y el 78.6% no suelen indicar las prestaciones adicionales al requerimiento solicitado
y mas del 50% no asegura la conformidad del requerimiento en el momento que la

solicita; en cuanto al indicador participacion en el plan operativo institucional; mas
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del 28% no participan de la elaboracion del POl y mas del 42% lo hacen de manera
regular, en cuanto al indicador conocimiento sobre la ley de contrataciones del
estado; mas del 60% desconocen la norma y sus procedimientos.

Tabla 4

Frecuencia por Pregunta de la Dimension Recepcion y Conformidad

Nunca Casl A Veces Casi' Siempre Total
Nunca Siempre

f % f % f % F % f % f %
Preguntal3 o 00 3 214 8 571 3 21,4 0 00 14 100%
Preguntal4 o 00 o 00 8 571 6 42,9 0 00 14 100%
Preguntal>> o 00 3 214 8 571 3 21,4 0 00 14 100%
Preguntalé o 00 o 00 9 643 5 35,7 0 00 14 100%
Preguntalz o 00 o0 00 9 643 5 35,7 0 00 14 100%

Nota. Datos recogidos de la aplicacion del instrumento (2022).

Andlisis e Interpretacion:

En la siguiente tabla analizamos 5 preguntas de la dimensién recepcion y
conformidad del bien o servicio solicitado por los trabajadores de la Proregién
Cajamarca; se identifica que, de la muestra de estudio en el indicador recepcion
mas del 50% no conoce correctamente el procedimiento a seguir en la recepcion
de bienes si advierte que algun producto tiene falta técnica, asi como el
procedimiento a seguir si faltara algin producto en el proceso de recepcién de
bienes; asimismo de una manera discontinua firman la conformidad del bien
entregado en un formato.

En el indicador de conformidad mas del 64% de los trabajadores sefalaron que
pocas veces logran constatar que los productos entregados cumplan con las
especificaciones técnicas que habian solicitado. De la misma forma ocurre con el
servicio del perfil profesional que requirieran.

Ante estos resultados se plantearan actividades que acompafien a la propuesta de
un plan de capacitacion para optimizar la recepcion y conformidad de bienes y

servicios requeridos.
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Tabla s

Frecuencia por pregunta de la dimension presupuesto y estimacion de necesidades

Casi Casi .
Nunca A Veces . Siempre Total
Nunca Siempre

f % f % f % F % f % f %

Preguntal8 0 0,0 7 50,0 7 500 0 0, 0 0,0 14 100%
Preguntald 0 00 6 429 8 571 0 0,0 0 0,0 14 100%
Pregunta20 0 00 0 00 4 286 10 714 0 0,0 14 100%

Nota. Datos recogidos de la aplicacion del instrumento (2022).

Andlisis e Interpretacion:

En la siguiente tabla analizamos 3 preguntas de la dimensién presupuesto y
estimacion de necesidades solicitado por los trabajadores de la Proregion
Cajamarca; se identifica que, de la muestra de estudio en el indicador conocimiento
sobre clasificadores presupuestales el 50% desconoce totalmente sobre
clasificadores presupuestales, asimismo el otro 50% de la muestra encuestada rara
vez consulta con el &rea de presupuesto si existe la partida presupuestal para la
atencion de su requerimiento.

En el indicador de estimacion y cuantificacion de la necesidad se observé que el
42.9% no utilizan los clasificadores de bienes y servicios para formular sus
requerimientos, asimismo mas del 57.1% lo hace de manera discontinua; sin
embargo, mas del 70% de dichos trabajadores indican conocer los bienes y
servicios que requieren desde su area, para el cumplimiento de los objetivos

institucionales.
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V.  DISCUSION

Para el presente informe de investigacion en lo que corresponde al acapite
de la discusion tenemos, que se abordo teniendo como elementos importantes los
resultados de la investigacion, asimismo los antecedentes de la investigacion que
son parte elemental, ademas de las teorias que sustentan las variables del trabajo
de investigacion:

Elinforme investigativo se desarroll6 bajo el tipo de investigacion basica, con
un disefio no experimental, de corte transversal con un enfoque cuantitativo, el
mismo que se busco diagnosticar el funcionamiento de Unidad de Logistica de
Proregion Cajamarca; con la finalidad que identificadas las dificultades se consider6
la discusion entre las que se puede plantear la propuesta de plan de capacitacion
de requerimiento.

Teoricamente el plan de capacitacion se conceptualiza en palabras de
Chiavenato (2011) como el proceso educativo que suele tener una corta duracion,
organizado y aplicado sistematicamente durante el cual las personas adquieren
conocimientos y desarrollan sus habilidades y competencias de acuerdo a los
objetivos fijados por la empresa.

Segun los resultados obtenidos en el objetivo 1 se determiné que el 50% de
los encuestados indican tener un nivel bajo en conocimiento sobre el proceso de
requerimiento, el mismo que puede generar situaciones que como sefiala Behar
(2021), que las deficiencias en la planificacion de las adquisiciones en su mayoria
por desconocimiento fomenta procedimientos de mala utilizacion de los recursos
publicos.

Cabe resaltar que este plan de capacitacion se basa en la Teoria de las
Restricciones que segun Goldratt (2005) llama a agrupar los esfuerzos en aquellas
actividades estan directamente relacionadas con la eficiencia de la empresa y
asumirla como un todo, es decir sobre los resultados totalizados. Si el objetivo que
se persigue es obtener mas ganancias, entonces las acciones que permitan
alcanzar dicho objetivo seran consideradas positivas, mientras que las situaciones
gue las alejen seran consideradas negativas.

Asimismo la presente variable queda sustentada en la teoria de

simplificacion administrativa que Alguacil (2014) menciona se aplica a las medidas
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destinadas que buscan disminuir el nimero de procedimientos administrativos que
existen y sus respectivos tramites. En el sentido que se puedan reducir
procedimientos orientados a la mejora de las entidades publicas.

Esta variable tiene relacion con la Teoria de la Administracion Publica

porque se centra principalmente en las contrataciones publicas y ademas con la
Teoria del Contrato porque debido a que en el pais la gestion publica busca reducir
brechas entre los diferentes sectores estableciendo la obligatoriedad de contratar
mediante concursos que sean publicos, ademéas mediante la Ley de Contrataciones
Publicas se determinaran los procedimientos y funciones, la ley antes mencionada
es la N°30225 que junto a su reglamento nos dan estas pautas.
El enfoque por procesos se aplica a esta variable dependiente porque la unidad de
logistica relaciona varias etapas , varias fases. Galiano (2007) al respecto
manifiesta que se trata de analizar las organizacions desde una perspectiva
funcional, entendiendose como un conjunto de procesos interrelacionados que
trazan una cuadricula horizontal dentro de una organizacion que va mas alla de la
vision departamental proporcionada por un organigrama.De esta manera , las
diferentes unidades participan dentro del proceso.

Siendo que un proceso en un conjunto de actividades ordenadas para poder
lograr los resultados planificados de la institucion que como ya se ha mencionado
anteriormente se encuentran plasmados en el Plan Operativo Institucional.

Para esta variable también aplica el enfoque de la comunicacion organizacional
ya que la comunicacion es evidentemente un elemento necesario en las
instituciones y mas aun cuando el &rea de logistica debe tener directa comunicacion
adecuada con las areas usuarias y viceversa Ceynowa et al. (2023).

Respecto a la dimension especificaciones técnicas que menciona Revilla
(2017) especifica que hablamos de términos de referencia sobre un servicio o
especificaciones técnicas si se trata de un bien; ademas de acuerdo con el objeto
del contrato y condiciones debe ser implementado aspectos como la ubicacion,
plazos, penalidades, maneras de cancelacion, entre otros. Las condiciones de
calificacion estan destinadas a garantizar que los trabajadores tengan la
competencia requerida para ejecutar el acuerdo y deben documentarse (aspectos
legales, técnicos, profesionales y experiencia de los candidatos). Estos requisitos

se derivan de las especificaciones técnicas o términos de referencia, exceptuando
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el aspecto legal y la experiencia del postor que deben implementarse directamente
y en relacion con la calificacion (Zietsman & Van Vuuren ,2023).

Segun los resultados obtenidos en el objetivo 2 se determind que los
trabajadores, con respecto al indicador conocimiento sobre especificaciones
técnicas; el 71.4% desconocen totalmente el llenado del formato y el 78.6% no
suelen indicar las prestaciones adicionales al requerimiento solicitado en
concordancia con lo manifestado por Valdiviezo (2021) respecto a que se deben
realizar mejoras en el proceso de contratacion utilizando herramientas de ciclo
PHVA de Deming, disefio de PEPSU, implementacion de cuadros y tableros ASME
para controlar los requisitos hasta que se realicen mas contratos de bienes y
servicios en condiciones ideales de precio y calidad en instituciones estatales.
Asimismo la investigacién determind que mas del 50% no asegura la conformidad
del requerimiento en el momento que la solicita; en cuanto al indicador participacion
en el plan operativo institucional; mas del 28% no participan de la elaboracion del
POIl'y mas del 42% lo hacen de manera regular, en cuanto al indicador conocimiento
sobre la ley de contrataciones del estado; méas del 60% desconocen la norma y sus
procedimientos concordando con lo manifestado segun Rumin (2020) quien expone
que los resultados muestran que existe una relacion entre la formulacién de
requisitos y la secuencia de adquisicion de bienes y servicios, siendo necesario que
los requerimientos sean ajustados a las diversas especificaciones técnicas donde
deben estar incluidos los requerimientos de evaluacion para su correspondiente
efectividad.

Asimismo tedricamente respecto a recepcion y conformidad tenemos a a
Gajardo (2015) quien menciona al respecto que una vez que se ha cerrado el ciclo
de compra el almacén debe estar listo y con condiciones 6ptimas para recibir la
mercaderia de acuerdo a lo establecido, procurando que el personal conozca el
procedimiento y recepcione y verifique la mercaderia entregada.

Se puede decir entonces que el procedimiento de recepcion y conformidad
es muy importante ya que aqui se detectaran posibles errores en los productos que
generen disconformidad y retrasen el proceso logistico ya que las areas usuarias
estan esperando de estas compras para poder cumplir a su vez sus objetivos Ren
et al.(2023)
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Segun los resultados obtenidos en el objetivo 3 de la dimension recepcion y
conformidad del bien o servicio solicitado por los trabajadores de la Proregion
Cajamarca; se identifica que, de la muestra de estudio en el indicador recepcion
mas del 50% no conoce correctamente el procedimiento a seguir en la recepcion
de bienes si advierte que algun producto tiene falta técnica, asi como el
procedimiento a seguir si faltara algun producto en el proceso de recepcion de
bienes; asimismo de una manera discontinua firman la conformidad del bien
entregado en un formato concordando con Miranda (2022) quien determiné el
resultante de la relacidon fue muy significativa de 89.2% entre la gestion de
requerimiento y el contrato de bienes y servicios; concluyendo que dicha institucion
disefid procesos de requerimientos relacionado con la contratacion de bienes y
servicios.

En el indicador de conformidad mas del 64% de los trabajadores sefialaron
gue pocas veces logran constatar que los productos entregados cumplan con las
especificaciones técnicas que habian solicitado. De la misma forma ocurre con el
servicio del perfil profesional que requirieran.

Ante estos resultados se plantearan actividades que acompafien a la
propuesta de un plan de capacitacion para optimizar la recepcion y conformidad de
bienes y servicios requeridos asi como lo afirma Miranda (2022) la relacion es muy
alta con 85.8% entre la Finalidad publica y Contrataciones de bienes y servicios, se
repite la tendencia con una asociacion del 76.4% entre la Objetividad y Contrato de
bienes y servicios,hay una alta asociacion del 81.8% entre la Razonabilidad y
Contrataciones de bienes y servicios y finalmente entre la satisfaccion y contrato
de bienes y servicios hay una asociacion elevada del 87.10%.

De acuerdo al acapite anterior la indagacién de mercado, y sobre todo las
consultas y observaciones que realizan los proveedores es fundamental que se
manifieste la participacion de un especialista en la elaboracion de las
especificaciones técnicas, y que respondan de inmediato a las consultas realizadas
con la finalidad de contemplar las caracteristicas del requerimiento, el mismo que
asegura la garantia, disponibilidad y recambio de los productos.

De acuerdo a lo planteado, lineas arriba se puede inferir que el requerimiento de
bienes debe estar organizado y debe contemplar varias disposiciones que se dan

desde la solicitud de garantia del bien, que el proveedor cuenta con stock disponible
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para recambios para el producto, que el area usuaria indica en su requerimiento el
tiempo que se va abastecer, que los productos para entregar cuentan con prueba
y/o analisis para la entrega, que se ofrezca las garantia si un producto presenta
dafios o deterioros, emitiendo un documento de cumplimiento de entrega, todo ello
en beneficio del area usuaria y sobre todo para el bienestar de la sociedad.

Respecto a la dimension presupuesto sobre los clasificadores
presupuestales tenemos que son un listado autorizado y publicado por el Ministerio
de Economia y Finanzas ( MEF) que permite relacionar los requerimientos con
Plan de Cuentas gubernamental para que se pueda tener informacién oportuna y
veraz ya que a través de este clasificador se realizan informes estadisticos
nacionales.

Respecto a la dimension estimacion de necesidades los trabajadores de las
areas usuarias deben tener presente cuales son sus necesidades que esten
relacionadas con los objetivos del POI , demostrando conocimento y participacion
en este documento de gestion Tufano et al. (2022).

De acuerdo a los resultados obtenidos en el objetivo 4 correspondiente a la
dimensién presupuesto y estimacion de necesidades solicitado por los trabajadores
de la Proregion Cajamarca; se identifica que, de la muestra de estudio en el
indicador conocimiento sobre clasificadores presupuestales el 50% desconoce
totalmente sobre clasificadores presupuestales, asimismo el otro 50% de la muestra
encuestada rara vez consulta con el area de presupuesto si existe la partida
presupuestal para la atencién de su requerimiento.

Tedricamente los clasificadores presupuestales son un listado autorizado y
publicado por el Ministerio de Economia y Finanzas ( MEF) que permite relacionar
los requerimientos con Plan de Cuentas gubernamental para que se pueda tener
informacion oportuna y veraz ya que a través de este clasificador se realizan
informes estadisticos nacionales.

En el indicador de estimacion y cuantificacion de la necesidad se observo
que el 42.9% no utilizan los clasificadores de bienes y servicios para formular sus
requerimientos, asimismo mas del 57.1% lo hace de manera discontinua; sin
embargo, mas del 70% de dichos trabajadores indican conocer los bienes y
servicios que requieren desde su area, para el cumplimiento de los objetivos

institucionales asi como lo refiere Marcelo (2019) quien determind que en un 67.3%
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la Ley de Contrataciones del Estado se relaciona significativamente con la
adquision de bienes y servicios de la Municipalidad de Barranca.

Cabe resaltar que como parte de la administracién publica el POl es mas
especifico respecto a los requerimientos de bienes y servicios para que estos sean
realizados eficientemente.Por ese motivo , a dichas entidades el POI les ayuda en
el planeamiento estratégico logrando obtener buenos resultados en pro de las
metas de las compras de bienes y servicios.

La importancia del Plan Operativo Institucional radica en que es una
herramienta para poder planifica estrategicamente y coordinamente , asi como para
realizar un control interno y no menos importante para que a través de indicadores

se pueda medir la evolucién del trabajo realizado garantizando una éptima gestion
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VI.

CONCLUSIONES

Los trabajadores de la proregion Cajamarca presentan un bajo nivel de
conocimiento sobre el proceso del requerimiento en la unidad de Logistica.

El 92.9% de los trabajadores de la proregion Cajamarca presentan un nivel
bajo e intermedio en el conocimiento sobre el proceso de requerimiento en
la Unidad de Logistica, tal como se detalla: el 92.9% presenta
desconocimiento sobre las especificaciones técnicas en requerimiento de
bienes y servicios, el 78.6% presenta problema en cuanto a la recepciéon y
conformidad de los clientes, asimismo el 82.8% no aplica conocimiento sobre
presupuesto y estimacion de necesidades.

Los puntos criticos que se identificaron en la presente investigacion son
debido a que los trabajadores no participan de la elaboracién del plan
operativo institucional, asi como no son capacitados en el correcto llenado
de fichas técnicas para el requerimiento del area de logistica y la linea de
tiempos y momentos que presenta el proceso de un requerimiento y la

atencion de bienes y servicios.

Con una propuesta de un plan de capacitacion se lograra optimizar el
proceso de requerimiento en la unidad de logistica de la proregion

Cajamarca.
Se propone aplicar la propuesta de plan de capacitacion para optimizar el

nivel de conocimiento de los trabajadores de las areas usuarias de la

Proregion de Cajamarca sobre el proceso de requerimiento.
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VII.

RECOMENDACIONES

1. A nivel OSCE considerar en sus proyectos de capacitacion continua

empoderar a todos los trabajadores de las diferentes unidades ejecutoras
del pais sobre el correcto proceso de requerimiento de bienes y servicios
en reflexion de brindar una atencion de calidad a los usuarios finales en

aras de optimizar la gestion publica.

A la region Cajamarca desarrollar programas de actualizacién en temas
dentro del marco de la gestion publica y de forma muy particular en el area
de logistica, en todos los establecimientos publicos de la region lo que

permitird mejorar el buen funcionamiento para la sociedad.

A los trabajadores de las areas usuarias de la proregiéon Cajamarca,
capacitarse e involucrase en temas de logistica con la finalidad de
desarrollar acciones y actividades propias del &rea para mejorar el servicio
en beneficio de las areas que muchas veces dependen de forma directa.

A los trabajadores del area de logistica de todas las instituciones estatales
de la region desarrollar cursos de especificaciones técnicas en el area

objeto de investigacion.

Considerar la propuesta de un plan de capacitacion para optimizar la unidad

de logistica de la proregion Cajamarca.
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VIIl. PROPUESTA

Plan de capacitacion de requerimiento para optimizar la Unidad de Logistica de

proregion Cajamarca

Datos Informativos:

1.1. Institucion . proregion Cajamarca

1.2. Regi6n : Cajamarca

1.3. Unidad de analisis . 14 profesionales

1.4. Responsable de capacitacion : Ruiz Quiliche, Sara Lizbeth

. Fundamentacion

El plan de capacitacion de requerimiento, se fundamenta en la
necesidad de mejorar los servicios en la Proregiéon Cajamarca, en donde los
requerimientos necesitan contener las Especificaciones Técnicas en las
diversas situaciones pueden ser en bienes, servicios, incluso en las obras.
Asimismo, se debe tener en cuenta los criterios de calificacion. Frente a esta
situacion diagnosticada se hace una necesidad de desarrollar capacitaciones
en temas relacionados a la problematica que se encuentra identificada, y que
a partir de ello tomar las medidas correctivas en bien de la institucion y sobre

todo en beneficio de la sociedad.
II. Objetivos

e Disefiar plan de capacitacion para optimizar la unidad logistica de
Proregion Cajamarca.

e Planificar y organizar los talleres y actividades.

e Ejecutar las actividades y talleres.

e Evaluar los resultados del plan de capacitacion.

IV. Estrategia del Proyecto:

En el presente proyecto se desarrollaran las siguientes actividades de

aprendizaje: interdisciplinarias, de largo plazo y centradas en el estudiante.
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TALLERES ACTIVIDADES

Taller 1: recepcion y conformidad Actividad 1: especificaciones

técnicas

Taller 2: inventario Actividad 2: obligaciones de la

entidad y el proveedor

Taller 3: procesos de almacen Actividad 3: confidencialidad de los

datos

Taller 4: plan operativo institucional Actividad 4 : ley de contrataciones

Taller 5 clasificadores | A .tividad 5: penalidades

presupuestales

V. Cronograma

CRONOGRAMA DE | Marze Abril Mayo Junio
ACTIVIDADES 1213 lal1]2]3]ale]2]3]a]1]2]3]4
Disefiar plan de

capacitacion para

optimizar la unidad % | x

logistica de

Proregion

Cajamarca.

Planificar y organizar

los talleres y X

actividades.

Ejecutar las

actividades y X [ X[ X|X|X[|X
talleres.

32



Evaluar los
resultados del plan X | X

de capacitacion.

VI. Recursos

Humanos: Coaching organizacional
Financieros: Se presenta el presupuesto

Medios y materiales: Sal6n de eventos, material de oficina y otros.

VII. Presupuesto :

Copias S/50

Lapiceros s/15

Break para talleres s/100

Break para actividades s/100

Internet s/80

Presupuesto total s/345
VIIl. Detalle de talleres:

Taller 1: Recepcion y conformidad:

En el presente taller se le brindara la informacién necesaria a los trabajadores
de las areas usuarias soobre el ciclo de compra el almacén que debe estar listo y
con condiciones Optimas para recibir la mercaderia de acuerdo a lo establecido ,
procurando a través de la elaboracién de un check list que se tenga en cuenta el

procedimiento y recepcione y verifique la mercaderia entregada
Taller 2: Inventario

En el presente taller se brindara el detalle de cdmo debe funcionar el inventario de
una entidad publica llevando un debido orden en su estructura, como deben
categorizar los productos para que se encuentren facilmente y ademas evitar

accidentes entre los pasillos del mismo.

33



Taller 3: Procesos de almacén

En el presente taller se construira junto a los trabajadores de las areas usuarias el
mapa de procesos que es la primera guia para poder tener claros los procesos del

almaceén.
Taller 4: Plan Operativo Institucional

En el presente taller se revisara entre todos los trabajadores de las areas usuarias
en grupos esta herramienta de gestion a corto plazo ya que dicho documento se
presentan los objetivos institucionales asi como las actividades que se llevaran a
cabo en dicho periodo. Por todo lo expuesto cada area debe identificar sus objetivos

particulares.
Taller 5: Clasificadores Presupuestales

Respecto al taller de clasificadores presupuestales se revisaran los que son
frecuentemente utilizados por la entidad para que se pueda tener informacién
oportuna y veraz. Es importante que los trabajadores de las areas usuarias los

conozcan para que

IX. Detalle de Actividades

Actividad 1: Especificaciones técnicas

En esta actividad se realizara un simulacro de llenado de formato de solicitud
debido a que una de las principales dificultades radica en que los trabajadores no
logran desarrollar correctamente las especificaciones técnicas de los productos y
servicios, incumpliendo reiteradamente los criterios técnicos para la seleccion y

entrega de lo antes mencionado, causando molestias al usuario.
Actividad 2: Obligaciones de la entidad y el proveedor

En esa actividad se sensibilizara a los trabajadores de las areas usuarias sobre las
obligaciones de la entidad respecto a los contratos asi como las obligaciones del
proveedor para con la entidad para que los trabajadores que realicen los

requerimientos estén capacitados al respecto.

Actividad 3: Confidencialidad de los datos

34



En la presente actividad se advertira a los trabajadores de las areas usuarias sobre

la confidencialidad de los datos y la responsabilidad que hay al respecto.
Actividad 4 : Ley de contrataciones

En esta actividad se hara una actividad informativa sobre La Ley de Contrataciones
del Estado — Ley N° 30225, porque su finalidad es facilitar las decisiones de las
partes que intervienen en el proceso de contratacion que estos sean valorados bajo
un enfoque de gestién por resultados, la
labor de los profesionales en compras publicas es sensibilizar, reorientar,
cambiar la vision de los diversos actores, agentes involucradosen el

proceso de contratacion

Actividad 5: Penalidades

En la presente actividad se compartira con los usuarios de las areas usuarias las
principales penalidades que se consignan en los contratos para que sean

conscientes de ello y lo tomen en cuenta al momento de hacer sus requerimientos.

X. Evaluacion:
Se considera los cuatro criterios de la evaluacion de la formacion de Kirkpatrick:

Reaccion: Aqui se considera las expectativas y reacciones de los participantes

frente a la acciéon de formacion.

Aprendizaje: Se valora y considera el nivel de aprendizaje, ademas de la

eficacia de la accion formativa

Conducta: Esto se mide en el transcurso del tiempo, es decir después de unos
meses de haberse dado la capacitacion se esperan los resultados. Esta

evaluacion se hace utilizando algunas entrevistas a los participantes.

Resultados: Como es logico, se requiere de un seguimiento mas minucioso a

las actividades y acciones realizadas por los funcionarios del area determinada.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuadro de Operaciéon de Variables

Titulo de la tesis: Plan de capacitacion de requerimiento para optimizar la Unidad de Logistica de Proregion de Cajamarca

capacitacion

aplicado sistematicamente
durante el cual las
personas adquieren
conocimientos y
desarrollan sus

habilidades y

aspectos por mejorar
para programar
actividades y talleres
donde se promueva el
aprendizaje sobre los

procesos que tiene que

Retroalimentacién

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Chiavenato (2011), La propuesta del plan | Atencién de las Planificacion
o demandas y Demandas
presenta que el plan de de capacitacion parte necesidades Necesidades
o i de la | tados d Objetivos
capacitacién es un e la los resultados de ivi o
p Actividades y Actividades
_ . o Talleres .
proceso educativo de corta | la investigacion, Talleres Ficha de
Satisfaccion de los Seguimiento y
duracion, organizado y identificando los participantes Acompafiamiento
V.l.: Plan de

Evaluacioén de los
resultados

Seguimiento




competencias de acuerdo
con los objetivos fijados

por la empresa.

realizar el usuario para
el requerimiento de
bienes y servicios a la
Unidad de Logistica de
la Proregién de
Cajamarca para su
optimizacion reflejada
en sus tres
dimensiones de la

variable de estudio.

V.D.:
Unidad
Logistica

Paz (2008), la define como

aquellas actividades
relacionadas con la
planificacion,

implementacion y posterior
control desde la
generacion de la
necesidad hasta el

consumo final

Se aplicara un
cuestionario de 20 items
distribuidos en tres
dimensiones para

diagnosticar para medir
el nivel de conocimiento

Especificaciones
técnicas en

Conocimiento sobre
Especificaciones
Técnicas

requerimiento de
bienes y serviciog

Participacion en el Plan
Operativo Institucional

Conocimiento sobre la
Ley de Contrataciones

Recepciony

Recepcion

conformidad

Conformidad

Politbmica
ordinal
Politbmica
porque tiene
mas de dos
alternativas
como la escala
de Likerty




de 14 trabajadores de
las diversas éareas de la
Proregion Cajamarca.

Presupuesto y
estimacion de
necesidades

Conocimiento sobre
clasificadores
presupuestales

Estimacién y cuantificacion de la
necesidad.

ordinal porque
es ordenada.

Alternativas:
Nunca (1)

Casi Nunca (2)
A veces (3)
Casi Siempre

4)
Siempre (5)




Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo de la tesis: Plan de capacitacion de requerimiento para optimizar la Unidad de Logistica de Proregion de Cajamarca

’ P POBLACION Y . TECNICA /
FORMULACION DEL PROBLEMA BJETIVOS DE LA INVESTIGACION VARIABLE ENF E / NIVEL (ALCANCE) / DISEN
ORMULACIO (0] OBJ 0S STIGACIO S MUESTRA OQUE / (ALCANCE) / DISENO INSTRUMENTO
Problema Principal: Objetivo Principal: Tipo:
Proponer un Plan de capacitacion para Unidad de Analisis e Por su finalidad: Basica Orientada o
e ) dida el olan d propositiva;
n qué medida el plan de . . : o
cxn due m e pan optimizar la Unidad de Logistica de la Trabajadores de las * Segln su caracter, nivel o profundidad:
capacitacién optimizara la - . Descriptiva;
Unidad de Logistica de la distintas dreas de la e Segun su‘ Enfoque o Técnica
L ion Caj Proregién Cajamarca. ue Ica.
Proregion Cajamarca? Proregion Cajamarca. V.I.: Plan de g J Naturaleza: ~ Cuantitativo; Encuesta
capacitacién e Segln su Alcance temporal: es
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Transversal
s . . . . . Instrumento:
éCudl es el nivel de Diagnosticar el nivel de conocimiento o e
imiento del 4 . del % ia sobre el d . Disefio: Se utilizara un
conocimiento del area usuaria el drea usuaria sobre el proceso fa ‘ Poblacién No experimental, Transeccional o cuestionario
sobre el proceso de requerimiento en la Unidad de Logistica Transversal descriptivo simple de
requerimiento en la Unidad de de la Proregion Cajamarca X items
Logistica de la Proregion 50 trabajadores de Esquema: “Escala para medir
Cajamarca? las distintas areas el nivel de

¢Cudles son los errores mas
recurrentes del drea usuaria
para realizar los requerimientos
de bienes y servicios en la
Unidad de Logistica de
Proregion Cajamarca?

éComo se disefiara el Plan de
capacitacién para optimizar la
Unidad de Logistica de la

Proregion Cajamarca?

Identificar los indicadores de error mas
recurrentes del drea usuaria para
realizar los requerimientos de bienes y
servicios en la Unidad de Logistica de
Proregion Cajamarca.

Disefiar un el Plan de capacitacién para
optimizar la Unidad de Logistica de la
Proregion Cajamarca.

Validar la propuesta del Plan de
capacitacién de requerimiento de
bienes y servicios para optimizar la

V.D.: Unidad
Logistica

de la Proregion
Cajamarca.

Muestra
14 trabajadores de
las distintas areas de
la Proregion

Cajamarca.

M_—»0 —»D —P

N

T

Dénde:

M: Muestra (14 trabajadores de la Proregion
Cajamarca)

O: Unidad de Logistica (VD)

D: Diagnostico

P: Propuesta de un Plan de Capacitacién.
T: Teorias que fundamentan la propuesta

conocimiento sobre
el proceso de
requerimiento de
bienes servicios”

Métodos de
Andlisis de
Investigacion:
Deductivo.




¢De qué manera validara el Plan
de capacitacién de
requerimiento de bienesy

servicios?

Unidad de Logistica de la Proregion
Cajamarca mediante juicio de expertos.




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

ESCALA PARA MEDIR EL NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE EL PROCESO DE
REQUERIMIENTO DE BIENES SERVICIOS

Estimado participante:

La siguiente encuesta es elaborada utilizando el método de medicién escala de Likert con
fines de investigacidén, agradecemos su colaboracion y veracidad, no tardara mas de 15
min en responder, el tratamiento de la informacion sera en forma anénima.

INSTRUCCIONES: A continuacién, encontraras 20 preguntas, marca con un aspa en el
recuadro de escalas segun creas conveniente considerando la valoracion presentada a
continuacion:

5. Siempre 4. Casi siempre 3. Algunas veces 2. Casi Nunca 1. Nunca

DIMENSI ESCALA

INDICADORES ITEMS
ONES 1 2 3 4 5

1. ¢Se establece en la especificacion
técnica el requerimiento de una
capacitacion cuando se adquiere un
producto sofisticado?

2. ¢Qué tanto conoce cémo llenar
adecuadamente un formato de
especificaciones técnicas?

3. ¢El &rea de logistica atiende de
manera oportuna a sus

Conocimiento -
requerimientos?

sobre

Especificaciones 4.

o ¢En el requerimiento detalla las
Técnicas

caracteristicas del producto de modo
que se eviten los errores?

5. ¢Usted indica en el requerimiento las
prestaciones accesorias o]
adicionales?

6. ¢Usted asegura la conformidad del
requerimiento de parte de la unidad
de Logistica en el mismo momento
gue lo solicita?

7. Durante la formulacion de
Participacion en necesidades de bienes y servicios en
el Plan Operativo el POl el area donde usted se
Institucional desempafa participa de manera
activa?

Dimension 1: Especificaciones técnicas en requerimiento de bienes y
servicios




¢, Qué tanto ha participado en la
elaboracion del Plan Operativo
Institucional?

iPresenta  su requerimiento de
bienes y servicios al area de
abastecimiento de manera oportuna
para el cumplimiento de las metas
institucionales enmarcadas en el
POI?

Conocimiento
sobre la Ley de
Contrataciones

10

¢ Qué tanto conoce sobre la Ley de
Contrataciones Publicas con el
Estado?

11

¢, Conoces como llenar
correctamente el formato emitido
por la OSCE para el requerimiento
de productos y servicios?

12

¢, Conoce los plazos establecidos
para la atencion del requerimiento
de bienes y servicios?

DIMENSION 2: Recepcion y conformidad

Recepcion

13

¢ Conoce el procedimiento a seguir
en la recepcién de bienes si advierte
gue algun producto se encuentra
con falla técnica?

14

Al entregarle el producto firma la
conformidad del bien en algun
formato?

15

¢ Conoce el procedimiento a seguir
en la recepcién de bienes si advierte
gue faltan algin producto?

Conformidad

16

¢ Constata que los productos
entregados cumplan con las
especificaciones técnicas que
solicitg?

17

¢ Constata que el personal que
brinda el servicio cumpla con el
perfil solicitado en el requerimiento?

DIMENSION 3: Presupuesto

y estimacion de necesidades

Conocimiento
sobre
clasificadores
presupuestales

18

¢, Consulta con el area de
presupuesto si existe la partida
presupuestal para la atencion de su
requerimiento?

Estimacion y
cuantificaciéon de
la necesidad.

19

¢, Qué tanto utiliza los clasificadores
de bienes y servicios para formular
Su requerimiento?

20

¢, Qué tanto conoce los bienes 'y
servicios que se requieren en su
area para cumplir con sus objetivos
institucionales?




Anexo 4: Confiabilidad del instrumento.

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 14 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 14 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,709 20

El nivel de confiabilidad es BUENO con 0,7



Anexo 5: Ficha Técnica Sobre Logistica

1. Nombre: escala para medir el nivel de la unidad de logistica
2. Autor: Ruiz Quiliche, Sara Lizbeth
3. Fecha: 2023
4. Objetivo: Diagnosticar de manera individual el nivel de la Unidad de Logistica
de Proregion Cajamarca
5. Aplicacion: Proregion Cajamarca
6. Administracion: Individual
7. Duracion: 30 minutos
8. Tipo de items: Enunciados
9. N°de items: 20
10. Distribucion: Dimensiones e indicadores
Evaluacion
Escala Escala cuantitativa
Cualitativa
o ) Conformidad de recepciénde | . )
Requerimiento de bienes Area de logistica
Niveles productos
Puntaje Puntaje Puntaje minimo Puntaje maximo Puntaje Puntaje
minimo maximo minimo maximo
Malo (1) 1 25 1 28 1 53
Regular (2) 26 50 29 57 54 106
Bueno (3) 51 75 58 85 107 160




Anexo 6: Recoleccion de Datos Obtenidos de la Aplicacion del Instrumento

LOGISTICA
D2: Recepcién y Conformidad
15

BASE DE DATOS DE LA VARIABLE

D1: Especificaciones tecnicas

TOTAL

51

57
56
58
58
71

64
64
58
63

59
63

54
59

D3

10

20

D3: presupuesto
18 19

D2

17

16

14

13

D1

12

11

10

1

Usua
rios

10
11
12
13
14




Anexo 7: Validacion de Expertos

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS

I. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto : Dr. Carbajal Garcia Luis
1.2. Grado académico que ostenta
1.3. Institucion donde trabaja
1.4. Experiencia laboral (afios)
1.5. Titulo de la tesis

de Logistica de Proregion Cajamarca
1.6.Nombre del autor de la tesis

1.7.Nombre del instrumento a validar: Cuestionario.

Il. ASPECTOS A VALIDAR:

: Dr. en gestion puablica y gobernabilidad.
: Universidad Nacional de Jaén.

: 8 afios

: Ruiz Quiliche, Sara Lizbeth

: Plan de capacitacion de requerimiento para optimizar la Unidad

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 1015 |20|25(30 35|40 45|50 |55[60[65|70 75| 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Esta _redactado (@) con X
lenguaje apropiado.
2 OBJETIVIDAD Describe ideas relacionadas X
con la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X
3.ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.
4. ORGANIZACION | B! instrumento — contiene X
organizacion logica.
El instrumento  contiene X
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad y
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adegyado (@) para mejorar la X
gestion educativa.
7.CONSISTENCIA | Basado. () en aspectos X
tedricos cientificos.
8 COHERENCIA IEntlre las . variables, X
indicadores y el instrumento.
9. METODOLOGIA El instrumento res’polnde al X
propdsito del diagndstico
10.pErTINENCIA | Ul ¥ adecuado (a) para la X
investigacion
TOTAL 900
lll. OPINION DE APLICABILIDAD:
900
IV. PROMEDIO DE VALORACION: Lugar y fecha: Chiclayo 21 de enero del 2023
Dr. Luls O. Carbajal Garcla
COBTADOR PUBLICO COLEGIADO
Maet. 02-3473




FIRMA DEL EXPERTO

Superintendencia Macional de
Educacion Superior Universitaria

ﬁ PERLU | Ministerio de Educacién Infermacién Universitaria y

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAFSTRO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS -
MBA
gﬁﬂﬂl GARCIA LUTS | popn a0 sivioma 31041 Ef‘c.;znsmm CESAR VALLEJO
DNI 02239157 Modatidad de estudios: FRESENCIAL PERU
Facka mammiculx: 03002019
Fecha agresa; 170012021
DOCTOR EN GESTION FUBLICAY
GOBERNABILIDAD
gﬁﬁmu GARCIALUTS  fppooioin e b}ﬂ'ggmm PRIVADA CESAR
DNI 02230157 Modalidad de esmudios: FRESENCIAL PERU
Facka mammiculx: 01072014
Fecha agresa; 31122015
MAGISTER EN GESTION PUBLICA
CARBATAL GARCIA, LUTS | Fecha de diploma: 191272014 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
OMAR Modalidad de estudios: - VALLEJO
DNT 03239157 PERU
Fecha matricnly: Sin informacion (***)
Fecha agreso; Sin informacion {***)
CARBATAL GARCIA, LUTS TITULO DE CONTADOR FUBLICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE
e olET Fecha de diploma: 04/10/2002 e
- = Modatidad de esmdios: - :
CARBATAL GARCTA Lurs | CONTADOR FUELICO UNIVERSIDAD NACIONAL DE
e Fecha e diploma: 04/10/2002 Rt
: = Modatidad de esmdios: -
EACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS
CARBATAL GARCIA, LUTS | Fecha de diploma: 050472002 UNIVERSIDAD NACIONAL DE
OMAR. Modalidad de esmdios: - TRUMLLO
DNI 02230157 PERU
Fecha matmicoly: Sin informacion (***)
Fecha agreso; Sin informacion (***)




1"‘%

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TIiTULOS

La Direccién de Documentaciéon e Informaciéon Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacion

Fecha de Expedicién
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

M N

CARBAJAL GARCIA
LUIS OMAR

DNI

03239157

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO

LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION

SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

DOCTOR

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

10/08/17
0240-2017-UCV
052-014288
01/07/2014
31/12/2015

Fecha de emision de la constancia:

21 de Abril de 2023

CODIGO VIRTUAL 0001260677

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVO

Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion

Superior Universitaria - Sunedu

|
g,_- SUNEDU

Fimnado dlgrtalmente par:
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria
hotivo: Servidor de
Agente automnatizado.

Fecha: 21/04/2023 17:31:53-0500

Esta constancia puede ser verificada en el sitio web de la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob.pe), utilizando lectora de cédigos o teléfono celular enfocando al cédigo QR. El celular debe poseer un software gratuito

descargado desde internet.

Documento electrénico emitido en el marco de la Ley N° Ley N° 27269 — Ley de Firmas y Certificados Digitales, y su Reglamento

aprobado mediante Decreto Supremo N° 052-2008-PCM.

(*) El presente documento deja constancia inicamente del registro del Grado o Titulo que se sefiala.

Calle Aldabas N° 337 - Urb. las Gardenias. Santiago de Surco - Lima - Perti / (511) 500-3930



INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS

V. DATOS INFORMATIVOS:

1.8. Apellidos y nombres del experto

1.9. Grado académico que ostenta

1.10.
1.11.
1.12.

1.13.
1.14.

Institucion donde trabaja
Experiencia laboral (afios)
Titulo de la tesis

Nombre del autor de la tesis
Nombre del instrumento a validar: Cuestionario.

VI.ASPECTOS A VALIDAR:

: Carlos Cherre Antén

: Dr. Administracién de la educacion

: Universidad César Vallejo

: 19 afios

: Plan de capacitacion de requerimiento para optimizar la
Unidad de Logistica de Proregion Cajamarca

: Ruiz Quiliche, Sara Lizbeth

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 |10 15|20 25|30 |35|40|45|50(55|60|65[70|75| 80 | 8 | 90 | 95 | 100

1. CLARIDAD Esta _redactac_jo (@) con X
lenguaje apropiado.

2 OBJETIVIDAD Describe |_deas relacpnadas X
con la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X

3.ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.

4, ORGANIZACION | B! instrumento — contiene X
organizacion ldgica.
El instrumento  contiene %

5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad vy
calidad.

6. INTENCIONALIDAD Adepyado (@) para mejorar la X
gestion educativa.

7.CONSISTENCIA | Basado (@) en  aspecios X
tedricos cientificos.

8 COHERENCIA .Entlre las . variables, X
indicadores y el instrumento.

9. METODOLOGIA El |n'stlrumentol res’polnde al X
propdsito del diagndstico

10.pERTINENCIA | Uil ¥ adecuado (a) para la X
investigacion
TOTAL 510 | 360

VII.

OPINION DE APLICABILIDAD:

VIII.

PROMEDIO DE VALORACION:

870

Dr. Carlos Alberto Cherre Anton

DNI: 40991682

Lugar y fecha: Chiclayo 21 de enero del 2023
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Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
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Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

CHEPRE ANTON, CARLOS
ALBERTO
DXNI 40091652

BACHILLER EN INGENIERIA DE
SISTEMAS

Fecha de diploma- 25/10/16
Modalidad de estadies: FEESENCIAL

Fecha mamicala: 15/03/2011
Fecha egrezo: 100072013

UNIVERSIDAD CATOLICALOS ANGELES DE
CHIMBOTE
PERD

CHERRE ANTON, CARLOS
ALEBERTO
DNT 40091652

DOCTOR EN ADMINISTEACTON DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma- 29/10/15
Modalidad de estadios: FEESENCIAL
Fecha mamenla: Sin imformacion (***)
Fecha ezreso: Sin informacian (*#+)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLETO
PERU

- LICENCTADO EN EDUCACTON
~HEREE AN ARLO
A_'[.BERT;_ IO g HISTORIAY GEOGRAFTA UNIVERSIDAD NACTONAL DE PIURA
DNT 40991652 Fecha de diploma- 171022003 PERU
. Modalidad de estadies: -
MAGISTER EN EDUCACION
DOCENCIA, CURRICTLO E
CHEBRRE ANTON, CAFLOS M'ESTI(?ACIGI\ . UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANGELES DE
Fecha de diploma- 35/10°2010
ALBERTO Modalidad de pstufios: - CHIMBOTE
DNT 40091652 ’ PERU
Fecha mamionla: Sin infarmacion (**¥)
Fecha ezreso: S informacion (***)
BACHILLER EN EDUCACTON
CHERRE ANTON, CARLOS Fecha de diploma- 11042002 - -
ALEERTO Modalidad de ssmuios: - EEL'FRSD]W WACTOWALDE PFIURA

DN 40091652

Fecha mamenla: Sin infarmacion (**¥)
Fecha egreso: S informacion {**+)
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ﬁ ﬂ Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TIiTULOS

La Direccién de Documentaciéon e Informaciéon Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS

IX. DATOS INFORMATIVOS:

1.15.
1.16.
1.17.
1.18.
1.19.

1.20.
1.21.

Nombre del autor de la tesis
Nombre del instrumento a validar : Cuestionario.

X. ASPECTOS A VALIDAR:

: 8 afios
: Plan de capacitacion de requerimiento para optimizar la
Unidad de Logistica de Proregion Cajamarca

Apellidos y nombres del experto : Gutiérrez Gonzales Robby
Grado académico que ostenta
Institucion donde trabaja
Experiencia laboral (afios)
Titulo de la tesis

: Dr. Gestion de la educacion
: Universidad Tecnolégica del Per(

: Ruiz Quiliche, Sara Lizbeth

CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5 |10 15|20 25|30 |35|40|45|50(55|60|65[70|75| 80 | 8 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Esta _redactac_jo (@) con X
lenguaje apropiado.
2 OBJETIVIDAD Describe |_deas relacpnadas X
con la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X
3.ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.
4, ORGANIZACION | B! instrumento — contiene X
organizacion ldgica.
El instrumento  contiene %
5. SUFICIENCIA aspectos en cantidad vy
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adepyado (@) para mejorar la X
gestion educativa.
7.CONSISTENCIA | Basado (@) en  aspecios X
tedricos cientificos.
8 COHERENCIA .Entlre las . variables, X
indicadores y el instrumento.
9. METODOLOGIA El |n'stlrumentol res’polnde al X
propdsito del diagndstico
10.pERTINENCIA | Uil ¥ adecuado (a) para la X
investigacion
TOTAL 360 | 190 | 400

XI.

Xll. PROMEDIO DE VALORACION:

OPINION DE APLICABILIDAD:

Lugar y fecha: Chiclayo 21 de enero del 2023
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Anexo 9: Aceptacién para la aplicacion del instrumento

GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA GBG
UNIDAD EJECUTORA DE PROGRAMAS REGIONALES LILiLs
DIRECCION EJECUTIVA CAJAMARCA

"Afo del Fortzlecimients de |3 Soberania Nacional”

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA UNIDAD EJECUTORA DE PROGRAMAS REGIONALES —
PROREGION - CAJAMARCA, que suscribe, otorga la presente:

CONSTANCIA DE APLICACION DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION
Hace canstar:

Que la Ing. Sara Lizbeth Ruiz Quiliche, con DNI N° 4219899, estudiante de la
Escuela en Post grado de la Universidad Cesar Vallejo, Filial Chiclayo seccion
Maestria en Gestion Publica del afio en curso; ha realizado la aplicacion del
instrumento de su tesis de investigacion en esta institucion con el tema: “Plan de
capacitacion de requerimiento para optimizar la Unidad de Logistica de Proregion
Cajamarca”.

Se estima la presente constancia para los fines que se estime pertinentes.

Cajamarca, 19 de diciembre de 2022.

/ P
= \_//_j/
T e o
Ing. Avaro Romularigpez Langi

CIFN® 54319

Diractor Ejecutivo
PROREGION



Anexo 10: Ficha de validacion de la propuesta por juicio de expertos

CRITERIO DE EXPERTO
Estimado (a): Mg. Luis Antonio Obeso Moncada
Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicio de investigacion
Titulada: Plan de capacitacion de requerimiento para optimizar la Unidad de Logistica
de Proregion Cajamarca que se presenta. Para alcanzar este objetivo se le ha seleccionado
como experto (a) en la materia y necesito su valiosa opinién. Para ello debe marcar con una

(X) en la columna que considere para cada indicador.
EvalUe cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° | Aspectos que deben ser evaluados MA | BA | A | PA | NA

l. Redaccién Cientifica
1.1 La redaccion empleada es clara, precisas, concisa y | X
debidamente organizada
1.2 Los términos utilizados son propios de la investigacion | X
cientifica

Il. Logica de la Investigacion
2.1 Problema de Estudio
2.2.1 | Describe de forma clara y precisa la realidad problematica | X
tratada
2.2.2 | El problema se ha definido segln estandares internaciones | X
de la investigacion cientifica
2.2 Objetivos de la Investigacion
2.2.1 | Expresan con claridad la intencionalidad de la investigacion | X
2.2.2 | Guardan coherencia con el titulo, el problema, objeto
campo de accion, supuestos y metodologias e instrumentos | X

utilizados.
2.3 Previsiones metodolégicas
2.3.1 | Se ha caracterizado la investigaciébn segun criterios X

pertinentes

2.3.2 | Los escenarios y los participantes seleccionados son
apropiados para los propésitos de la investigacion

2.3.3 | Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos




2.3.4 | Los métodos y técnicas empleadas en el tratamiento de la
informacion son propios del tipo de la investigacion | X
planteada.

2.4 Fundamentacion tedrica y epistemoldgica

2.4.1 | Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion,
como producto de la revision de la bibliografia referida al | X
modelo.

2.4.2 | Proporciona sélidas bases tedricas y epistemologicas,
sistematizadas en funcion de los objetivos de la | X
investigacion

25 Bibliografia

2.5.1 | Presenta la bibliografia pertinente al tema y Ila

. . ; o X
correspondiente a la metodologia a la investigacion.
2.6 Anexos
2.6.1 | Los anexos presentados son consistentes y contienen los X

datos mas relevantes de la investigacion

Il Fundamentacion y viabilidad del Modelo

3.1. | La fundamentacién tedrica y epistemolégica del modelo
guarda coherencia con el enfoque sistémico y la nueva | X

ciencia.

3.2. | El modelo propuesto es coherente, pertinente vy X
trascendente.

3.3. | El modelo propuesto es factible de aplicarse a otras X
organizaciones o instituciones.

[\ Fundamentacioén y viabilidad de los Instrumentos

4.1. | La fundamentacién tedrica guarda relacion con la X
operacionalizacién de la variable a evaluar.

4.2. | Losinstrumentos son coherentes a la operacionalizacién de X

variables.

4.3. | Los instrumentos propuestos son factibles de aplicarse a
otras organizaciones, grupos o instituciones de similares | X
caracteristicas de su poblacién de estudio.

Mucho le voy a agradecer cualquier observacion, sugerencia, proposito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a

continuacion:

Esta apto para su aplicacién de ser necesario

Validado por: Mg Luis Antonio Obeso Moncada

Especializado: Investigacion



Categoria Docente:

Tiempo de Experiencia: 18 afios

Cargo Actual: Funcionario en gerencia de salud Cajamarca.

Fecha: Enero del 2023
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INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Nombres

Tipo de Documento de Identidad
Numero de Documento de Identidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
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Fecha de Expedicion
Resolucién/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egreso

OBESO MONCADA
LUIS ANTONIO
DNI
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
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SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
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DOCTOR
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CRITERIO DE EXPERTO

Estimado (a): Dr. Luis Carbajal Garcia

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicio de investigacion
Titulada: Plan de capacitacién de requerimiento para optimizar la Unidad de Logistica
de Proregion Cajamarca que se presenta. Para alcanzar este objetivo se le ha seleccionado
como experto (a) en la materia y necesito su valiosa opinién. Para ello debe marcar con una

(X) en la columna que considere para cada indicador.
Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado
PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° | Aspectos que deben ser evaluados MA | BA | A | PA | NA

l. Redaccién Cientifica
1.1 La redaccién empleada es clara, precisas, concisa y | X
debidamente organizada
1.2 Los términos utilizados son propios de la investigacion | X
cientifica

Il. Logica de la Investigacion
2.1 Problema de Estudio
2.2.1 | Describe de forma clara y precisa la realidad problematica | X
tratada
2.2.2 | El problema se ha definido seglin estandares internaciones | X
de la investigacion cientifica
2.2 Objetivos de la Investigacion
2.2.1 | Expresan con claridad la intencionalidad de la investigacion | X
2.2.2 | Guardan coherencia con el titulo, el problema, objeto
campo de accién, supuestos y metodologias e instrumentos | X

utilizados.
2.3 Previsiones metodolégicas
2.3.1 | Se ha caracterizado la investigaciébn segun criterios X

pertinentes

2.3.2 | Los escenarios y los participantes seleccionados son
apropiados para los propésitos de la investigacion

2.3.3 | Presenta instrumentos apropiados para recolectar datos
2.3.4 | Los métodos y técnicas empleadas en el tratamiento de la
informacion son propios del tipo de la investigacion | X
planteada.

2.4 Fundamentacion tedrica y epistemoldgica




2.4.1 | Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion,
como producto de la revision de la bibliografia referida al | X
modelo.

2.4.2 | Proporciona soélidas bases tedricas y epistemologicas,
sistematizadas en funcion de los objetivos de la | X
investigacion

25 Bibliografia

2.5.1 | Presenta la bibliografia pertinente al tema y Ila X
correspondiente a la metodologia a la investigacion.

2.6 Anexos

2.6.1 | Los anexos presentados son consistentes y contienen los X
datos mas relevantes de la investigacion

Il Fundamentacidn y viabilidad del Modelo

3.1. | La fundamentacion tedrica y epistemologica del modelo
guarda coherencia con el enfoque sistémico y la nueva | X
ciencia.

3.2. | El modelo propuesto es coherente, pertinente vy X
trascendente.

3.3. | El modelo propuesto es factible de aplicarse a otras X
organizaciones o instituciones.

[\ Fundamentacioén y viabilidad de los Instrumentos

4.1. | La fundamentacién tedrica guarda relacion con la X
operacionalizacién de la variable a evaluar.

4.2. | Los instrumentos son coherentes a la operacionalizacion de X
variables.

4.3. | Los instrumentos propuestos son factibles de aplicarse a
otras organizaciones, grupos o instituciones de similares | X
caracteristicas de su poblacién de estudio.

Mucho le voy a agradecer cualquier observacion, sugerencia, proposito o

recomendacion sobre cualquiera de los propuestos.

continuacion:

Por favor,

refiéralas a

Esta apto para su aplicacion de ser necesario

Validado por: Dr. Luis Omar Carbajal Garcia

Especializado: Investigacion

Categoria Docente:

Tiempo de Experiencia: 8 afios



Cargo Actual: Docente en Universidad Nacional de Jaén

Fecha: Enero del 2023
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TIiTULOS

La Direccién de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacién contenida en este
documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos CARBAJAL GARCIA
Nombres LUIS OMAR
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