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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado: “Marketing Digital en el contexto del
Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco, 2021”, tuvo como
objetivo principal determinar el nivel de marketing digital en el contexto del Covid
19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021. La metodologia fue de
tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, tuvo un nivel descriptivo de disefio no
experimental. La poblacion fueron 80 clientes de Artesanos Don Bosco, y tuvo
una muestra de 66 clientes a través del muestreo probabilistico aleatorio simple.
El instrumento que se utilizo fue el cuestionario que estuvo conformado por 21
items. Los resultados de la investigacion fueron procesados mediante el
programa de SPSS stadistics, para poder determinar el nivel de marketing digital,
aplicando el cuestionario a los 66 clientes, se tuvo que el 84,8% manifestaron
que tiene un nivel alto de marketing digital, y el 15,2% indic6é que presenta un
nivel medio. Por lo tanto, se concluyé que artesanos Don Bosco present6 un nivel
alto de marketing digital, por lo que es clave para la experiencia y satisfaccion
del cliente, asi como el posicionamiento de la marca, permitiendo conectar con

el cliente a través de los diferentes canales digitales.

Palabras clave: Marketing digital, comunicacién digital, publicidad digital,

promocién digital, comercializacién digital.
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ABSTRACT

The present research work entitled: "Digital Marketing in the context of Covid 19
in Don Bosco artisans, Barranco district, 2021", had as its main objective to
determine the level of digital marketing in the context of Covid 19 in Don Bosco
artisans, district of Barranco 2021. The methodology was applied, quantitative
approach, had a descriptive level of non-experimental design. The population
consisted of 80 clients of Artesanos Don Bosco, and had a sample of 66 clients
through simple random probability sampling. The instrument used was the
questionnaire that consisted of 21 items. The results of the research were
processed through the SPSS statistics program, in order to determine the level
of digital marketing, applying the questionnaire to the 66 clients, 84.8% stated
that they have a high level of digital marketing, and 15.2% indicated that they
present a medium level. Therefore, it was concluded that Don Bosco artisans
presented a high level of digital marketing, which is key to the customer's
experience and satisfaction, as well as the positioning of the brand, allowing to

connect with the customer through the different channels digital.

Keywords: Digital marketing, digital communication, digital advertising, digital

promotion, digital commercializat.
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l. INTRODUCCION

En Argentina el sector que coadyuva a la economia es el turismo de ese pais,
siendo en su mayoria visitado por turistas extranjeros, en el 2017 consiguio
convertirse en el primer destino de América del Sur, debido a su gastronomia,
artesania y naturaleza hace que tenga una oferta variada y enriquecedora, sin
embargo, se ha convertido en una de las industrias mas afectadas debido a la
enfermedad mundial provocada por la Covid-19, sin duda este hecho marcara
un antes y un después. Es por ello que, se viene dando diversas medidas
restrictivas para aminorar los efectos del coronavirus, asi sostiene la revista
Hosteltur Latam (2021) “Tal y como se detalla en los indicadores, la industria sin
criminea, ha sido uno de los aspectos econémicos mas dificiles de crisis [...]
apenas alcanzado de agosto hasta diciembre del 2020 los 30.000 pasajeros”. Es
por esta razon que, muchas empresas del sector turismo han tenido que
reinventarse parasobrevivir en el mercado y digitalizarse para que este continte

operando.

En Pera pais mega diverso, cuenta con una gran riqueza cultural, gastronémica,
artesania, paisajes naturales, ofrece diversas actividades para todo tipo de
turista, reconocido como el mejor destino cultural por los World Travel Awards,
el galardon mas prestigioso del sector turismo, los World Travel Awards, lo
nombrd mejor destino cultural; pese a todo ello,frente al contexto del Covid-19
iniciado en Peru desde el 15 de marzo del 2020,se ha registrado una caida
histérica del turismo, conllevado por el cierre de fronteras, cuarentenas, y
distanciamiento social, asi lo sostiene la revista de National Geographic (2021)
El sector turistico en Peru podria experimentar una disminucion de hasta un 85%
debido a los eventos ocurridos durante el afio 2020. Segun las estimaciones del
Consejo Mundial de Viajes y Turismo, durante el afio 2019, el sector turistico en
Peru tuvo un impacto econémico de aproximadamente $22 mil millones, lo que
representa el 9,3 por ciento del Producto Interno Bruto (PIB) del pais. Durante el
primer semestre del afio, se produjo una disminucion del 72% en las visitas a
Machu Picchu por parte de turistas extranjeros. Esta situacion ha dado lugar al
cese de operaciones de numerosas empresas, lo cual ha resultado en la
disminucién de empleos en el ambito turistico. No obstante, las empresas que

han logrado adaptarse a la coyuntura actual y han podido digitalizar sus negocios,



se estan manteniendo en el mercado cada vez mas amenazante y competitivo.

En esta época, el marketing digital se ha expandido significativamente,
desempeiiando un papel crucial en la reactividad de las empresas modernas,
siendo las plataformas web una vitrina altamente eficiente para dar visibilidad al
catadlogo empresarial ofrecido. En el contexto del Covid-19 ha sido fundamental
para impulsar nuevos negocios, dando la posibilidad a muchos emprendedores a
que puedan operar a través delcomercio electrénico, asi lo expresé la Camara
Peruana de Comercio Electronico (CAPECE, 2021), el auge del e-commerce
inicié a mediados del afio 2020, registrando una tasa de expansion del 86%. En
julio, alcanzd su pico histérico de 160%, lo que sugiere que este sector se ha
estado expandiendo como algunas barreras. CAmara de Comercio Electrénico
(CAPECE, 2021), el auge electronico se dio en junio de 2020, registrando una
tasa de crecimiento del 86%. En julio alcanzd su pico histérico _160%, lo que
sugiere que esta industria se ha expandido a medida que se eliminan algunas
barreras al comercio electronico. En consonancia con lo anterior, la revista
Conexion ESAN (2021) enfatizé que el profesional especializado en marketing,
ademas de poseer capacidad en base al tema interno del sector y del medio en
el que opera, debe ser un experto en la utilizacién de los instrumentos disponibles
en este campo. En otras palabras, las empresas que se han adaptado a esta
coyuntura y operan a través del comercioelectrénico, cuentan con un equipo
especializado en marketing digital, lo cual genera mayor competencia y buen
posicionamiento frente a otras, por otro lado,los negocios que aun no usan el
canal digital, se deberan adaptar a una cultura de digitalizacién, que posibilite
superar las limitaciones espaciales y temporales que se presentan debido a la

situacion actual de inestabilidad e incertidumbre.

Artesanos Don Bosco situado en el distrito de barranco, en el cualse ofrecen
esculturas, adornos, muebles, asi como también tejidos hechos a mano por
artesanos de la sierra del Peru. El lugar donde empez6 a realizarse lasprimeras
artesanias es el pueblo de Chacas en Ancash, gracias a un suefio del Padre
Hugo de Censi, quien apoy6 a miles de jévenes a tener una formacién artistica
y debido a ello formo diversos talleres en Ancash y otras ciudades del pais. Por
otra parte, debido a la situacion actual, el turismo y artesania se ha visto
gravemente afectado, por lo tanto, han tenido una baja considerable en susventas

y, por ende, se esta limitando el personal que tienen a cargo, ademas deello no



cuentan con apoyo del Estado, son una poblacion fuertemente golpeadapor la
pandemia, ya que generalmente eran los turistas extranjeros quienes compraban
los productos artesanales en la tienda en barranco. Por tal motivo, se debera
fomentar una cultura de digitalizacion, desarrollar estrategias de marketing digital
efectivas que se adapten a los requerimientos especificos del modelo de
negocio, con el fin de mantener una presencia sélida en los medios digitales y
lograr un posicionamiento exitoso en el sector turistico tanto a nivel nacional

como internacional.

Por lo consiguiente, se propone como formulacion del problema general de
investigacion, ¢, Cual es el nivel del Marketing digital en el contexto del Covid 19
en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021? De igual manera se
establecieron los siguientes problemas especificos: ¢Cual es el nivel de la
comunicacion digital en el contexto de la Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito
de Barranco 20217, ¢Cual es el nivel de la difusién digital en el contexto de la
Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 20217, ¢, Cual es el nivel
de la promocién digital en el contexto de la Covid 19 en artesanos Don Bosco,
distrito de Barranco 20217?,¢,Cual es el nivel de la comercializacién digital en el

contexto de la Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 20217.

Esta indagacién es de suma importancia, dentro de la justificacion tedrica, este
estudio se realiz6 mediante el aporte de diversas teorias y conceptos basicos,
gue busca describir el nivel del marketing digital en ArtesanosDon Bosco. Esto es
fundamental ya que actualmente vivimos en una era de transformacion digital,
en donde las empresas deben someterse a constantes adaptaciones a los

cambios para sobrevivir en un terreno altamente competitivo.

En base con la justificacion practica, al implementar y ejecutar una eficiente
estrategia de promocion en linea, esto potenciara significativamente los negocios
artesanales, aumentando las ventas, optimizando los recursos, y ampliando los
canales de comercializacion de sus productos al exterior, asi también permitira
dar mas trabajo a nuestros artesanos peruanos en la sierra del Perq, lo cual

tendra un gran impacto social, econdmico y cultural en artesanos Don Bosco.

Dentro de la justificacion social, el presente estudio apoyara a mejorar la marca
de Artesanos Don Bosco a través del marketing digital, lo cual tendrd un gran

impacto positivo, ya que ellos apoyan a muchos jovenes de las zonas mas



alejadas del Perd y en extrema pobreza tengan salud, educacién y puedan
trabajar en artesania, y de esta manera puedan quedarse en sus pueblos
desarrollando diversas técnicas artesanales, se busca también que ellos
promuevan y valoren su cultura manifestada en las diferentes obras de arte que

ellos realizan en las diferentes ciudades del pais.

En la justificacion metodologica, se realizd6 un estudio y analisis de acciones
estratégicas, técnicas y herramientas que se emplean en el fomento de
productos, servicios y marcas por medio de plataformas y canales digitales. Asi
también el presente trabajo quedara como antecedente para futuras

investigaciones, lo cual permitira contribuir con el método cientifico.

La indagacion actual propone la siguiente hipétesis general: Presenta unnivel alto
de Marketing digital en el contexto del Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito
de Barranco 2021. Asimismo, se plantearon las siguientes hipétesis especificas:
presenta un nivel alto de comunicacion digital en el contexto del Covid 19 en
artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021, presenta un nivel alto de
publicidad digital en el contexto del Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito de
Barranco 2021, presenta un nivel alto de promocion digital en el contexto del
Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021, presenta un nivel
alto de comercializacion digital en elcontexto del Covid 19 en artesanos Don

Bosco, distrito de Barranco 2021.

Asi también, se plante6 como objetivo general, determinar el nivel de marketing
digital durante el Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco2021.
Asi también, se plantearon los objetivos especificos; determinar el nivel de
comunicacion digital en el contexto del Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito
de Barranco 2021, determinar el nivel de promocion en el contexto del Covid 19
en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco2021, determinar el nivel de la
promocién digital en el contexto del Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito
de Barranco 2021, determinar el nivel de la comercializacion digital en el contexto
del Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021.



Il. Marco Teérico

Con el fin de lograr una comprension 6ptima del estudio actual, se
consideraran investigaciones antecedentes a nivel internacional relacionado a la
difusién digital. Del mismo modo, Yadav et al (2022), se centraron en el objetivo
de comprender una situacién actual del rubro terracota de Gorakhpur, cuya
tradicion y patrimonio era antiguo, por lo que, se ha visto conveniente revivir y
mantener la cultura dentro de la era digital. Este estudio de opinion, se trabajé
mediante un enfoque cualitativo, disefio fenomenoldgico, y la herramienta
aplicada fue la entrevista a mujeres orientada a ver su nivel socioecondémico de
las trabajadoras entendiendo sus perspectivas. Los resultados que obtuvieron
los autores fueron que el poder ver el desempefio de las mujeres en el rubro,
junto con el impacto del covid y la tecnologia digital en esta industria, resulta un
indicador relevante para el desarrollo de mujeres artesanas, ya que por medio
de formulaciones y planificaciones contribuye a dar una idea sobre la importancia

del mismo.

En otro aporte de Torrealba et al (2022), donde la finalidad fue Identificar
el desarrollo de un sistema web, basado en promocion electrénica, para la
entidad dedicada al rubro de artesania. Este trabajo, utiliz6 una metodologia de
Programacion Extrema (XP), donde se realizaron narraciones de personas,
como parte de un procedimiento. Ademas, se utilizé la técnica de entrevista
(semiestructurada) para recolectar los requisitos del sistema. Por otro lado, en la
codificacion el lenguaje de programacién fue PHP, se usé el framework Laravel
en su version 8 de las herramientas Tailwind CSS y Livewire. Para el manejo del
codigo se utilizé el editor de texto Visual Studio Code y se crey0 la base de datos
MySQL, el servidor Web Apache vy los intérpretes. En base a la conclusion se
identifico que el sistema trabajo con instrumentos y herramientas especializadas
permitio al acondicionamiento administrativo, el desarrollo de la difusion y
comercializacién de productos artesanales, asimismo favorecié a la toma de
decisiones puntuales en empresas lideres.

Mirzanti et al (2022), planteo como objetivos centrales, poder expandir el
negocio de Sugar Folks con la finalidad de poder incrementar ventas. Por lo
tanto, se propone una nueva estrategia de marketing para abordar el problema

empresarial utilizando andlisis internos y andlisis externos. Aplica una



metodologia de enfoque cualitativa, incorporando la técnica de entrevista, para
saber opiniones de clientes. El no poder llegar a un margen de venta especifico,
implica delimitar la participacion fisica de la empresa, es decir que, el problema
central de Sugar Folks radica en eso. Asimismo, se desarroll6 un analisis interno
y externo por medio de la matriz FODA. En base a la conclusion de indagacion,
los autores comentaron que la estrategia comercial identificada para Sugar Folks
trata de proponer nuevas estrategias que estén relacionadas a mejorar ventas y
percepciones de clientes.

Como se detalla a continuacién, dentro de este marco Ayon, G. et al
(2021), mediante la publicacion del articulo cientifico titulado “El marketing digital
y su aporte en el comercio de productos finales en Minimarket del cantdn
Jipijapa”, presenta como propésito de este estudio, realizar un analisis del
marketing digital y su contribucion a la comercializacion de productos finales en
los Minimarket ubicados en el cantén Jipijapa, por lo que se sostuvo en un
método deductivo, inductivo, bibliografico y estadistico, para la muestra se
identificaron un total de 18 propietarios de las Minimarket localizados en dicha
area. Asimismo, se usaron las técnicas de observacion y encuestas, teniendo
como resultado la que de solo el 6% emplea estas estrategias, es decir un
empresario que opera estos establecimientos utiliza estrategias de marketing
digital, por consiguiente, las herramientas digitales que emplean son los medios
televisivos e infromativos, mientras que el 94% solo utiliza estrategias de
marketing tradicional. Por lo tanto, se concluy6é que algunos negocios aun se
resisten al cambio y manejan un comercio tradicional, por falta de conocimiento
o cierto temor al canal moderno de comercializacion, mientras que los negocios

modernos vienen teniendo mayor presencia digital.

Para Garcia et al (2020), considero como principal objetivo, Analizar
las manifestaciones artisticas dentro de la historia que se ha transformado en
base a necesidades de interpretacion de su realidad. La metodologia utilizada en
este estudio, fue cuantitativa, ya que se analizd la incertidumbre de una
estructura econdémica provocada por cambios relevantes en el tema productivo,
cuyo factor clave para las propuestas de eLearning fue un analisis de una base
de datos de 24.855 registros, utilizado en redes neuronales. En cuanto a la

sintesis del trabajo, los autores coincidieron en que, para poder identificar



factores de influencia en la preparacion de marketing de los artesanos
colombianos y el nivel de ingresos, se requiere medidas de crecimiento en

empresas artesanales.

Hoyos, S. & Sastoque, J. (2020), en su articulo relacionado al tema
de digitalizacion donde tuvo como finalidad examinar los instrumentos
necesarios en plataformas digitales para trabajar el comercio electronico en las
Pymes del pais durante y después de la pandemia. Fue un estudio realizado
basado en una busqueda de material bibliografico a modo de revision
documental. Los principales resultados fueron, la digitalizacion representa un
factor de gran relevancia para las pequefias y medianas empresas (Pymes) en
Colombia, ya que constituye una estrategia que posibilita la expansion a nivel
internacional y asegura la continuidad del negocio. En Sintesis, el marketing
digital ha tenido un crecimiento exponencial, a causa de la creciente tendencia
de numerosas empresas apuestan en competir empleando estrategias de
marketing, se ha reconocido la capacidad y magnitud que estas estrategias
ofrecen para llegar a clientes. No obstante, es relevante destacar que Colombia

aun requiere defender su conectividad.

En cuanto a Calle; Erazo y Narvaez (2020), en su trabajo realizado
sobre Marketing, donde su principal objetivo fue desarrollar un plan de marketing
digital que contribuya al crecimiento de las ganancias de la institucion Ebano
Muebles, ubicada en Ecuador. Se llevo a cabo una indagacion de naturaleza
descriptiva-explicativa, en el cual se consider6 como poblacion de estudio a los
habitantes econdmicamente activos de entre los 25 y 45 afios de la ciudad. El
tamafo de la poblacion econdbmicamente activa fue de 287 individuos, mientras
gue la muestra utilizada para el estudio fue de 204, mediante la encuesta para la
recoleccion los datos. Los principales resultados fueron la empresa Ebano
Muebles cuenta con bajo posicionamiento en el mercado, por lo que es necesario
implementar estrategias publicitarias que permitan incrementar el
reconocimiento de la marca localmente como nacionalmente. Se ha llegado a la
conclusion que la empresa carece de un plan de marketing debidamente
estructurado. Por consiguiente, se hace necesario proponer una nueva campafna

de marketing a través de distintos canales digitales.



Para, Belduma, A. (2020) en su tesis de sobre las promociones
digitales para posicionamiento, planteé como objetivo principal fortalecer la
posicion en el mercado y la ventaja competitiva del Sushi bar Sappari, de la
ciudad de Manta, provincia de Manabi, en Guayaquil, Ecuador, siento este un
estudio cuantitativo y descriptivo, con una muestra de 197 clientes, evaluados a
través de entrevistas y encuestas. En este sentido, como resultado los clientes
potenciales de la empresa Sappari no son reconocidos adecuadamente, por lo
tanto, se llevd a cabo una encuesta que revel6 el contorno de los compradores,
que utilizaban a diario la tecnologia y diversas plataformas digitales, y con las
acciones de difusion digital, se optimizaron recursos y se buscé mejorar el
posicionamiento SEO (Search Engine Optimization) de manera organica a fin de

proporcionar valor a futuros compradores.

Para Vaca et al (2020), el articulo se basa en analizar la
transformacion televisiva dentro de las canales digitales ecuatorianas RTU. Cuya
investigacion realizo el analisis financiero de la RTU de 2018, 2019 y 2020, con
la finalidad de ver la realidad econdmica. Asimismo, se realizd entrevistas
semiestructuradas a directivos y expertos de los organismos de radiodifusion,
para poder comprender las diversas acciones y medidas ante mejoras en
transmisiones. Los resultados mostraron que, la television lineal esta en crisis,
cuya muestra es la poblacién mas joven y que el RTU ha reducido drasticamente
los ingresos derivados de publicidad y contenidos. Del mismo modo, en
conclusién, de esta indagacién, se tuvo en cuenta la situacion en la que se
encuentra dicho canal digital, para brindar alternativas de fomento e innovacion
en gestion de recursos humanos, ingresos plataformas de distribucion (redes

sociales y productos/que se orienten al tema de sociedad.

Mas adelante a nivel nacional, Lopez, H. (2021), en su finalidad
menciono determinar la relacion existente entre difusion y afianzamiento, desde
la perspectiva de usuarios de una agencia de viajes llamada Dika Travel Tour
Operador en el distrito de Miraflores, durante el afio 2020. El presente estudio se
clasifica como una investigacion de tipo basica no experimental y correlacional.
La poblacion de estudio fue conformada por 400 agentes de viaje en todo el
territorio peruano, quienes son clientes y una muestra de 196, recolectando
informacion a través de la encuesta. Las consecuencias resultantes fueron que

las agencias de viaje deben tener mayor conocimiento de uso de la tecnologia,



contar con un equipo altamente calificado para que puedan dar respuesta rapida
en los diferentes canales digitales y esto repercute en potenciar la posicion de la

marca.

Maria et al (2022), dentro del desarrollo de indagacion se plante6 de
Evaluar la evolucion de las TIC a través de medios digitales donde la interaccion
comercial se vea reflejada entre empresa-comprador. A partir de la metodologia
de estudio el enfoque fue mixto, es decir se utilizé un analisis bibliogréafico y el
tema cuantitativa a través del instrumento que permiti6 evaluar el
comportamiento y satisfaccion de los compradores. El desarrollo de resultados
finales, se baso en el uso de herramientas tales como: Fanpage Karma, Social
Blade y Nibbler para monitorear y controlar del trafico web. En sintesis, la
indagacion resalta la importancia que tiene el tema de marketing digital para
poder generar confianza y fidelidad a los clientes, esto derivado del contenido

visual en medios digitales.

Por consiguiente, el autor Centeno (2021), donde propuso como
objetivo, determinar la relacion entre E-commerce y el comportamiento del
usuario relacionado a los temas artesanales, durante la pandemia del Covid —
19. Asimismo, el desarrollo del sistema metodolégico se basé en poder elaborar
una indagacién con un enfoque cuantitativo, en el cual se pudiese trabajar en
funcion al disefio no experimental - tipo transversal, correlacional - descriptivo.
Cuya muestra se constituy6 por 152 usuarios correspondientes a la organizacion.
Obteniendo los siguientes resultados, utilizando el alfa de Cronbach de 0.82 y
para la V2 uno de 0.79. Es decir que, tiene una correlacion moderada baja de
0.442 entre ambas variables.

Saldafa, J. (2020), mediante su tesis sobre el Marketing Digital, para
el desarrollo sostenible en, se Planteé como finalidad evaluar el uso frecuente
del marketing digital como herramienta sostenible de la Asociacion Artesanal
Huanchaco. Fue un estudio cuantitativo, descriptivo y aplicado, la muestra fue de
28 personas que pertenecen a la asociacion artesanal Huanchaco, evaluadas
utilizando la encuesta. Como resultados se establecieron que la
comercializacion, presenta mayor uso dentro de la entidad artesanal, contando
con un uso muy frecuente del 50%, por otra parte, el 53,60% de los miembros

mencionan que hay un uso frecuente, que implica mejorar cada dia y actualizar las



plataformas digitales para llegar a posicionarse.

Heredia, S. (2020), en su tesis de investigacion de estrategia local,
tuvo como proposito calcular el tema de las técticas y estrategias presentadas,
en el desarrollo de funciones, relacionadas con el concepto de marketing digital
a lo largo la pandemia de COVID-19 en los restaurantes FastFood. Fue un
estudio de tipo aplicada, de niveldescriptivo, la muestra fue de 17 duefios y
administradores de restaurantes evaluados mediante la encuesta. Los
principales resultados demuestran que es necesario aplicar nuevas estrategias
de marketing digital, puesto que el 64,7% de estas demostré6 mantener un nivel
promedio en la promocion de las estrategias relacionadas a tema digital en
marketing.

Asimismo, se consideraron las teorias de marketing digital, desde la
década de los 90 que fue donde se utilizé el término por primera vez y hacia
referencia hacer publicidad, con el pasar de los afios y las nuevas herramientas
tecnologicas y moviles se fueron dando cambios, hacia los afios 2000 y 2010 el
nuevo concepto fue, crear una experiencia que intervenga el cliente como parte

activa de una marca, al respecto (Bricio et al, 2018).

Sin embargo, los continuos avances tecnologicos han iniciado un nuevo
modelo de la web 5.0 el cual presenta La brecha generacional, la desigualdad
econOmica y la brecha digital son tres grandes desafios, en el cual son los Baby
Boomers y la generacion X las que conforman la mayoria de liderazgoen las
empresas, y los que tienen un mayor poder adquisitivo, de otro lado la generaciéon

Y Z son la fuerza laboral de lo digital hoy en dia, al respecto (Kotler et al, 2021).

Por otra parte, el marketing Mix tradicionalmente conocidas como las
4P, que son producto, precio, plaza y promocién, son elementos fundamentales
en el ambito del marketing digital de servicios se ampliaron a 7P, los cuales se
conforman por (producto, precio, plaza, promocion, personas, procesos, Yy
evidencia fisica), y con esto se consideran que las personas que usan los
servicios son un componente necesario y relevante en la propuesta general de
estrategia comercial, componente del relacionado a poder fomentar el desarrollo
y lograr un eficiente trabajo, apoyando a la implementacion de nuevas
tecnologias estrategas de Marketing. (Chunchi, 2018).
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De igual forma, Teixeira, y Ferreira, (2019), cuyo propaosito fue explorar
y analizar el papel de los productos artesanales empresariales en la
competitividad turistica regional. La metodologia aplicada fue de tipo cuantitativa,
ya que incluy6 datos secundarios de varias fuentes, en lo que abarca el periodo
temporal que abarca los ultimos 15 afios (2001-2015), se realizo a través de un
enfoque econométrico con recurso a modelos de retraso y la técnica de
correlacion de Pearson. Los resultados mostraron que el desarrollo de apoyo y
financiacion externa, deberia tener un mayor protagonismo e impulso, a fin de
incluir a mas participantes con proyeccion de invertir con eficiencia e innovacion.
La conclusion derivada del estudio fue tener evidencia empirica que permitié
identificar productos artesanales en temas de emprendimiento y competitividad
del sector turistico regional. Ademas, esto también contribuy6 al conocimiento

de la comunidad cientifica, interesada en temas artesanales y culturales.

Se consideran los siguientes modelos de Marketing digital, los cuales se
dividenen 4F, las cuales son: flujo, es decir cobmo se siente un cliente al navegar
por internet, funcionalidad es implementar a la pagina web un disefio claro y
sencillopara que el cliente pueda navegar de manera fluida, feedback es la
interaccion del cliente hacia la empresa para realizar una retroalimentacion y
fidelizacion selograra cuando el cliente estd satisfecho y volvera adquirir el

producto o servicio,al respecto Paul Fleming (citado en Famet, Andalucia, 2016).

A continuacion, teniendo en cuenta los antecedentes y trabajos previos, se
visualiza las bases tedéricas de la investigacion, en base a la variablemarketing

digital.

La era digital, los avances tecnoldgicos y los nuevos habitos de las personas
debido al impacto del Covid-19, ha ocasionado que Las pequeias y medianas
empresas (Pymes) se hallan en situacion de adaptarse y transformarse para
enfrentar los desafios actuales y digitalizar sus negocios para sobrevivir ante las
nuevas exigencias del mercado, es por ello que para asegurar el éxito
empresarial es necesario el progreso de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) y su adopcién de una estrategia de marketing digital efectiva
con el fin de establecer la posicion de las empresas en el mercado. (Conexion
ESAN, 2020).
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Segun Ram (2021) en su articulo cientifico ha definido al marketing digital como:
“‘Es un mecanismo en linea para promover marca, conectar e influir en los
usuarios potenciales mediante internet y otras formas de comunicacion digital”

(p.1). Es decir, el marketing digital ayuda a promocionar y posicionar una marca,

usando diferentes herramientas y canales digitales, lo cual permite conectar con

posibles clientes y de esta manera aumentar significativamente las ventas.
Asimismo, Kumar citado en Ram indic6 que:

El marketing digital facilita a la expansion de las empresas hacia una
audiencia mas amplia, escalar sus negocios y generar mas ingresos,
se aplican los principios de marketing mediante la tecnologia [...] se
basa en el pensamiento estratégico, los componentes clave del
marketing digitalson la inteligencia del sitio web y rentabilidad de la
comercializacién de la inversion, el correo electronico de marketing,
contenido de marketing, medios de comunicacién social, la
comercializacion y la participacion de los consumidores, la
optimizacién del Search Engine(SEO), y el motor de busqueda de
marketing (SEM), marketing estratégico, medios sociales y analitica
digital (2021, pp.3-4).

Segun lo mencionado lineas arriba, el marketing digital son conjunto de préacticas
orientadas al uso de diferentes herramientas y aplicaciones digitales, que ayuda
a mejorar los procesos, optimizar recursos y facilita la coordinacion informativa
con usuarios, dando un mayor alcance a través de los diferentes plataformas
digitales, campafas publicitarias por medios digitales, paginas web, entre otros
que ayudan a difundir y promocionar sus servicios o los productos que una
empresa ofrece con el fin de posicionarla y garantizar su sostenibilidad a largo

plazo.

Tanto el marketing tradicional como el marketing digital representan
herramientas valiosas de impulso y posicionamiento de una empresa, una se
sostiene en el proposito y en la otra se encarga de administrar los canales de
comunicacién, al respecto Duncan (citadoen Sanchez et al, 2019). Es decir, el
marketing digital se apoya de las tacticas ddmarketing tradicional, y se obtiene de
esta forma mejores resultados a bajo costo, aplicando una estrategia adecuada

al consumidor.
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En base a el andlisis de antecedentes y exposicion tedrica se determinaron las

siguientes dimensiones:

Primera dimension es la Comunicacién digital, de acuerdo con Armirola et al

(2020) indicaron que la comunicacioén digital:
Es toda accién que emprenden para dar a conocer la empresa, para

ello es necesario reconocer la trascendencia de planificar su identidad
y Su imagen corporativa [...] sin embargo, muchas empresas no tienen
una persona responsable de la comunicacion por lo general es la que

administra el area comercial y dirige la empresa. (pp.15).

De lo anterior mencionado, la comunicacion digital es un aspecto muy relevante
de la empresa, que requiere un equipo especializado para que puedan resolver
constantemente las dudas o inquietudes de los clientes, mediante los diversos
canales digitales que cuente la empresa, y que esta comunicacion sea amena,

oportuna y eficaz, en el corto tiempo posible.
Para Kim y ko (citado en Sanchez et al, 2019) manifestaron que:

El objetivo de la comunicacion de marketing es mejorar el customer
equity o valor del cliente, al mejorar la relacion con los clientes y de
esta manera crear una intencioén de compra, asimismo, las actividades
de Social Media Marketing aportan como métodos efectivos de

comunicacion (p.3).

La evolucion de la tecnologia hace que la forma de comunicarnos con el cliente
sea transformada, y obliga a las empresas a tener una web o red social donde
se pueda tener una mayor interaccioén con los clientes y mayor acercamiento al
identificar sus gustos y preferencias, y en base a ello se busca planificar y

estructurar una buena estrategia de marketing.

Asimismo, se plantearon indicadores de la primera dimension de comunicacion

digital son: el email marketing, estrategia SEO, redes sociales.

Emails marketing, es una técnica de comunicacion con los clientes a fin de
persuadir a posibles clientes potenciales. El canal en cuestion es una via directa
gue posibilita la adaptacion y creacién de contenido personalizado para cada
consumidor, lo cual resulta en un incremento significativo en el retorno de la

inversion. Segmentar al publico objetivo es fundamental en una estrategia de
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email, asi lo sostuvo (Garcia, 2017). Es decir, el email marketing es un utensilio
que facilita el mantenimiento de la declaracion con los usuarios y atraer
principalmente a clientes potenciales, la clave para poder realizar un buen
impacto positivo con el email marketing es segmentar al publico objetivo, para
que llegue al publico objetivo, es decir quienes comprarian posiblemente el

producto y/o servicio.

El segundo indicador es la estrategia SEO, la estrategia de SEO, significa
Search Engine Optimization, orientado a la optimizacion de contenido y técnicas
usadas de visibilidad y posicionamiento en sitios webs de espacios. Es decir, el
SEO es aquella que se realiza de forma organica o no pago, implica la
implementacion de varias acciones estrategas para la mejora de la clasificacion
de un sitio web en los resultados de busqueda de diversos motores de busqueda
[...]. para lo cual Google considera los contenidos de mejor calidad de acuerdo
con 4 factores: la autoridad del dominio, La importancia del contenido, los
backlinks y la calidad del sitio web (Garcia, 2017).

El tercer indicador son las redes sociales, son plataformas digitales que se
encuentran en el ambito de los medios sociales. Estas aplicaciones se
fundamentan en los principios ideoldgicos y tecnolédgicos de la web 2.0, y su
proposito es facilitar la formulacion e intercambio de contenidos forjados por los
propios usuarios., alrespecto Kaplan & Haenlein (citado en Manrique & Gonzaga,
2020). Dentro del cual encontramos diversas plataformas como Facebook,

Instagram, YouTube, Wikipedia y Pinterest, entre otras.

Segunda dimension es publicidad digital, se refieren a las técnicas utilizadas
para promocionar productos o servicios a través de Internet. Estas estrategias
incluyen el uso del email marketing, el mercadeo en buscadores web (SEM), la
comercializacion en redes sociales, asi como diversos tipos de publicidad visual,

como los banners en paginas web y la publicidad movil. (Garcia, 2017).

De este modo, se aplican diferentes estrategias de ventas empleando de los
medios digitales para captar a nuevos consumidores y fidelizar a nuestrosclientes
habituales, lo cual se puede realizar mediante correos, pagina web, redes
sociales y muchas plataformas online y canales de venta masivas como

Marketplace para lograr posicionar una marca.
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Asimismo, se plantearon los siguientes indicadores de la segunda dimension
publicidad digital, las cuales son: estrategia SEM, videos y fotos promocionales

y folletos digitales. La estrategia SEM segun Garcia (2017) subray6 que: “SEM

sus siglas son Search Engine Marketing son la ganancia de lugares publicitarios
basados en la recopilacion de busqueda, con Google Adwords” (p.28). Dicho de
otro modo, la estrategia SEM o también llamado de pago, son aquellos en los
cuales se busca fortalecer el canal de comunicacion yque la pagina web de la
organizacion este acorde de la competencia, mediante diferentes campafas
publicitarias para ello se debe conocer las palabras clavesque nuestros usuarios
usan con frecuencia, tener buen contenido, que sea entretenido, informativo,

creativo, entre otros aspectos relevantes.

Tercera dimensién es promocion digital, hace referencia a acciones de
transmision, promocién y comunicacién pagadas por una empresa 0 marca que
se implementan en el entorno digital, en contraste con los canales tradicionales.
el canal modernopermite realizar una gran segmentacion y llevar correctamente

la publicidad al publico objetivo, al respecto (Tomas, 2021).
Asimismo, Kotler (2021) argumenté que:

El objetivo de cada empresa es llevar a los clientes de la conciencia a
la promocion, facilitando interacciones excelentes durante todo el
viaje digital. Para lograr ello, las empresas deben determinar cuando
usar la automatizacioén y cuando usar un toque humano personal, ya
que lo primero es util cuando los clientes exigen velocidad y eficiencia;
por otro lado, las personas siguen siendo mejores para realizar tareas

qgue requieren flexibilidad y comprension textual (p.119).

En esa linea, se debe crear un gran contenido de valor que proporcione
confianza, buscando la identificacion cliente — marca, tal sea asi que pueda tener
un impacto positivo en ellos, sin dejar de lado el toque humanista, que hace que
genere una relacion de confianza y lealtad con el cliente. Por su parte, Garcia
(2017) indico que:

En la actualidad, si se desea lograr ventas y suscriptores leales, es
necesario brindarles asistencia mediante la provision de informacion

y contenido de valor para tu comunidad, por contraste, Si el objetivo
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es Unicamente enviar campafias promocionales, no es necesario
preocuparse por comprender las necesidades de los destinatarios. Es
por ello, por lo que realizar estrategias de contenidos, como: noticias,
ofertas, banners, reviews, fotos, videos, testimoniales (p.276), serian

parte fundamental.

A continuacién, se presentan 3 indicadores que permitiran una mayor
comprension de la dimension promocion digital: ofertas, descuentos y tarifas

corporativas.

Cuarta dimension es Comercializacion digital, las necesidades logisticas, la
manera como hacer llegar de forma facil y en el tiempo estimado el producto,
garantizando la fiabilidad del proceso hace que podamos darle una experiencia
agradable al cliente. Cuanto més sencilla sea la gestion logistica mas capacidad
de trabajo existe, para ello se debe tener en cuenta la ubicacion y naturaleza del
negocio, al respecto (Basantes et al, 2016).

En ese sentido, debido a la pandemia provocado por el Covid-19 el comercio
electronico ha experimentado un rapido crecimiento, especialmente en el &mbito
de las compras en linea. En la actualidad, las empresas tienen la capacidad de
establecer una mayor conexién con los clientes, rompiendo los limitantes de
espacio y tiempo, si logran relacionarse bien con sus clientes, proveedores y
todo el proceso de Ecommerce este sera una gran herramienta de competitividad

y tendra un efecto directo en su economia (Palomino et al, 2020).

Cabe sefalar que el comercio electronico a raiz del Covid-19 se ha convertido
en el principal canal de venta de muchas empresas, aquellos que ya contaban
con un canal de venta online han podido sacar ventaja frente a los
emprendedores que recién inician tiene menos posibilidades, sin embargo, todos
los negocios que el rubro lo permita deberan digitalizarse para que puedan
sobrevivir ante los constantes cambios y conductas del consumidor, el presente
trabajo busca fortalecer las competencias digitales de las Mypes en el sector
artesanal, ya que es hoy en dia es una necesidad trabajar con un canal online y

de esta manera abastecer al cliente y generar una grata experiencia.

Se considerd los siguientes indicadores, de la cuarta dimension de

comercializacion digital son: canales de distribucion digital, compra virtual y
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delivery.

El espacio de indagacion de Artesanos Don Bosco, estd ubicado en el
distrito de Barranco, son una familia de artesanos que se formaron desde
1979, donde el padre Ugo de Censi viaja de Italia a Perd como sacerdote
del pueblo Chacas en Ancash, viendo la necesidad material y espiritual de
los jovenes, realiza diversas obras de caridad, entre ellos un colegio de
tallado en madera “Don Bosco”, debido a la gran acogida, se fueron
formando otros talleres tanto para varones y mujeres con diferentes
opciones laborales. Desde sus inicios, funcionan como un internado
gratuito donde van alumnos de extrema pobreza, donde reciben educacion,
alimentacion, alojamiento e instruccién de orden salesiana. Los jovenes
preparan con mucho esmero y dedicacion innumerables obras de arte,
donde grafican sus costumbres y tradiciones promoviendo nuestra riqueza
e identidad cultural. Al respecto Arregui (2018) sostuvo que:
El 70,7% de las compras de artesania se hacen offline, por lo que su relacion
con el cliente se ve restringida a una ubicacién fisica. Lo que reduce su
expansion de negocio, esto puede afectar en el futuro negocio de cualquier
artesano.[...] El modelo de mercado online ha demostrado que aumenta los
beneficios en todas las areas de negocio, por ello se esta buscando nuevas
formas de captacion de clientes de forma online, ya sea publicidad de
compra sin salir de casa, etc. [...] Amazon abrié una tienda de artesania
llamada “hechas a mano” en consecuencia al incremento de la necesidad de
productos artesanales, lo cual es una gran oportunidad de crecimiento para
este rubrode artesania (p.17).
Es suma, la familia de artesanos Don Bosco, cuentan con una gran diversidad de
obras de arte el cual con se podrian promocionar mediante diferentes canales
digitales para obtener un mayor alcance, llegando a expandir sus horizontes y
llevando sus productos al exterior. Ellos cuentan con talleres artesanales en
diversas ciudades del pais, donde los jovenes peruanos son guiados por
voluntarios de ltalia especialistas en alguna técnica artesanal, los productos
artisticos son expuestos en las redes sociales que tiene la organizacion, sin
embargo, falta implementar un plan de marketing formando estrategias que vayan
acorde con el negocio para crear una oferta de valor, integrando todos los canales
de comunicacion y sistemas de pago para que de esta manera se vuelva mas

sélida y sostenible en el tiempo.
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Para el marco conceptual, se han seleccionado algunos de los términos mas
destacados referentes a variable e indicador, propuestas en la presente tesis,

por lo que se detalla lo siguiente:

Marketing digital: es un planeamiento estratégico que se adecua segun la
necesidad de cada empresa con la finalidad de impulsar el desarrollo,
promocion y posicionamiento de dicha empresa.

Redes sociales: son estructuras formadas en internet que conectan a
personas, empresas u organizaciones de todas partes del mundo.
Ecommerce: Es la distribucién de productos o servicios empleando el
internet y usando las diferentes plataformas digitales, es decir, comercializar
de manera online.

Estrategia de Marketing: Es la planificacion y organizacion de una serie
de pasos para llegar a un objetivo a través de un medio online, que incluye
la creacion y difusién de un plan de contenidos en sitios web.
Digitalizacién: Es un proceso por el cual se transforman la organizacion y
tiene un impacto en la produccion, consumo y formas de gestion de manera
digital.

Offline: Esta disponible o se realiza sin acceso a internet

Innovacion: Es un proceso en el cual se modifican elementos, ideas ya
existentes, aportando nuevas alternativas que atiendan las demandas de
los consumidores y/o clientes.

Canales digitales: Es un canal que sirve para comunicar, vender un
servicio o producto utilizando una computadora o un dispositivo movil.
Canales de distribucion: Representan un medio a través del cual una
empresa elige hacer llegar sus productos al consumidor, estos lo conforman
las empresas prestadoras de servicio.

Artesania: Arte o técnica de fabricar productos a mano, moldeando
diversos objetos con fines comerciales o artisticos.

Sistemas de pago digital: Son realizar transacciones de pago entre
comprador y vendedor a través de un canal digital, lo cual es fundamental
para el desarrollo del comercio electrénico.

Interconectividad: Es lograr una comunicacion entre dos elementos o
sistemas, gracias a ello es posible compartir recursos y superar cualquier

limite de espacio y tiempo.



. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, asimismo segun Baena (2017)
indico que: “En esta investigacion se formulan determinadas soluciones
iInmediatas ante inconvenientes suscitados. Es decir, identifica el
problema orientado al término de accién; asimismo puede ser util y
estimable para la teoria” (p.17-18). Dicho de lo anterior las
investigaciones aplicadas, buscan revisar teorias existentes, para
plantear posibles soluciones y dar un aporte nuevo a la teoria, es asi
como en el presente trabajo el marketing digital en el contexto del Covid
19 va apoyar a incrementar las ventas en artesanos Don Bosco.
Disefio de investigacion:

El disefio de investigacion es no experimental (transeccional), segun
Contreras et al (2020) fundamento que: “Los disefios no experimentales
son aquellos donde no hay manipulacién de variables o gruposde
comparacion. Es decir que, el indagador s6lo observa de manera
natural, sin intervencion de por medio” (p.26). En otras palabras, se va
realizar un analisis para saber el nivel del marketing digital en artesanos
Don Bosco, describir asi mismo como se estda desarrollando el
marketing digital, y en qué condiciones se encuentra dentro del
contexto del Covid-19.

Disefio de investigacion descriptiva simple

Naupas, et al (2018) indicaron que: “El disefio de investigacion
descriptiva simple corresponde al nivel mas simple de la investigacion,
el cual trabaja con una sola variable (p.365)". Para lo cual se ha
determinado el siguiente problema de investigacion, ¢Cual es el nivel
del Marketing digital en el contexto del Covid 19 en artesanos Don
Bosco, distrito de Barranco 2021?

El esquema simbdlico es:

M-0O

M= es la muestra en quien se realiza el estudio

O= informacion relevante o de interés recogida
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Niveles

El tipo de investigacion segun el nivel es descriptivo al respecto Ramirez,

J. et al. (2018) sostuvieron que:
Los estudios descriptivos especifican cualidades, caracteristicas,
propiedades, rasgos importantes de cualquier fendmeno de
investigacion, estos estudios son el primer nivel de investigacion, [...]
en el cual se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una
de ellas, para describir o medir lo que se desea investigar,
presentando hechos, pero no la explicacion (p. 13).

En esa linea, se expresa que los estudios de nivel descriptivo, son aquellos

donde se encuentra con investigaciones previas, y donde se busca

describir o medir el nivel de la variable a investigar.

3.2 Variables y operacionalizacion

Definicién Conceptual

Segun Ram (2021) ha definido al marketing digital como: “Es un mecanismo

en linea para promover marca, conectar e influir en los clientes potenciales

mediante internet y otras formas de comunicacion digital” (p.1).

Definicién Operacional

En este punto se determind en 4 dimensiones: comunicacion digital,

publicidad digital, promocién digital y comercio, los mismo que seran

realizados por medio del cuestionario con (21) preguntas de la escala

ordinal Likert.

Indicadores

Se determiné los siguientes indicadores de acuerdo a las dimensiones,

primera dimensiéon comunicacion digital entre sus indicadores fueron:

emalils, estrategia SEO y redes sociales, segunda dimension publicidad

digital entre sus indicadores fueron: estrategia SEM, videos y fotos

promocionales y folletos digitales, la tercera dimension es promocion digital

entre sus indicadores fueron: ofertas, descuentos y tarifas corporativas, la

cuarta dimension comercializacion digital entre sus indicadores fueron

canales de distribucion digital, compra virtual y delivery.
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Escala de medicién

Se aplico la escala ordinal de Likert.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion

Segun Ramirez et al (2018) expreso que: “Hace referencia a la cantidad de
individuos u objetos que se relacionan entre si, en un espacio determinado
a” (p.62). Es decir, el conjunto de personas que tienen elementos en comun
y tienen relacion con el tema a investigar. Cuya seccion definida consta de
80 clientes de Artesanos Don Bosco.

Criterios de inclusion: Se incluyeron a los clientes de la tienda ubicada
en el distrito de barranco y la tienda del Jockey Plaza en Santiago de Surco,
de rango de edad de 18 a méas de 56 afios, ya sean clientes nacionales o
extranjeros, que han adquirido algun producto de Artesanos Don Bosco
Criterios de exclusién: Se excluye a todas las personas del distrito de
barranco y Santiago de Surco que nunca han comprado ningun producto
en Artesanos Don Bosco y no tienen conocimiento de la empresa, los
cuales no fueron considerados para la muestra.

Muestra

De acuerdo con Fuentes et al (2020) conforme de: “subconjunto de la
poblacion que se selecciona a criterio del indagador como unidades para el
trabajo investigativo y de esta manera obtener indagacién fiable y
caracteristica” (p.63). Es decir, la muestraes la parte mas significativa de la
poblacién, el tamafio de muestra aplicado fue de 66 clientes que compran
algun producto de artesania de Artesanos Don Bosco en el distrito de
Barranco.

Muestreo:

El muestreo usado en la investigacién sera el probabilistico, al respecto

Mufioz (2015) indic6 que: “El muestreo probabilistico se seleccionan los
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elementos con base en probabilidades conocidas [...] permiten inferir
dentro del sector poblacional que esta sujeta a investigacion” (p.172). En
ese orden de ideas se propuso el muestreo probabilistico aleatorio simple,
segun Mufioz indicé que: “El muestreo aleatorio simple aprecia aspectos
que conforman las mismas posibilidades de seleccién” (2015, p.172).

Aplicado el muestreo fue probabilistico aleatorio simple:

N % Z2p x q
Cd(N-1)+Z2xp*q

n

Dénde:
N= 80
Z=1.96 (Confiabilidad)

p= 0.5 (probabilidad +)
g= 0.5 (probabilidad -)
d= error de muestra

80+%1.96%1.96*0,5%0,5
~0.05%0.05(80 — 1) + 1.96 * 1.96 * 0.5 * 0.5

n= 66

n

Unidad de Analisis:
Se considero a los 66 clientes de la empresa de artesanos Don Bosco del

distrito de Barranco.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de investigacion

Segun Fuentes et al (2020) sostuvo que: “La técnica de investigacion sigue
al proceso que coadyuvan al indagador a formar una conexién segura en
base al objeto establecido de estudio” (p.64). La técnica usada fue la
encuesta que se aplic6 mediante el instrumento del cuestionario que tiene

21 items.
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Instrumento de recoleccion de datos

Fuentes et al (2020) indico que: “El instrumento utilizado por el indagador
para poder analizar toda la informacién que encuentra” (p.64). En esa linea,
el instrumento de indagacion sera el cuestionario, respecto a ello Ramirez
et al (2018) detallo que: “Implica una manera de recopilar datos con la
finalidad de recibir informacién relevante de individuos donde se puedan

evidenciar preguntas y respuestas” (p.65).

Validez

Segun Cadena et al (2017) precisaron que: “termino en que se mide una

variable a través de una herramienta, el cual abarca diversas tipologias de

modelo de validez de contenido, de criterio y del constructo” (p. 1609).

Confiabilidad

Fuentes et al (2020) sostuvieron que: “Es la manera mas clara y evidente

de mostrar resultados, en el que los datos coincidan y tengan el mayor

grado de consistencia posible, aplicado desde una misma unidad de

observacion de los resultados” (p.66).

Prueba Alfa de Con Bach

Es un método usado con frecuencia que determina la prueba de medicion

destacando la fiabilidad o no, es decir, cuando usas instrumentos que se

miden por varios items, segun Hernandez et al (citado en Mendoza, 2017).

3.5 Procedimiento

Respecto al procedimiento probabilisticos Ramirez et al (2018) indicaron:
En este punto se considera que, siempre que hay un error en
términos porcentuales, se asumen dichos riesgos a través de
diversas formulaciones estadisticas (p.64).

En el trabajo investigativo se presentd la variable de marketing digital, y se

aplicé la encuesta mediante formularios de google form, a los clientes de

Artesanos Don Bosco, posterior a ello se obtuvo una hojaExcel de las

respuestas de formulario, para que finalmente sean
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procesadas en SPSS para obtener los resultados yrepresentarlos mediante

graficos para luego interpretarlos y medir el nivel de marketing digital.

3.6 Método de analisis de datos

Asimismo, respecto al andlisis de datos Ramirez et al (2018) determinaron:
Que es necesario generar datos, que seran procesados, analizados
de manera coherente y ordenada, con la finalidad de descifrar
diversos patrones, de tipo cuantitativo, con un analisis estadistico a
través del calculo de ponderaciones (p.67).

Dentro de la indagacién, se realiz6 la tabulacién de datos en el programa

de SPSS estadistica para poder determinar el nivel de marketing digital en

artesanos Don Bosco.

3.7 Aspectos éticos

En la indagacion se mostré informacién veraz y fidedigna, de total transparencia,
respetando los formatos y normas APA para citar a los expertos del tema para
evitar plagio y respetando los derechos de los autores, asi mismose respeta la

confidencialidad de la empresa a realizar el trabajo y los encuestados.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1: En Artesanos Don Bosco envian emails por internet de sus
productos y ofertas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni acuerdo ni desacuerdo 12 18,2 18,2 18,2
De acuerdo 29 43,9 43,9 62,1
Totalmente de acuerdo 25 37,9 37,9 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

50

Porcentaje

Mi acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia
Figura 1. Artesanos Don Bosco envian emails por internet de sus
productos y ofertas.
Interpretacion:

En la figura 1, el 43,9 % indic6 estar de acuerdo que Artesanos Don Bosco
envian emails por internet de sus productos y ofertas, el 37,9% indic6 estar
totalmente de acuerdo, y el 18,2% ni acuerdo ni desacuerdo.



Tabla 2: Los colaboradores de Artesanos Don Bosco mantienen una
comunicacién constante y oportuna con sus clientes a través de sus diferentes

canales digitales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Niacuerdo ni desacuerdo 8 12,1 12,1 12,1
De acuerdo 40 60,6 60,6 72,7
Totalmente de acuerdo 18 27,3 27,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

Mi acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Figura 2. Los colaboradores de Artesanos Don Bosco mantienen una
comunicacién constante y oportuna con sus clientes a través de sus diferentes
canales digitales.

Interpretacion:

En la figura 2, el 60,6 % indicé estar de acuerdo que Artesanos Don Bosco
mantienen una comunicacion constante y oportuna con sus clientes a través de
sus diferentes canales digitales, el 27,3% indic6 estar totalmente de acuerdo, y

el 12,1% ni acuerdo ni desacuerdo.
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Tabla 3: Artesanos Don Bosco mantienen su pagina web actualizada, con

los precios y stock de sus productos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni acuerdo ni desacuerdo 9 13,6 13,6 13,6
De acuerdo 44 66,7 66,7 80,3
Totalmente de acuerdo 13 19,7 19,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

Mi acuerdo ni desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Figura 3: Artesanos Don Bosco mantienen su pagina web actualizada, con
los precios y stock de sus productos.

Interpretacion:

En la figura 3, el 66,7% indic6 estar de acuerdo que Artesanos Don Bosco
mantienen su pagina web actualizada, con los precios y stock de sus productos,
el 19,7% indic6 estar totalmente de acuerdo, y el 13,6% ni acuerdo ni
desacuerdo.
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Tabla 4: En Artesanos Don Bosco encuentro diversidad de productos y es facil
de realizar su compra por la paginaweb.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 15 15 15
Ni acuerdo ni desacuerdo 3 4.5 4.5 6,1
De acuerdo 44 66,7 66,7 72,7
Totalmente de acuerdo 18 27,3 27,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

En desacuerdo Miacuerdoni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia
Figura 4: En Artesanos Don Bosco encuentro diversidad de productos y es facil
de realizar su compra por la pagina web.
Interpretacion:

En la figura 4, el 66,7% indic6 estar de acuerdo que Artesanos Don Bosco
encuentran una diversidad de productos y es facil de realizar su compra por la
pagina web, el 27,3% indic6 estar totalmente de acuerdo, el 4,5% ni acuerdo ni
desacuerdo y el 1,5% en desacuerdo.
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Tabla 5: En Artesanos Don Bosco mantienen sus redes sociales actualizados
con informacion relevante que permite encontrarlos con facilidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Niacuerdo ni desacuerdo 9 13,6 13,6 13,6
De acuerdo 39 59,1 59,1 72,7
Totalmente de acuerdo 18 27,3 27,3 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

Mi acuerdo ni desacuerdo

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

De acuerdo

Elaboracion: propia

Totalmente de acuerdo

Figura 5: En Artesanos Don Bosco mantienen sus redes sociales actualizados
con informacion relevante que permite encontrarlos con facilidad.

Interpretacion:

En la figura 5, el 59,1% indic6 estar de acuerdo que Artesanos Don Bosco

mantienen sus redes sociales actualizados con informacién relevante que

permite encontrarlos con facilidad, el 27,3% indicé estar totalmente de acuerdo,

el 13,6% ni acuerdo ni desacuerdo.
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Tabla 6: En Artesanos Don Bosco le dan unarespuesta pronta de su pedido

gue realiza a través de su pagina de Facebook o Instagram.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Ni acuerdo ni desacuerdo 15 22,7 22,7 22,7
De acuerdo 39 59,1 59,1 81,8
Totalmente de acuerdo 12 18,2 18,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

MNi acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Tatalmente de acuerdo

Figura 6: En Artesanos Don Bosco le dan una respuesta pronta de su pedido

gue realiza a través de su pagina de Facebook o Instagram.

Interpretacion:

En la figura 6, el 59,1% indicé estar de acuerdo que Artesanos Don Bosco le dan

una respuesta pronta de su pedido que realiza a través de su pagina de

Facebook o Instagram, el 22,7% indico estar ni acuerdo ni desacuerdo y el 18,2%

indico estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 7: En Artesanos Don Bosco deberia invertir en campafias publicitarias por
redes sociales lo cual les ayudaria incrementar sus ventas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Niacuerdo ni desacuerdo 10 15,2 15,2 15,2
De acuerdo 40 60,6 60,6 75,8
Totalmente de acuerdo 16 24,2 24,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

MNi acuerdo ni desacuerdo

De acuerdo

Elaboracion: propia

Totalmente de acuerdo

Figura 7: En Artesanos Don Bosco deberia invertir en camparfias publicitarias
por redes sociales lo cual les ayudaria incrementar sus ventas.

Interpretacion:

En la figura 7, el 60,6% indic6 estar de acuerdo que Artesanos Don Bosco

deberia invertir en campafias publicitarias por redes sociales lo cual les ayudaria

incrementar sus ventas, el 24,2% indico estar totalmente de acuerdo y el 15,2%

indico estar ni acuerdo ni desacuerdo.
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Tabla 8: Adquiere algin producto a través de los videos o fotos promocionales
por sus redes sociales de artesanos Don Bosco.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 3,0 3,0 3,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 12 18,2 18,2 21,2
De acuerdo 36 54,5 54,5 75,8
Totalmente de acuerdo 16 24,2 24,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Porcentaje

En desacuerdo MNi acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Figura 8: Adquiere algun producto através de los videos o fotos promocionales
por sus redes sociales de artesanos Don Bosco.

Interpretacion:

En la figura 8, el 54,5% indicé estar de acuerdo que adquiere algun producto a
través de los videos o fotos promocionales por sus redes sociales de artesanos
Don Bosco, el 24,2% indico estar totalmente de acuerdo, el 18,2% indico estar
ni acuerdo ni desacuerdo y el 3, 0% en desacuerdo.
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Tabla 9: Ha llegado a la pagina web de Don Bosco a través de algin anuncio en
redes sociales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  En desacuerdo 3 4,5 4,5 4,5
Ni acuerdo ni desacuerdo 13 19,7 19,7 24,2
De acuerdo 39 59,1 59,1 83,3
Totalmente de acuerdo 11 16,7 16,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

En desacuerdo MNi acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Figura 9: Hallegado a la paginaweb de Don Bosco a través de alglin anuncio en
redes sociales.

Interpretacion:

En la figura 9, el 59,1% indic6 estar de acuerdo que ha llegado a la pagina web
de Don Bosco a través de algun anuncio en redes sociales, el 19,7% ni acuerdo
ni desacuerdo, el 16,7% indicd estar totalmente de acuerdo y el 4,5% en
desacuerdo.
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Tabla 10: Resulta atractivo las publicaciones que se realizan en la pagina de
Facebook de Artesanos Don Bosco.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 1 15 15 15
Ni acuerdo ni desacuerdo 6 9,1 9,1 10,6
De acuerdo 43 65,2 65,2 75,8
Totalmente de acuerdo 16 24,2 24,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

Totalmente en Miacuerdoni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Figura 10: Resulta atractivo las publicaciones que se realizan en la pagina de
Facebook de Artesanos Don Bosco.

Interpretacion:

En la figura 10, el 65,2% indic6é estar de acuerdo que resulta atractivo las
publicaciones que se realizan en la pagina de Facebook de Artesanos Don
Bosco, el 24,2% totalmente de acuerdo, el 9,1% indicé estar ni acuerdo ni
desacuerdo y el 1,5% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11: Artesanos Don Bosco crea contenido interactivo y de valor con su
publico lo cual ha hecho que lo recomiende.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 15 15 15
Ni acuerdo ni desacuerdo 12 18,2 18,2 19,7
De acuerdo 38 57,6 57,6 77,3
Totalmente de acuerdo 15 22,7 22,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Porcentaje

En desacuerdo MNi acuerdo ni De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Figura 11: Artesanos Don Bosco crea contenido interactivo y de valor con su
publico lo cual ha hecho que lo recomiende.

Interpretacion:

En la figura 11, el 57,6% indico estar de acuerdo que Artesanos Don Bosco crea
contenido interactivo y de valor con su publico lo cual ha hecho que lo
recomiende, el 22,7% totalmente de acuerdo, el 18,2% indic6 estar ni acuerdo ni
desacuerdo y el 1,5% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12: En Artesanos Don Bosco se realiza cada cierto tiempo sorteos que
atraen la atencién de sus clientes a través de sus redes sociales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 3 4,5 4,5 4,5
Ni acuerdo ni desacuerdo 13 19,7 19,7 24,2
De acuerdo 35 53,0 53,0 77,3
Totalmente de acuerdo 15 22,7 22,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Figura 12: En Artesanos Don Bosco se realiza cada cierto tiempo sorteos que
atraen la atencion de sus clientes a través de sus redes sociales

Interpretacion:

En la figura 12, el 53,0% indico estar de acuerdo que en Artesanos Don Bosco
se realiza cada cierto tiempo sorteos que atraen la atencion de sus clientes a
través de sus redes sociales, el 22,7% totalmente de acuerdo, el 19,7% indico
estar ni acuerdo ni desacuerdo y el 4,5% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13: En Artesanos Don Bosco ofrecen tarifas corporativas a sus clientes.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 1,5 1,5 1,5
En desacuerdo 2 3,0 3,0 4,5
Ni acuerdo ni desacuerdo 16 24,2 24,2 28,8
De acuerdo 35 53,0 53,0 81,8
Totalmente de acuerdo 12 18,2 18,2 100,0

Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Figura 13: En Artesanos Don Bosco ofrecen tarifas corporativas a sus clientes.
Interpretacion:

En la figura 13, el 53,0% indico estar de acuerdo que en Artesanos Don Bosco
ofrecen tarifas corporativas a sus clientes, el 24,2% ni acuerdo ni desacuerdo, el
18,2% indico estar totalmente de acuerdo, el 3,0% en desacuerdo y el 1,5%
totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14: En Artesanos Don Bosco comparten a través del WhatsApp alguna
oferta o productos nuevos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 1,5 1,5 1,5
Ni acuerdo ni desacuerdo 15 22,7 22,7 24,2
De acuerdo 43 65,2 65,2 89,4
Totalmente de acuerdo 7 10,6 10,6 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

Figura 14: En Artesanos Don Bosco comparten a través del WhatsApp alguna
oferta o productos nuevos.

Interpretacion:

En la figura 14, el 65,2% indicO estar de acuerdo que en Artesanos Don Bosco
comparten a través del WhatsApp alguna oferta o productos nuevos, el 22,7% ni
acuerdo ni desacuerdo, el 10,6% indicé estar totalmente de acuerdo, el 1,5% en
desacuerdo.

38



Tabla 15: En Artesanos Don Bosco ofrecen descuentos de sus productos por

temporada a través de sus redes sociales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Ni acuerdo ni desacuerdo 8 12,1 12,1 121
De acuerdo 44 66,7 66,7 78,8
Totalmente de acuerdo 14 21,2 21,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Elaboracion: propia

Totalmente de acuerdo

Figura 15: En Artesanos Don Bosco ofrecen descuentos de sus productos por

temporada a través de sus redes sociales.

Interpretacion:

En la figura 15, el 66,7% indicO estar de acuerdo que en Artesanos Don Bosco

ofrecen descuentos de sus productos por temporada a través de sus redes

sociales, el 21,2% totalmente de acuerdo y el 12,1% indicO estar ni acuerdo ni

desacuerdo.
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Tabla 16: Artesanos Don Bosco anuncia sus ofertas por Instagram.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 2 3,0 3,0 3,0
Ni acuerdo ni desacuerdo 13 19,7 19,7 22,7
De acuerdo 38 57,6 57,6 80,3
Totalmente de acuerdo 13 19,7 19,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Figura 16: Artesanos Don Bosco anuncia sus ofertas por Instagram.
Interpretacion:

En la figura 16, el 57,6% indicé estar de acuerdo que en Artesanos Don Bosco
anuncia sus ofertas por Instagram, el 19,7% totalmente de acuerdo, el 19,7%
indico estar ni acuerdo ni desacuerdo y el 3,0% en desacuerdo.
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Tabla 17: En Artesanos Don Bosco les ofrecen una guia o asesor en linea para

realizar sus compras online a través de su paginaweb

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 15 15 15
Ni acuerdo ni desacuerdo 9 13,6 13,6 15,2
De acuerdo 46 69,7 69,7 84,8
Totalmente de acuerdo 10 15,2 15,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Elaboracion: propia
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Figura 17: En Artesanos Don Bosco les ofrecen una guia o asesor en linea para

realizar sus compras online a través de su pagina web.

Interpretacion:

En la figura 17, el 69,7% indic6 estar de acuerdo que en Artesanos Don Bosco

les ofrecen una guia o asesor en linea para realizar sus compras online a través

de su pagina web, el 15,2% totalmente de acuerdo, el 13,6% indicé estar ni

acuerdo ni desacuerdo y el 1,5% en desacuerdo.



Tabla 18: En Artesanos Don Bosco puede elegir diferentes métodos de pago a

través de su paginaweb o redes sociales.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Niacuerdo ni desacuerdo 14 21,2 21,2 21,2
De acuerdo 41 62,1 62,1 83,3
Totalmente de acuerdo 11 16,7 16,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Elaboracion: propia
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Figura 18: En Artesanos Don Bosco puede elegir diferentes métodos de pago a

través de su pagina web o redes sociales.

Interpretacion:

En la figura 18, el 62,1% indico estar de acuerdo que en Artesanos Don Bosco

puede elegir diferentes métodos de pago a través de su pagina web o redes

sociales, el 21,2% ni acuerdo ni desacuerdo y el 16,7% indicO estar totalmente

de acuerdo.
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Tabla 19: En Artesanos Don Bosco le ofrecen un seguimiento de su producto
desde que sale del almacén hasta que llega a su domicilio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 1,5 1,5 1,5
Ni acuerdo ni desacuerdo 13 19,7 19,7 21,2
De acuerdo 36 54,5 54,5 75,8
Totalmente de acuerdo 16 24,2 24,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Elaboracion: propia

Figura 19: En Artesanos Don Bosco le ofrecen un seguimiento de su producto
desde que sale del almacén hasta que llega a su domicilio.

Interpretacion:

En la figura 19, el 54,5% indicoO estar de acuerdo que en Artesanos Don Bosco
le ofrecen un seguimiento de su producto desde que sale del almacén hasta que
llega a su domicilio, el 24,2% totalmente de acuerdo, el 19,7% indicd estar ni
acuerdo ni desacuerdo y el 1,5% en desacuerdo.
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Tabla 20: Obtiene una respuesta rapida de sus dudas o consultas de la compra
que realiza por la pagina web de Artesanos Don Bosco.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 1 15 15 15
Ni acuerdo ni desacuerdo 10 15,2 15,2 16,7
De acuerdo 40 60,6 60,6 77,3
Totalmente de acuerdo 15 22,7 22,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Elaboracion: propia

Figura 20: Obtiene una respuesta rapida de sus dudas o consultas de la compra
gue realiza por la pagina web de Artesanos Don Bosco

Interpretacion:

En la figura 20, el 60,6% indico estar de acuerdo que obtienen una respuesta
rapida de sus dudas o consultas de la compra que realiza por la pagina web de
Artesanos Don Bosco, el 22,7% totalmente de acuerdo, el 15,2% indicé estar ni
acuerdo ni desacuerdo y el 1,5% en desacuerdo.
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Tabla 21: Siente seguridad al colocar sus datos de compra en la pagina web de
artesanos Don Bosco.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 1 15 15 15
Ni acuerdo ni desacuerdo 10 15,2 15,2 16,7
De acuerdo 40 60,6 60,6 77,3
Totalmente de acuerdo 15 22,7 22,7 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Figura 21: Siente seguridad al colocar sus datos de compra en la pagina web de
artesanos Don Bosco.

Interpretacion:

En la figura 21, el 60,6% indic6 estar de acuerdo que siente seguridad al colocar
sus datos de compra en la pagina web de artesanos Don Bosco, el 22,7%
totalmente de acuerdo, el 15,2% indicé estar ni acuerdo ni desacuerdo y el 1,5%

en desacuerdo.
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Contrastacion de la hipotesis general:

Presenta un nivel alto de Marketing digital en el contexto del Covid 19 en
artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021.

Hipotesis Nula:

No presenta un nivel alto de Marketing digital en el contexto del Covid 19 en
artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021.

Tabla 22.
Variable: Nivel del Marketing Digital
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Medio 10 15,2 15,2 15,2
Alto 56 84,8 84,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software SPSS, octubre 2021

Elaboracion: propia

100

Porcentaje

Medio Alto

Figura 22. Nivel de Marketing Digital
Interpretacion:

De acuerdo al andlisis estadistico del Spss v25, se contrarrestoé la hipotesis
general hallado en el baremo donde el Marketing Digital representa el
84,8% un nivel alto, el 15,2% indicé que presenta un nivel medio.
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Hipotesis especificas 1:

Dimension 1: Nivel de Comunicacion digital

Presenta un nivel alto de comunicacion digital en el contexto del Covid 19
en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021.

Hipo6tesis Nula:

No presenta un nivel alto de comunicacion digital en el contexto del Covid
19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021.

Tabla 23.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 23 34,8 34,8 34,8
Alto 43 65,2 65,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software spss, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Figura 23. Nivel de Comunicacion Digital
Interpretacion: De acuerdo al analisis estadistico del Spss v25, se
contrarrestd la hipotesis especifica 1, hallado en el baremo donde la
dimension 1, Comunicacion Digital representa el 65,2% un nivel alto, el
34,8% indic6 que presenta un nivel medio.
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Hipotesis especifica 2:
Dimension 2: Nivel de publicidad digital

Presenta un nivel alto de publicidad digital en el contexto del Covid 19 en
artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021.

Hipotesis Nula:

No presenta un nivel alto de publicidad digital en el contexto del Covid 19

en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021.

Tabla 24: Nivel de Publicidad digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Medio 17 25,8 25,8 25,8
Alto 49 74,2 74,2 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software spss, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Figura 24. Nivel de Publicidad Digital

Interpretacion: De acuerdo al analisis estadistico del Spss v25, se
contrarrestd la hipétesis especifica 3 hallado en el baremo donde la
dimension 3, Publicidad Digital representa el 74,2% un nivel alto y el
25,8% indic6 que presenta un nivel medio.
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Hipotesis especifica 3:
Dimension 3: Nivel de promocién digital
Presenta un nivel alto de promocion digital en el contexto del Covid 19 en

artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021.
Hipotesis Nula:

No presenta un nivel alto de promocion digital en el contexto del Covid 19

en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021.

Tabla 25:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 14 21,2 21,2 21,2
Alto 52 78,8 78,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software spss, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Figura 25. Nivel de Promocion Digital

Interpretacion: De acuerdo al analisis estadistico del Spss v25, se
contrarresté la hipotesis especifica 2, hallado en el baremo donde la
dimension 2, Promocién Digital representa el 78,8% un nivel alto y el

21,2% indic6 que presenta un nivel medio.
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Hipotesis especifica 4:

Dimension 4: Nivel de Comercializacion digital

Presenta un nivel alto de comercializacion digital en el contexto del Covid
19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021.

Hipo6tesis Nula:

No presenta un nivel alto de comercializacion digital en el contexto del
Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021.

Tabla 26: Nivel de comercializacion digital

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Medio 12 18,2 18,2 18,2
Alto 54 81,8 81,8 100,0
Total 66 100,0 100,0

Fuente: Software spss, octubre 2021

Elaboracion: propia
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Figura 26. Nivel de Comercializacion Digital

Interpretacion: De acuerdo al andlisis estadistico del Spss v25, se
contrarrestd la hipotesis especifica 4, hallado en el baremo donde la
dimension 4, Comercializacion Digital representa el 81,8% un nivel alto y
el 18,2% indicé que presenta un nivel medio.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de
marketing digital en el contexto del Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito de
Barranco 2021. Por medio de la recopilacién de la informacién recogida in situ, a
través de la aplicacién de la prueba de baremo se observa que la variable
Marketing Digital segun sus dimensiones (comunicacion digital, publicidad
digital, promocién digital y comercializacion digital), segun refieren los
encuestados el 84,8% indico que representa un nivel alto y el 15,2% indica que
tienen un nivel medio, por lo que se deduce que en artesanos Don Bosco tienen
un nivel alto de marketing digital, permitiendo aceptar la hipotesis afirmativa y
se rechaza la nula. (véase en la figura 22). De acuerdo al marco tedrico,
coinciden Ram (2021), el marketing digital es un mecanismo en linea para
promover marca, conectar e influir en los clientes potenciales mediante internet
y otras formas de comunicacion digital. Por otro lado, el presente trabajo coincide
los resultados con el antecedente de Ayon, G. et al (2021). El marketing digital y
su aporte en la comercializacion de productos finales de los Minimarket del
Canton Jipijapa, donde concluy6 que muchas empresas en la actualidad aun no
se atreven a reinventarse e introducirse al mundo digital, y solo unas pocas estan
optando por medios digitales, y hay muchas posibilidades que estas empresas
tradicionales quiebren en un corto o mediano plazo ya que cada dia la tecnologia

sigue avanzando a pasos agigantados debido a la pandemia que atravesamos.

De acuerdo al primer objetivo especifico, determinar el nivel de comunicacién
digital en el contexto del Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco
2021, evidenciado por medio de resultados hallados con la prueba de baremo se
observa que la dimension comunicacion digital esta relacionado a la variable,
segun los encuestados el 65,2% indico quetiene un nivel alto y el 34,8% un nivel
medio, lo cual se deduce que tienen un nivel alto de comunicacion digital con
los clientes de artesanos Don Bosco, permitiendo de esta manera aceptar la
hipotesis especifica 1 y rechazar la nula.(véase en la tabla 23). Estos resultados
coinciden con las bases tedricasArmirola et al (2020), la comunicacion digital
como aspecto fundamental para el progreso de una organizacion y es toda

accion que emprenden
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para dar a conocer la empresa, para ello es necesario reconocer la trascendencia
de planificar su identidad y su imagen corporativa. Por otra parte, la presente
investigacion coincide los resultados con el antecedente de Hoyos, S. &
Sastoque, J. (2020). Donde la difusion digital genera una oportunidad en las
entidades de Colombia como medio de comercializacion, durante Pandemia,
donde concluyo, la digitalizacion es una tendencia para todas las Pymes en
Colombia, siendo una estrategia fundamental que permite la internacionalizacion
y la supervivencia de los negocios, ya que pueden surgir nuevos conceptos de
empresas innovadoras como startup en donde se combine la creatividad,
innovacion, tecnologia y calidad para dar buena atencion al cliente, y asi pueda
llegar a ser reconocida, sin embargo el problema que aun persiste en Colombia

es la falta de conectividad a nivel nacional.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, determinar el nivel de publicidad
digital en el contexto del Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco
2021, mostrados en los resultados obtenidos, por medio de la prueba de baremo
se observa que la dimensién publicidad digitalesta relacionado a la variable, en la
cual segun los encuestados el 74,2% indicoque tiene un nivel alto y el 25,8% un
nivel medio, es decir, se presenta un nivel alto de publicidad digital en
artesanos Don Bosco, permitiendo de esta maneraaceptar la hipotesis especifica
2 y se rechaza la nula, (véase tabla 25).Estos resultados coinciden con las bases
tedricas, Garcia (2017), la publicidad digital es la aplicacion de técnicas y
estrategias de comercializacion en los medios digitales, para enviar mensajes
promocionales al consumidor, que incorpora el email publicitario, presentacion
en buscadores web, entre otros. Por otro lado, coinciden los resultados con el
antecedente de Calle, K, Erazo, J., & Narvaez, C. (2020). Marketing Digital y
estrategias online en el sector de fabricacion de muebles de madera, donde
concluyé que la empresa Ebano Muebles de la ciudad de Loja en Ecuador, tiene
un bajo posicionamiento en el mercado debido a que no cuentan con un plan de
Marketing, es por ello que es fundamental crear un planestructurado en donde se
desarrolle estrategia y tacticas que ayuden a digitalizarla empresa y de esta

manera mejor significativamente sus ventas.
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De acuerdo al tercer objetivo especifico, determinar el nivel de la promocién
digital en el contexto del Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco
2021, como se ha evidenciado en los hallazgos encontrados, a través de la
aplicacion de la prueba de baremo se observa que la dimension promocién digital
esta relacionado a la variable en el cual segun los encuestados el 78,8% indico
tener un nivel alto y el 21,2% un nivel medio, de lo cual se deduce que presenta
un nivel alto de promocién digital en artesanos Don Bosco, permitiendo de
esta manera aceptar la hipotesis especifica 3 y se rechaza la nula, (véase en la
tabla 24). Estos resultados coinciden con las bases tedricas, Kotler (2021), el
objetivo de cada empresa es llevar a los clientes de la conciencia a la promocion,
facilitando interacciones excelentes durante todo el viaje digital. Para lograr ello,
las empresas deben determinar cuando usar la automatizacion y cuando usar un
toque humano personal, ya que lo primero es util cuando los clientes exigen
velocidad y eficiencia; por otro lado, las personas siguen siendo mejores para
realizar tareas que requieren flexibilidad y comprensién textual. Por otra parte,
coinciden los resultados con el antecedente de Belduma, A. (2020). Marketing
digital para el posicionamiento de mercado del Sushi bar Sappari ubicado en la
ciudad de Manta de la Provincia de Manabi, donde concluy6 la necesidad de
incorporar la competitividad en la empresa para realizar un estudio de marketing
donde pueda reconocer a su publico objetivo (buyer persona) y plantear

estrategias que ayuden a posicionar a la empresa.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, determinar el nivel de la
comercializacion digital en el contexto del Covid 19 en artesanos Don Bosco,
distrito de Barranco 2021, como se ha evidenciado en los hallazgos encontrados,
a través de la aplicacién de la prueba de baremo se observa que la dimensién
comercializaciéon digital, segun los encuestados el 81,8% indicé que tiene un
nivel alto y el 18,2% un nivel medio del total de encuestados, por lo que se
deduce que presenta un nivel alto de comercializacion digital en artesanos
Don Bosco permitiendo de esta manera aceptar la hipotesis especifica 4 y se
rechaza la nula. Dichos resultados contrastan en el marco teérico, Basantes et
al(2016), las necesidades logisticas, la manera como hacer llegar de forma facil
yen el tiempo estimado el producto, garantizando la fiabilidad del proceso hace

gue podamos darle una experiencia agradable al cliente. Por otro lado, coinciden
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los resultados con el antecedente, Lopez, H, (2021). EI marketing digital y el
posicionamiento de la agencia de viajes Dika Travel de Miraflores en el afio 2020,
donde concluy6 que la agencia de viaje debe tener una cultura de digitalizacién
donde sus colaboradores puedan estar familiarizados con la tecnologia y usar
las herramientas digitales adecuadas para llegar a su publico objetivo y de esta

manera incrementar sus ventas.

54



VI. Conclusiones

1. Se determind que el nivel de comercializacion digital durante el Covid 19 en

artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021, logro un nivel alto (84,8%)
segun manifiestan los encuestados. Esto indica que las dimensiones
comunicacién digital, publicidad digital, promocion digital y comercializacion
digital son factores claves para la experiencia del cliente y el posicionamiento
de la marca, para poder ofrecer una variedad de productos y conectar con los
usuarios de diferentes canales digitales.

. Se determin6 que la comunicacion digital en artesanos Don Bosco, presento
un nivel alto asi lo manifiesta el 65,2% de los encuestados segun el baremo
aplicado, las redes sociales que mantienen en comunicacion activa con sus
clientes son la pagina web, Facebook, WhatsApp e Instagram, logrando asi
una mayor conexion e interaccion con los clientes.

. Se determind que la publicidad digital en artesanos Don Bosco, presenté un
nivel alto asi lo manifestaron el 74,2% de los encuestados, segun la prueba
de baremo, los clientes indican que han llegado a la pagina de artesanos Don
Bosco a través de los anuncios en redes sociales, lo cual hace que puedan
tener una mayor interaccién con las publicaciones de sus redes sociales y
puedan adquirir algun producto de su pagina web.

. Se determiné que la promocién digital en artesanos Don Bosco, presentd un
nivel alto asi lo manifestaron el 78,8% de los encuestados, segun la prueba
de baremo, los clientes indican que mediante las ofertas y descuentos que
ofrecen en sus redes sociales esto influye en su decision de compra.

. Se determindé que la comercializacién digital en artesanos Don Bosco,
presentd un nivel alto asi lo indicaron el 81,8% de los encuestados, segun la
prueba de baremo, los clientes manifiestan que los canales de distribucion que
ofrecen son muy eficientes lo cual ayuda a incrementar las compras virtuales

con total confianza y seguridad.
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VIl. Recomendaciones

1. Se recomienda a la empresa crear otros tipos de estrategia de marketing
digital que complemente lo que ya esta usando y pueda fortalecer la conexion
con sus clientes, como marketing de contenidos, el storytelling, video marketing

a traves de sus redes sociales como Facebook e Instagram.

2. Se sugiere a la empresa crear un chatbot en WhatsApp para tener una
comunicacién mas digital con sus clientes y puedan darles una rapida atencién
y pronta respuesta y manejar una cartera de clientes frecuentes que puedan

recibir las novedades y promociones que ofrecen todos los meses.

3. Se recomienda a la empresa crear campafas de publicidad, segmentando a
su publico objetivo en sus redes sociales como Facebook, Instagram y pagina
web, para que pueda tener una buena conversion en posibles clientes y hacer
crecer su cartera de clientes, de esta manera puedan posicionar mas la marca

de Artesanos Don Bosco.

4. Se sugiere a la empresa participar en eventos, concursos, programas digitales
y/o presenciales ya sean nacionales o internacionales, como estrategia de
promocion comercial donde pueda hacerse mas conocido y difundir nuestra
artesania y las grandiosas obras que realizan ya sean esculturas, tejidos,
muebles y todo lo que fabrican que es de calidad Al, y debe reconocido a nivel

internacional, por todas las cualidades que poseen.

5. Se recomienda a la empresa crear videos explicativos de como comprar en
simples pasos a través de sus redes sociales y la web de Artesanos Don Bosco,
para mejorar la estrategia de comercializacion digital y a su vez tener un
Marketplace dentro de sus redes para que sea facil y sencillo poder realizar sus

compras online y de esta manera mejorar la experiencia y satisfaccion del cliente.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variable
Variable de Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Instrumento items Escala de Niveles y
estudio conceptual Operacional medicion rango
Marketing Segun Ram La variable Comunicacion Emails P1 Totalmente de
Digital (2021), en su Marketing digital | Digital Estrategia P2 acuerdo
articulo se ha SEO P3 (5)
cientifico ha determinado en Redes P4
definido al 4 dimensiones: Sociales P5 De acuerdo
marketing comunicaciéon P6 4)
digital como: digital,
“‘Es un publicidad Estrategia Ni acuerdo ni
mecanismo en | digital, Publicidad SEM P7 desacuerdo
linea para promocion digital | Digital Fotos y videos P8 3)
promover y Promocionales Encuesta P9
marca, comercializacion Folletos P10 Escala de En
conectar e digital en un Digitales P11 Likert desacuerdo
influir en los cuestionario (2)
clientes conformado por
potenciales (21) items en Promocion Ofertas P12 Totalmente en
mediante tipo de escala de | Digital Descuentos P13 desacuerdo
internet y otras | Likert. Tarifas P14 Q)
formas de Corporativas P15
comunicacion P16
digital” (p.1).
Canales de
Comercializacién distribucion P17
Digital P18
Digital P19
Compra P20
P21
virtual
Delivery

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 2:

Matriz de Consistencia

Titulo: Marketing digital en el contexto del Covid 19 en

artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021

Problema Objetivos Hipotesis Variable | Definicion | Definicion Dimensiones |Indicadores |items | Nivelesy Metodologia
. rango
conceptual | Operacional
Problema Objetivo Hipotesis M Segun Ram | La variable Emails P1 Totalmente | Tipo de
General: general: General: (2021), en Marketing L ) de acuerdo L
A su articulo | digital se ha | Comunicacion | Estrategia P2 Investigacio
¢,Cual es el nivel Determinar el Presenta un nivel cientifico ha | determinado o (5) n:
del Marketing nivel del alto de Marketing | R definidoal |en 4 Digital SEO P3 .
digital en el marketing digital | digital en el K marketing dimensiones: Redes P4 Aplicada
contexto del Covid | en el contexto contexto del digital como: cpmumcauén _ De acuerdo | Disefio:
19 en artesanos | del Covid 19 en | Covid 19 en E “Es un digital, Sociales P5
Don Bosco, artesanos Don | artesanos Don mecanismo | publicidad (4) No
distrito de Bosco, distrito de | Bosco, distrito de | | en linea digital, P6 experimental
Barranco 20217 Barranco 2021. | Barranco 2021 I para promocion )
promover digital y ) Transeccional
Problemas Objetivos Hipotesis N marca, comercializaci Estrategia p; |Niacuerdo |
especificos: especificos: especificas: f:(;lne.ctarle on digital en Ni Nivel:
influir en los | un ici L
¢Cuadl es el nivel | Determinar el Presenta un nivel © clientes cuestionario Publicidad SEM P8 desacuerdo | Descriptivo
de la nivel de alto de D potenciales | conformado Digital Fotos y videos | P9 3) Enfoque:
comunicacion comunicacion comunicacion mediante por (21) items .
digital en el digital en el digital en el | internety | entipo de Promocionale | P10 Cuantitativo
contexto del Covid | contexto del contexto del G otras formas | escala de s P11 lacién:
19 en artesanos | Covid 19 en Covid 19 en de Likert. Folletos En Poblacion:
Don Bosco, artesanos Don artesanos Don | comgnlcia0|o desacuerdo 80 Clientes
distrito de Bosco, distrito de | Bosco, distrito de (n dlls);'tal Digitales @)
Barranco 20217 Barranco 2021. |Barranco 2021 p-2)-
¢Cual es el nivel A

de la publicidad

digital en el

Determinar el
nivel de

Presenta un nivel
alto de publicidad




contexto del Covid
19 en artesanos
Don Bosco,
distrito de
Barranco 20217

¢,Cual es el nivel
de la promocion
digital en el
contexto del Covid
19 en artesanos
Don Bosco,
distrito de
Barranco 20217

¢, Cual es el nivel
dela
comercializacion
digital en el
contexto del Covid
19 en artesanos
Don Bosco,
distrito de
Barranco 2021~.

publicidad digital
en el contexto
del Covid 19 en
artesanos Don
Bosco, distrito de
Barranco 2021.

Determinar el
nivel de la
promocion digital
en el contexto
del Covid 19 en
artesanos Don
Bosco, distrito de
Barranco 2021.

Determinar el
nivel de la
comercializacién
digital en el
contexto del
Covid 19 en
artesanos Don
Bosco, distrito de
Barranco 2021.

digital en el
contexto del
Covid 19 en
artesanos Don
Bosco, distrito de
Barranco 2021

Presenta un nivel
alto de
promocion digital
en el contexto
del Covid 19 en
artesanos Don
Bosco, distrito de
Barranco 2021

Presenta un nivel
alto de
comercializacién
digital en el
contexto del
Covid 19 en
artesanos Don
Bosco, distrito de
Barranco 2021.

Promocion

Digital

Comercializac
ion

Digital

Ofertas
Descuentos

Tarifas
Corporativas

Canale
S de
distribu
cion

digital

Compra

virtual

Deliver
y

P12
P13
P14
P15
P16

P17
P18
P19
P20
P21

Totalmente
en
desacuerdo

1)

Muestra:

66 clientes
Muestreo:
Probabilistico

Estratificado

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE CUESTIONARIO PARA CLIENTES DE ARTESANOS DON BOSCO
Estimado Sr. (a):

Es grato dirigirme a usted, para hacerle llegar el presente cuestionario que es parte de
un proyecto de investigacion, cuyo objetivo es determinar el nivel de marketing digital
en el contexto del Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021.
Por ello solicitamos su apoyo y colaboracion en el desarrollo de las siguientes preguntas.

Datos generales:

Rango de edad: [__] De 18 a 25 afios [ 1] pe26a35afios [ __|De36a45 afios
[_] Dpe46as55afios [_] Mas de 56 afios

Nacionalidad: |:| peruana |:| extranjera

Instrucciones: Marca con una (X) la alternativa que mas se acergue a su opinion, de
acuerdo con lo indicado, importante que sus respuestas sean totalmente honestas (solo
una respuesta).

Totalmente en | En desacuerdo | Niacuerdo ni | De acuerdo | Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo De acuerdo

1 2 3 4 5

N° | Cuestionario — Escala de Likert

Variable: Marketing Digital

Dimension 1: 1(2|3(4|5
Comunicacién Digital

1 | En Artesanos Don Bosco envian emails por internet de sus
productos y ofertas.

2 | Los colaboradores de Artesanos Don Bosco mantienen una
comunicacion constante y oportuna con sus clientes a través de
sus diferentes canales digitales.

3 | En Artesanos Don Bosco mantienen su péagina web
actualizada, con los precios y stock de sus productos.




En Artesanos Don Bosco encuentro diversidad de productos y
es facil de realizar su compra por la pagina web.

En Artesanos Don Bosco mantienen sus redes sociales
actualizados con informacion relevante que permite
encontrarlos con facilidad.

En Artesanos Don Bosco le dan una respuesta pronta de su
pedido que realiza a través de su pagina de Facebook o
Instagram.

Dimension 2: Publicidad Digital

En Artesanos Don Bosco deberia invertir en campafas
publicitarias por redes sociales lo cual les ayudaria incrementar
sus ventas.

Adquiere algun producto a través de los videos o fotos
promocionales por sus redes sociales de artesanos Don Bosco.

Ha llegado a la pagina web de Don Bosco a través de algun
anuncio en redes sociales.

10

Resulta atractivo las publicaciones que se realizan en la pagina
de Facebook de Artesanos Don Bosco

11

Artesanos Don Bosco crea contenido interactivo y de valor con
su publico lo cual ha hecho que lo recomiende.

Dimension 3: Promocion Digital

12

En Artesanos Don Bosco se realiza cada cierto tiempo sorteos
gue atraen la atencién de sus clientes a través de sus redes
sociales.

13

En Artesanos Don Bosco ofrecen tarifas corporativas a sus
clientes.




14 | En Artesanos Don Bosco comparten a través del WhatsApp
alguna oferta o productos nuevos.

15 | En Artesanos Don Bosco ofrecen descuentos de sus productos
por temporada a través de sus redes sociales.

16 | Artesanos Don Bosco anuncia sus ofertas por Instagram.

Dimension 4: Comercializaciéon
Digital

17 | En Artesanos Don Bosco les ofrecen una guia o asesor en linea
para realizar sus compras online a través de su pagina web.

18 | En Artesanos Don Bosco puede elegir diferentes métodos de
pago a través de su pagina web o redes sociales.

19 | En Artesanos Don Bosco le ofrecen un seguimiento de su
producto desde que sale del almacén hasta que llega a su
domicilio.

20 | Obtiene una respuesta rapida de sus dudas o consultas de la
compra que realiza por la pagina web de Artesanos Don Bosco

21 | Siente seguridad al colocar sus datos de compra en la pagina
web de artesanos Don Bosco.

Fuente: Elaboracién propia

iGracias por su participacion!



Validacion de instrumento: Docente -Tovar Zacarias Carlos

Anexo 4

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lirna, 16 de junio de 221
Apeliida y nambres del expertec Tovar Zacarias Carlos
DN: 10138218
Teléfand: 897050400
Tituley/grados: Magister en Administracién

Cargd & institwdidn én que ahora:

Responsable UI-ATH Universidad César Vallejo

Mediante ks tabla de evaluacion de eaxpertos, usted tiens la facultad de evaluar cada una de las préeguntas
marcande con “x” &n & colurmnas de 50 o KO

ITEM

APRECIA

=l

MO

OBSERVACIONES

LEl insbnsmento de recolecckdn de datos estd formaulado
£ON kN R 3 prodiac comprensibie !

(El instrumento de recoleccion de datocs  guarda
relacion oon o thulo de |3 imeestigacion?

LEl instnsmenta de recoleccidn de datos faclitand el
logro de los ohjethos dela b igaciin?

LEl Instrumento de recokscoicn de dabas se relaciona
con kads) varkabie(s] de estudio?

ilas pregunias del instrumento e recaleccion de datos
se desprenden con cada uno de kos indicadores?

WX [ [H X

¢las preguntas del instrumento de recaleccicn de dabos
s sostienen en antecedentes relacionades con el tema
\ &N UN Marco tedrico?

=

del disefio del instrumentos de recoleccion de datos
facilitard el andlae y o procesamiento de los datas?

(El instrumesto de recoleccidn de dabos tiene una
presentacidn ardenada?

CEl Instrumesnts guarda refackdn con o aance de la
ciencia, la teonologla y  sociedad #

wol K| w

SUGEREMCIAS:

o

FIRMA DEL EXPERTO



Docente: Garcia Haro, Luis Flavio

N UCV
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 16 JUNIO de 2021
Apellido y nombres del experto: _Garcia Haro Luis Flavio
DNI: 08489082 Teléfono: _950472784

Titulo/grados: DR. EN ADMINISTRACION

Cargo e institucion en que labora: _DOCENTE

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Si o NO.

APRECIA
ITEM Si | NO OBSERVACIONES

éElinstrumento de recoleccién de datos esta formulado

1| con lenguaje apropiado y comprensible? X
éElinstrumento de recoleccion de datos guarda relacidn

2 | con el titulo de la investigacion? X
éElinstrumento de recoleccidn de datos facilitard el

3 | logro de los objetivos de la investigacién? X
éElinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con

4 | la(s) variable(s) de estudio? X
éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos

5 | se desprenden con cada uno de los indicadores? X
élLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema

6 | y en un marco tedrico? X
éel disefio del instrumento de recoleccion de datos

7 | facilitard el analisis y el procesamiento de los datos? X
¢El instrumento de recoleccién de datos tiene una

8 | presentacién ordenada? X
¢El instrumento guarda relaciéon con el avance de la

9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS:

FIRMA D'EI‘_/E'XP'ERTOL /

~



Validacién Docente: Palma Vallejo, Juana Graciela
) UCV
EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Lima, 15 de junio del 2021

Apellido y nombres del experto: Palma Vallejo Juana Graciela

DNI:46853518

Teléfono: 982739950

Titulo/grados: Licenciada en Turismo y Negocios / Maestra en Administracion de Negocios
MBA

Cargo e institucidon en que labora: Docente de Investigacion UCV Lima Este

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “x” en las columnas de Sl o NO.

APRECIA
N
ITEM Si 0 OBSERVACIONES
¢Elinstrumento de recoleccidn de datos esta formulado
1| conlenguaje apropiado y comprensible? X
¢El instrumento de recoleccidn de datos guarda
2 | relacién con el titulo de la investigacién? X
¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el
3 | logro de los objetivos de la investigacion? X
¢El instrumento de recoleccidn de datos se relaciona
4 | con la(s) variable(s) de estudio? X
Las preguntas que se plantean en la encuesta
¢Las preguntas del instrumento de recoleccidn de datos COLABORADORES, omitir este término en cada
5| se desprenden con cada uno de los indicadores? X item

éLas preguntas del instrumento de recoleccion de datos
se sostienen en antecedentes relacionados con el tema
6 | y en un marco tedrico? X

éel disefio del instrumento de recoleccidon de datos
7 | facilitara el analisis y el procesamiento de los datos? X

¢El instrumento de recoleccion de datos tiene una
8 | presentacién ordenada? X

¢El instrumento guarda relacién con el avance de la
9 | ciencia, la tecnologia y la sociedad? X

SUGERENCIAS: Levantar observaciones indicadas

: 4
CLT - Lima N° 323

FIRMA DEL EXPERTO



Anexo 5

Estadistica de Fiabilidad

i *Resultado2 [Documento2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

Hed # 0@ KT =» H[EQ

& {E Resultado = Fiabilidad
& { Fiabilidad
+(E) Titulo
(g Notas

{8} Advertencias
&--{& Escala: ALL VAR
+-[E) Titulo
(& Resumen de
(g Estadisticas 1

Advertencias

La escalatiene elementos de varianza cero.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 8 88.9
Excluido® 1 14
Total 9 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach elementos

838 23

IBM SPSS Statistics Processor esta listo 7

Unicode:ACTIVADO Clésico

Anexo 6

Tabla:31. Validacion de expertos

Validacion de expertos

N° Experto Porcentaje

Experto 1 Mgtr. Tovar Zacarias 100%

Carlos
Experto 2 Mgtr. Palma Vallejo, 100%
Juana Graciela
100%

Experto 3 Dr. Garcia Haro,

Luis Flavio

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7

Carta de Aceptacion de la empresa Artesanos

Don Bosco, distrito de Barranco, Peru

Q
£ ; ;
Artesanos Don Bosco Lima Peru
ARTESANQS 3 Av. San Martin 135 Barranco, Peru
DON BOSCO
PERU'
Lima, 21/06/2021
Senores:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Atencion;

Sr.

Yo, Fabio Tienforti, identificado con Carné de extranjeria

N2 000858580, Arquitecto de tienda de Artesanos Don Bosco distrito de Barranco, Lima Peru,
con RUC N2 20463339342.

Autorizo para que realice su proyecto de investigacion titulado “Marketing Digital en el
contexto del Covid 19 en artesanos Don Bosco, distrito de Barranco 2021”

Asimismo, la empresa esta presto a colabgrar brindédndole toda la informacion y documentos
necesarios para la respectiva elaboracién del proyecto en mencién, por ello se autoriza dicha
informacioén con fines Gnica y exclusivamente académicos.

Sin otro particular, me despido de Usted.

Atentamente,

Firma del Administrador de tienda
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i Aplicaciones

Anexo 9

Evidencia drive de encuestas

Encuesta de Marketing Digital &

(]

x  +

M Gmail @B YouTube B Maps B Traducir

(B Noticias

@ Laboratoria

[ Feed | Linkedin

@ Todos tus disefios

Encuesta de Marketing Digital en el contexto del Covid-19 en artesanos Don Bosco (respuestas)

Archivo Editar Ver Insertar

o~ ® P 100% v € % .0 .00 123v | Predetermi.. ~
- De acuerdo
A B “» D E

¢En qué rango de edad

N°  Marca temporal se encuentra? Nacionalidad
54 22109/202120:38:18 De 36 a 45 afios Peruana
55 22109/202120:39:03 De 36 a 45 afios Peruana
56 22/09/2021 20:39:39 De 36 a 45 afios Peruana
57 22109/202120:41:17 De 18 a 25 afios Peruana
58 De 18 a 25 afios Peruana
59 De 18 a 25 afios Peruana
60 De 18 a 25 afios Peruana
61 De 18 a 25 afios Peruana
62 De 26 a 35 afios Peruana
63 De 26 a 35 afios Peruana
64 De 18 a 25 afios Peruana
65 De 18 a 25 afios Peruana
66 De 36 a 45 afios Peruana
7

+ [B Respuestas de formulario 1 ~

Formato Datos Herramientas Formulario Ci

8 docs.google.com/spreadsheets/d/1VTOCKAfg)tzpt_PIUMSWAIBM7PbUCZj2v2m3Ad49VT7w/editlresourcekey#gid=1002879695

s -

@ racebook  BE

1. ¢En Artesanos Don
Bosco envian emails
por intemet de sus
productos y ofertas?

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desa Totals

2. ¢Los colaboradores
de Artesanos Don
Bosco manti

ienen una
comunicacién constante 3.

y oportuna con sus

B o
Ayuda  Ultima cién hace 14 dias
v o-BISA SH Lvlp~V~|e
F = H

¢En Artesanos Don
Bosco mantienen su

Crear un libro en Ex...

a

- ]

»

X

Lista de lectura

= o EEEE

BMY~-I-

4. ¢En Artesanos Don
Bosco encuentro
diversidad de productos

A

Es -

']

5. 4En Artesanos Don
Bosco mantienen sus
redes sociales
actualizados con
informacion relevante

Ni de acuerdo ni en desa De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desa De acuerdo

Totalr

~
ite de acuerdo

clientes a través de sus pagina web actualizada, y es facil de realizar su  que permite
diferentes canales con los precios y stock  compra por la pégina  encontrarlos con
digitales? de sus productos? web? facilidad?
De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo
e de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo
De acuerdo De acuerdo De acuerdo
~ ~ ~
Totalmente de acuerdo "~ Totalmente de acuerdo " Totalmente de acuerdo " Totall

te de acuerdo

Totalmente en desacuerc Ni de acuerdo ni en desa Ni de acuerdo ni en desa Ni de acuerdo ni en desa Ni de acuerdo ni en des

De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo

Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desa De acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente de acuerdo
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desa De acuerdo De acuerdo De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desa Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totall de acuerdo  Totalmente de acuerdo
Ni de acuerdo ni en desa Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo  Totalmente de acuerdo
De acuerdo Totalmente de acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo %

Anexo 10:

B3 Explorar

Evidencia de la vista de datos del Software Spss Statistics

R *Avance oficial spss.sav [ConjuntoDatos1] - BM SPSS Statistics Editor de datos. - X
Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar  Analizar  Grificos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
=1 1] LEAR A B {9

= = [

0 e ~
[

| P2 u

P21 H allviol H ol vioz u ol vios ” alvips H allvi Hdcomumcacm

ndigital

g pubicidad

o

digital

Ehe—alle

5
IS T S I S P PP PP PP PR
PN N PN N N N PN P PP PPN PSS
LR WL e e ww e e e NN W W W
LW e WL e e e W WL LW ww

e W W w w e w h w w h h he R h w w w
e W W W e W N e W w

W w W e w NN NN W W W W

FL

Vista de datos| W

[IBM SPSS Statistics Processor esta listo | |

[Unicode:oN |

B



Evidencia de la vista de variables del Software Spss Statistics

168 *Avance oficial spss.sev [ConjuntoDatos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones Ventana  Ayuda

SHe@e- BLEAEH BT 19

Nombre | Tipo | Anchura Decimales| Etiqueta Valores | Perdidos | Columnas| Alineacién | Medida | Rl
0 P10 Numérico 1 0 (Resultaatract... {1, Totalme... Ninguno 12 = Derecha gl Ordinal  Entrada =
1P Numérico 1 0 Attesanos Do... {1, Totalme. . Ninguno 12 ol Ordinal  Entrada
2 P12 Numérico 1 0 En Artssanos . {1, Totalme... Ninguno 12 il Ordinal  Entrada
13 |P13 Numérico 1 0 4En Artesanos .. {1, Totalme. . Ninguno 12 il Ordinal  Entrada
P Numérico 1 0 (En Artesanos . {1, Totaime. . Ninguno 12 il Ordinal \ Entrada
15 |Ps Numérico 1 0 ZEn Artesanos .. (1, Totaime... Ninguno 12 il Ordinal v Entrada
6 P16 Numérico 1 0 Attesanos Do... (1, Totaime. . Ninguno 12 il Ordinal ™ Entrada
7 |P1T Numérico 1 0 En Artesanos .. (1, Totalme... Ninguno 12 ol Ordinal  Entrada
18 |P18 Numérico 1 0 En Artesanos .. {1, Totalme... Ninguno 12 ol Ordinal  Entrada
19 P19 Numérico 1 0 En Artssanos . {1, Totalme... Ninguno 12 il Ordinal  Entrada
20 P20 Numérico 1 0 4 Obtiene una r_.. {1, Totalme. . Ninguno 12 il Ordinal  Entrada
21 P71 Numérico 1 0 ¢ Siente sequrid._. {1, Totalme. . Ninguno 12 il Ordinal  Entrada
2 |viDt Numérico 8 0 (1. Bajg)..  Ninguno 8 il Ordinal v Entrada
23 vz Numérico 8 0 (1. Bajo)..  Ninguno 8 il Ordinal v Entrada
24 |viD3 Numérico 8 0 {1.Bajo)..  Ninguno 8 il Ordinal ™ Entrada
P Numérico 8 0 {1.Bajo)..  Ninguno 8 ol Ordinal  Entrada
2% vt Numérico 8 0 {1.Bajo}..  Ninguno 8 ol Ordinal  Entrada
27 comunicaciondigtal  Numérico 5 0 COMUNICACIO... {1, bajo}...  Ninguno 10 il Ordinal  Entrada
28 publicidaddigital Numérico & 0 PUBLICIDAD D.... {1, bajo)...  Ninguno 8 il Ordinal  Entrada
29 | promociondigital Numérico & 0 PROMOCION . {1, bajo)..  Ninguno 12 il Ordinal  Entrada
30 Numérico & 0 COMERCIALEZ... (1, bajo)...  Ninguno 13 il Ordinal v Entrada
3 Numérico & 0 MARKETING D... (1, bajo)...  Ninguno 14 il Ordinal v Entrada
32
3 L]
B ci I
ista de variables
[ 1B SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicadeon | [ [ |

Evidencia de los resultados descriptivos en el Software Spss Statistics

(i@ *Resultado graficos.spv [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - o X
Archivo  Editar  Ver Datos i Insetar  Formato  Analizar  Grificos  Utiidades Ventana  Ayuda
SRHeQ NE e w JFE
SHeQ A B ®
(@ ¢Resulta atractivo las publica<] =
(& ¢Artesanos Don Bosco crea
L& ¢En Artesanos Don Bosco st ¢En Artesanos Don Bosco envian emails por internet de sus productos y
@ ¢En Atesanos Don Bosco ofertas?
r Porcentaje Porcentaje ]
[L-. Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Q Valido  Niacuerdo ni 12 182 182 182
a desacuerdo
¥ De acuerdo 2 439 439 62,1
(¢ Totalmente de acuerdo 2 379 379 1000
“ Total 66 1000 1000

&
g
a
2
2
g
]
F
8

¢Los colaboradores de Artesanos Don Bosco mantienen una comunicacion
constante y oportuna con sus clientes através de sus diferentes canales

digitales?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vlido acumulado
Valido  Niacusrdo ni 1 124 121 121
desacuerdo
De acuerdo 40 606 606 727
Totalmente de acuerdo 18 273 273 1000
Total 66 100,0 100,0
¢En Don Bosco i su pagina web i con los
precios y stock de sus productos?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vlido acumulado
Valido  Niacuerdoni 9 136 136 136 L
il ¢Siente seguridad al colocar| desacuerdo o
1 I

1Rl GRS Gtafictire Praracenr acts lictn | | [1inicndarN L 504 - 954 nt




Evidencia de la hipotesis en el Software Spss Statistics

1 *Resultados spss.spv [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor - o
Archivo  Ediar Ver Datos Iransformar Insertar Formato Analizar Gréficos Utiidades Ampliaciones Ventana Ayuda
> O ™ = - T
=1- I=] 0« =z» B
e =] Tabla de frecuencia
] Frecuencias
(& Titulo I

Conjunto de datos activo
(@ Estadisticos

U Tabla de frecuencia

Titulo

@

L8 viD1

(@ viD2

(@ viD3

(@ v1D4

1--{& Grafico de barras
itulo

] Frecuencias

Titulo

Notas

L Estadisticos

1--{&] Tabla de frecuencia

L& MARKETING DIGITAL
L@ COMUNICACION DIGI
(& PUBLICIDAD DIGITAL,

1--{&] Grafico de barras
Titulo

([ MARKETING DIGITAL =]

[ e [V

V1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 10 152 152 152
jilluri 56 84,8 84,8 100,0
Total 66 100,0 100,0
viD1
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 23 348 348 348
Alto 43 652 65,2 100,0
Total ] 66 100,0 100,0
ViD2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia = Porcentaje valido acumulado
Valido  Medio 14 21,2 21,2 21,2
Alto 52 788 788 100,0
Total 66 100,0 100,0
ViD3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

|IBM SPSS Statistics Processor esta listo |

[Unicode:ON |






