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Cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Ceésar
Vallejo, para obtener el Titulo profesional de Contador Publico, tengo el agrado de

presentar mi tesis titulada:

Auditoria Administrativa y sus efectos en la gestion logistica del Hospital De Alta
Complejidad Virgen De La Puerta La Esperanza - Seguro Social De Salud -
Essalud Periodo 2014 — 2015.

El que se elabord con el propdsito de analizar el efecto de una auditoria en la
gestion logistica del Hospital de alta complejidad Virgen de la puerta la esperanza
- seguro social de salud — ES SALUD.

Atentamente

La Autora
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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo Determinar el efecto de una auditoria
administrativa en la gestion logistica del Hospital De Alta Complejidad Virgen De La
Puerta La Esperanza — Seguro Social De Salud — Essalud Periodo 2014-2015.
Teniendo por poblacion y muestra al Hospital De Alta Complejidad Virgen De La
Puerta La Esperanza — Seguro Social De Salud — Essalud, para ello se identificaron
los puntos criticos que se presentan diariamente en las actividades tanto técnicas
como administrativas. Luego se realizé un analisis de la gestién logistica mediante
un cuestionario y un analisis de ratios, Luego de la aplicacién de una auditoria
administrativa la gestidén logistica muestra una mejora considerable esto fruto de
una correcta difusion de las herramientas de gestidn, tales como el manual de
organizacion y funciones, el reglamento interno de trabajo. Asimismo, las politicas
y lineamientos establecidos para el ingreso de nuevos proveedores, adquisicion de
medicamentos, distribucion de medicamentos, se aplican de manera adecuada vy al
pie de la letra. Por ofro lado el hospital muestra una diferencia notable en la partida
inventario neto y Propiedad, planta y equipo luego de la aplicaciéon de una auditoria
administrativa de S/ 91,185,604 y S/ 189,254,655 respectivamente; esto es fruto de
realizar las adquisiciones tanto de medicamentos y equipos respetando los

procesos de seleccion.

Palabras Claves: Auditoria, Administrativa, Gestion y Logistica
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Abstract

The present thesis aims to determine the effect of an administrative audit in the
logistics management of the Hospital of High Complex Virgen De La Puerta La
Esperanza - Social Health Insurance - Essalud Period 2014-2015. Having as
population and shows Hospital of High Complexity Virgen De La Puerta La
Esperanza - Social Health Insurance - Essalud, for this we identified the critical
points that occur daily in both technical and administrative activities. A logistic
management analysis was then carried out through a questionnaire and a ratios
analysis. Following the implementation of an administrative audit, logistic
management shows a considerable improvement as a result of the correct
dissemination of management tools, such as the management manual.
Organization and functions, the internal regulations of work. Likewise, the policies
and guidelines established for the entrance of new suppliers, acquisition of
medicines, distribution of medicines, are applied properly and to the letter. On the
other hand, the hospital shows a notable difference in the net inventory and
Property, plant and equipment after the application of an administrative audit of S /
91,185,604 and S / 189,254,655 respectively; This is the result of making the
acquisitions of both drugs and equipment without respecting the processes of

selection to the highest bidder.

Keywords: Audit, Administrative, Management and Logistics





