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Esta investigación presenta información acerca de determinar el nivel 

de satisfacción y el nivel de clima laboral, la cual fue la base para la 

elaboración de la investigación de la relación que existen entre la variable la 

satisfacción y clima laboral, y que después de la aplicación del test se verifico el 

nivel alto de relación que tienen estas dos variables.

Seguro del reconocimiento del aporte de este trabajo, estoy dispuesto 

a recoger las observaciones y sugerencias que ustedes realicen, las mismas 

que se tomarán en cuenta en beneficio del personal directivo, docente y 

administrativo, puesto que toda investigación, contribuye a la mejora del 

servicio y calidad social.

Distinguidos señores integrantes del jurado calificador, de conformidad 

con los lineamientos normativos especificados en el reglamento de grados 

y títulos de la Universidad César Vallejo, pongo a vuestra consideración y 

elevado criterio profesional el informe de investigación titulado RELACIÓN 

ENTRE SATISFACCIÓN Y CLIMA LABORAL EN EL PERSONAL QUE 

LABORA EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA N° 10058 VIRGEN DE 

LA MEDALLA MILAGROSA - FERREÑAFE 2015, el mismo que me permitirá 

obtener el grado de magíster en administración de la educación.
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PALABRAS CLAVES: SATISFACCIÓN LABORAL Y CLIMA LABORAL
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El grado de satisfacción, son los sujetos que desde su posición, tienen un rol 

formador dentro de una sociedad. Para el caso de las LE. estos deben ser 

entendidos como sociedades.

El clima laboral es el resultado de la atención que reciben los alumnos y la 

comunidad, que, proponen para abordar las problemáticas existentes dentro de 
la LE.

Pero la existencia de los agentes no determina la calidad de atención si es que 

este agente no ha tomado conciencia de su existencia como tal. El sujeto se 

hace parte de una sociedad cuando participa activamente en ella cumpliendo a 

cabalidad su rol, así en la LE. la sola existencia del Director, personal docente, 

personal administrativo, no garantizan la calidad atención si es cada quien no 

manifiesta sus actualizaciones y perfeccionamientos como ser humano, 

colocándolos al servicio del logro de la visión a través de una misión, es decir 

convirtiéndose en los mejores en cuanto a clima laboral del personal con una 

puntuación de correlación de 0.71019151.

El presente trabajo de investigación denominado RELACIÓN ENTRE 

SATISFACCIÓN Y CLIMA LABORAL EN EL PERSONAL QUE LABORA EN 

LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA N° 10058 VIRGEN DE LA MEDALLA 

MILAGROSA - FERREÑAFE 2015, revela pues, el nivel del clima laboral en la 

LE. y su influencia en el grado de satisfacción conforme se ven en los resultados 

que el grado de relación es alta, lo que demuestra la hipótesis del presente 

estudio. Lo cual, además el presente estudio servirá de reflexión a otras 

instituciones educativas que se sientan identificadas con nuestra problemática.
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The working environment is the result of the care provided to students and to 

propose the community to address the problems that exist within the IE

But the existence of the agents does not determine the quality of care if this agent 

has not become aware of its existence as such. The subject becomes part of a 

company when it is actively involved in complying fully its role as well in IE the 

mere existence of the Director, teachers, administrativo staff, do not guarantee 

quality care if everyone does not show updates and improvements as a human 

being, placing them at the Service of achieving the visión through a mission 

that is becoming the best in terms of working environment of staff with a score 

correlation 0.71019151.

The degree of satisfaction, are the subjects that from theír position, have a 

formative role in society. In the case the I.E. these should be understood as 
societies.

This research paper called RELATIONSHIP BETWEEN CLIMATE AND JOB 

SATISFACTION staff working at the school N ° 10058 VIRGEN DE LA 

MEDALLA MILAGROSA - FERREÑAFE 2015, it reveáis the level of the working 

environment in the IE and their influence on satisfaction as seen in the results 

that the relationship level is high, proving the hypothesis of this study. Which, 

besides this study will serve as reflection to other educational institutions who 

identify with our problems.




