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RESUMEN
El estudio presento como objetivo general determinar la relacion entre
facturacion electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las
empresas industriales, Lima 2022. Asimismo, la metodologia aplicada fue de tipo
bésica, con enfoque cuantitativa, nivel correlacional y disefio no experimental,
ademas, conto con la participacion de 34 trabajadores de la empresa
mencionada siendo la muestra igual que la poblacion, seleccionada por medio
de un muestreo no probabilistico censal. En cuanto a la técnica de recojo de
datos se empleé la encuesta y como instrumento el cuestionario. De acuerdo a
los resultados se constatd que la facturacion electrénica se asocia
moderadamente con las obligaciones tributarias por medio de la prueba de
correlacion de Pearson (Rho=0,576), por lo cual se considera la importancia de
la facturacion electronica para las empresas industriales, favoreciendo al

adecuado control con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Palabras clave: Facturacion electrénica, obligaciones tributarias,

deberes tributarios.
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ABSTRACT
The study presented as a general objective to determine the relationship between
electronic invoicing and compliance with tax obligations of industrial companies,
Lima 2022. Likewise, the applied methodology was of a basic type, with a
quantitative approach, correlational level and non-experimental design, in
addition, | had the patrticipation of 34 workers from the aforementioned company,
the sample being the same as the population, selected by means of a non-
probabilistic census sampling. Regarding the data collection technique, the
survey was used and the questionnaire was used as an instrument. According to
the results, it was found that electronic invoicing is moderately associated with
tax obligations through the Pearson correlation test (Rho=0.576), for which the
importance of electronic invoicing for industrial companies is considered,

favouring adequate control with compliance with tax obligations.

Keywords: Electronic invoicing, tax obligations, tax duties.
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I. INTRODUCCION

En el transcurso del tiempo la tecnologia ha ido avanzando en distintos
ambitos y uno de ellos es la facturacién, la cual se ha ido desarrollado de forma
electronica y convirtiéndose en un sistema de suma relevancia para la
administracion tributaria que se encarga de tener una presion en todo lo referente
a evasion y también de tener un mayor control en que los contribuyentes estén
cumpliendo con el debido pago de sus obligaciones tributarias (Tosca, et al.,
2021). No obstante, se tiene que este mecanismo sirve como un archivador de
documentos digital con el fin de poder evitar todo tipo de falsificacion de

documentos tanto para compras como para ventas (De Velazco, 2017).

Por otro lado, las obligaciones tributarias son los deberes fiscales
correspondientes que se deben pagar por las operaciones que realizan las
organizaciones de acuerdo al monto de ingresos que perciben en el periodo, en
la actualidad el gran problema es que los contribuyentes no pagan sus tributos
reales siempre tratan de pagar menos o no pagar, razon que afecta directamente
a los intereses del estado que tiene la funcién de financiar los bienes y servicios
de la poblacion en un mediano y largo plazo (Barberan et al., 2020). Asimismo,
a nivel global, el cumplimiento de las obligaciones se toma como una
responsabilidad que debe cumplir toda persona que tenga un pequefio negocio
o empresa que demande el pago de tributos. Sabiendo que la mayoria de
empresarios no estan de acuerdo con esto, con el tiempo se han ido
implementando el uso de sistemas obligatorios que deben tener efectuado todos
aguellos que realicen actividades empresariales con un fin objetivo que es el de
combatir el nivel de evasion y elusion fiscal (Gonzalez et al., 2019). Analizando
esta situacion desde una perspectiva internacional, Matta et al, (2021) nos dan
a conocer que, en Colombia, se ha analizado un impacto socioeconémico
positivo que tiene la recaudacion de impuestos en el sector comercial, la cual
tiene mucha significancia para su crecimiento social y economico, la cual va de
la mano con diferentes problemas tributarios debido al aumento de la evasion
fiscal. De acuerdo a esto se vio en la necesidad de implementar mecanismos de

facturacion electrénica quien ayudara a adquirir conciencia sobre el alcance que



conlleva el emitir correctamente las facturas al momento de efectuar una compra

0 venta, ya que sera de provecho para la sociedad y bienestar del pais.

Por otra parte, en el Perq, la determinacion del pago de impuestos varia
de acuerdo a los ingresos percibidos por el contribuyente, y de no dar
cumplimiento a dichas obligaciones se podria tomar como evasion fiscal, lo cual
conlleva a diferentes sanciones a parte de aportar con el crecimiento de la
evasion y el aumento de informalidad, que afecta la economia y el crecimiento
nacional ya que dichos fondos se destinan a la inversion en infraestructura,
educacién y salud, es por este motivo que la administracién tributaria haciendo
uso de su poder a tratado de implementar distintos mecanismos como son los
comprobantes de pagos entre ellos la facturacion electronica (Cardenas, 2020).
Finalmente, una empresa de Lima que ejerce sus operaciones en el distrito de
San Martin de Porres, presentd inconvenientes en el control de los documentos
administrativos, se les dificulté adaptarse al sistema de facturacion electronica,
contando con poco conocimiento y careciendo de habilidades para usar los
sistemas de facturacion electrénica. Ademas, al usar el sistema, el emisor
electrénico no estuvo comunicando oportunamente al usuario las anulaciones o
bajas que se dan al comprobante, siendo rechazado por la SUNAT, trayendo
como consecuencia tener errores al determinar el célculo de impuestos, por lo
cual se les recomendé emplear sistemas que permitan generar facturas
electrénicas que ayudan en el momento de las transacciones a la autenticidad y
al correcto manejo de acuerdo a la normativa que se rige en el marco legal. Es
por ello que, se presenta la siguiente formulacién del problema general ¢, De qué
manera se relaciona la facturacién electrénica en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas industriales, Lima 2022? asimismo,
aparecen los problemas especificos que desliga la investigacién: PE1 ¢ De qué
manera se relaciona la facturacién electronica en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales de las empresas industriales, Lima 20227,
PE2 ¢ De qué manera se relaciona los documentos tributarios en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las empresas industriales, Lima 20227, ¢De
gué manera se relaciona la facturacién electrénica en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias formales de las empresas industriales, Lima 20227.



También, la justificacion social de la investigacion da a conocer a los
contribuyentes, a SUNAT y a la sociedad, el aporte que tiene el implementar un
software de facturacion electronica al brindar una mejora a las actuales politicas
tributarias y fiscales que existen en el pais. La justificacion practica tuvo la
finalidad en esta investigacion, es que los empresarios gestionen de forma rapida
y efectiva sus obligaciones tributarias formales y sustanciales estando dentro del
cronograma y con ello contribuyo al manejo de sistemas de facturaciéon
electronica para el futuro, finalmente, la justificacion tedrica se comprobé que el
aporte de esta investigacion ayuda en el rubro empresarial al conocer la
efectividad del manejo de nuevas tecnologias que sirven de soporte para una
adecuada fiscalizacion y control para determinar el debido pago de sus

impuestos.

Por tal motivo en esta investigacion tuvo como objetivo general:
Determinar la relacion de la facturacion electronica y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas industriales, Lima 2022, del cual
tomamos como objetivos especificos: OE1l. Establecer la relacién de la
facturacion electronica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales de las empresas industriales, Lima 2022, OE2. Identificar la relacion
de los documentos tributarios en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de las empresas industriales, Lima 2022, OE3. Establecer la relacién de la
facturacion electronica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

formales de las empresas industriales, Lima 2022.

Es por ello, que la hip6tesis general fue: Existe relacion de la facturacion
electrénica con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas
industriales, Lima 2022, dando como consecuencia a las siguientes hipotesis
especificas: HE1l. Existe relacibn de la facturacion electrénica con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales de las empresas
industriales, Lima 2022. HE2. Existe relacion de los documentos tributarios con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas industriales, Lima
2022. HE3. Existe relaciéon de la facturacion electronica con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias formales de las empresas industriales, Lima 2022.



ll. MARCO TEORICO

En relacion a los antecedentes internacionales revisamos diversos articulos y

tesis de investigacion, las cuales detallamos a continuacion:

Manrique (2021), en su tesis titulada La facturacion electronica y su relacion con
la cadena de suministro, implicaciones tributarias en Colombia e impacto en la
recaudacion de tributos en diferentes paises. Tuvo como objetivo realizar un
andlisis de la relacién que tiene la cadena de suministro con la facturacion
electrénica, asimismo las consecuencias fiscales y efectos en la recaudaciéon de
tributos en otros paises. Se concluyé que todos los entes que emiten facturas
electronicas tienen que cumplir requisitos estipulados en la resolucién 0042 de
2020, la cual determina sanciones a partir del 1% de sus operaciones sin superar
los 950 UVT, y en el caso de no cumplir los plazos puede subir hasta 15000 UVT.
Ademas, Aliah (2020), en su articulo titulado The role of e-filing in improving
taxpayer compliance in Indonesia. Asumié como propésito determinar el rol del
uso de aplicaciones de presentacion electrénica para el cumplimiento de los
impuestos de los contribuyentes en Indonesia. Se concluy6 que la presentacion
electronica es uno de los avances tecnolégicos mas utilizados por la Direccion
General de Impuestos de los paises, el uso de esta aplicacion de impuestos en
linea también se lleva a cabo para mejorar la clasificacion y dar facilidad para
hacer negocios. Asimismo, Céaceres (2020), en su tesis titulada Facturacién
electrénica un mecanismo de control para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias dentro del sector carrocero del Cantdbn Ambato. Tuvo el objetivo de
evaluar el mecanismo de control que tiene la facturacion electrénica al momento
de cumplir con sus obligaciones tributarias en el sector carrocero del Canton de
Ampato. Se concluyo que la facturacion electronica posee una relacion directa
con el acatamiento de las obligaciones tributarias cediendo a los entes evaluados
el abastecimiento de informacion precisa para poder realizar el pago. Se calcul6
que un 75% no requiri6 aumentar su personal por llevar a la practica el usar la
facturacion electronica y se obtuvo un 25% afirmé que no se requiere nuevo
personal debido al cambio, y seria mas factible ofrecer formacion al personal con
el propdsito de que puedan manejarlo sin ningun problema. A continuacion,

Oktaviani, Wahon, Srimindarti (2019), en su articulo titulado The Electronic



Systems And Taxpayer Compliance. Tuvo como objetivo explorar y examinar el
resultado de los softwares de facturacion en relacion al acatamiento de los
contribuyentes. Los resultados indicaron que la utilizacion del software de
facturacion no afecté en el cumplimiento de los contribuyentes, mientras que la
aplicacion dicho software tiene un impacto positivo y de gran relevancia en el
cumplimiento tributario. Se concluyd que si bien se ha demostrado que la
comprension de Internet fortalece la relacion positiva entre la aplicacion del
software y el cumplimiento del contribuyente. Después Ramirez, Oliva y Andino
(2018), en su articulo titulado Facturacidon electrénica en Ecuador: analisis de
impacto en el acatamiento tributario. Tuvo como objetivo analizar el impacto
causado en el pago de las obligaciones tributarias de contribuyentes que estan
sujetos a usar este nuevo sistema. Asimismo, se utilizo6 como método, la
observacién y como instrumento se utilizé una base de datos y también una guia
de observacion. Se concluyé que, la informacion de terceros genera un impacto
de gran importancia a diferencia de aquellos que se ven supervisados por otros
agentes que infieren en la economia. En los dltimos 10 afios la administracion
tributaria de la region ha ido trabajando en la implementacion de los sistemas

tributarios como lo es la facturacion electrénica.

Teniendo como antecedentes nacionales, en relacion a la problemética, a nivel

nacional, recolectamos los siguientes articulos y tesis:

Cumpa (2020), en su tesis titulada El Sistema de Facturacion Electronica y el
acatamiento de las Obligaciones Tributarias en las entidades ubicadas en
Santiago de Surco, Lima 2018. Tuvo de objetivo determinar si la facturacién
electrénica genera un efecto positivo en el pago de impuestos en los entes
ubicados en Santiago de Surco, Lima 2018. Se concluyo que la hipotesis nula
evaluada a un grado de significacion del 5% es rechazada, teniendo como
comparacion que 45.50 > 9.48. Lo cual demuestra que los sistemas electronicos
tienen una relacion positiva en las obligaciones tributarias siempre que no se
cuente en la empresa con sistemas que automaticen los procesos de emision de
facturas electronicas sustanciales en las entidades ubicadas en Santiago de
Surco. Ademas, Mamani, Quintanilla, y Chino (2020), en su investigacion titulada

Impacto de la emision de facturacion electronica y su relacion con las



obligaciones tributarias en las entidades acogidas al régimen especial de la
ciudad de Juliaca - Puno 2020. Tuvo de objetivo comparar la forma en que la
facturacion electrénica es aplicada, y si tiene relacién con las obligaciones
tributarias y la resolucion N° 155-2017. Se concluy6 que, de acuerdo a las bases
legales establecidas en nuestro pais, donde se establecio un plazo de 10 dias a
mas de acuerdo al numero de RUC en la cual se podra enviar todos los
movimientos de compra y venta a la SUNAT quien es el encargado de custodiar
el acatamiento de las obligaciones tributarias realizando un cruce de informacién
con el PDT 621. Asimismo, Tuesta y Espinoza (2020), en su articulo titulado El
impacto de las obligaciones tributarias electrénicas en la formalizacion de las
micro y pequefias empresas peruanas. Tuvo de objetivo identificar el efecto del
acatamiento de las obligaciones tributarias al momento en que las MYPES se
formalizaron teniendo como referencia los periodos de los afios 2008 al 2017.
Los resultados reflejados mencionan que la imposicion tributaria es un importe
que concierne dos cosas significativas: el Producto Bruto Interno PBI y los
ingresos tributarios de una economia sirve para que el gobierno tome decisiones.
Se concluyé que en el periodo analizado se tuvo un efecto negativo en el proceso
de formalizacién de las MYPES en el pais, ya que se mantienen elevados
indicadores de informalidad en el Peru. Por lo que se refiere a Gomez (2019), en
su investigacion titulada Incidencia de la facturacion electronica, en las
obligaciones tributarias, del ente Conta Peru Servicios Empresariales S.A.C.,
ubicada en el distrito de Miraflores, 2018. Tuvo como objetivo identificar la
relacion existente entre los sistemas de facturacién electronica con el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, dentro de la entidad Conta Pera
Servicios Empresariales S.A.C. En los resultados nos sefalan que los sistemas
de facturacion electronica tienen un impacto positivo al determinar las
obligaciones tributarias dentro de la empresa, obteniendo un Rho de Spearmen
de 0,779 a un grado de significancia de 0,001, obteniendo una elevada
correlacion entre las variables. Se concluyo que al implementar los sistemas de
facturacion se tiene como deudor tributario a la entidad, el cual esta obligado a
cumplir con la emision de comprobantes electronicos, segun la normativa
establecida por SUNAT. De acuerdo con De Velazco (2018), en su articulo de
investigacion titulado La facturacion electronica en el Perd. Tuvo como objetivo

aportar conocimientos sobre el proceso que sigue la contabilidad y la

6



determinaciéon de las obligaciones tributarias en las organizaciones al
implementar sistemas de facturacion electrénica. Se obtuvo como resultado que
los softwares de facturacion son impulsados por SUNAT que aun esta en etapa
de masificacion la cual piensa acoger a todos los contribuyentes en un minimo
tiempo determinado. Se concluy6 que las entidades tienen dos modelos para
poder determinar sus obligaciones una es desde el portal de SUNAT vy la otra es

desde los sistemas que utilice el contribuyente.

La teoria que sustenta la primera variable facturacion electronica es la teoria
general de la prueba judicial proporcionada por Echandia (1981), sustenta que
un documento es todo producto o cosa realizado por un individuo, visible ante
cualquiera, que vale de prueba y representa algun hecho. Sin embargo, durante
bastante tiempo los documentos tributarios con importancia legal han sido
escritos, ello no representa que éstos sean los Unicos documentos que se
aprueben en el ambito judicial. Hoy en dia podemos atestiguar que las facturas
son creadas o transformadas por el ser humano para representar o dejar
constancia de uno o varios hechos, y que son comprendidos por cualquier medio

gue esté autorizado por el ente regulador.

Las teorias que sustenta nuestra segunda variable, obligaciones tributarias son:
La teoria de disuasion aportada por Allingham y Sandmo (1972), donde exponen
que la orden de cumplimiento se basa fundamentalmente en estudiar la relacién
del costo y beneficio, donde las partes tienen conocimiento del provecho que
pueden sacarle al incumplimiento del pago de tributos contra todos los riesgos
que implican desde multas hasta encarcelamiento. También, tenemos como
aporte la teoria de Becker (1974) en la que indica que una persona esta
dispuesta a evadir sus tributos si no la descubren, la cual va depender de su

evaluacioén costo-beneficio de dicha evasion.

Se presenta la teoria de disuasiéon proporcionada por Allingham y Sandmo (1972)
donde se sefiala al sujeto activo que se encarga de evaluar la relacion del costo
y el beneficio que conlleva el acatamiento del pago de sus impuestos, ademas
Se conoce gue a pesar de existir malas practicas tributarias para reducir el pago
de impuestos, existen reglamentos y leyes que no implican alguna multa o

sancion, lo que provoca que el contribuyente incluso pueda demorar en los pagos



sin que se le aplique sobreprecios, lo cual le resulta beneficioso al momento de
cumplir con sus obligaciones por cual prefiere no pagarlos. Por este motivo esta
teoria sefiala que la ordenanza del cumplimiento se centra en la evaluacion del
costo y el beneficio en la cual ponen en una balanza los beneficios de dar
cumplimiento al debido pago de tributos contra sus posibles riesgos, multas o
pena de carcel. Esta teoria se confirma al observar la cantidad de contribuyentes
que han sido beneficiadas con la amnistia tributaria que son remitidas con

documentos legales. (Gutiérrez, et al., 2019).

La teoria vigente sobre la evasion fiscal emerge a inicios de los afios 70,
como un estudio planteado sobre la teoria econémica que fue afinada por Becker
(1974). En ella se presenta la manera en que la evasion es el resultado de la
facultad del contribuyente encargado de asumir tal decision, la cual va depender
de la estimacion del beneficio con relacién al costo que se espera evitar. Lo mas
notorio es que cumplir con el pago de estos tributos se considera como un medio
de asumir decisiones bajo la duda, que esta sobrepuesto por la herramienta de
evaluacion de todos los riesgos que puedan estar involucrados. La duda va en
relacion a los costos que se eluden, debido a que al momento de presentar la
declaracion el empresario no esta seguro de que vaya a ser evaluado por algin
auditor. Lo que implica el costo son los tributos no pagados que tendran que ser
cancelados de descubrir su omisién asumiendo las penalidades o intereses que
corresponden. De igual manera Becker (1968) evalla criterios econémicos que
son fiscalizados por la administracién tributaria y que son sensibles a su
incumplimiento. Su estudio se centra en que el contribuyente comete un acto
ilicito siempre y cuando el beneficio que espera obtener sea efectivo. La
evaluacion de evasion puede ser analizada de manera méas profunda y efectiva

por ser de naturaleza econémica (Arias, 2010).

Seguidamente, mencionaremos las definiciones planteadas para nuestra
variable independiente facturacion electronica segun De Velasco (2016) define
a una factura electronica como oficio digital suplantando el documento habitual
de manera fisica que generalmente esta plasmada en papel. Por tal motivo, las
normativas que se han planteado para estas necesitan afianzar la validez

legitima de dichos oficios digitales a través de algun medio tecnoldgico



autorizado que, normalmente viene a ser la firma digital. De acuerdo con Tosca,
De Jesus y Martinez (2021) expresaron que es un certificado tributario suscitado
por medios tecnoldgicos de modalidad digital, el cual sirve como reemplazo al
oficio fisico que esta impreso en papel, y también mantiene su mismo mérito
legal con algunos cambios que no eran manejados en las facturas impresas en
papel, como la implementacion de la cadena original y el sello digital que sirve
de garantia para la autenticidad del comprobante electrénico, la cual es suscitada
a raiz de un certificado digitalizado. Asi pues, las ventajas de Facturacion
electrénica en la opinidn de Diaz, Coba y Bombdn (2016) manifestaron que el
manejo de la Facturacion por medio electrénica cuenta con diversas ventajas
gue son beneficiosas para la entidad como: reduccién de gastos, agilizacion en
los tramites, ocupar menos espacio, seguridad en las operaciones, reduccion de
tiempos, simplicidad al ejecutar auditorias. También posee desventajas como: la
aceptacion efectiva de los comprobantes, inversidon en sistemas tecnoldgicos, la
eliminacidén no esta permitida, copia fisica de la factura. Desde el punto de vista
De Velasco (2016) indicé que unas de las principales ventajas que tiene el uso
de comprobantes electrénicos es que da facilidad de poder ejecutar eventos de
fiscalizacion de manera mas eficaz, debido a que se tiene menos posibilidades
de hallar documentos tributarios que se hayan omitido, la doble facturacion y
con esto, se llegue a obtener una recaudacion fiscal incrementada. De igual
forma, se produce la oportunidad de implementar instrumentos para la
planeacién de las auditorias utilizando modelos que permitan avanzar con la
presentacion de la declaracion jurada mensual. Al respecto De Leodn, Ceron,
Ledn y Rodriguez (2016) expresaron que el mecanismo de facturacion
electrénica genera que las entidades sean mas competitivas y productivas, por
al ahorro que se genera en los costos, espacios y por su aportacion a la reserva
del medio ambiente que genera su uso. Es por ello que la importancia de
Facturacion electrénica en la opinion de Tosca, De Jesus y Martinez (2021)
manifestaron que el manejo de la facturacion emitida via electrénica se ha vuelto
un mecanismo de suma importancia en los entes, por lo cual se han adquirido
muchos beneficios como el ahorro de costos y tiempo, debido a que su emision
es de forma inmediata. En relacion a las caracteristicas de la facturacion
electrénica segun Palacio (2019) nos indica que la factura emitida via electrénica

posee caracteristicas resaltantes como: genera un cédigo XML estandar de
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dicha factura, cada factura lleva una secuencia en la numeracion y necesita
contar con los requisitos suficientes acorde a lo que se establece en el
reglamento tributario. Asimismo, necesita contar con una firma digital que
garantice la veracidad del documento. Como sefialaron Barreix y Zambrano
(2018) mencionaron que la facturacion electrénica se caracteriza por agregar
algunas exigencias que provienen de la gestion digital de la documentacion,
como que sean conservados y transmitidos via electrénica, sin tener diferencias
con los documentos originales y que cumplan las reglas y procesos necesarios
para estructurar una operacion. Ademas, plantearon que las dimensiones de la
facturacion electronica en primer lugar medio informatico se le da esa
denominacion a los sistemas que tienen como funcion emitir Comprobantes de
Pago digitales asimismo brinda una mayor eficiencia en los procesos
administrativos y contables que manejan los contribuyentes y también la
Administracion tributaria, en nuestro pais, en el cual se pueden manejar dos tipos
de sistemas, como el Sistema de Emision Electronica (SOL) conocido también
como facturador SUNAT, o utilizando un software de emision electrénica que sea
de propiedad del contribuyente. Segundo lugar el documento tributario, es un
comprobante de pago que se va utilizar para el registro contable en los libros
electrénicos del contribuyente con el fin de poder hacer un célculo de la
declaracion mensual de impuestos. Dentro de estos documentos podemos
resaltar las facturas, las notas de crédito y débito, las boletas de venta, los

comprobantes de retencion, percepcion y detraccion.

Seguidamente, mencionaremos algunas definiciones relacionadas a nuestra
variable dependiente obligaciones tributarias, segun Pinillos (2019) define que la
obligacién tributaria comprende primordialmente en pagar un monto de dinero al
sujeto activo que grava el impuesto, siguiendo algunos deberes formales, que
tienen como objetivo el de garantizar el debido pago de los tributos calculados
en el periodo, dando facilidad a la SUNAT de poder realizar su funcion que es el
debido recaudo de impuestos. Segun Lay (2016) define que la obligacion
tributaria es parte de un proceso de recaudo que proviene de una operaciéon
catalogada como impositiva debido a que el Estado demanda el pago de un
tributo que va ser recaudado por el fisco al momento en que ha acontecido el

hecho econdmico de acuerdo a lo establecido en el reglamento. Por otro lado,
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Aguayo (2017) nos da a conocer que una obligacion tributaria tiene como destino
solventar las inversiones del Estado sirviendo de enlace juridico a las entidades
publicas o privadas con el ente publico acreedor o deudor. Las Principales
obligaciones tributarias citando a Tuesta y Espinoza (2019) enfatizaron que
dentro de las obligaciones tributarias podemos resaltar de gran importancia al
RUC, a los comprobantes de pago, los libros contables; también consideramos
primordial el servicio virtual que esté en el portal de SUNAT que se encarga de
la emision de comprobantes; contar con el registro en los libros electronicos todo
lo relacionado a temas tributarios; las DJ de acuerdo a su régimen tributario.
Asimismo, el objetivo de las obligaciones tributarias con palabras de Moyon,
Robalino y Gallego (2017) afirmaron que el objetivo que conllevan las
obligaciones tributarias se enfoca en el recaudo de los tributos garantizando la
efectiva gestion de la SUNAT en asuntos de inspeccion, estimulando el
crecimiento, designando tributos controladores, y planteando diferentes
sanciones que sean aplicadas para los que traten de evadir sus obligaciones
tributarias. Es por ello que, desde la posicion de Terén, Limaico y Crespo (2021)
nos dieron a conocer que es de gran importancia conocer la forma en que las
obligaciones tributarias brindan un soporte hacia la sociedad y el Estado,
asimismo, se debe dar a conocer a los contribuyentes sobre los beneficios que
conlleva para que con esto pueda ir capacitdndose constantemente en temas
tributarios y con ello esté informado de sus derechos y obligaciones con el fin de
gue pueda aportar con el crecimiento del pais. Tal como Amasifuen (2016)
considero que las obligaciones tributarias influyen en la economia del pais, por
lo tanto, es fundamental tener una cultura tributaria para saber cuando aplicar
dichos conocimientos al momento de poner en practica los deberes como
contribuyente. Asimismo, se debe tener claro que los impuestos son usados por
el estado para solventar los gastos que se necesita para un crecimiento
econdémico y con esto generar mejoras en la poblacién. Por este motivo, el
control que se le da a las obligaciones tributarias de acuerdo con Neuque y
Peralta (2021) plantearon que el mecanismo que controla dichas obligaciones
son los sistemas de facturacién electrénica, sabiendo que el método tradicional
no brinda eficiencia a los contribuyentes al momento de brindar una calidad de
servicio hacia sus clientes que en su mayoria ya tienen implementado diferentes

sistemas de comercio electronico; asimismo se debe conocer que un mejor
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control favorece no solo al contribuyente sino también al estado que le servira
para poder controlar la evasion tributaria. A juicio de Ruiz, Cervantes y Ruiz
(2018) enunciaron que se pretende controlar que se dé cumplimiento al pago de
tributos utilizando los sistemas electrénicos siguiendo los procesos de
orientacion para darle un facil uso, asimismo, tener un control no solo en el rubro
tributario sino también en el rubro de seguridad social (p.47). por ultimo, las
dimensiones de obligaciones tributarias de acuerdo con Pinillos (2019) plante6
que primera dimension Obligaciones tributarias sustanciales, se refiere a dar
atencion al pago del impuesto y toda gestion que conlleve a movimientos
econdémicos como el pago de los impuestos mensuales y anuales, asi como
también el pago de diferentes multas si es que hubiese. Segunda dimension
Obligaciones tributarias formales, son las que dan lugar al acatamiento de las
obligaciones sustanciales, que agrava al contribuyente facilitando su
cumplimiento; dentro de estos tenemos a la presentacion de libros contables,
emitir comprobantes de pago, presentar declaraciones informativas; también las
de no interferir con la labor de la SUNAT ante inspecciones o fiscalizaciones de

tipo tributario.
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Investigacion

La investigacién fue de tipo bésica, ya que brindan conocimientos cientificos
que formulan soluciones o mejoras y brinden pautas hipotéticas que puedan
ser aplicados a futuro.

Segun Valderrama (2015) La investigacion de tipo basica aporta saberes
cientificos, recoge informacion de entorno real para brindar conocimientos
tedrico y cientifico y no brinda resultados practicos inmediatos; se enfoca en

el planteamiento de principios y leyes.
Disefio de Investigacion

La investigacion posee disefio no experimental, pue no se manipula las
variables, y estd basada en hechos que han ocurrido antes. De acuerdo a
esto Carrasco (2015) nos expresa que:

Toda investigacion no experimental se puede entender al observar que
sus variables independientes no estan siendo alteradas intencionalmente
y no poseen grupos de control ni son experimentados. Analizan todo
hecho que haya sido dado de forma real, después de haber ocurrido.

Posee corte transversal, por lo que Carrasco (2015) nos senala que: “Las
investigaciones de este tipo de corte se usan para examinar fenémenos y
hechos que se hayan dado de forma real en un periodo determinado de

tiempo”.

Tiene un nivel descriptivo, debido a que necesita mostrar datos de la variable

de manera independiente, segiin Ramos (2015) refirié que:

Las investigaciones de nivel descriptivo tienen el rol de describir,
identificar y detallar las caracteristicas que son propias de la variable; por

ejemplo, al contar con el promedio de personas que poseen como
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cualidad interés por los estudios o0 se cuenta con la cantidad de personas

gue consumen un determinado producto.

Esta investigacion tiene enfoque cuantitativo, debido a que desea mostrar
con precision lo que se estd presentando en el ambito social utilizando
técnicas estadisticas; de acuerdo a ello Hernandez y Duarte (2018) nos

indican que:

Un enfoque de tipo cuantitativo posee como funcion juntar, analizar y
procesar datos relacionados a las variables trabajadas, enfocandose en
hechos reales donde no esté por medio el juicio de valor, toda creencia o
cualquier idea planteada por el investigador. También, mide el grado de
coherencia que hay entre las variables cuantificadas difundiendo su

resultado en una muestra.

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Facturacion electronica

La facturacion electronica es un sistema por medio del que, quienes lo
utilizan, se actualizan a los métodos de trabajo en las diferentes actividades
dentro de una organizacién, brindando seguridad en la base de datos que se
registra, inspeccionan los datos que pertenecen a los impuestos; y
principalmente el Estado lo utiliza como su herramienta de control para disminuir

la evasion de impuestos, aumentando sus recaudos.
Dimensiones: Medio informatico y Documento tributario

Indicadores: Sistema operaciones en Linea -Sol, Sistema del contribuyente,

Software contable, Factura, Boletas de venta y Notas de crédito.
Variable dependiente: Obligaciones tributarias

La obligacion tributaria asegura que los contribuyentes realicen el pago
del tributo de acuerdo a la exigibilidad del sujeto activo, quien emite una serie de
deberes formales que se deben cumplir para facilitar su labor como

administracion tributaria. Asimismo, la obligacion tributaria es un proceso que
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conlleva a una actividad impositiva sobre una carga fiscal que consiste en
entregar dinero al fisco cuando se ha realizado una operacion gravable de

acuerdo al reglamento tributario.

Dimensiones: Obligaciones tributarias formales y Obligaciones tributarias

sustanciales

Indicadores: Inscripcion a RUC, Presentar declaraciones, Emitir comprobantes
de pago, Exigir comprobantes de pago, Pagar Impuestos, Pagar multas, Pagar
percepciones Retenciones.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

La investigacion tuvo la participacion de 34 trabajadores que forman parte de
la poblacion, que abarca el total de trabajadores de una empresa de Lima.
Segun (Arias et al., 2016) definen como poblacién a un grupo determinado,
disponible y definido que utilizara como juicio para el muestreo cumpliendo

con algunos criterios establecidos.

Criterios de inclusion: la poblacion estuvo formada por los trabajadores que
de las diferentes areas donde cumplen funciones relacionadas con nuestra

variable de estudio.

Criterios de exclusién: No tomamos en consideracion a los trabajadores que

no cumplen funciones relacionadas con nuestra variable estudiada.
Muestra

Conocemos como muestra a una parte de la poblacion. La cual representa
de manera precisa las peculiaridades de esta, aplicando las técnicas de
muestreo que se manejaran para relegir el nimero de personal a las cuales

se ejecutara el estudio. (Valderrama, 2015).

Se determindé hacer una muestra censal ya que se considerd toda la
poblacion en la investigacion, es decir a 34 trabajadores de las distintas
areas; quienes sus puestos se sujetan claramente con las variables de

estudio.
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Muestreo
En esta investigacion se utilizo el muestreo de tipo censal.

De acuerdo a Cepeda y Ruiz (2016) definen a la muestra de tipo censal como
la que se usa cada vez que utilizamos la totalidad de nuestra poblacion que
se desempefia en areas y referencias especificas en un 100% para nuestra

investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos:
Técnicas de recoleccién de datos

La técnica de la encuesta

Una encuesta es un método que se utiliza para determinar las necesidades,
molestias u opiniones de la poblacion respecto a una situacidbn o una
problematica, utilizandose de manera contigua y eficiente para obtener datos
con los cuales se trabajaran. (Hernandez y Duarte, 2018). En base a ello es
gue se empled la encuesta de manera individual a 34 trabajadores de una

empresa.
Instrumento

El cuestionario se elabora de forma breve y precisa, enunciando una serie de
preguntas que las personas puedan responder con varias opciones
(Hernandez y Duarte, 2018). Para la investigacion se utilizd un cuestionario,
el cual fue medido con 5 niveles en la escala de Likert, cuya finalidad es
obtener informacion de las variables, cuantitativamente. Este instrumento

esta conformado por 20 afirmaciones.

3.5 Procedimiento
Se usO el sistema estadistico SPSS teniendo como objetivo poder

establecer una confiabilidad aceptada del instrumento con la aprobacion del

juicio de expertos en el tema.

3.6 Método de analisis de la Informacion:
Se obtuvieron datos detallados por medio de un cuestionario, en el cual se

obtuvo un nivel de confianza usando el Alfa de Cronbach para el muestreo
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y para la muestra. Seguidamente se consiguieron los resultados, usando la
informacion plasmada en el sistema SPSS, también las tablas, los graficos

y la frecuencia; para medir la fiabilidad.

3.7Aspectos éticos:
Los aspectos éticos se planearon y proyectaron desde el inicio de la

investigacion, es por ello, que en cada cita se realizaron las referencias
bibliograficas correspondiente de cada autor ya sean impresos o virtual el
texto utilizado, por tal motivo se tienen en cuenta las siguientes medidas.
Confidencialidad: Para resguardar el lugar de estudio, los autores y
asesores que participan en la investigacion. Objetividad: el estudio
elaborado se basd en hechos encontrados, consideraciones subjetivas y
objetivas. Originalidad: Se citaron a cada uno de los autores que contribuyo
en la investigacion sobre el tema que se desarrolld, con el cual se reflejo
gue no existe imitacién. Veracidad: La investigacibn coleccionada

correspondié intensamente a la realidad del entorno.

17



V. RESULTADOS

4.1Prueba de confiabilidad

Tabla 1 Confiabilidad de la variable facturacion electrénica

Alfa de Cronbach N de elementos
811 9

Fuente: SPSS v.26

Haciendo uso del alfa de Cronbach evidenciamos una alta confiabilidad del
instrumento, habiendo obtenido 0,811 lo cual, demuestra que el instrumento

puede utilizarse para pruebas continuas.

Tabla 2 Confiabilidad de la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias

Alfa de Cronbach N de elementos
,981 11

Fuente: SPSS v.26

Utilizando el Alfa de Cronbach demostramos una alta confiabilidad de nuestro
instrumento, obteniendo 0,981. Por ende, el instrumento puede ser usado sin

ningun inconveniente.
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Prueba de Normalidad

Planeacion de la hipétesis.
HO: Datos con distribucion normal.

H1: Datos sin distribucion normal.
Nivel De Significancia

Nivel de Confianza 95% =0.95
Nivel Significancia (Alfa) 5% = 0.05

Tabla 3 Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
VARIABLE FACTURACION ,626 34 ,000
ELECTRONICA
VARIABLE OBLIGACIONES , 745 34 ,000

TRIBUTARIAS

Fuente: SPSS v.26

Interpretacion

La investigacion utiliz6 como muestra el total de 34 trabajadores de una empresa
que laboran en distintas areas, considerando que la cantidad es menor a 50
unidades, se ha utilizado como prueba a Shapiro-Wilk. Se muestra como
resultado de la significacion un 0.000 en la primera variable, la cual es menor a
0.05, debido a ello se concluyd que los datos no poseen distribucion normal y
para su comprobacion se empleé como prueba el Coeficiente de correlacién de

Spearman.
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4.2 Estadistica Descriptiva

Tabla 4 Sistema operaciones en Linea -Sol

P1 ¢Considera usted que el Sistema de Operaciones en Linea-sol, facilita la emision

electréonica de una factura?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy en desacuerdo 2 5,9 5,9 5,9
En desacuerdo 7 20,6 20,6 26,5
Ni de acuerdo ni en 1 2,9 2,9 29,4
desacuerdo
De acuerdo 6 17,6 17,6 47,1
Muy de acuerdo 18 52,9 52,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 1 Sistema operaciones en Linea -Sol

¢ Considera usted que el Sistema de Operaciones en Linea-Sol, facilita la emisién electrénica de una factura?

Porcentaje

. Muy en En Ni de

lerdo d lerdo  acuerdo ni
en
desacuerdo

De acuerdo

Muy
deacuerdo

Interpretacion:

Como observamos en la tabla 4 y figura 1, los sistemas de operaciones en Linea-

Sol en las empresas industriales facilita la emision electronica de una factura se

encuentra muy de acuerdo segun el 52,94% de los encuestados, asimismo, el

20,59% manifestaron que se encuentra en desacuerdo. Lo que hace constatar

gue son muchas las empresas que consideran que este sistema como un medio
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informatico que proporciona facilidad sobre el tema, lo cual ayuda para un mejor
control en sus actividades comerciales.
Tabla 5 Software Contable

P2 ¢ Considera gue los softwares contables que existen en la actualidad facilitan el calculo
de los impuestos que se tienen que pagar a fin de cada periodo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 1 2,9 2,9 2,9
En desacuerdo 2 5,9 59 8,8
Ni de acuerdo ni en 8 23,5 23,5 32,4
desacuerdo

De acuerdo 16 47,1 47,1 79,4
Muy de acuerdo 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 2 Software contable

¢ Considera que los software contables que existen en la actualidad facilitan el calculo de los impuestos que
se tienen que pagar a fin de cada periodo?

Porcentaje

23,53% 20,59%
5,88%

Muy en En Ni de De acuerdo Muy
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni deacuerdo
en
desacuerdo

Interpretacion:

Por tanto, en la tabla 5 y grafica 2, verificamos que los softwares contables que
utilizan las empresas industriales, facilitan el calculo de los impuestos de cada
periodo segun el 47,06% de los empleados encuestados estan de acuerdo,
mientras que el 5,88% sefalan estar desacuerdo. En cuanto a los resultados se
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puede acotar que, un poco mas de la mitad del personal conocen sobre estos
medios informaticos que usan las empresas para emitir comprobantes de pago
y proporcionan facilidad en el calculo de los impuestos.

Tabla 6 Documento tributario

P3 ¢ Esta de acuerdo en gque la emision de facturas electrénicas sea obligatoria para todas
las empresas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 1 2,9 2,9 2.9
En desacuerdo 4 11,8 11,8 14,7
Ni de acuerdo ni en 7 20,6 20,6 35,3
desacuerdo

De acuerdo 15 441 441 79,4
Muy de acuerdo 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 3 Documento tributario

¢ Esta de acuerdo en que la emision de facturas electrénicas sean obligatorias para todas las empresas?

Porcentaje

Muy en En Ni de De acuerdo Muy de
d lerdo d lerdo  acuerdo ni acuerdo
en
desacuerdo

Interpretacion:

Observamos que en latabla 6 y figura 3, el 44,12% de los encuestados acotaron
que la emisién de facturas electronicas sea obligatoria en las empresas
industriales, ademas, el 11, 76% manifestaron estar en desacuerdo, por ultimo,
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el 20,59% se encuentra ni de acuerdo ni desacuerdo. Se concluyo que mas de
la mitad estan conformes de que todas las empresas emitan sus facturas de

manera electrénica.

Tabla 7 Facturas electrénicas

P4 ¢Considera usted que en la empresa emite el total de sus facturas de manera
electronica?

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 1 2,9 2,9 29
En desacuerdo 1 2,9 2,9 5,9
Ni de acuerdo ni en 11 32,4 32,4 38,2
desacuerdo

De acuerdo 15 441 441 82,4
Muy de acuerdo 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 4 Facturas electronicas

¢ Considera usted que en la empresa emite el total de sus facturas de manera electrénica?

Porcentaje

2,94% | [2.94% |

Muy en En Ni de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni acuerdo
en
desacuerdo

Interpretacion:

Como podemos ver en la tabla 7 y figura 4; un 44,12% consideran que la

empresa implementa la totalidad de facturas electronicamente, asimismo; el
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32,35 % no estan de acuerdo ni desacuerdo y por otro lado el 2,94% de los
empleados estan en desacuerdo. Por lo tanto, mas de la mitad de los empleados

concordaron que si se emite los documentos tributarios de manera electronica.

Tabla 8 Presentar declaraciones formales

P5 ¢Considera usted gque toda empresa debe cumplir con la presentacién de sus
declaraciones manera oportuna de acuerdo al cronograma de pagos establecido por
SUNAT?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 4 11,8 11,8 11,8
En desacuerdo 4 11,8 11,8 23,5
Ni de acuerdo ni en 9 26,5 26,5 50,0
desacuerdo

De acuerdo 12 35,3 35,3 85,3
Muy de acuerdo 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 5 Facturas

¢ Considera usted que toda empresa debe cumplir con la presentacion de sus declaraciones manera oportuna
de acuerdo al cronograma de pagos establecido por SUNAT?

Porcentaje

Muy en En Ni de De acuerdo Muy de
d lerdo d lerdo  acuerdo ni acuerdo
en
desacuerdo

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 8 y grafico 5 podemos observar que un 35.29% esta de
acuerdo que toda empresa debe cumplir con la presentacion de sus

declaraciones de manera oportuna segun el cronograma de pagos que establece
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SUNAT, mientras que el 11.76% estd muy en desacuerdo en cumplir el
cronograma de pagos para sus declaraciones. Podemos concluir que la mitad de
los encuestados esta de acuerdo en cumplir las normativas que establece
SUNAT para los contribuyentes.

Tabla 9 Comprobantes de pago

P6 ¢ Considera usted que la empresa deba exigir comprobantes de pago al momento
de la adquisicién de algun bien o prestacion de servicio?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 3 8,8 8,8 8,8
En desacuerdo 1 2.9 2,9 11,8
Ni de acuerdo ni en 7 20,6 20,6 32,4
desacuerdo

De acuerdo 18 52,9 52,9 85,3
Muy de acuerdo 5 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 6 Comprobantes de pago

¢ Considera usted que la empresa deba exigir comprobantes de pago al momento de la adquisicién de algun
bien o prestacion de servicio?
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Vi

50

40 B

al /"
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Muy en En Ni de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni acuerdo
en
desacuerdo

Interpretacion:

Podemos observar que en la tabla 9 y figura 6, un 52.94% de los trabajadores
esta de acuerdo con que la empresa deba exigir comprobantes de pago al
momento de comprar algun bien o prestar un servicio, pero tenemos un 2.94%

gue esta en desacuerdo con la exigibilidad de dichos comprobantes de pago. Se
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concluye que, mas del 50% esta de acuerdo en que la empresa cumpla con las

formalidades que establece la administracion tributaria.

Tabla 10 Pago de impuestos

P7. ¢ Considera usted que la empresa cumple con el pago de sus tributos de manera
puntual y consciente de los montos calculados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 3 8,8 8.8 8,8
En desacuerdo 1 2,9 2,9 11,8
Ni de acuerdo ni en 9 26,5 26,5 38,2
desacuerdo

De acuerdo 11 32,4 32,4 70,6
Muy de acuerdo 10 29,4 29,4 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 7 Pago de impuestos

¢ Considera usted que la empresa cumple con el pago de sus tributos de manera puntual y consciente de los
montos calculados?

Porcentaje

8,82%
| [294%] |
Muy en En Ni de De acuerdo Muy de
d lerdo d lerdo  acuerdo ni acuerdo

en
desacuerdo

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 10 y al grafico 7 observamos que un 32.35% de los
trabajadores encuestados esta de acuerdo con que la empresa paga sus tributos
de manera puntual y es consciente de los montos calculados mientras que un
2.94% indica estar en desacuerdo en que la empresa cumpla con sus pagos de
manera puntual. Podemos concluir que mas de la mitad de los empleados
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encuestados tienen una aprobacion hacia la empresa en que van en lineamiento
a las normas tributarias cumpliendo con sus pagos y haciendo un calculo real de

sus impuestos.

Tabla 11 Pagar multas

P8. ¢Est4 de acuerdo con el monto de las multas que impone la SUNAT por las
infracciones cometidas por los contribuyentes?

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Muy en desacuerdo 10 29,4 29,4 29,4
En desacuerdo 10 29,4 29,4 58,8
Ni de acuerdo ni en 5 14,7 14,7 73,5
desacuerdo

De acuerdo 7 20,6 20,6 94,1
Muy de acuerdo 2 5,9 5,9 100,0
Total 34 100,0 100,0

Figura 8 Pagar multas

¢Esta de acuerdo con el monto de las multas que impone la SUNAT por las infracciones cometidas por los
contribuyentes?

a0l

20

Porcentaje

Muy en En Ni de De acuerdo Muy de

lerde d lerdo  acuerdo ni acuerdo

en
desacuerdo

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 11 y grafico 8, tenemos a un 29.41% de los trabajadores
encuestados que esta muy en desacuerdo con las multas que impone la SUNAT
a todos los contribuyentes que cometen infracciones, por otra parte, observamos

que un 5.88% esta muy de acuerdo en que se apliquen dichas multas. Se
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concluye que mas del 50% rechaza estas acciones que ejerce SUNAT hacia los

contribuyentes que no estan alineados a las normativas tributarias.

4 3Estadistica Inferencial

Tabla 12. Escala de correlacién

Escala de correlacion
Correlacion negativa grande y

-1

perfecta
(-0.9a-0.09) Correlacion negativa muy alta
(-0.7 a-0.89) Correlacion negativa alta
(-0.4a-069) Correlacion negativa moderada
(-0.2a-039) Correlacion negativa baja
(-0.01a-019) Correlacién negativa muy baja
0 Nula
(0.0a019) Correlacién positiva muy baja
(0.2a0.39) Correlacion positiva baja
(0.4 a 0.69) Correlacion positiva moderada
(0.7 a 0.89) Correlacion positiva alta
(0.9 a0.99) Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y
perfecta

Mota. Tabla de escala de correlacion segin Martinez (2002}

Hipotesis general

HO: No Existe una relaciéon de la facturacion electrénica con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias de las empresas industriales, Lima 2022.

H1: Si Existe relacion significativa entre facturacion electronica con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas industriales, Lima
2022.

Regla de decision:
Si el p-valor=0,05 se concluye HO

Si el p-valor 0,000<0,05 se concluye H1
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Tabla 13 Prueba de correlacion de la variable facturacion electrénica y variable
obligaciones tributarias

V1 V2
Facturacion Obligacione
electrOnica s tributarias

Rho de V1 Facturacién Coeficiente de 1,000 576"
Spearman electrénica correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 34 34

V2 Obligaciones Coeficiente de 576" 1,000
tributarias correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 34 34

Fuente: SPSS v.26
Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 13, observamos la existencia de una relacion positiva entre
la facturacion electronica y las obligaciones tributarias, pues el nivel de
correlacion que se obtuvo fue de 0,576. El resultado sefiala que existe una
correlacién positiva moderada. Asimismo, el grado de significancia es menor que
0,005, motivo por el cual aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la
hipétesis nula, llegando a la conclusion de que la facturacién electrénica guarda
relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas

industriales, Lima 2022.
Hipotesis especifica 1

HO: No Existe una relacion de la facturacion electronica con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias sustanciales de las empresas industriales, Lima 2022.

H1: Si Existe una relacion de la facturacion electrénica con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias sustanciales de las empresas industriales, Lima 2022.
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Tabla 14 Prueba de correlacion para la variable facturacion electronica y
dimension obligaciones tributarias sustanciales

D4
V1 L
., Obligacione
Facturacion ) i
. s tributarias
Electrénica .
sustanciales
Rho de V1 Facturacion Coeficiente de 1,000 757"
Spearman Electrbnica correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
D4 Obligaciones Coeficiente de 757" 1,000
tributarias correlacion
sustanciales Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

Fuente: SPSS v.26
Interpretacion:

En relacién a la tabla 14, observamos una relacion positiva entre la facturacion
electronica y las obligaciones tributarias sustanciales, pues el nivel de
correlacion obtenido fue 0,757. Los valores obtenidos al aplicar el Rho de
Spearman determinan una correlacion positiva alta. Por otra parte, la
significancia obtenida en p=0,000 donde p<0,05 nos da a conocer que la relacion
es significativa. De acuerdo a ello, aceptamos la hipotesis alterna y se llega a la
conclusién que: la facturacion electronica tiene relacion con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias sustanciales de las empresas industriales, Lima 2022.
Hipotesis especifica 2

HO: No Existe una relacién de los documentos tributarios con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias de las empresas industriales, Lima 2022.

H1: Si Existe una relacion de los documentos tributarios con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias de las empresas industriales, Lima 2022.
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Tabla 15. Prueba de correlacion de la dimensiéon documento tributario y la
variable obligaciones tributarias

V2
D2 Obligacione
Documento S
Tributario  Tributarias
Rho de D2 Documento Coeficiente de 1,000 ,687"
Spearman Tributario correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 34 34
V2 Obligaciones Coeficiente de ,687" 1,000
Tributarias correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 34 34

Fuente: SPSS v.26
Interpretacion:

Con relacion a la tabla 15, existe una relacion positiva entre los documentos
tributarios y obligaciones tributarias, pues el nivel de correlacion obtenida fue
0,687. Los valores obtenidos al aplicar el Rho de Spearman sefialan que
tenemos una correlacion positiva moderada. Por otra parte, la significancia
obtenida en p=0,000 donde p<0,05; por lo cual, aceptamos la hipotesis alterna
llegando a la conclusién de que: los documentos tributarios respecto a la
facturacion electronica se relacionan con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas industriales, Lima 2022.
Hipotesis especifica 3

HO: No Existe una relacion de la facturacion electronica con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias formales de las empresas industriales, Lima 2022.

H1: Si Existe una relacion de la facturacion electrénica con el cumplimiento de

las obligaciones tributarias formales de las empresas industriales, Lima 2022.
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Tabla 16 Prueba de correlacion de la variable facturacion electrénica y la

dimension obligaciones tributarias formales

D3
V1 Obligacione
Facturacion s tributarias
Electronica  formales

Rho de V1 Facturaciéon Coeficiente de 1,000 ,744™
Spearman Electrbnica correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 34 34

D3 Obligaciones Coeficiente de 744" 1,000
tributarias formales correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 34 34

Fuente: SPSS v.26

Interpretacion:

En relacion a los resultados del andlisis estadistico en la tabla 16, observamos

una relacién positiva entre la facturacion electrénica y obligaciones tributarias

formales, pues la correlacion obtenida fue 0,744 Los valores obtenidos al aplicar

el Rho de Spearman sefialan que tenemos una correlacion positiva alta. Por otra

parte, la significancia obtenida en p=0,000 donde p<0,05 nos da a conocer que

la relacién es significativa. De acuerdo a ello, se acepta la hipotesis alterna

llegando a la conclusién de que la facturacion electrénica tiene relacion con el

cumplimiento de las obligaciones tributarias formales de las empresas

industriales, Lima 2022.
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V. DISCUSION

Luego de haber desarrollado y examinado los resultados, procedemos a
ejecutar la discusion, lo cual es fundamental saber si preexiste una relacion de
la facturacion electronica con el cumplimiento de las obligaciones tributarias

formales de las empresas industriales, Lima 2022.

Por otro lado, para demostrar la fiabilidad del instrumento se emple¢ el alfa
de Cronbach donde se consigui6é el valor de 0,811 en la variable Facturacion
Electronica y 0,981 en la variable Obligaciones Tributarias, donde se consideré

el instrumento confiable.

De acuerdo a la hipétesis general, si existe relacion significativa entre la
facturacion electrénica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, siendo
determinado por la correlacion de Spearman (Rho=0.576), por lo que se
considera fundamental la facturacion electrénica para las empresas industriales,
favoreciendo al adecuado control con el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Concordando los resultados, se consider6 el estudio de Manrique (2021)
quien afirma que la facturacién electrénicay las implicaciones tributarias guardan
relacion, pues la factura electronica mecaniza los procesos administrativos,
permitiendo a las empresas una mayor eficiencia, impidiendo cometer errores en
la gestidn, garantizando seguridad para la inspeccion contra las evasiones
fiscales, ya que estas perjudican el procedimiento; en consecuencia la ejecucion
de la factura electronica es primordial centralmente para la administracion
tributaria, ya que apunta un gran cambio para mejorar y tener un mayor orden en
el cumplimento de las obligaciones. Asimismo, Cumpa (2020) refirié que la
hipétesis nula evaluada a un grado de significacion del 5% es rechazada y con
esto se acepta la hipodtesis alterna, teniendo como comparacion que 45.50 >
9.48. Lo cual demuestra que los sistemas electronicos tienen una relacion
positiva en las obligaciones tributarias, ya que proporcionara facilidad al emitir
los comprobantes electrénicos con respecto a las reglas instituidas, minimiza
errores, evita las duplicaciones de las facturas y alcanza una buena informacion
para beneficio de la organizacion. Es por ello que se reafirma la teoria general

de la prueba judicial, mediante esta teoria se sostiene que los documentos que
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se aprueben por el Estado representan el hecho y sirven como constancia para
el cumplimiento de las obligaciones. Asimismo, la teoria de la evasion fiscal
enfoca los comportamientos de los sujetos que contribuyen al acatamiento de
sus deberes tributarios, la desatencion del debido pago de gravdmenes se
conceptua una accion ilicita donde las entidades tributarias lidian por medio de

supervisiones y sanciones.

En concordancia con Aliah (2020), en su articulo en el cual concluyo que el
logro del cumplimiento de los contribuyentes se relaciona con la presentacion
electrénica en el pais, los resultados muestran que la facilidad de la tecnologia 'y
los sistemas mantienen un resultado significativo sobre el cumplimiento de los
contribuyentes cuando estos declaran sus impuestos. Si su sistema utilizado es
facil, rapido, flexible y seguro, entonces el usuario se sentira satisfecho. Ademas,
Mamani, Quintanilla, y Chino (2020), en su investigacion reafirmaron que todas
las empresas creadas o que reaviven sus acciones en el tercer periodo del 2019,
estan impuestas a emitir electronicamente logrando ver, que existe una relacién
asertiva con la emision de la factura electrénica y su cumplimiento de las
obligaciones tributarias porque al instante que el participante es elegido para

emitir cualquier comprobante obligatoriamente tiene deberes a cumplir.

En base a los resultados se demostrd que, si existe relacion de la facturacion
electronica con el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales
siendo determinado (Rho= 0.757) reflejandose un efecto positivo con la
facturacion electronica que desarrollan las empresas industriales con el fin de
dar cumplimiento a sus obligaciones tributarias sustanciales de manera

oportuna.

El resultado obtenido guarda relacion con lo planteado por Caceres (2020),
en su investigaciéon “Facturacion electronica y control para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias” donde la prueba de correlacibn muestra el valor
correspondiente a p es de 0,728 el mismo que esta dentro de lo establecido, el
cual indica que esta relacion es significativa y notable. obtuvieron un valor sobre
un 80% y afirman que existe una correlacion importante y se rechaza la hipotesis
nula y aceptan la hipotesis alternativa la cual confirma que la facturacién

electronica es un mecanismo de control para el cumplimiento tributario de las
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obligaciones sustanciales para el sector de Ambato. Es por ello que los
impuestos son una fuente principal de ingresos cuanto mas cumplidor es el
contribuyente, mayor es el control de las organizaciones. Asimismo, Tuesta y
Espinoza (2020), en su articulo afirman que existe una relacion con la facturacion
electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales porque
al cumplir con las recaudaciones correspondientes, no se generan infracciones
que tienen como resultado multas; y por ende estos son mas controlados por la
SUNAT en sus obligaciones formales y sustanciales. Por ello, se coincide con la
teoria de la disuasion en donde los sujetos optan por efectuar o no con sus
deberes de hacer dependiendo y contemplando el importe o rentabilidad que
conlleve. De acuerdo a esta teoria el compromiso del contribuyente es ejecutar
la cancelacién del gravamen en un periodo y modo estipulado, es de adeudo del

contribuyente efectuar con los pactos para prevenir cualquier sancion o multa.

Conforme con los resultados se evidencia que, si existe relacion entre los
documentos tributarios y las obligaciones tributarias, siendo concluyente con
respecto a la prueba de correlacion de Spearman (Rho= 0.687), dandose a
conocer de esa forma que los documentos tributarios presentados por las

empresas, presenta efecto positivo en el cumplimiento de la obligacién tributaria.

El resultado indicado concuerda con lo indicado por Gomez (2019), en su
investigacion se pudo contemplar los resultados de similitud entre la dimensién
documentos tributarios y variable obligacion tributaria, con un estadistico Rho de
Spearman de 0,779, lo cual representa que existe correlacién positiva muy alta,
en consecuencia refutaron la hipétesis nula y se consintié la hipétesis alternativa,
lo cual establece que coexiste relacién de los documentos tributarios con el
cumplimiento de la obligacion tributaria en la empresa Conta Peru. La aplicacion
de los sistemas electronicos, requiere identificar que comprobantes de pago
electrénicos esta sujeto a emitir, siendo Sunat la entidad que se encargara de
supervisar los documentos tributarios dejando como constancia por cada
comprobante que es enviado por el contribuyente. En cuanto a Oktaviani,
Wahon, Srimindarti (2019), en su articulo afirman que implementar un sistema
de presentacion electronica tiene un efecto positivo significativo en el
cumplimiento tributario. Esto demuestra que la presentacion electrénica de los

documentos tributarios exigidos tiene un aumento en el cumplimiento de los
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contribuyentes. Esto demuestra que la comprension de Internet es uno de los
determinantes de los contribuyentes que pueden operar bien el sistema de
declaracion electrénica. La mejor comprensién de Internet facilitara el acceso de
los contribuyentes a la presentacion electronica, lo que tendra un efecto en el

aumento del pago de los impuestos.

Asimismo, con respecto a los resultados se evidencia que, si existe relacion
entre facturacidén electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
formales, lo cual se demostré con (Rho = 0.744), afinidad por la cual se muestra
que la facturacién electronica implementada por las empresas, generan un
efecto positivo en el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales que
deben cumplir los contribuyentes.

Lo mencionado guarda relacion con lo encontrado por Ramirez, Oliva y
Andino (2018), en su articulo facturacion electrénica en el Ecuador, afirman que
en este pais se ha mostrado evidencia de que la facturacion electronica mejora
el cumplimiento de las obligaciones formales de los contribuyentes que emiten
comprobantes de pago, se refleja que aumenta con el tiempo este efecto, en los
resultados se correlaciona que cada vez hay mas contribuyentes en el sistema
asi como con el grado porcentaje de las ventas totales realizadas con la
facturacion electronica. Asimismo, De Velazco (2018), en su articulo de
investigacién que segun la base legal del Articulo N® 87 del Cédigo Tributario,
nos indica que para hacer més fécil la fiscalizacion que realicen el ente tributario
para las obligaciones formales, las empresas deben llevar una buena
contabilidad, reuniendo la emision de comprobantes electronicos, libros y
registros exigidos por la ley, en donde se refleja la base legal que los
comprobantes deben ser electronicos y al tener conocimiento de estos
ordenamientos, se proporciona facilidad al momento de la fiscalizacion de las

obligaciones tributarias.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al objetivo general se determind que, si existe relacion entre la
facturacion electronica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
siendo determinado por la correlacion de Spearman (Rho=0.576), correlaciéon
positiva moderada con un nivel de confianza del 95%, evidenciando que la
implementacion de un sistema de facturacion dentro de la empresa debe
proporcionar lo necesario para poder dar cumplimiento a las obligaciones

tributarias de manera correcta.

2. Segun el objetivo especifico 1 se establecid que, si existe relacion de la
facturacion electrénica con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
sustanciales siendo determinado mediante la correlacion de Spearman
(Rho= 0.757), entonces se puede determinar que mientras sea frecuente el
uso de la facturacion electronica se obtendra mejoras en el cumplimiento de

obligaciones tributarias sustanciales por parte de los contribuyentes.

3. Del mismo con el objetivo especifico 2, se llegd a concluir que, si existe
relacion entre los documentos tributarios y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, siendo evidenciado con la prueba de correlacion de
Spearman (Rho= 0.687), pues mientras se tenga documentada todas las
operaciones se podra determinar con exactitud el nacimiento de las
obligaciones tributarias para calcular sus impuestos de manera correcta en

cada periodo.

4. Asi mismo teniendo en cuenta al objetivo especifico 3, se establecié que si
existe relacion entre facturacién electronica y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias formales, lo cual se evidencié con la prueba de
correlacion de Spearman (Rho = 0.744), es decir que al manejar un control
de todas las operaciones de forma electrénica sera mas facil para la empresa
poder cumplir con las formalidades de presentar sus declaraciones dentro de
los plazos establecidos o emitir sus comprobantes de acuerdo a las

normativas establecidas en la ley de comprobantes.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las organizaciones implementar el uso de sistemas de
facturacion electronica, ya que es una herramienta necesaria que mejora la
operatividad dentro de la empresa, pues permite reducir costos y evita ser

acreedor de multas por las denominadas infracciones tributarias.

2. Es importante que el estado brinde capacitaciones gratuitas y constantes a los
contribuyentes sobre el uso de los sistemas de emision electrénica con el fin
de que estas cumplan con sus obligaciones sustanciales de forma correcta y

en los plazos establecidos.

3. De igual manera se recomienda recibir capacitacion sobre temas tributarios
en los que puedan dar a entender los diferentes documentos tributarios que
existen, asimismo se debe promover a ver tutoriales que la SUNAT brinda de
manera gratuita a los contribuyentes sobre temas contables con el fin de poder

cumplir con sus obligaciones.

4. Por ultimo, se recomienda a las organizaciones capacitar a su personal
administrativo en el uso de sus sistemas de facturacion electronicos
implementados pues estos brindan todas las herramientas para cumplir con
las formalidades que plantea la administracion tributaria. Con esto evitaran

pagar multas o asumir gastos por intereses moratorios.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

La facturacion electronica y su cumplimiento en las obligaciones tributarias de las empresas industriales, Lima 2022

cumplimiento de las
obligaciones

cumplimiento de
las obligaciones

las obligaciones
tributarias

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS |VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
Problema General | Objetivo General |Hipotesis general Sistema
operaciones en
(be que Manera se | peterminar la Existe relacion de Linea -Sol
relaciona la . .
facturacion facturgc!on la fac;tlJ_raC|on Sistema del
electrénica en el electronica y el electronica en el _ ib
e cumplimiento de | cumplimiento de Medio contribuyente
cumplimiento de las L . -
L las obligaciones las obligaciones Informatico
obligaciones : : . b Software
: : tributarias de las tributarias de las
tributarias de las contable
empresas empresas . _empresas. tipo de investigacion:
. . . industriales, Lima | industriales, Lima . . :
industriales, Lima 2022 2022 FACTURACION Aplicada
2
2022" ELECTRONICA
Problemas Objetivos Hipotesis Disefio de
Especificos Especificos Especificos Investigacion:
¢De qué manera se |Establecer la Existe relacion de Factura Experimental
relaciona la relacion de la la facturacion Documento Nivel de
facturacion facturacion electrénica en el Tributario . L,
. . - investigacion:
electronica en el electronica en el cumplimiento de 2
Descriptiva

Boleta de venta

54



tributarias
sustanciales de las
empresas
industriales, Lima
2022?

tributarias
sustanciales de las
empresas
industriales, Lima
2022.

sustanciales de las
empresas
industriales, Lima
2022

Nota de crédito

Poblacién: Esta
constituida por 34
trabajadores del area
administrativa de una
empresa privada de
Lima

Muestra: Esta
constituida por 34
trabajadores del area
administrativa de una
empresa privada de
Lima

¢De qué manera se
relaciona los
documentos
tributarios en el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias de las
empresas
industriales, Lima
2022?

Identificar la
relacion de los
documentos
tributarios en el
cumplimiento de
las obligaciones
tributarias de las
empresas
industriales, Lima
2022.

Existe relacion de
los documentos
tributarios en el
cumplimiento de
las obligaciones
tributarias de las
empresas
industriales, Lima
2022.

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

Obligaciones
tributarias
formales

Inscripcion a
RUC

Metodologia de la
investigacion:
Cuantitativa

Presentar
declaraciones

Emitir
comprobantes de
pago

Técnica: Encuesta

Exigir
comprobantes de
pago

Instrumento:
Cuestionario
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¢De qué manera se
relaciona la
facturacion
electrénica en el
cumplimiento de las
obligaciones
tributarias formales
de las empresas
industriales, Lima
20227

Analizar la
relacion de la
facturacion
electrénica en el
cumplimiento de
las obligaciones
tributarias formales
de las empresas
industriales, Lima
2022.

Existe relacion de
la facturacion
electronica en el
cumplimiento de
las obligaciones
tributarias
formales de las
empresas
industriales, Lima
2022.

Obligaciones
tributarias
sustanciales

Pagar Impuestos

Pagar Multas

Pagar
percepciones
Retenciones
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

TITULO: La facturacion electronicay su cumplimiento en las obligaciones tributarias de las empresas industriales, Lima 2022
HIPOTESIS - DEFINICION
GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
La facturaciéon Sistema operaciones
La facturacién electronica es un sistema por  electrénica es un ) en Linea -Sol
medio del que, quienes lo utilizan, se actualizan mecanismo que Med!o_ Sistema del
a los métodos de trabajo en las diferentes implementan las ~ INformatico o nuinuyente
) actividades de la organizacion, avalan la organizaciones Software contable
FACTURACION seguridad de los datos que se registran, obligatoriamente

ELECTRONICA de sus actividades

para un mejor

inspeccionan los datos que pertenecen a los
impuestos; y principalmente el Estado lo utiliza

Factura

Boleta de venta

_ g como su herramienta de control para disminuir control y Documento
Existe relacu_)p la evasion de impuestos, aumentando sus contribucién de Tributario Nota de crédit
de la facturacion recaudos. los impuestos al ota de credito
electronica en el estado.
cumplimiento de o
las obligaciones Citando a Pinillos (2019) Define que la Inscripcion a RUC
tributarias de las obligacion tributaria consiste en asegurar que el N o Presentar
empresas contribuyente realice el pago del tributo de t&i?)it%?ilfsagjonnﬁ) SS Otk: iliague':;lr(i);]ses dec_lgramones
industriales, acuerdo a la exigibilidad del sujeto activo, quien 2005 de los formales Emitir comprobantes
Lima 2022 emite una serie de deberes formales que se _pag de pago
deben cumplir para facilitar su labor como Impuestos que Exigir comprobantes
OBLIGACIONES S At . e todo contribuyente d
TRIBUTARIAS administracion tributaria (p.3). Asimismo, Lay debe realizar bara € pago
(2016) define a la obligacion tributaria como un ;.. b Pagar Impuestos
o ) .. facilitar el proceso
proceso que conlleva a una actividad impositiva contribuir con o
sobre una carga fiscal que consiste en entregar y . Obligaciones  pagar Multas
. : . una mejor ibutari
dinero al fisco cuando se a realizado una sociedad tributarias

operacion gravable de acuerdo al reglamento
tributario. (p.260).

sustanciales

Pagar percepciones
Retenciones
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Anexo 3 instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “LA FACTURACION
ELECTRONICA Y SU CUMPLIMIENTO EN LAS OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES, LIMA 2022”

Estimado trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario
es parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para
elaborar una tesis acerca del “La facturacion electronica y su cumplimiento
en las obligaciones tributarias de las empresas industriales, Lima 2022”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente
instrumento que es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar
el grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estan de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Muy de acuerdo.

De acuerdo.

Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
En desacuerdo.

Muy en desacuerdo.

PNwAO

VARIABLE: FACTURACION ELECTRONICA

N° ITEMS 514 3|2

Dimensién 1. Medio Informéatico

1 ¢, Considera usted que el Sistema de Operaciones en Linea-
Sol, facilita la emision electronica de una factura?

2 ¢, Considera importante conocer todas las operaciones que
se pueden realizar a través del sistema de operaciones en
linea- SOL?

3 ¢, Considera que el sistema del contribuyente implementado

en la empresa es eficiente a la hora de emitir un
comprobante de pago?

4 ¢, Considera que los softwares contables que existen en la
actualidad facilitan el calculo de los impuestos que se tienen
que pagar a fin de cada periodo?
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¢, Considera usted que el sistema de facturacion electrénica
utilizado por la empresa favorece el ingreso de informacion
en el Software contable?

Dimensién 2. Documento Tributario

¢ Esta de acuerdo en que la emisién de facturas
electronicas sea obligatoria para todas las empresas?

¢, Considera usted que en la empresa emite el total de sus
facturas de manera electrénica?

¢ Esta de acuerdo en que la empresa deba emitir la totalidad
de sus boletas de venta de forma electrénica?

¢, Considera usted que las notas de crédito también deban
tener el mismo tratamiento de emisién electronica?

VARIABLE: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

NO

ITEMS

Dimension 3. Obligaciones Tributarias
Formales

¢, Considera usted importante que los datos de la empresa,
registrados en el Registro Unico de Contribuyente, se
encuentren actualizados y aprobados?

¢, Considera usted que toda empresa debe cumplir con la
presentacion de sus declaraciones manera oportuna de
acuerdo al cronograma de pagos establecido por SUNAT?

¢,Cree usted que es importante que la empresa deba
anticipar la presentacion de sus declaraciones mensuales
para evitar sanciones?

¢ Considera importante conocer el monto minimo a partir del
cual estoy obligado a emitir un comprobante de pago?

¢,Cree usted que las empresas suelen no emitir
comprobantes de pago de manera voluntaria?

. ¢,Considera usted que la empresa deba exigir
comprobantes de pago al momento de la adquisicion de
algun bien o prestacion de servicio?
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Dimension 4. Obligaciones Tributarias Sustanciales

7 ¢ Considera importante conocer que tipos de impuestos esta
obligado a pagar la empresa?

8 ¢, Considera usted que la empresa cumple con el pago de
sus tributos de manera puntual y consciente de los montos
calculados?

9 ¢ Considera importante conocer el tiempo en que demoran
en prescribir las multas aplicadas por SUNAT?

1 ¢ Esta de acuerdo con el monto de las multas que impone la

0 SUNAT por las infracciones cometidas por los
contribuyentes?

1 ¢,Cree usted que la empresa cumple con gestionar y pagar

1

las percepciones y retenciones decretadas por la SUNAT?

56




Anexo 4. Validacién de los Instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Dimensiones del instrumento: | A FACTURACION ELECTRONICA Y SU CUMPLIMIENTO EN LAS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES, LIMA 2022.

. Primera variable: Facturacion electranica
Objetive general:
Determinar la relacién de la facturacidn electrénica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas industriales,

Lima 2022
_ |[Coh |Rele
) . . Clari Observaciones/
Dimensiones Indicadores Item eren (vanc )
dad | I Recomendaciones
cla 1a
1. ¢ Considera usted que el Sistema de Operaciones
en Linea-Sol, facilita la emision electronica de una 4 4 4
[Sistena operaciones en factura?
Linea -Sal 2. iConsidera importante conocer todas las
Medio operaciones que se pueden realizar a traves del 4 4 4
Informatico sistema de operaciones en linea- S0L?
3. ;jConsidera que el sistema del contribuyente
Sistema del contribuyente implementado en la empresa es eficiente a la hora 4 4 4
de emitir un comprobante de pago?




4. ; Considera que los softwares contables que existen
en |la actualidad facilitan el calculo de los impuestos 4 4 )

gue se tienen que pagar a fin de cada periodo?
[Software contable d

5. ;Considera usted que el sistema de facturacion
electronica utilizado por la empresa, favorece el 4 4 4

ingreso de informacion en el Software contable?

6. ;Esta de acuerdo en gue la emision de facturas
electronicas sea obligatoria para todas las 4 4 4

Factura Empresas?

7. ¢ Considera usted que en la empresa emite el total

de sus facturas de manera electronica?

Documento 8. ;Esta de acuerdo en que la empresa deba emitir la
Tributario Bolata de venta totalidad de sus boletas de venta de forma 4 4 4

electranica?

9. ;Considera usted que las notas de credito tambign
Mota de crédito deban tener el mismo tratamiento de emision 4 4 4

electronica?

. Segunda variable: Obligaciones tributarias

. Objetivos de la Dimension:

Establecer la relacion de la facturacion electrénica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales de las empresas
industriales, Lima 2022.




) ) ) Clarid Coher Relev Observaciones/
Dimensiones Indicadores item
fad encia @ancia Recomendaciones
10. ;Considera usted importante que los datos de la
empresa, registrados en el Registro Unico de
Inscripeidn a RUC _ =9 =4 _ 4 4 4
Contribuyente, se encuentren actualizados v
aprobados?
11. ; Considera usted que toda empresa debe cumplir con
la presentacion de sus declaraciones manera oportuna 4 4 4
de acuerdo al cronograma de pagos establecido por
Fresentar
SUNAT?
. B Jdeclaraciones
Obligaciones 12. ; Cree usted que es importante que la empresa deba
tributarias anticipar la presentacion de sus declaraciones 4 4 4
formales mensuales para evitar sanciones?
13. ;Considera importante conocer el monto minimo a
Emitir partir del cual estoy obligado a emitir un comprobante 4 4 4
lcomprobantes de de pago?
pago 14. ;Cree usted gque las empresas suelen no emitir 4 4 4
comprobantes de pago de manera voluntaria?
Exigir 15. ;Considera usted gue la empresa deba exigir
icomprobantes de comprobantes de pago al momento de la adquisicion 4 4 4
pago de algin bien o prestacion de servicio?
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Obligaciones
fributarias
sustanciales

Pagar Impuestos

16.

;Considera importante conocer que tipos de

impuestos esta obligado a pagar la empresa?

17.

& Considera usted que la empresa cumple con el pago
de sus tributos de manera puntual y consciente de los

montos calculados?

Pagar Multas

18.

i Considera importante conocer el tiempo en gue
demoran en prescribir las multas aplicadas por
SUNAT?

19.

iEsta de acuerdo con el monto de las multas que
impone la SUMAT por las infracciones cometidas por

los contribuyentes?

Pagar
percepciones

Retenciones

20.

i Cree usted gque la empresa cumple con gestionar y
pagar las percepciones y retenciones decretadas por

la SUMAT?

Firma del evaluador
DMI. 40002784
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‘Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: | A FACTURACION ELECTRONICA Y SU CUMPLIMIENTO EN LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES, LIMA 2022.

. Primera variable: Facturacion electrénica

Objetivo general:

Determinar la relacion de la facturacion electranica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas industriales,

Lima 2022
~ |[Coh |Rele
) ) . Clari Observaciones/
Dimensiones Indicadores Item feren [vanc )
dad | ) Recomendaciones
ICla Ia
1. ; Considera usted que el Sistema de Operaciones
en Linea-Sol, facilita la emision electronica de una 4 4 4
[Sistema operaciones en factura?
Linea -Sol . ¢Considera  importante  conocer  todas  las
Medio operaciones gue se pueden realizar a través del @ i s
Informatico sistema de operaciones en linea- S0L?
. i Considera que el sistema del contribuyente
Sizsterna del contribuyente implementado en la empresa es eficiente a la hora H i i
de emitir un comprobante de pago?
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4. ; Considera que los softwares contables que existen
en la actualidad facilitan el calculo de los impuestos 4 4 4

que se tienen gue pagar a fin de cada periodo?
Boftwane contable

5. ¢ Considera usted que el sistema de facturacion
electronica utilizado por la empresa favorece el 4 4 4

ingreso de informacion en el Software contable?

6. ;Estd de acuerdo en gue la emision de facturas

electronicas sea obligatoria para todas las 4 4 4

Factura empresas?
7. i Considera usted que en la empresa emite el total 4 4 4
de sus facturas de manera electronica?
Daocumento 8. ;Esta de acuerdo en que |la empresa deba emitir la
Tributario Boleta de venta totalidad de sus boletas de venta de forma 4 4 4
electronica?
9. ;Considera usted gue las notas de crédito también
MNota de crédito deban tener el mismo tratamiento de emision 4 4 4
electronica?
. Segunda variable: Obligaciones tributarias

. Objetivos de la Dimensidn:

Establecer la relacién de la facturacion electrdnica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales de las empresas
industriales, Lima 2022.




-

Dimensiones

Indicadores

item

Clarid
jad

Coher

encia

Relev

lancia

Observaciones/

Recomendaciones

Obligaciones
tributarias

formales

Inscripcidn a RUC

10.

;Considera usted importante que los datos de la
empresa, registrados en el Registro Unico  de
encuentren

Contribuyente, se actualizados vy

aprobados?

Fresentar

declaraciones

11.

¢ Considera usted que toda empresa debe cumplir con
la presentacion de sus dedaraciones manera oportuna
de acuerdo al cronograma de pagos establecido por
SUNAT?

12.

i Cree usted que es importante que la empresa deba
anticipar |la presentacion de sus declaraciones

mensuales para evitar sanciones?

Emitir
comprobantes de

pago

13.

;Considera importante conocer el monto minimo a
partir del cual estoy obligado a emitir un comprobante

de pago?

14.

;iCree usted gue las empresas suelen no emitir

comprobantes de pago de manera voluntaria?
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Obligaciones
tributarias
sustanciales

e xigir 15. ;jConsidera usted que la empresa deba exigir
comprobantes de comprobantes de pago al momento de la adguisicidn 4 4 4
Dago de alglin bien o prestacion de servicio?
16. ;Considera importante conocer que tipos de 4 4 4
impuestos esta cbligado a pagar la empresa?
Fagar Impuestos 7~ i Considera usted que la empresa cumple con el pago
de sus tributos de manera puntual y consciente de los 4 4 4
montos calculados?
18. ;jConsidera importante conocer el tiempo en que
demoran en prescribir las multas aplicadas por 4 4 4
SUMAT?
Fagar Multas _
19. ;jEsta de acuerdo con el monto de las multas que
impone la SUNAT por las infracciones cometidas por 4 4 4
los contribuyentes?
Pagar 20. ;Cree usted gue la empresa cumple con gestionar y
percepciones pagar las percepciones y retenciones decretadas por 4 4 4
Retenciones la SUNAT?

Mp. C.P.C. Saud Rios Lujn
DMI: 42801422
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Dimensiones del instrumento: | A FACTURACION ELECTRONICA Y SU CUMPLIMIENTO EN LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES, LIMA 2022.

. Primera variable: Facturacidn electrénica

Obijetivo general:

Determinar la relacién de la facturacion electrénica y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas industriales,

Lima 2022
_ [Coh [Rele ]
. . . . Clari Observaciones/
Dimensiones Indicadores Item eren vanc .
dad | _ i Recomendaciones
cla 1a
1. i Considera usted que el Sistema de Operaciones 4 4
en Linea-Sol, facilita la emision electrénica de una |4
ISistema operaciones en factura?
Linea -Sol . i Considera importante  conocer todas las |4 4 i
Medio operaciones que se pueden realizar a través del
Informatico sistema de operaciones en linea- SOL?
_iConsidera que el sistema del contribuyente |4 4 4

ISistema del contribuyente

implementado en la empresa es eficiente a la hora

de emitir un comprobante de pago?
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4_; Considera que los softwares contables que existen |4 u 4
en la actualidad facilitan el calculo de los impuestos

que se tienen que pagar a fin de cada periodo?
|Software contable

5. i Considera usted que el sistema de facturacion (4 4 4
electronica utilizado por la empresa, favorece el
ingreso de informacién en el Software contable?

6. jEsta de acuerdo en que la emision de facturas (4 4 4
electronicas sea obligatoria para todas las

Factura empresas?

7. ; Considera usted que en la empresa emite el total |4 u 4

de sus facturas de manera electronica?

Documento 8 jEsta de acuerdo en que la empresa deba emitirla |4 u 4
Tributario Boleta de venta totalidad de sus boletas de venta de forma
electronica?
9.4 Considera usted que las notas de crédito también |4 u 4
Nota de crédito deban tener el mismo tratamiento de emision
electronica?
. Segunda variable: Obligaciones tributarias
. Objetivos de la Dimensian:

Establecer la relacidon de la facturacién electronica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales de las empresas

industriales, Lima 2022.




e L

. . . . Clarid |Coher Relev (Observaciones/
Dimensiones Indicadores Item
ad encia jancia [Recomendaciones
10. ;jConsidera usted importante que los datos de la |4 4 4
empresa, registrados en el Registro Unico de
Inscripcion a RUC ] .
Contribuyente, se encuentren actualizados vy
aprobados?
11. j Considera usted que toda empresa debe cumplircon |4 4 4
la presentacion de sus declaraciones manera oportuna
. ) de acuerdo al cronograma de os establecido por
Obligaciones  |Presentar o bad P
. . ) SUNAT?
tributarias declaraciones :
12. j Cree usted que es importante que la empresa deba |4 4 4
formales - . _
anticipar la presentacion de sus declaraciones
mensuales para evitar sanciones?
13. ;Considera importante conocer el monto minimo a ¢ 4 4
Emitir partir del cual estoy obligado a emitir un comprobante
comprobantes de de pago?
pago 14. ;Cree usted que las empresas suelen no emitir (4 4 4

comprobantes de pago de manera voluntaria?
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Exigir
comprobantes de

pago

15.

iConsidera usted que la empresa deba exigir
comprobantes de pago al momento de la adquisicion

de algun bien o prestacidn de servicio?

Obligaciones
tributarias
sustanciales

Pagar Impuestos

16.

iConsidera importante conocer que tipos de

impuestos esta obligado a pagar la empresa?

17.

i Considera usted que la empresa cumple con el pago
de sus tributos de manera puntual y consciente de los

montos calculados?

Pagar Multas

18.

iConsidera importante conocer el tiempo en que
demoran en prescribir las multas aplicadas por
SUNAT?

19.

;Estd de acuerdo con el monto de las multas que
impone la SUMAT por las infracciones cometidas por

los contribuyentes?

Pagar
percepciones
Retenciones

20.

;. Cree usted que la empresa cumple con gestionar y
pagar las percepciones y retenciones decretadas por
la SUMAT?

FIREMADO

Firmal del evaluador
DNl 09925834
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Anexo 4. Autorizacidn de representante legal de la empresa

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lugar y Fecha: 15/11/2022

GERENTE
SPELCOR S.R.L.

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal " f * Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de |a organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacion de la organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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