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Resumen
La presente tesis se establece en la linea de investigacion Gestion de politicas
publicas. El objetivo general fue: Identificar la relacion que existe entre la
infraestructura y la calidad del servicio educativo en Instituciones publicas de
educacion Inicial del distrito S.J.M, 2023. La presente investigacion tiene comienzo
con un enfoque cuantitativo, con método hipotético — deductivo, tipo de
investigacion basica, nivel de investigacion relacional y disefio no experimental,
transaccional correlacional. La muestra estuvo conformada por 12 directivos y 80
docentes de las Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M. Como
técnica e instrumento de recoleccién de datos se utilizaron dos encuestas, una para
cada variable, que fueron evaluadas mediante el alfa de Cronbach obteniendo
confiabilidad de 0,91 en la infraestructura educativa y 0,94 en calidad de servicio.
Los resultados indican que hay una correlacion importante, segun el coeficiente Tau
b de Kendal de .564, indicando que existe una correlacion positiva y significativa
(sig=.000). Concluyendo que, las variables estudiadas tienen una correlacion alta,

es decir, una depende de la otra.

Palabras clave: Calidad de servicio, infraestructura, instituciones publicas y

educacion.



Abstract

This thesis is established in the public policy management research line. Thegeneral
objective was: To identify the relationship that exists between the infrastructure and
the quality of the educational service in public Institutions of Initialeducation of the
S.J.M district, 2023. The present investigation begins with a quantitative approach,
with a hypothetical - deductive method, type of investigationbasic, level of relational
research and non-experimental design, correlational transactional. The sample
consisted of 12 directors and 80 teachers from public Initial Education Institutions of
the S.J.M. As a data collection technique andinstrument, two surveys were used,
one for each variable, which were evaluated using Cronbach's alpha, obtaining
reliability of 0.91 in educational infrastructure and

0.94 in service quality. The results indicate that there is an important correlation,
according to Kendall's Taub coefficient of .564, indicating that there is a positive and
significant correlation (sig= .000). Concluding that the studied variables have a high
correlation, that is, one depends on the other.

Keywords: Quality of service, infrastructure, public institutions andeducation.
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INTRODUCCION

A nivel internacional, existen diversas organizaciones internacionales que se
encargan de monitorear y promover la infraestructura y la calidad del servicio
educativo en las instituciones publicas de diferentes paises. Una de estas
organizaciones es la (UNESCO), la cual emite informes anuales en los que se
evalla el progreso de los paises respecto a la educacion de los estudiantes. Segun
su ultimo informe, se observé que el 25% de los paises evaluados habian
experimentado mejoras dentro de estos aspectos en el sistema educativo en las
instituciones publicas (UNESCO).

De esta manera, en el ultimo informe brindado por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, mencionan que Venezuela, Nigeria y
Bangladesh enfrenta desafios en su infraestructura, especialmente en términos de
transporte, energia y suministro de agua. La falta de infraestructuras adecuadas,
combinada con una densa poblacion, ha llevado a problemas de congestion vial,
cortes de energia y acceso limitado a agua potable y saneamiento, por otro lado, la
falta de inversion y mantenimiento afecta negativamente la calidad de vida de la
poblacion. (OCDE, 2021).

Por otro lado, Kuria et al. (2019) en su articulo examind la relacion entre la
infraestructura escolar y la calidad de la educacion basica en las escuelas primarias,
notando que en estos lugares existen carencias de infraestructura y que esto afecta
la calidad de la educacion. Por otro lado, Owusu et al. (2020), evalué la
infraestructura escolar en el distrito de Sekyere y el impacto que estas variables,
notando que, existe una necesidad de mejoras en los espacios de los colegios,
notando este tiene un impacto positivo en la motivacién y el rendimiento académico.
Asimismo, Reyes et al. (2021), en su articulo desarrollado en México, examino la
relacion entre la infraestructura escolar y el rendimiento académico en México
implementando datos del PISA, notando que la infraestructura escolar tiene un

efecto positivo y significativo en el rendimiento académico.

A nivel nacional, Villafuerte & Salas (2021), sefalé que la calidad es un factor
importante para la mejora académica de los estudiantes y recomiendan que se
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realicen inversiones en infraestructura escolar adecuada en las zonas rurales de
Peru para mejorar la calidad de la educacion. Asimismo, Romero & Rojas (2019)
muestra que la infraestructura escolar es de suma importancia para la calidad del
servicio educativo en las escuelas primarias rurales y sugieren que se deben hacer
esfuerzos para mejorar la infraestructura en la region de Puno lo cual permitira
brindar una adecuada calidad de servicio de educacion. Por ultimo, Chavez y Diaz
(2021), reafirman que la infraestructura escolar esta relacionada con el rendimiento
académico de los estudiantes, notando que es importante para la mejora de las

Instituciones Educativas.

A nivel local, Gonzales y Cabral (2020), mencionan que la infraestructura y la
calidad del servicio educativo son muy limitadas, muchas escuelas carecen de
acceso a tecnologia y recursos educativos modernos, asi como de instalaciones
adecuadas. La educacion sigue siendo un desafio en PerU, y es necesario seguir
trabajando para garantizar que todos los estudiantes tengan una ensefianza de
calidad. Garcia y Rojas (2020), resalta que, durante estos ultimos 5 afios, 35% de
los colegios que se encontraban dentro de los proyectos de mejoras han logrado
mejorar su infraestructura, un 20% de ellos les ha brindado mayor interés a la
capacitacidon de los docentes e implementacion de los materiales que se necesitan

para que los estudiantes tengan una educacion de calidad.

Con la informacion brindada en los péarrafos anteriores surge la siguiente
interrogante de investigacion ¢En qué medida la infraestructura se relaciona con la
calidad del servicio educativo en Instituciones publicas de educacion Inicial del
distrito S.J.M, 2023? Con ellos surgen los siguientes problemas especificos ¢ En
qgqué medida la calidad del servicio educativo se relaciona con las areas de
psicomotricidad en Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M,
2023?, ¢ En qué medida la calidad del servicio educativo se relaciona con los
ambientes administrativos en Instituciones publicas de educacién Inicial del distrito
S.J.M, 2023? y ¢, En qué medida la calidad del servicio educativo se relaciona con
las instalaciones de servicio en Instituciones publicas de educacion Inicial del
distrito S.J.M, 20237



La justificacion tedrica se basa en que se implementaran fuentes primarias y
secundarias de diversas paginas confiables, para poder convalidar la hipétesis
planteada. Se justifica de manera social, porque la educacion es fundamental para
el desarrollo social y econémico de cualquier sociedad. Por ultimo, la justificacién
practica se basa en brindar mejores resultados académicos y el rendimiento escolar
de los estudiantes lo cual le abrira nuevas oportunidades de educacion y empleo,
asimismo proporcionara un ambiente de aprendizaje mas seguro, saludable y

confortable.

Se plantea como objetivo general Determinar la relacion que existe entre la
infraestructura y la calidad del servicio educativo en Instituciones publicas de
educaciéon Inicial del distrito S.J.M, 2023, Por otro lado, entre los objetivos
especificos tenemos, determinar la relacion que existe entre la calidad del servicio
educativo con las areas de psicomotricidad en Instituciones publicas de educacion
Inicial del distrito S.J.M, 2023, por otro lado, determinar la relacion que existe entre
la calidad del servicio educativo con los ambientes administrativos en Instituciones
publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M, 2023, por ultimo, determinar la
relacion que existe entre la calidad del servicio educativo con las instalaciones de
servicio en Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M, 2023.

Como posible solucién al problema general se establece como hipétesis general
y las hipotesis especificas siguientes: HG. Existe relacion significativa entre la
infraestructura con la calidad del servicio educativo en Instituciones publicas de
educacion Inicial del distrito S.J.M, 2023. Asimismo, la HE-1 Existe relacion
significativa entre la calidad del servicio educativo con las areas de psicomotricidad
en Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M, 2023, por otro lado,
HE-2 Existe relacion significativa entre la calidad del servicio educativo con los
ambientes administrativos en Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito
S.J.M, 2023, para finalizar, se plantea como HE-3 que Existe relacion significativa
entre la calidad del servicio educativo con las instalaciones de servicio en

Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M, 2023.



Il. MARCO TEORICO

La investigacion se encuentra focalizado en la UGEL N°1, ubicada en el
distrito de S.J.M, donde se ha podido observar que los colegios que pertenecen a
la UGEL N°1 han presentado problemas de infraestructura, como ventanas rotas,
estructuras dafadas por la humedad o por el tiempo de construccién, existen pocos
materiales lo cual ocasiona que no todos los estudiantes puedan realizar sus
experimentos o trabajos cuando se les solicita, asimismo, en el reporte presentado
por el MINEDU solo el 20% de las instituciones publicas se preocupa por la

preparacién y capacitacion de sus docentes (MINEDU, 2020).

En el presente capitulo, se realizara una recopilacion de diversos
antecedentes de fuentes primarias y secundarias (nivel internacional, nacional y
local), que se encuentren relacionadas con las variables seleccionadas: Calidad de
servicio e Infraestructura educativos, asimismo, se tomo en cuenta las dimensiones
e indicadores de la investigacion, con la finalidad de comprobar la hipotesis que se

ha planteado.

En primer lugar, como se menciona en los parrafos anteriores existen
diversas entidades que se encargan de monitorear los avances y mejoras de las
instituciones publicas, asimismo, empresas e inversionistas que brindar un capital
determinado para poder realizar los cambios que sean necesarios con la finalidad
de poder brindarle a los estudiantes espacios adecuados en los que su educacién
sea didactica, lo cual les brindara tener un mejor aprendizaje en un corto periodo de

tiempo, notando asi, mejoras en el sistema educativo.

Podemos notar a nivel mundial, que los paises que mas presentan problemas
con su infraestructura y/o calidad de servicio son aquellos que tienen diferencias
bélicas, desigualdad econdmica y problemas de inversion, entre ellos tenemos a
Haiti, a pesar de que el 81% de las escuelas que hay son privadas, el 31% desarrolla
clases en las iglesias, el 13% en casa y 4% no estudian. Las escuelas publicas en
Haiti a menudo carecen de recursos y estan en mal estado, sus instalaciones son

deficientes, y se pueden observar techos agrietados y paredes dafiadas, ademas,



no tienen acceso a servicios basicos como agua corriente y electricidad, lo cual hace
gue carezcan de materiales educativos adecuados, como libros de texto, y muchos
maestros no estan adecuadamente capacitados o no reciben salarios adecuados
(PNUD, 2020).

Por otro lado, las instituciones publicas de educacion en México,
especialmente las escuelas primarias y secundarias, a menudo enfrentan desafios
en la infraestructura y la calidad del servicio educativo, las escuelas rurales y de
bajos ingresos a menudo tienen recursos limitados y pueden carecer de materiales
de ensefianza adecuados y tecnologia moderna lo cual hace que los estudiantes no
tengan un adecuado desarrollo en sus clases (ONU, 2021).

Por otro lado, las escuelas publicas en Honduras a menudo tienen aulas
deterioradas y falta de mantenimiento. También hay una falta de servicios basicos
como agua potable y electricidad en algunas escuelas. Ademas, muchas escuelas
no tienen suficientes recursos educativos, como libros de texto, materiales de
enseflanza y equipos de tecnologia, ademas muchos maestros no estan
adecuadamente capacitados 0 no tienen suficiente experiencia y estas escuelas
suelen tener una tasa alta de desercion escolar y un bajo nivel de rendimiento
académico y muchos de los estudiantes enfrentar barreras para la educacién, como
la falta de acceso a transporte o la necesidad de trabajar para ayudar a sus familias
(PNUD,2020).

De esta manera, el Banco Mundial (2022) en su informe titulado “Investing in
Learning: School Infrastructure in Low- and Middle-Income Countries”, se puede
observar que se centra especificamente en la infraestructura escolar, en la cual se
realiza una recoleccion de informacion sobre la calidad de la infraestructura escolar
y como afecta la educacion de los estudiantes, se ha identificado que el 30% de las
estructuras de las instituciones publicas de los paises bajos no se han podido
refaccionar debido a que no existe una adecuada gestion, asimismo, el 20% de ellas

se encontraban en proyecto pero no fueron ejecutados por la falta de personal.



A nivel internacional, Kham (2018) establecié examinar la relacion entre
variables en escuelas primarias rurales en Camboya. La investigacion es de disefio
cuantitativo y experimental, se implementé encuestas y pruebas estandarizadas de
matematicas y khmer a 250 estudiantes. Los resultados indican, que la calidad del
edificio y mobiliario, tienen relacion con el rendimiento académico. Se concluye que
es necesario invertir en la infraestructura de las escuelas, ya que, los estudiantes

tienen buenos resultados.

De esta manera, Herndndez (2018) se plantea como objetivo examinar como
la infraestructura escolar, medida a través de la presencia de servicios basicos como
agua, electricidad y saneamiento, afecta el desempefio académico de los
estudiantes en estas dos areas. Es de disefio experimental y cuantitativo. Los
resultados indican que la infraestructura escolar tiene un efecto positivo en el
aprendizaje de mateméticas y lectura, especialmente en escuelas de areas urbanas
y de alta marginacion. El autor concluye que la mejora de la infraestructura escolar
es esencial para mejorar la calidad de la educacion en México, especialmente en

las zonas mas marginadas del pais.

Abdelfattah, A. (2020) se plantea como objetivo realizar una revisién de
literatura que analiza la relacidén entre la infraestructura escolar y los resultados
educativos en paises en desarrollo. Se examinan estudios empiricos de diferentes
paises en desarrollo que evalian la relacion entre la infraestructura escolar
(incluyendo la calidad del edificio, el mobiliario, los servicios sanitarios, las
instalaciones deportivas, etc.) y los resultados educativos (incluyendo el rendimiento
académico, la asistencia escolar, etc. que una infraestructura escolar adecuada
puede tener un impacto positivo en los resultados educativos, y se identifican
factores que pueden mejorar la calidad de la infraestructura escolar, como la

inversion adecuada en el mantenimiento y la construccion de edificios escolares.



Segun lo mencionado en el estudio de Wilker (2020) se examind la relacion
entre la infraestructura escolar y los resultados educativos en América Latina. Fue
cuantitativo, en la que se realiz6 una revision de literatura de los ultimos 20 afios.
La investigacion indica que la infraestructura escolar mejora el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Se concluye que la infraestructura escolar
desempeiia un papel importante en la mejora de los resultados educativos. Es
importante tener en cuenta que la calidad de la infraestructura escolar puede influir
en diferentes aspectos del proceso educativo, como el ambiente de aprendizaje, la
disponibilidad de recursos y la comodidad de los estudiantes. Estos factores pueden

afectar la motivacion, la participacion y el rendimiento académico.

Para concluir, la investigacion de Nurfitriani (2020) examina la relacidon entre
la infraestructura escolar y los resultados educativos en Indonesia. El estudio utiliza
un analisis de datos de panel que involucra un conjunto de datos de escuelas en el
pais, con el objetivo de investigar la correlacion entre la infraestructura escolar y el
rendimiento académico de los estudiantes en matematicas y ciencias. Los hallazgos
revelan que las caracteristicas de la infraestructura escolar, como la cantidad y
calidad de las aulas, la provisién de agua y electricidad, y la disponibilidad de libros
de texto y material didactico, estan significativamente relacionadas con el

rendimiento académico de los estudiantes.

A nivel nacional, Bautista & Zagaceta (2019) se plane6 analizar la relacion
entre la infraestructura educativa y la calidad del aprendizaje en el Peru, a partir de
un estudio de casos en tres escuelas de educacion primaria ubicadas en la regién
de Lima. Tuvo un disefio mixto, en la que se aplicO encuestas y entrevistas a
docentes y directores de escuela. Notando que las condiciones de infraestructura
escolar varian significativamente entre las escuelas estudiadas, y que estas
condiciones estan relacionadas con la calidad del aprendizaje. Se concluye que
existe una necesidad de mejorar la gestion y liderazgo de los directores de escuela

para lograr un impacto positivo en la calidad del aprendizaje.



Debido a esto, el Ministerio de Educacion del Perd, establecié Las Normas
Técnicas sobre Infraestructura Educativa, las cuales fueron desarrolladas a través
de un proceso participativo y publicadas mediante la Resolucién Ministerial N° 548-
2017-MINEDU, con el objetivo de establecer los requisitos minimos para la
construccion, remodelaciéon y equipamiento de las instituciones educativas publicas
y privadas en el Perd (MINEDU, 2020).

Estas normas establecen las condiciones minimas de habitabilidad,
seguridad y accesibilidad de las instalaciones educativas, asi como los criterios
técnicos para la distribucion y organizacion de los espacios, la ventilacion, la
iluminacién, el saneamiento y la prevencién de riesgos. Ademas, establecen los
requisitos para el equipamiento de las aulas y las areas de servicio, como
bibliotecas, laboratorios, talleres, entre otros, con el objetivo de garantizar una

educacién de calidad para todos los estudiantes.

Por su parte, Mendoza & Arboleda. (2019) se plante6 analizar la relacion
entre la infraestructura y la calidad educativa en la educacion basica de la regién
Lambayeque en Perd. La investigacion se basa en un enfoque cuantitativo y se
aplicd una encuesta a 416 docentes y directores de 208 instituciones educativas.
Los resultados muestran que la infraestructura fisica y la infraestructura tecnoldgica
son las dimensiones mejor evaluadas por los docentes y directores, mientras que la
infraestructura energética y la infraestructura financiera son las peor evaluadas. En
conclusidn, se resalta la importancia de mejorar la infraestructura para mejorar el

rendimiento académico.

Ademas, Condorhuaman (2021) tuvo como objetivo principal desarrollar un
proyecto de disefio de infraestructura educativa que integre espacios comunes en
las escuelas primarias y secundarias de la regiébn de Cusco. Tuvo un disefio
cuantitativo y experimental, tomando en cuenta 120 escuelas. En sus resultados
muestra que se puede mejorar la calidad de la educacion mediante la creacion de

espacios comunes en las escuelas, como bibliotecas, salas de computacién y areas



recreativas. Se concluye que el proyecto propuesto brindara mejoras en Alto Qosqo

para mejorar la calidad de la educacién y contribuir al desarrollo de la comunidad.

El Congreso de la Republica del Peru, en el afio 2012 promulgd la Ley de la
Reforma Magisterial que fue establecida, a través de la Ley N° 29944. Esta ley fue
creada con el objetivo de mejorar la calidad de la educacién en el pais, a través de
la implementacion de una nueva politica de desarrollo profesional docente, que
incluye la formacioén, seleccion, ingreso, evaluacion, capacitacion, remuneracion y
beneficios de los docentes del sector publico. Ademas, establece la obligacién de
los docentes de garantizar una educacion de calidad y una infraestructura adecuada

en las instituciones educativas.

De igual forma, Astete (2021) tuvo como objetivo analizar la relacion entre la
infraestructura escolar y la calidad educativa en la region de La Libertad. Se realiz
a partir de un andlisis de datos secundarios de la evaluacion censal de estudiantes
(ECE) y de entrevistas realizadas. Los resultados muestran que la infraestructura
escolar es un factor importante para la calidad educativa en la regién. Concluyendo,

que las escuelas con mejores condiciones de infraestructura, como aulas

adecuadas y equipamiento basico, tienden a tener mejores resultados en la ECE (23)

Segun el estudio realizado por Guzman (2020) el objetivo fue analizar la
relacion entre el servicio y calidad educativa de una institucion publica ubicada en
Lima Este. Este estudio adopté un enfoque experimental de nivel descriptivo,
utilizando un disefio no experimental y de corte transversal, en el cual se
administraron encuestas a los estudiantes. Se muestra que la calidad del servicio
educativo es aceptable. En conclusién, el estudio resalta la importancia de llevar a
cabo evaluaciones regulares de la calidad del servicio educativo y la satisfaccién de
los estudiantes. Estas evaluaciones proporcionan informacion valiosa para realizar
mejoras continuas en la educacion de las instituciones educativas publicas. Es
esencial atender las necesidades de los estudiantes y garantizar un entorno
educativo optimo que promueva el aprendizaje y la satisfaccion de todos los

estudiantes.



Con esto podemos notar que, muchas escuelas en América Latina presentan
infraestructuras precarias y en mal estado. Aulas sobrepobladas, techos que
gotean, instalaciones eléctricas deficientes y falta de espacios recreativos
adecuados son algunas de las condiciones fisicas que afectan el entorno de
aprendizaje. Esta falta de inversion en infraestructura educativa limita las

oportunidades de ensefianza y aprendizaje, afectando la calidad de la educacion.

Asimismo, como menciona la Unidn Europea, la calidad de la ensefianza es
fundamental para el desarrollo educativo de los estudiantes. Sin embargo, en
muchos paises de América Latina, la falta de capacitacion docente adecuada y la
alta rotacion de maestros afectan la calidad de la ensefianza. Esto se refleja en la
falta de actualizacion pedagogica, métodos de ensefianza tradicionales y
dificultades para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes (UE,
2021).

Por otro lado, el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, menciona que la
falta de inversion adecuada en educacién por parte de los gobiernos es otro factor
gue contribuye al deterioro de la infraestructura y calidad de servicio educativa. La
insuficiente asignacién de recursos para la educacion impide realizar mejoras
necesarias en la infraestructura escolar, la capacitacion docente y la adquisicién de

recursos educativos adecuados (FEDER, 2020).

Asimismo, la falta de capacitacion y desarrollo profesional de los docentes es
otro factor que afecta la calidad de servicio educativa en Perd. Muchos maestros no
reciben una formacién continua que les permita actualizar sus habilidades
pedagogicas y adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes. Esto
repercute en la calidad de la ensefianza y en la capacidad de brindar una educacion
de calidad (UGEL, 2021).

Cabe resaltar que, los organismos encargados de regularizar y velar por el
bienestar de los estudiantes, en el afio 2021 brindaron diversos planes estratégicos,
gue estan siendo ejecutados, segun las cifras brindadas por el Ministerio de

Educacion, ha logrado notar que las escuelas publicas han recibido el 100% de las
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inversiones propuestas y las obras que se establecieron, se encuentran en un
70,5%, teniendo en cuenta que aun se tiene un periodo de un afio para poder
completarlas (MINEDU, 2021).

En primer lugar, el plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacion al
2024: Este plan establece las politicas y estrategias para mejorar la calidad de la
educacion en el pais en el periodo 2021-2024. Se busca garantizar una educacion
inclusiva y de calidad para los estudiantes, mejorando la infraestructura y

equipamiento de las instituciones educativas (PESME, 2021).

Por otro lado, el Plan Nacional de Infraestructura Educativa que se plantea
ejecutar en el afo 2025, se establece metas y estrategias para mejorar la
infraestructura educativa en el pais en el periodo 2021-2025. Lo que se busca es
ofrecer una adecuada calidad a los estudiantes, garantizando su acceso.

Con esto podemos notar que, existen marcadas disparidades en la
infraestructura educativa entre las zonas urbanas y rurales de Perd. Como
menciona el Programa Nacional de Infraestructura Educativa, en las ciudades
principales se pueden encontrar escuelas con mejores instalaciones, en areas
rurales y comunidades alejadas, la infraestructura suele ser precaria, con escuelas
improvisadas y falta de acceso a servicios basicos como agua potable y electricidad.
Estas desigualdades regionales limitan el acceso a una educacién de calidad para

los estudiantes que residen en areas rurales (PRONIED, 2020).

El deterioro de la infraestructura y la calidad de servicio educativa es un
desafio persistente en muchas regiones del mundo, incluyendo América Latina y
otros paises en desarrollo. Este deterioro se manifiesta en diversas formas y tiene

un impacto significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje (Guzman, 2020).

En cuanto a la infraestructura, muchas escuelas presentan condiciones
precarias, como aulas sobrepobladas, techos filtrantes, falta de mobiliario adecuado
y carencia de espacios recreativos. Condorhuaman (2021) menciona que estas
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condiciones fisicas deficientes dificultan el desarrollo de un ambiente propicio para

el aprendizaje y pueden poner en riesgo la seguridad y bienestar de los estudiantes.

En términos de calidad de servicio educativa, existen multiples factores que
contribuyen a su deterioro. La falta de recursos educativos, como libros de texto
actualizados, material didactico y equipos tecnolégicos, limita las oportunidades de
aprendizaje y la implementacion de métodos pedagdgicos innovadores. Asimismo,
la capacitacion docente insuficiente y la alta rotacién de maestros afectan la calidad
de la ensefianza, ya que los docentes pueden carecer de las habilidades y

conocimientos necesarios para brindar una educacion de calidad (Wilker, 2020).

La ONU (2020) menciona que estos problemas de infraestructura y calidad
de servicio educativa generan desigualdades y exclusiones. Las comunidades mas
pobres y marginadas son las més afectadas, ya que enfrentan mayores dificultades
para acceder a una educacion de calidad. Esto perpetlua las brechas educativas y

amplia la desigualdad social.

Para abordar estos desafios, es fundamental que los gobiernos y las
organizaciones educativas inviertan en la mejora de la infraestructura escolar, la
capacitacion y retencion de docentes, asi como en la adquisicién de recursos
educativos adecuados. Asimismo, es importante promover la participacion de la
comunidad educativa y la implementacion de politicas inclusivas que aseguren que
todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades de aprendizaje,
independientemente de su origen socioecondmico o ubicacion geografica (Kham,
2018).

En resumen, el deterioro de la infraestructura y calidad de servicio educativa
es un desafio que afecta negativamente el proceso educativo en muchas partes del
mundo. La falta de recursos, condiciones fisicas deficientes y la falta de capacitacion
docente contribuyen a la desigualdad y limitan las oportunidades de aprendizaje
para los estudiantes. Abordar estos problemas requiere una inversion significativa
en infraestructura educativa, formacion docente y politicas inclusivas que garanticen

una educacion de calidad para todos los estudiantes.
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Asimismo, se implementaran bases tedricas como la infraestructura fisica de
las instituciones educativas juega un papel crucial en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Segun la teoria de la ecologia del aprendizaje, propuesta por Urie
Bronfenbrenner (2020) el entorno fisico, incluyendo la infraestructura escolar, puede
influir en el desarrollo y bienestar de los estudiantes. Una infraestructura adecuada
y segura, con espacios adecuados para el juego, la interaccion y el aprendizaje,

contribuye a un entorno educativo propicio.

Por otro lado, la calidad de servicio educativo se refiere a la capacidad de las
instituciones para brindar una educacion de calidad a los estudiantes. En este
sentido, el modelo de calidad educativa de Donabedian se utiliza ampliamente para
evaluar la calidad de los servicios educativos. EI modelo se basa en tres
componentes interrelacionados: estructura, proceso y resultado. La estructura se
refiere a los recursos disponibles, incluyendo la infraestructura y los materiales
educativos. Segun Martinez (2021) el proceso se refiere a las practicas pedagdgicas
y la interaccidn entre docentes y estudiantes. El resultado se refiere al logro de los

objetivos educativos y el desarrollo integral de los estudiantes.

Asimismo, la inclusién educativa se basa en la idea de brindar igualdad de
oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes, independientemente de
sus caracteristicas 0 necesidades individuales. Segun la teoria de la justicia social
de Rawls, J (1971) todas las personas deben tener acceso a los recursos y
oportunidades necesarios para desarrollar su potencial. En el contexto de la
educacion inicial, esto implica garantizar que las instituciones publicas de San Juan
de Miraflores sean inclusivas y estén equipadas para atender las necesidades de
todos los nifos, incluidos aquellos con discapacidades o en situaciones de

vulnerabilidad.

Finalmente, la participacion de la comunidad: La participacion de la
comunidad es esencial para mejorar la infraestructura y calidad de servicio
educativo en las instituciones publicas. Segun la teoria del capital social, una

comunidad fuerte y cohesionada puede generar recursos y apoyo para mejorar las
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condiciones educativas. Por lo tanto, Carrasco (2020), esto es fomentar la
participacion activa de padres, docentes, autoridades locales y otros actores
comunitarios puede ayudar a identificar necesidades, promover la rendicion de
cuentas y movilizar recursos para mejorar la infraestructura y calidad de servicio

educativo en San Juan de Miraflores.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo béasica, ya que, se centra en la adquisicion de
nuevos conocimientos, la formulacién de teorias y la busqueda de relaciones
causales entre variables. Estas se enfocan en obtener un entendimiento profundo
de un tema especifico, los resultados de estas investigaciones pueden servir como
base para futuras investigaciones aplicadas y contribuir al desarrollo de teorias
cientificas. Segun Alvarez (2020) la investigacion basica se enfoca en explorar
preguntas cientificas, probar hipétesis y descubrir principios universales, sin la

necesidad de generar una aplicacion o producto final tangible.

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacion tendréa un disefio no experimental, segun Gutiérrez (2020)
es un tipo de estudio en el que el investigador no manipula directamente las
variables de interés ni controla las condiciones en las que se lleva a cabo el estudio.
En lugar de eso, el investigador observa y analiza fendmenos o situaciones que

ocurren de forma natural, recopilando datos sin intervenir en ellos.

Ademas, Arriola (2020) En una investigacion no experimental, es el estudio
de fendbmenos tal como ocurren naturalmente, sin intervencion ni manipulacién
deliberada por parte del investigador. Los datos se recopilan a través de métodos
como encuestas, andlisis de contenido, estudios de casos o andlisis de datos
existentes, es decir, se observa y mide las variables tal como ocurren naturalmente,

sin manipularlas.

Asimismo, es de corte transversal, como Ramirez (2020) describe este tipo
de estudio permite obtener una instantanea de la situacion en un momento
determinado y proporciona informacién sobre la presencia y la distribucién de las
variables de interés en la poblacion estudiada. Sin embargo, dado que se recopilan

datos en un solo momento, no permite establecer relaciones causales ni analizar
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cambios o evoluciones a lo largo del tiempo. Con este tipo de investigacion se podra
obtener datos rapidos y representativos sobre la infraestructura y calidad de servicio

educativo de estas instituciones.

Por ultimo, tiene un enfoque de nivel relacional, segun Kuder (2021) este
nivel de investigacion es un tipo de estudio que se enfoca en analizar las relaciones
o vinculos entre diferentes variables, fenomenos o constructos. A diferencia de otros
enfoques de investigacion que se centran en variables individuales, la investigacion
de nivel relacional busca comprender la forma en que estas variables se

interrelacionan entre si y como influyen mutuamente.

3.2. Variable y operacionalizacion

Oyola (2021) define una variable como una unidad que puede ser medida o
identificada y que tiene la capacidad de variar o ser modificada. Estas variables

permiten el andlisis y la comparacion de datos en busca de relaciones o efectos.

Nerida y Veldzquez (2021) afirman que una variable es una representacion
abstracta de un concepto que puede asumir diferentes valores y cuya manipulacion
o medicion es fundamental para el desarrollo de la investigacidon y la obtencion de

resultados.

Cabe mencionar que, una variable es una entidad que puede influir en los
resultados de una investigacion. Puede ser una caracteristica de los participantes,
un factor ambiental, una condicién experimental o cualquier otro elemento relevante

para el estudio.

Ademas, Mendoza y Rangel (2022) afirman que una variable se define como
una unidad que puede ser medida o identificada y que tiene la capacidad de variar
o ser modificada. Estas variables permiten el analisis y la comparacion de datos en

busca de relaciones o efectos.
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Asimismo, Arroyo (2022) menciona que la definicion conceptual de una
variable se refiere a la descripcion tedrica o abstracta de la caracteristica o concepto
que se pretende medir, observar o manipular en un estudio de investigacion. Esta
definicion establece el significado y la naturaleza de la variable dentro del contexto

del estudio, proporcionando una comprension clara de su alcance y proposito.

Por otro lado, Ramos (2021) menciona que una definicion operacional es una
descripcion detallada y concreta de como se medira, observara o manipulara una
variable en un estudio de investigacion. Establece los procedimientos especificos y
los criterios que se utilizaran para cuantificar o cualificar una variable, convirtiendo

el concepto abstracto en una medida o indicador observable y medible.

En el proyecto se implementaran dos variables:

Para empezar, tenemos la calidad de servicio educativo, que se define de
manera conceptual como la medida en que el servicio proporcionado por una
organizaciéon que satisface las necesidades y expectativas de sus usuarios. Dentro
de su definicion operaciones tenemos que, la calidad de servicios se refiere a la
atencién proporcionada por las Instituciones Publicas de Educacion Inicial en el
distrito de S.J.M, que satisface las necesidades y expectativas de sus usuarios, por
el cual se empleara un cuestionario y entrevistas que permitiran las dimensiones de

la fiabilidad, empatia y responsabilidad.

Asimismo, se tomara en cuenta la variable, la infraestructura educativa, se
define de manera conceptual como las instalaciones fisicas y estructuras necesarias
para el funcionamiento de una organizacién, una comunidad o una sociedad en
general. Su definicidbn operacional se refiere a las instalaciones fisicas y estructuras
necesarias que deben tener las Instituciones Publicas de Educacién Basica Regular
del distrito de S.J.M, para el adecuado funcionamiento, por el cual se empleara un
cuestionario y entrevistas que permitiran medir las dimensiones de la fiabilidad,

empatia y responsabilidad.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

Hernandez (2021) se refiere al conjunto de individuos, objetos, eventos
0 cualquier otra cosa que se somete a estudio, la poblacion en este estudio
serian todas las instituciones publicas de educacion inicial ubicadas en el distrito
S.J.M en el afio 2023. De esta manera, la poblacion estara conformada por un
total de 52 Instituciones educativas publicas, en las cuales se tiene una

poblacion total de 52 directivos y 436 docentes.

Criterios de inclusién

e Instituciones educativas que pertenezcan al ambito publico.

e Instituciones que brinden servicio de educacion inicial en el distrito de San
Juan de Miraflores.

e Se considerardn Unicamente las instituciones que estén funcionando
durante el afio académico 2023.

e Se incluirdn aquellas instituciones que cuenten con una infraestructura
fisica destinada a la educacion inicial, como aulas, espacios recreativos y

areas verdes.

Criterios de exclusion

e Se excluiran las instituciones educativas de caracter privado.

e Instituciones publicas que no ofrezcan servicios especificos de educacion
inicial.

e Instituciones que no estén funcionando durante el afio académico 2023.

e Se excluiran las instituciones que no cuenten con la infraestructura fisica
necesaria para brindar educacion inicial, como aulas, espacios recreativos
y areas verdes.

e Se excluiran las instituciones que no cumplan con estandares minimos de

calidad en el servicio educativo.
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3.3.2 Muestra

Hair (2022) comenta que la muestra es un subconjunto representativo de
individuos o elementos seleccionados de una poblacion con el fin de realizaruna
investigacion o estudio. Dentro de la investigacion, se tomé un total de 92
participantes, 12 directivos y 80 docentes de instituciones publicas de educacion

inicial ubicadas en el distrito S.J.M.
3.3.3 Muestreo

Para obtener una muestra representativa, se emplea la técnica del muestreo.
En este estudio especifico, se utiliz6 una técnica de muestreo probabilistico
aleatorio simple. Este enfoque implica seleccionar una muestra de manera aleatoria
mediante el uso de numeros aleatorios, asegurando que todos los elementos o
individuos dentro de la muestra tengan igual oportunidad de ser elegidos. Por
consiguiente, este método de muestreo se considera el mas efectivo para obtener
una muestra que refleje fielmente a una poblacién,especialmente cuando el tamafio
de la poblacién no es excesivamente grande,como es el caso de este estudio en
particular (Otzen y Manterola, p. 123). Los participantes fueron identificados
mediante muestreo probabilistico aleatorio simple, tal como se demuestra en el

anexo 4.
3.3.4 Unidad de andlisis

Segun Piérola (2019) una unidad de analisis se refiere a la entidad o
elemento especifico que constituye el objeto de estudio y analisis. Es la unidad
fundamental sobre la cual se recopilan datos y se realizan inferencias o
generalizaciones. Dependiendo de la naturaleza de la investigacion y los objetivos
planteados, la unidad de analisis puede variar, pudiendo ser individuos, grupos,

organizaciones, eventos o textos.

En el presente trabajo la unidad de andlisis, seran las instituciones publicas

de educacion inicial ubicadas en el distrito S.J.M. Es decir, la investigacion
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se enfocara en analizar la infraestructura y la calidad de servicioeducativo en las

instituciones publicas de educacion inicial de ese distrito en particular.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Segun Cabrera (2020) la recoleccién de datos en una investigacion es el
proceso de recopilar informacion relevante y necesaria para responder a las
preguntas de investigacion o para alcanzar los objetivos planteados en un estudio.
Es una etapa fundamental en el proceso de investigacion, ya que los datos
recopilados seran la base para el analisis y la obtencion de resultados.

Por otro lado, Arriola (2021) menciona que la recoleccion de datos en una
investigacion es el proceso de recopilar informacion relevante y necesariapara
responder a las preguntas de investigacion o para alcanzar los objetivos planteados
en un estudio. Es una etapa fundamental en el proceso de investigacion, ya que los

datos recopilados seran la base para el andlisis y la obtencion de resultados.

Al implementar este estadistico en el instrumento, se obtuvo los
siguientes resultados:

Tabla 1 Casos evaluados

N %
Valido 92 100

CASOS Excluido 0 0
Total 92 100

Nota: Elaboracion propia

Para poder hallar la confiabilidad de los instrumentos implementados en la
tesis titulada “Infraestructura y calidad de servicio educativo en Instituciones
publicas de educaciéon Inicial del distrito San Juan de Miraflores, 2023”, se
implemento el Alfa de Crombach. Segun Ramirez (2021) El alfa de Crombach se
calcula mediante el analisis de la correlacion entre los items de la escala. Mide la
consistencia interna, es decir, la medida en que los items miden de manera conjunta
el mismo constructo o caracteristica que se esta evaluando. El coeficiente alfa varia
de 0 a 1, donde un valor mas cercano a 1 indica una mayor consistencia interna.

Tabla 2 Fiabilidad de la variable Infraestructura educativa
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Alfa de N° de
Crombach elementos
0,91 18

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: En las tablas anteriores se implementa el estadistico de Alfa de
Crombach, con la finalidad de poder conocer la fiabilidad del instrumento, en el cual se
obtuvo 0,91 lo cual representa una excelente confiabilidad, es decir, los 18 elementos
implementados en el instrumento cumplen con las caracteristicas que brinden una
fiabilidad a la variable estudiada.

Tabla 3 Confiabilidad de la calidad de servicio

Alfa de N° de
Crombach elementos
0,94 21

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: En las tablas anteriores se implementa el estadistico de Alfa de
Cronbach, con la finalidad de poder conocer la fiabilidad del instrumento, en el cual se
obtuvo 0,94 lo cual representa una excelente confiabilidad, es decir, los 21 elementos
implementados en el instrumento cumplen con las caracteristicas que brinden una
fiabilidad a la variable estudiada.

Tabla 4 Caso evaluados en la investigacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Valido Deficiente 40 43.5 43.5% 43.5%
Aceptable 20 21.7 21.7% 65.2%
Buena 25 27.2 27.20% 92.4%
Excelente 7 7.6 7.60% 100.0%
Total 92 100.0 100

Nota: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos
En primer lugar, se realizard una revision exhaustiva de la literatura existente

sobre infraestructura y calidad de servicio educativo en instituciones publicas de
educacion inicial. Luego, se seleccionard una muestra representativa de
instituciones publicas de educacion inicial del distrito de San Juan de Miraflores
utilizando un muestreo aleatorio. Para recopilar datos cuantitativos, se aplicaran
cuestionarios estructurados a directores y docentes, enfocados en aspectos como
las condiciones fisicas de las instalaciones, la disponibilidad de recursos y la
satisfaccion con el servicio educativo. Ademas, se realizaran visitas a las
instituciones para realizar observaciones directas de las instalaciones y recursos
disponibles.

Luego de ello, se procedera a enviar la carta de autorizacioén para realizar la
investigacién emitida por la Universidad Cesar Vallejo a los colegios queformaran
parte de la investigacion. Esta carta explicara detalladamente la finalidady objetivos
del estudio, Una vez obtenidos los permisos, se procedera a realizar lasencuestas
establecidas en el proyecto. Después de tener los datos mediante las encuestas, se
coordinara con los directores de los colegios una fecha exacta para llevar a cabo
los instrumentos de medicidn seleccionados en el proyecto, para proceder a realizar
el analisis correspondiente. Finalmente, los datos recopilados seran analizados
utilizando andlisis estadisticos descriptivos para los datos cuantitativos. Los
resultados obtenidos se interpretaran en relacién con los objetivosplanteados y se
elaboraran recomendaciones especificas para mejorar la infraestructura y la calidad
del servicio educativo en las instituciones publicas de educacion inicial del distrito

San Juan de Miraflores.

3.6. Métodos de andlisis de datos
En la presente investigacion se han implementado cuestionarios con la

finalidad de conocer la infraestructura y la calidad de servicio de las instituciones
publicas de San Juan de Miraflores, los resultados que se obtenga mediante la
aplicacion de estos seran mediante tablas en las que se evaluaran las dimensiones

e indicadores.
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Para contrastar las hipotesis, se utilizara el coeficiente de correlacion de Tau-
b de Kendall este coeficiente tiene en cuenta los pares de observaciones que tienen
el mismo orden relativo en ambas variables y los pares que tienen el mismo orden
relativo en una variable, pero un orden diferente en la otra. De esta manera, Tau-b
corrige la influencia de los empates en la estimacion de la correlacion. 1: Indica una
correlacion perfectamente negativa entre las variables ordinales, 0: Indica que no
hay correlacion entre las variables y 1: Indica una correlacion perfectamente positiva

entre las variables ordinales.

Luego de obtener la informacién de los cuestionarios y comprobar la
correlacion de las hipotesis, a continuacion, se realizo el procesamiento y analisis
sera realizado mediante el software estadistico SPSS 27. En este programa, se
hallaron las pruebas de normalidad e hipétesis, asimismo, se genero informes con
graficos y tablas de resultados. Se aplico el coeficiente de correlacién por Tau-b de

Kendall, para poder conocer la aceptacion y/o relacién de las variables estudiadas.
3.7. Aspectos éticos

En la investigacion se tomaran en cuenta diversos criterios nacionales e
internacionales entre ellos tenemos el consentimiento informado, de esta manera a
los participantes de la investigacion (directores, docentes y personal), se les explica
de manera clara los objetivos, procedimientos y posibles riesgos de la investigacion.
Por otro lado, se implementa la confidencialidad y anonimato, el cual se refiere al
ser cuidadosos con la informacién recolectada y proteger la identidad del
participante, utilizando codigos o identificadores en lugar de nombres reales en los
informes y analisis. Asimismo, se implementa la privacidad, que hace referencia a
respetar la privacidad de los participantes y asegurarse de que los datos personales

se utilicen Unicamente con fines de investigacion, sin divulgarlos a terceros sin el
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consentimiento explicito de los participantes. Asimismo, se implementa el principio
de la beneficencia, el que se refiere a que la investigacion beneficiara a los
participantes y a la comunidad educativa en general, brindando informacién
relevante que ayude a mejorar los aspectos estudiados. Por consiguiente, se
implementa el aspecto de no maleficencia, el cual se relaciona con evitar cualquier
dafio o perjuicio a los participantes de la investigacion, tanto a nivel fisico como

emocional, y tomar las medidas necesarias para minimizar cualquier posible riesgo.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

Tabla 5 Distribuciéon de la variable Infraestructura Educativa

Variable/dimensiones Nivel (%)

Deficiente Aceptable Buena Excelente
Y
Infraestructura 52% 25.00% 15.00% 8.00%
Educativa
D1. areas de 35% 25.00% 20% 20%
psicomotricidad
D2. ~~  ambientes 40.00% 30.00% 10.00% 20%
administrativos
D3. instalaciones de 38% 25 00% 27 00% 10%

servicios

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes

Interpretacion. En la tabla 5, se brinda informacion en relacion a la variable
infraestructura educativa, el 52% de los participantes consideran que esta es deficiente,
el 25% que es aceptable, el 15% esta de acuerdo con que es buena y solo el 8% es
excelente. Por otro lado, en relacibn con las dimensiones consideradas en la
investigacion, el 35% menciona que las areas de psicomotricidad es deficiente, sin
embargo, el 25% concuerda que es aceptable, por otro lado, el 15% menciona que es
buena y solo el 8% es excelente, asimismo, en la evaluacion de los ambientes
administrativos, se menciona que el 35% de los participantes consideran que estos
espacios son deficientes y el 25% aceptable, finalmente, en las instalaciones de
servicio, el 38% de los encuestados considera que esos son deficientes y solo el 10%

de ellos es excelente.
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Tabla 6 Distribucién de la variable Calidad de Servicio Educativo

Variable/dimensiones Nivel (%)
Deficiente Buena Excelente
Calidad dxe servicio 53% 32.00% 15.00%
D1. tangibilidad 42% 35% 23%
D2. calidad de respuesta 58.00% 20.00% 22%
D3. empatia 62% 25.00% 13%

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes

Interpretacion. En la tabla 6, se realiza la recopilacion de las respuestas obtenidas en el
cuestionario, se puede notar que en relacién a la variable calidad de servicio, el 53%
considera que este es deficiente, el 32% menciona que se tiene una buena calidad y solo
el 15% una excelente calidad de servicio. En base a la recopilacion de la informacion
obtenida de las dimensiones, se puede notar que, en relaciéon a la tangibilidad el 42%
considera que la calidad es deficiente, el 58% considera que la calidad de respuesta es
deficiente y el 62% concuerda que existe una empatia deficiente relacionada a esta
dimension, ademas, el 35% menciona que, la tangibilidad es buena y solo el 15% menciona
gue es excelente, asimismo, el 20% menciona que la calidad de respuesta es buena,
finalmente el 25% de los encuestados comenta que la empatia en relacion a la calidad de

servicio es buena.
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Tabla 7 Distribucion de frecuencias para la dimensién areas de psicomotricidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Valido Deficiente 35 38.0 38.0% 38.0%
Aceptable 23 25.0 25.0% 63.0%
Buena 30 32.6 32.60% 95.6%
Excelente 4 4.35 4.35% 100.0%
Total 92 100.0 100

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes

Figura 1 Distribucién de las frecuencias para la dimensién areas de psicomotricidad

38.0%

0,
40.0% 32.60%

35.0%
25.0%
30.0%
25.0%
20.0%

15.0%

10.0% 4.35%
-
0.0%

Deficiente Aceptable Buena Excelente

Nota. Elaboracion propia en relacion a la tabla 7

Interpretacion. En la figura 1, se evalta la dimension relacionadas a las areas de
psicomotricidad, se pudo observar que, el 38% (35) de los participantes considera que la
infraestructura de este es deficiente, por otro lado, el 25% (23) comenta que estos espacios
se encuentran en condiciones aceptables, ademas, el 32,6% (30) considera que las areas
estan en buena calidad y solo el 4,35% (4) menciona que estos espacios estan en excelente

calidad.
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Tabla 8 Distribucién de frecuencias para la dimensién ambientes administrativos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Valido Deficiente 27 29.3 29.4% 29.4%
Aceptable 31 33.7 33.7% 63.1%
Buena 27 29.3 29.3% 92.4%
Excelente 7 7.61 7.61% 100.0%
Total 92 100.0 100

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes

Figura 2 Distribucion de las frecuencias para la dimension ambientes administrativos

33.7%
35.0% 29.4% 29.3%

30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
7.61%
10.0%

5.0%

0.0%
Deficiente Aceptable Buena Excelente

Nota. Elaboracion propia en relacion a la tabla 8

Interpretacion. En la figura 2, se evalla la dimensién relacionadas a las areas de ambientes
administrativos, se pudo observar que, el 29,4% (27) de los participantes considera que la
infraestructura de este es deficiente, por otro lado, el 33,7% (31) comenta que estos
espacios se encuentran en condiciones aceptables, ademas, el 29,3% (27) considera que
las areas estan en buena calidad y solo el 7.61% (7) menciona que estos espacios estan

en excelente calidad.
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Tabla 9 Distribucién de frecuencias para la dimensién instalaciones de servicios

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Deficiente 35 38.0 38.0% 38.0%
Aceptable 23 25.0 25.0% 63.0%
Buena 30 32.6 32.60% 95.6%
Excelente 4 4.35 4.35% 100.0%
Total 92 100.0 100

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes

Figura 3 Distribucion de frecuencias para la dimension instalaciones de servicios

38.0%

0,
40.0% 32.60%

35.0%

30.0% 25.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0% 4.35%
5.0% -
0.0%

Deficiente Aceptable Buena Excelente

Nota. Elaboracion propia en relacion a la tabla 9

Interpretacion. Por ultimo, en la figura 3, se realiz6 la evaluacion de la dimensién de
instalaciones de servicios, en la que se observé que, el 38% (35) de los participantes
considera que la infraestructura de este es deficiente, por otro lado, el 25% (23) comenta
gue estos espacios se encuentran en condiciones aceptables, ademas, el 32,60% (30)
considera que las areas estan en buena calidad y solo el 4,35% (4) menciona que estos

espacios estan en excelente calidad.
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Tabla 10 Distribucion de frecuencias para la dimension tangibilidad

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Vélido Deficiente 34 37.0 37.0% 37.0%
Bueno 38 41.3 41.3% 78.3%
Excelente 20 21.7 21.7% 100.0%
Total 92 100 100.0%

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes

Figura 4 Distribucion de frecuencias para la dimension tangibilidad

41.3%

45.0% 37.0%
40.0%
35.0%
30.0%

21.7%

25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
Deficiente Bueno Excelente

Nota. Elaboracion propia en relacion a la tabla 10

Interpretacion. En la figura 4, se evalud, la primera dimension de calidad de servicio, se
pudo observar que el 37% (34) de los encuestados, considera que la calidad es deficiente,
el 41,3% (38), menciona que la atencion brindada es buena y solo el 21,7% (20) comenta

gue la atencion que se brinda en las instituciones publicas de inicial son excelentes.
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Tabla 11 Distribucion de frecuencias para la dimension calidad de respuesta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J Valido Acumulado

Vélido Deficiente 48 52.2 52.2% 52.2%
Bueno 40 43.5 43.5% 95.7%
Excelente 4 4.3 4.3% 100.0%

Total 92 100 100.0%

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes

Figura 5 Distribucion de frecuencias para la dimension calidad de respuesta

52.2%

60.0%

43.5%
50.0%

40.0%
30.0%

20.0%
4.3%

Deficiente Bueno Excelente

10.0%

0.0%

Nota. Elaboracion propia en relacion a la tabla 11

Interpretacion. Con la evaluacion de la dimension calidad de respuesta, se pudo observar
qgue el 52,2% (48) de los participantes consideran que la calidad de servicio es deficiente,
el 43,5% (40) mencionan que la calidad es buena y el 4,3% (4) menciona que la atencion

es excelente por diversos aspectos.
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Tabla 12 Distribucion de frecuencias para la dimension empatia

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido Acumulado
Valido Deficiente 39 42.4 42.4% 42.4%
Bueno 40 43.5 43.5% 85.9%
Excelente 13 141 14.1% 100.0%
Total 92 100 100.0%

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes

Figura 6 Distribucion de frecuencias para la dimension empatia

42.4% 43.5%

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

14.1%

20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%
Deficiente Bueno Excelente

Nota. Elaboracion propia en relacion a la tabla 12

Interpretacion. Finalmente, el 42,4% (39) de los participantes mencionan que la calidad es
deficiente, el 43,5% (40) considera que el servicio de calidad brindado es bueno, finalmente

el 14,1% (13) comenta que la atencion es excelente.

32



4.2. Resultados inferenciales
Hipotesis general

Ho. No existe relacion significativa entre la infraestructura con la calidad del servicio
educativo en Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M, 2023.

Hi. Existe relacién significativa entre la infraestructura con la calidad del servicio
educativo en Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M, 2023.

Tabla 13 Correlacion mediante Tau_b de Kendal entre de la infraestructura y la calidad de
servicio educativo

Infraestructura Calidad de

educativa servicio
. L, 1,000 ,564**
Infraestructura Coeficiente de correlacion
educativa Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
Coeficiente de correlacion ,564** 1,000
tau_b de Kendall Calidad d
alidad de o ,000
servicio Sig. (bilateral)
N 92 92

Fuente: Base de datos
En la tabla 13, se muestra el coeficiente de correlacién entre la calidad de servicio e

infraestructura educativa de las instituciones publicas de inicial del distrito de san juan de
miraflores donde se aprecia un coeficiente Tau b de Kendall de .564, indicando que existe
una correlacién positiva y significativa (sig= .000). Esto significa que hay una relacion
positiva y significativa entre la calidad de servicio y la infraestructura educativa en las
instituciones publicas de educacion inicial en el distrito de San Juan de Miraflores. Un mayor
nivel de calidad de servicio esta asociado con una mejor infraestructura educativa en estas

instituciones.
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Hipotesis especifica 1

Ho. No existe relacion significativa entre la calidad del servicio educativo con las
areas de psicomotricidad en Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M,
2023.

Hi. Existe relacion significativa entre la calidad del servicio educativo con las areas
de psicomotricidad en Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M, 2023.
Tabla 14 Correlacion mediante Tau_b de Kendall de la calidad de servicio y areas de

psicomotricidad

Infraestructura Calidad de

educativa Servicio
Calidad de Coeficiente de correlacion 1,000 ,352**
servicio Sig. (bilateral) . ,000
N 92 92
tau_b de . ., -
Kendall Area de C_oef|C|_ente de correlacion 35 1,000
psicomotricidad Sig. (bilateral) ,000 .
N 92 92

Fuente: Base de datos
Basandonos en los resultados presentados en la tabla 14, se observd una correlacion

positiva y significativa entre la calidad de servicio y areas de psicomotricidad, segun los
encuestados de las instituciones publicas de inicial de San Juan De Miraflores. Se obtuvo
un valor de 0.352 para el coeficiente de correlacion de Kendall, lo que significa que existe

una correlacion positiva entre las dos variables que se estan comparando.
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Hipotesis especifica 2

Ho. No existe relacion significativa entre la calidad del servicio educativo con los
ambientes administrativos en Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M,
2023.

Hi. Existe relacion significativa entre la calidad del servicio educativo con las
instalaciones de servicio en Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M,
2023.

Tabla 15 Correlacién mediante Tau_b de Kendall de la calidad de servicio de los

ambientes administrativos

Infraestructura Calidad de

educativa Servicio
505**
1,000 ’
Coeficiente de correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
Calidad de
Servicio
92 92
tau_b de Kendall N
) Coeficiente de correlacion ,505** 1,000
Ambientes . . 000
administrativos ©19- (bilateral) ’ :
N 92 92

Fuente: Base de datos
Basandonos en los resultados presentados en la tabla 15, se muestra el coeficiente de

correlacion entre la calidad de servicio en su dimension de ambientes administrativos,
donde se aprecia un coeficiente Tau b de Kendall de .505, siendo esta correlacion positiva
y significativa (sig= .000), es decir, a mejor calidad de servicio en su dimension de
ambientes administrativos, mejor percepcién por parte de los docentes y directivos de las

instituciones educativas publicas de San Juan De Miraflores.
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Hipotesis especifica 3

Ho. No existe relacion significativa entre la calidad del servicio educativo con las
instalaciones de servicio en Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M,
2023.

Hi. Existe relacion significativa entre la calidad del servicio educativo con las
instalaciones de servicio en Instituciones publicas de educacién Inicial del distrito S.J.M,
2023.

Tabla 16 Correlacién mediante Tau_b de Kendall de la calidad de servicio e instalaciones

de servicio
Infraestructura Calidad de
educativa servicio
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,611**
Calidad de Sia. (bilateral 000
servicio ig. (bilateral) ' '
N 92 92
tau_b de Kendall Instalaciones Coeficiente de correlacion ,611%* 1,000
de servicio Sig. (bilateral) ,000 .
92 92

Fuente: Base de datos
Basandonos en los resultados presentados en la tabla 15, se observo una correlacion

positiva y significativa entre la percepcion de las variables analizadas. El coeficiente de
correlacién de Kendall, Tau b, fue de 0.611, indica que a medida que la calidad de servicio
en la dimension de instalaciones de servicio mejora en la instituciébn educativa, también
mejora la percepcion de esta la significancia estadistica (sig=0.000) sugiere que esta
relacion no es simplemente el resultado del azar y tiene implicaciones importantes para la

percepcién general del colegio por parte de los padres.
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V.  DISCUSION
La educacion inicial es una etapa fundamental en el desarrollo de los nifios y

nifas, ya que sienta las bases para su futuro aprendizaje y crecimiento. En este
contexto, es crucial garantizar que las instituciones publicas de educacion inicial
desempeiian un papel fundamental en el desarrollo de los nifios en sus primeros
afios de vida. Estos aspectos son fundamentales para proporcionar un entorno
seguro, estimulante y propicio para el aprendizaje y el crecimiento de los nifios
pequefios. En cuanto a la infraestructura, es necesario contar con edificios y aulas
disefiados especificamente para satisfacer las necesidades de los nifios en edad
preescolar. Estos espacios deben ser acogedores, seguros y adaptados a su
tamafio y requerimientos fisicos. Ademas, es esencial que se disponga de areas de
recreacion al aire libre, como patios y jardines, donde los nifios puedan jugar y
desarrollar sus habilidades motoras. Por otro lado, en relacion a la calidad de
servicio educativo, se requiere personal docente capacitado en educacion inicial.
Estos educadores deben tener una soélida formacion en pedagogia y habilidades
especificas para atender a los niflos en edad preescolar. La relaciébn docente-
alumno debe ser cercana y de apoyo, permitiendo una atencion individualizada y
brindando un entorno afectivo que fomente el aprendizaje y el desarrollo emocional

y social de los nifios.

De esta manera, se establece como objetivo general determinar en qué
medida la infraestructura se relaciona con la calidad del servicio educativo en
Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M, 2023. Por esta razén,
se implementaron dos cuestionarios a 92 personas, entre directivos y docentes, que
permitieron realizar un analisis sobre la calidad de servicio y la infraestructura
educativa, cada uno de estos instrumentos tenian un total de 21 y 18 preguntas
respectivamente. Se pudo observar que, al aplicar el coeficiente de Tau b de Kendall

se demuestra la correlacidon de ambas variables estudiadas.

En relacion a la hipétesis general, en la que se plante6 que existe relacion
significativa entre la infraestructura con la calidad del servicio educativo en
Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M, 2023. Se puede

observar que, el 43.5% de los participantes consideran que la infraestructura
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educativa se encuentra en una calidad deficiente y el 54.3% concuerdan en que la
calidad de servicio brindada en estas instituciones es deficiente. Resultados que
concuerda con la investigacion realizada por Kham (2018), establecié examinar la
relacion entre variables en escuelas primarias rurales en Camboya, en el que logra
observar que una infraestructura adecuada, que incluya espacios seguros,
funcionales y bien equipados, pueda favorecer un entorno propicio para el
aprendizaje y el desarrollo integral de los nifios, de esta manera, se puede observar
que el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,520 y un valor de p de 0,000.
Concluyendo que, una infraestructura deficiente, podria obstaculizar la calidad del
servicio educativo y limitar las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes en
esta etapa crucial de su educacion. Por otro lado, Abdelfattah, A. (2020) realizo una
revision de literatura en la que analiza la relacion entre la infraestructura escolar y
los resultados educativos en paises en desarrollo, notando asi que, la
infraestructura adecuada puede proporcionar un entorno fisico y emocionalmente
favorable, que incluya aulas espaciosas y bien iluminadas, areas de recreacion
seguras Yy atractivas, asi como recursos didacticos y tecnoldgicos adecuados.
Concluyendo que, se espera que una infraestructura de calidad mejore la
experiencia educativa de los nifios, promueva la participacion activa, estimule el
aprendizaje y proporcione un entorno saludable y motivador, pero si a los
estudiantes se les brinda una infraestructura deficiente esto los va a limitar en las
posibilidades de desarrollo integral y afectar negativamente la calidad del servicio

educativo en estas instituciones.

Por otro lado, se establece como primera hipotesis especifica que existe
relacion significativa entre la calidad del servicio educativo con las areas de
psicomotricidad en las Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M,
2023, la cual ha sido comprobada mediante el estadistico antes mencionado, en el
gue se obtuvo un coeficiente de correlacién de Tau b de Kendall igual a 0,564 y un
nivel de significancia igual a 0,000. En la recoleccion de datos respectiva, se obtuvo
que el 38% de las personas evaluadas consideraron que las éareas de
psicomotricidad de las instituciones se encontraban en una situaciéon deficiente y el

25% un aspecto aceptable, pero que se podia mejorar. Se concluye que, la
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infraestructura y la calidad de servicio se encuentran realmente relacionado debido
a que uno depende del otro. Estos resultados se relacionan con la investigacion de
Wilker (2020), que habla sobre la calidad del servicio educativo en las Instituciones
publicas se ve fuertemente influenciada por las areas de psicomotricidad
implementadas en el curriculo educativo. Existe una relacion significativa entre la
calidad del servicio educativo y el desarrollo de habilidades psicomotoras en los
nifos. Concluyendo que, las areas de psicomotricidad, que incluyen actividades
fisicas y cognitivas que estimulan la coordinacién motora, el equilibrio, la percepcion
espacial y la concentracion, desempefian un papel clave en el desarrollo integral de
los nifios. Una implementacion efectiva de las areas de psicomotricidad puede
mejorar la calidad del servicio educativo al promover el aprendizaje activo, el
desarrollo fisico y emocional, asi como mejorar las habilidades sociales y cognitivas.
Por el contrario, una falta de atencién a las areas de psicomotricidad puede limitar
el potencial educativo y afectar negativamente la calidad del servicio educativo
brindado en las Instituciones publicas. Ademas, Nurfitriani (2020), menciona que,en
las Instituciones publicas, la calidad del servicio educativo estd estrechamente
relacionada con las areas de psicomotricidad, que constituyen un elemento esencial
en la educacion de los nifios. Mediante el analisis de correlacion del Rho de
Sperman se pudo comprobar que existe una relacion significativa entre la calidad
del servicio educativo y la integracion de actividades psicomotoras en el curriculo
escolar. Las areas de psicomotricidad, que incluyen juegos, ejercicios fisicos y
actividades cognitivas que involucran movimientos corporales, desempefian un
papel fundamental en el desarrollo integral de los nifios. Finalmente, se concluye
gue estas actividades permiten a los nifios explorar y conocer su cuerpo, desarrollar
habilidades motoras gruesas y finas, fortalecer su equilibrio y coordinacion, asi

como fomentar su concentracion y atencion.

Existe relacion significativa entre la calidad del servicio educativo con los
ambientes administrativos en Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito
S.J.M, 2023, al evaluarlo con el coeficiente de Tau b de Kendall se obtuvo una
correlacion igual a 0,352 y un nivel de significancia igual a 0,000. En la informacion
recopilada mediante los cuestionarios, se pudo observar que, el 29,4% de los
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participantes consideran que los ambientes administrativos tienen una
infraestructura deficiente y el 33,7% considera que las instalaciones tienen
condiciones aceptables. Como menciona, Arroyo (2022) en su investigacion
menciona que existe una relacion significativa entre la calidad del servicio educativo
y la eficiencia, organizacion y efectividad de los ambientes administrativos.
Concluyendo que, en ambiente administrativo solido y bien estructurado contribuye
a un funcionamiento eficiente de la institucion, permitiendo una gestiéon adecuada
de recursos, una comunicacién efectiva y una toma de decisiones &gil. Esto se
traduce en una mayor satisfaccién de los padres, estudiantes y personal educativo,
asi como en una mejor planificacion y ejecucion de programas y proyectos
educativos. Por su parte, Ramos (2021), comenta que un ambiente administrativo
bien estructurado y eficiente contribuye a una gestion efectiva de los recursos, una
planificacion estratégica adecuada y una toma de decisiones agil, al realizar la
prueba estadistica mediante el Tau b de Kendall, se pudo observar que existe una
significancia de 0,385 lo cual demuestra que las variables evaluadas en la
investigacion se encuentran altamente relacionadas. Esto se traduce en una mejora
en la coordinacion entre los diferentes departamentos y en una mayor capacidad
para responder a las necesidades educativas de los estudiantes y el personal.
Concluyendo que, los ambientes administrativos desorganizados, burocraticos o
con falta de recursos pueden obstaculizar el desarrollo y la implementacion de
politicas educativas, generar retrasos en los tramites administrativos y afectar la

comunicacion entre los diferentes actores educativos.

Finalmente, se estableci6 como Ultima hipotesis que existe relacidon
significativa entre la calidad del servicio educativo con las instalaciones de servicios
en las Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito S.J.M, 2023, en la que
al ser evaluada se obtuvo un coeficiente de correlacién de Tau_ b de Kendal iguala
0,611 y un nivel de significancia igual a 0,000. El 38% de los encuestados
mencionan que la infraestructura es deficiente y el 25% de ellos considera que las
condiciones de estas infraestructuras son aceptables. De esta manera, Hernandez
(2018), las instalaciones de servicios desempefan un papel crucial en la calidad del

servicio educativo en las Instituciones publicas de educacion. Existe una relacion
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significativa entre la calidad del servicio educativo y la disponibilidad y adecuacién
de las instalaciones de servicios en estas instituciones, el cual se fue comprobado
mediante el estadistico de Rho de Sperman. Las instalaciones de servicios incluyen
comedores, areas recreativas, bibliotecas, laboratorios, servicios médicos y otros
espacios destinados a complementar la experiencia educativa. Estas instalaciones
proporcionan a los estudiantes un entorno completo y enriqguecedor que promueve
el aprendizaje, el bienestar y el desarrollo integral. Se concluye que una
infraestructura de servicios bien disefiada y equipada puede fomentar la
participacion de los estudiantes, estimular la creatividad, facilitar el acceso a
recursos educativos y promover la salud y seguridad de la comunidad educativa.
Idea que es complementada con la investigacion de Guzman (2020), en la que
rescata que existe una relacion significativa entre la calidad del servicio educativo y
la calidad de las instalaciones de servicios en estas instituciones, se determiné
mediante el analisis rho de Spearman, que produjo un coeficiente de 0,695,
acompafado de un valor de p de 0,000. Las instalaciones de servicios, que pueden
incluir comedores, bibliotecas, areas deportivas, laboratorios y otros espacios
especializados, juegan un papel fundamental en el desarrollo de habilidades, la
promocién de la salud, el bienestar y la experiencia educativa en general.
Concluyendo que una infraestructura de servicios bien equipada y mantenida
adecuadamente brinda a los estudiantes un ambiente propicio para el aprendizaje,
fomenta la interaccion social, facilita el acceso a recursos educativos y promueve la
participacion activa en actividades extracurriculares. Concluyendo que, la falta de
instalaciones de servicios adecuadas puede limitar las oportunidades de desarrollo,
restringir el acceso a recursos educativos y afectar negativamente la calidad del

servicio educativo en las Instituciones publicas.
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VL. CONCLUSIONES

Primera, Se logro determinar que existe relacion significativa entre la infraestructura
con la calidad del servicio educativo en Instituciones publicas de
educacion Inicial del distrito S.J.M, 2023. En la que se obtuvo un
coeficiente de coeficiente Tau b de Kendall de .564, indicandoque existe

una correlacion positiva y significativa (sig= .000).

Segunda, Existe relacién significativa entre la calidad del servicio educativo con las
areas de psicomotricidad en Instituciones publicas de educacion Inicial
del distrito S.J.M, 2023. En la que se obtuvo un valor de 0.352 para el
coeficiente de correlacion de Kendall, lo que significa que existe una

correlacién positiva entre las dos variables que se estan comparando.

Tercera, Existe relacion significativa entre la calidad del servicio educativo con las
areas administrativas en Instituciones publicas de educacion Inicialdel
distrito S.J.M, 2023. Se obtuvo un coeficiente Tau b de Kendall de

.505, siendo esta correlacidn positiva y significativa (sig= .000).

Cuarta, Existe relacion significativa entre la calidad del servicio educativo con las
instalaciones de servicio en Instituciones publicas de educacion Inicial
del distrito S.J.M, 2023. En la que se tuvo un coeficiente de correlacion
de Kendall, Tau b, que fue de 0.611 y una significancia estadistica
(sig=0.000).
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera, Con base en los resultados obtenidos en el estudio, que revelan una
relacion significativa entre la infraestructura y la calidad del servicio
educativo en las Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito
San Juan de Miraflores en 2023, se debe tener en cuenta que es
fundamental reconocer que una infraestructura adecuada y de calidad
es un factor determinante en la experiencia educativa de los nifios en
la etapa inicial de su desarrollo. Por lo tanto, se sugiere destinar
recursos suficientes para renovar y actualizar las instalaciones
educativas, asegurando que sean espacios seguros, acogedores y
propicios para el aprendizaje, asimismo, realizar una evaluacion
periodica de las necesidades de infraestructura, tomando en cuenta
aspectos como la disponibilidad de aulas suficientes y bien equipadas,
areas de recreacion y juegos adecuadas, servicios sanitarios

higiénicos y accesibilidad para nifios con discapacidades.

Segunda, El estudio, demuestra que existe una relacion significativa entre la calidad
del servicio educativo y las é&reas de psicomotricidad en las
Instituciones publicas de educacién Inicial del distrito San Juan de
Miraflores en 2023, dado que la psicomotricidad desempefia un papel
crucial en el desarrollo integral de los nifios, es esencial brindarles
oportunidades adecuadas para explorar, desarrollar y mejorar sus
habilidades fisicas y cognitivas. Se sugiere implementar programas
estructurados de psicomotricidad que incorporen actividades ladicas,
ejercicios fisicos y cognitivos que estimulen la coordinacion motora, el
equilibrio, la percepcion espacial y la concentracion, ademas, de
capacitar y brindar apoyo a los docentes y personal educativo para
gue puedan disefar y ofrecer actividades de psicomotricidad de
calidad, adaptadas a las necesidades individuales de los nifios. Esto
puede incluir la implementacion de espacios adecuados para las

actividades psicomotoras, el uso de materiales y recursos educativos
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apropiados, asi como la creacion de un entorno seguro y estimulante

que fomente la participacion activa de los nifios.

Tercera, Es fundamental reconocer que un ambiente administrativo soélido y
eficiente es crucial para el funcionamiento adecuado de las instituciones
educativas y, en ultima instancia, para brindar un servicio educativo de
calidad. Por lo tanto, se sugiere asignar recursos adecuados para
fortalecer las areas administrativas, mejorar los procesos y fomentar
una cultura de eficiencia y transparencia, para establecer sistemas y
procedimientos claros para la gestion de recursos, la planificacion y
ejecucion de actividades, la comunicacion interna y externa, asi como
la toma de decisiones. Ademas, se sugiere invertir en tecnologia y
sistemas de informacion que faciliten la recopilacién y analisis de datos,

la automatizacion de tareas administrativas y la generacion de informes.

Cuarta, Se recomienda a las autoridades educativas y a los responsables de estas
instituciones priorizar la mejora y el fortalecimiento de las instalaciones
de servicio. Por ello, se debe destinar recursos adecuadospara mejorar
y mantener las instalaciones de servicio existentes, asi como para

desarrollar nuevas instalaciones segun sea necesario.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variable

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: Infraestructura y calidad de servicio educativo en Instituciones publicas de educacion Inicial del distrito San Juan de Miraflores, 2023
AUTORA: Sonia Maribel Suarez Fernandez

entrevistas que
permitiran medir
las dimensiones
de la fiabilidad,
empatia 'y
responsabilidad.

adicionales para atender las
necesidades de los padres de
familia?

8.- ¢Como es la organizacién y
limpieza de las oficinas
adicionales?

9.- ¢Como es la cortesia y
profesionalismo del personal en
las oficinas adicionales al

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala Nivel y
conceptual operacional rango
Segun La Areas de e Salade 1.- ¢ COmo es la distribucién de la | Deficiente | Bajo
Ramirez infraestructura psicomotricidad psicomotricidad | sala de psicomotricidad facilita la (35, 83)
(2020) La se refiere a las realizacion de las sesiones? Aceptable
infraestructura | instalaciones 2.-¢,Cémo es la condicion de las Medio
se refiere a las | fisicas 'y areas de psicomotricidad? Buena (84, 131)
instalaciones estructuras 3.-¢ En qué condiciones se
fisicas y necesarias que encuentran los materiales de las Alto
estructuras deben tener las areas psicomotrices? Excelente | (132, 175)
necesarias Instituciones Ambientes Oficinaparael | 4.- ¢Como es la calidad de la
INFRAESTRUCTURA | parael Publicas de administrativos director oficina del director del colegio en
EDUCATIVA funcionamiento | Educacion términos de su funcionalidad y
de una Basica Regular comodidad?
organizacion, del distrito de 5.-¢Cémo es la disponibilidad y
una San Juan de accesibilidad de la oficina del
comunidad o Miraflores, para director para atender a los padres
una sociedad el adecuado de familia
en general. funcionamiento, 6.-¢ Cdmo es el trato del director
por el cual se hacia los padres de familia?
empleara un e Oficinas 7.- ¢Como es la disponibilidad y
cuestionario y adicionales | accesibilidad de las oficinas




interactuar con los padres de
familia?

e Salade
reuniones para
profesores

10.-¢Como es la calidad de la
sala de reuniones de los
profesores?

11.-¢Cémo es el equipamientode
la sala de reuniones de los
docentes?

12.-¢,coOmo es la interaccién de
los docentes en este espacio?

Enfermeria

13.-¢,Como es el material que se
usa en enfermeria?

14.- ;Cbmo es la accesibilidad
del servicio de enfermeria?
15.-¢, Como es la atencion con el
personal de enfermeria?

e Servicio
psicopedagdgico

16.- ¢(C6mo es el servicio
psicopedagégico del colegio?
17.-¢Como es la eficacia del
servicio psicopedagoégico?

Instalaciones
de servicios

Luz eléctrica

18.-¢ Como es la conexion de luz
eléctrica en la institucion?

e Agua potabley | 19.-¢Cbémo es el servicio de agua
desagiié potable en la institucion?
20.- ¢Como son los servicios
basicos de la institucion?
e Conexién de 21.-,COmo es la conexiéon de
teléfono e internet en la institucién?

internet




Variable Eg;'gé%'&;l Esgrne:gilgrr:al Dimensiones | Indicadores items Escala i\la:xgloy
Calidad de Segun La calidad de e Infraestructura 1.-¢ Cémo son las instalaciones de la Deficiente Deficiente
servicio Céaceres servicios se del colegio institucion? Bueno (24 —54)
(2021), La refiere a la 2.- ¢Como es el equipamiento de la Excelente Bueno
calidad de atencion institucién? (55-70)
servicio se proporcionada 3.- ¢Como son las aulas de la institucion? Excelente
puede definir por las (71 -94)
como la Instituciones e Presentacion de | 4.- ;Como es la claridad y organizacién de
medida_l en que Publica_s,de o la plana la plana docente?
Slr(fp?cr)\r”ccigonado Eggicczclgggular Tangibilidad docente 5.- cCoémo es la presentacic’m de la plana
por una del distrito de docente del colegio?
organizacion San Juan de 6.- éComo son los estandares de calidad
satisface las Miraflores, que del colegio?
necesidades y | satisface las e Percepcion 7.- éComo es la percepcién visual y auditiva
expectativas necesidgdes y visual y auditiva | en las aulas del colegio?
S:usaurisos. g:jgiﬁﬁg\rﬁ;de en las aulas 8.- ¢ Cémo es la calidad de la tecnologia
por el cual se audiovisual utilizada en las aulas?
empleara un 9.- ¢, Coémo es la comodidad de las aulas?
cuestionario y e Eficienciaenel | 10.- ¢Como son las estrategias que
entrevistas que servicio implementa el &area administrativa para
permitiran las brindado resolver problemas?
dimensiones de | Calidad de 11.- ¢Como es la comunicacion del area
la fiabilidad, respuesta administrativa con los padres de familia?
empatia y 12.-¢,Cémo es la comunicacion del area

responsabilidad.

administrativa con a plana docente?

Eficacia en el
servicio

13.-¢,Cémo la respuesta que brinda el area
administrativa?

14.-¢Cémo es el trato de los docentes con
los alumnos cuando se presenta un
problema?

15.-¢Cémo es el uso de recursos para
solucionar los problemas?

Claridad de
respuesta

16.- ¢COmo es la calidad de respuesta del
personal del colegio a consultas?




17.- ¢ COmo es la amabilidad y cortesia del
personal del colegio al proporcionar
respuestas?

18.- ¢ Cémo es la respuesta del personal que
estdn relacionados a los requerimientos?

Empatia

Atencién
personalizada a
los padres de
familia

19.-¢ Cémo es la atencion del personal hacia
los padres?

20.¢, Como describiria la empatia del area
administrativa hacia los padres?

Conexion  con
los padres de
familia

21.-¢Cémo es el interés en la formacién
integral y personal del estudiante?

22.- ;Como es la comunicacion de los
docentes con los padres de familia?

Vinculo
respetuoso entre
colaboradores

23.- ¢, COmo es el trato de los colaboradores
del colegio?

24.-;,Cémo son los vinculos entre los
colaboradores?




Anexo 2: Instrumentos de recopilacion de datos
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ESCUELA DE POSTGRADO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Sobre la calidad de servicio educativo

INSTRUCCIONES: Estimados colaboradores, esta informacion servira para el
estudio Infraestructura y calidad de servicio educativo de la Institucién publica de
educacion Inicial del distrito San Juan de Miraflores donde usted labora, por lo cual
agradeceré la veracidad al responder cada una de las preguntas (elija una

alternativa marcando con un aspa).

Los datos de los participantes seran recopilados de manera anénima.
INDICACIONES
e Leadetenidamente las preguntas del cuestionario.

e Margue con una “X” la respuesta que esté mas proxima a su realidad.

e Solo puede escoger una opcion

A continuacién, tiene 3 posibles respuestas, marque la que ud. Considere

conveniente.

Deficiente (1) - Bueno (2) — Excelente (3)

PREGUNTAS 1 2 3
¢, Como es la organizacion de la institucién?
¢, Como es la presentacion personal de los colaboradores que
trabajan en la institucion educativa publica?
¢, Como son los estandares de calidad de la institucion
educativa publica?
¢, Como es la atencion a los estudiantes con necesidades
educativas especiales?
¢, COmo es la percepcion visual y auditiva en las aulas de la
institucion educativa publica?




¢, Como es la comodidad de las aulas de la institucion
educativa publica?

¢,Como es la calidad de la tecnologia audiovisual utilizada en
la institucion educativa publica?

¢, Como son las estrategias que implementa el &rea
administrativa para resolver problemas internos entre
colaboradores?

¢, Como es la comunicacion del area administrativa con los
colaboradores (trabajadores) de la institucion educativa
publica?

¢, Como es la comunicacioén del area administrativa con los
padres de familia?

¢, Como es la calidad de respuesta del personal del colegio a
consultas?

¢, Como es la respuesta que brinda el area administrativa ante
las dificultades que se puedan presentar con los apoderados?

¢, Como es la amabilidad y cortesia de los colaboradores de la
institucion educativa publica al proporcionar respuestas?

¢, Como es el trato de los docentes con los estudiantes cuando
se presenta un problema?

., Como es la respuesta del personal que estan relacionados a
los requerimientos de los estudiantes?

¢, Como es la atencién del personal hacia los padres?

¢, Como describiria la empatia del &rea administrativa hacia los
padres?

¢, Como es el interés de los docentes y directivos en la
formacion integral y personal del estudiante?

¢, Como es la comunicacién de los docentes con los padres de
familia?

¢, Como es el trato de los colaboradores de la institucion
educativa publica?

¢, Como son los vinculos entre los colaboradores de la
institucién educativa publica?
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ESCUELA DE POSTGRADO
CUESTIONARIO DE ENCUESTA

SOBRE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

INSTRUCCIONES: Estimados colaboradores, esta informacién servird para el
estudio Infraestructura y calidad de servicio educativo de la Institucion publica de
educacion Inicial del distrito San Juan de Miraflores donde usted labora, por lo cual
agradeceré la veracidad al responder cada una de las preguntas (elija una

alternativa marcando con un aspa).

Los datos de los participantes seran recopilados de manera anénima.
INDICACIONES
e Leadetenidamente las preguntas del cuestionario.

e Margue con una “X” la respuesta que esté mas proxima a su realidad.

e Solo puede escoger una opcion

A continuacion, tiene 4 posibles respuestas, marque la que ud. Considere

conveniente.

Deficiente (1) - Aceptable (2) - Buena (3) - Excelente (4)

PREGUNTAS 1 2 3 4
¢, Cudles son las condiciones en las que se encuentra las
instalaciones de la institucion educativa?

., Como es el aula de la institucion educativa publica
donde se desarrollan las sesiones de manera diaria?

¢ Como se encuentra el mobiliario del aula a tu cargo?
¢,Como se encuentra el espacio destinado al area de
psicomotricidad?

¢ En qué condicion se encuentran los materiales del area
de psicomotricidad?

., Como es la calidad de la oficina del director de la
institucion educativa en términos de su funcionalidad y
comodidad?




¢,Como es la oficina de secretaria para la atencion de la
institucion educativa?

¢, Como es la disponibilidad y accesibilidad de la oficina
del director de la institucion educativa para atender a los
padres de familia?

¢, Como es la disponibilidad y accesibilidad de las oficinas
adicionales para atender las necesidades de los padres
de familia?

¢,Como es la organizacion y limpieza de las oficinas
adicionales?

¢,Como es la calidad de la sala de reuniones de los
colaboradores (trabajadores) de la institucién educativa?

¢, Como es el equipamiento de la sala de reuniones de los
docentes?

,Como es la interaccion de los colaboradores
(trabajadores) en este espacio?

¢,Como es el material que se usa en el topico de la
institucion educativa?

¢En qué condicion se encuentra el area de juegos
recreativos?

¢, Como es la conexién de luz eléctrica en la institucion
educativa?

¢,Como es el servicio de agua potable en la
institucion educativa?

., Como es la conexion de internet en la institucion
educativa ?
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Anexo 3. Calculo de la muestra.

Segun Hernandez (2021), la poblacion se refiere al conjunto de individuos,
objetos, eventos o cualquier otra cosa que se somete a estudio, la poblacion en
este estudio fueron todas las instituciones publicas de educacion inicial ubicadas

en el distrito S.J.M en el afio 2023, tomando en cuenta directivos y docentes.

Hair (2022), comenta que la muestra es un subconjunto representativo de
individuos o elementos seleccionados de una poblacién con el fin de realizar una
investigacion o estudio. Dentro de la investigacion, la muestra ser& probabilistica,
tomando en cuenta las 12 directivos y 80 docentes de instituciones publicas de

educacion inicial ubicadas en el distrito S.J.M.

n= N. z%.p (1-p)
(N-1)e’+e’+z2.P(1-p)

Dénde:

N = (tamafio poblacional)

Z = Nivel de confianza 1,96
p = proporcién 0.5

e = Error estandar= 0.05

Reemplazando los datos en la formula anterior, podremos notar que, de
una poblacion total de 52 directivos, se tomara una muestra de 12 directivos y

de 100 docentes, 80 fueron los que participaron en la investigacion.

Tabla 17 Poblacién y muestra

Poblacion Muestra Condiciones
Directivos 52 12 Nivel de confianza
(95%)
Docentes 100 80
Margen de error (5%)
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Anexo 4. Matriz de base de datos
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Anexo 6. Juicio de expertos.

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la calidad de



servicio educativo”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Reque Mittani Martin José
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Institucion donde labora: Ministerio del Interior
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de5afios ( x )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Maestria en Gestién Publica
(si corresponde)

2. Proposito de |a evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de infraestructura educativa

Autora:

Suarez, S. (2023)

Procedencia:

Lima, Peru

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Directivos y docentes
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Significacion:

Servicios.

Evalla la infraestructura educativa de las instituciones publicas en base a
las areas de psicomotricidad, ambientes administrativos e instalacionesde

4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Infraestructura lAreas de psicomotricidad
educativa i _ i
Ambientes administrativos
Instalaciones de servicios
5. Presentacion instr ion raeljuez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de desarrollo social elaborado por Maribel Pinto en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacibn muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la

CLARIDAD ordenacion de estas.
El item se | 3- Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
comprende algunos de los términos del item.

COHERENCIA El
item tiene relacion
I6gica con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.

cumple con el criterio)

) RV 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
decir, su sintactica
- adecuada.
y semantica son
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4.

Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

. No cumple con el criterio
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El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la mediciéon de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

o importante, es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
decir debe ser puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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* Primera dimensién: Infraestructura educativa

- Objetivos de la Dimension: Evalua la infraestructura educativa de las instituciones publicas de educacion Inicial del distrito San Juan de Miraflores

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢Como es la distribucion de la sala de psicomotricidad facilita la realizacion de las 4 4 4
. L. sesiones?
Sala de psicomotricidad
¢Cémo es la condicidon de las areas de psicomotricidad? 4 4 4
¢En qué condiciones se encuentran los materiales de las areas psicomotrices? 4 4 4
¢Cémo es la calidad de la oficina del director del colegio en términos de su funcionalidad y 4 4 4
comodidad?
Oficina para el director [¢Cédmo es la disponibilidad y accesibilidad de la oficina del director para atender a los padres 4 4 4
de familia?
¢Cémo es el trato del director hacia los padres de familia? 4 4 4
éCémo es la disponibilidad y accesibilidad de las oficinas adicionales para atender las 4 4 4
necesidades de los padres de familia?
Oficinas adicionales ¢Cémo es la organizacidn y limpieza de las oficinas adicionales? 4 4 4
¢Como es la cortesia y profesionalismo del personal en las oficinas adicionales al 4 4 4
interactuar con los padres de familia?
. ¢Como es la calidad de la sala de reuniones de los profesores? 4 3 4
Sala de reuniones para
profesores ¢Como es el equipamiento de la sala de reuniones de los docentes? 3 4 4
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écomo es la interaccidn de los docentes en este espacio? 4 4 4
Enfermeria ¢Como es la accesibilidad del servicio de enfermeria? 4 4 4
¢Como es el servicio psicopedagdgico del colegio? 4 4 4
Servicio psicopedagogico
¢Como es la eficacia del servicio psicopedagdgico? 4 4 4
Luz eléctrica ¢COmo es la conexidn de luz eléctrica en la institucidon? 4 4 4
Agua potable y desague [¢Cdmo es el servicio de agua potable en la institucion? 4 3 4
Conexidn de teléfono e [¢Codmo es la conexidn de internet en la institucion? 3 4 4
internet
« Segunda dimensidn: Calidad de servicio
- Objetivos de la Dimension: Evalua la calidad de servicio de las instituciones publicas de educacion Inicial del distrito San Juan de Miraflores
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Infraestructura del ¢COmo son las instalaciones de la institucidon? 4 4 4
colegio ¢COmo es el equipamiento de la institucidon? 4 4 4
¢Como son las aulas de la institucidon? 4 4 4
Presentacion de la plana | éCémo es la claridad y organizacién de la plana docente? 4 4 4
docente é¢Como es la presentacién de la plana docente del colegio? 4 3 4
¢Cémo son los estandares de calidad del colegio? 3 4 4
Percepcion visual y ¢Como es la percepcion visual y auditiva en las aulas del colegio? 4 4 4
auditiva en las aulas ¢Cémo es la calidad de la tecnologia audiovisual utilizada en las aulas? 4 4 4
¢Como es la comodidad de las aulas? 4 4 4
Eficiencia en el servicio ¢Cémo son las estrategias que implementa el drea administrativa para resolver 4 4 4
brindado problemas?
¢Cémo es la comunicacion del area administrativa con los padres de familia? 4 3 4
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¢Cémo es la comunicacidn del area administrativa con a plana docente? 3 4 4
Eficacia en el servicio ¢Como la respuesta que brinda el area administrativa? 4 4 4
¢Como es el trato de los docentes con los alumnos cuando se presenta un problema? 4 4 4
¢Cémo es el uso de recursos para solucionar los problemas? 4 4 4
Claridad de respuesta ¢Como es la calidad de respuesta del personal del colegio a consultas? 4 4 4
¢Como es la amabilidad y cortesia del personal del colegio al proporcionar respuestas? 4 3 4
¢Cémo es la respuesta del personal que estan relacionados a los requerimientos? 3 4 4
Atencién personalizada | ¢Como es la atencidn del personal hacia los padres? 4 4 4
a los padres de familia .é Como describiria la empatia del area administrativa hacia los padres? 4 4 4
Conexidn con los padres | ¢Como es el interés en la formacidn integral y personal del estudiante? 4 4 4
de familia ¢Cémo es la comunicacién de los docentes con los padres de familia? 4 4 4
Vinculo respetuoso é¢Coémo es el trato de los colaboradores del colegio? 4 3 4
entre colaboradores ¢Como son los vinculos entre los colaboradores? 3 4 4

Firma del evaluador

DNI 44656996
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la calidad de
servicio educativo”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Galindo Heredia, José Antonio

Grado profesional:

Maestria (X ) Doctor (x)

Area de formacién académica:;

Clinica () Social ()

Educativa ( x) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

Doctorado en Educacion

2. Propdsi la eval i

on;

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de infraestructura educativa

Autora:

Suarez, S. (2023)

Procedencia:

Lima, Peru

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Directivos y docentes

Significacién:

Evalla la infraestructura educativa de las instituciones publicas en base a
las areas de psicomotricidad, ambientes administrativos e instalaciones

de servicios.
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S -

(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Infraestructura lAreas de psicomotricidad
educativa _ _ i
IAmbientes administrativos
Instalaciones de servicios
p L. . . i :

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de desarrollo social elaborado por Maribel Pinto en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la

CLARIDAD ordenacion de estas.
El item se | 3- Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
comprende algunos de los términos del item.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA EI
item tiene relaciéon

1. totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

I6gica con la 3. Acuerdo (moderado nivel)
dimensién o
indicador que esta | 4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.
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decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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* Primera dimensién: Infraestructura educativa

- Objetivos de la Dimension: Evallia la infraestructura educativa de las instituciones publicas de educacion Inicial del distrito San Juan de Miraflores

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
. o ¢Como es la distribucion de la sala de psicomotricidad facilita la realizacién de las 4 4 4

Sala de psicomotricidad .
sesiones?
¢Como es la condicion de las dreas de psicomotricidad? 4 4 4
¢En qué condiciones se encuentran los materiales de las dreas psicomotrices? 4 4 4
¢Como es la calidad de la oficina del director del colegio en términos de su funcionalidad y 4 4 4
comodidad?

Oficina para el director [¢Cémo es la disponibilidad y accesibilidad de la oficina del director para atender a los padres 4 4 4
de familia?
é¢Cémo es el trato del director hacia los padres de familia? 4 4 4
éComo es la disponibilidad y accesibilidad de las oficinas adicionales para atender las 4 4 4
necesidades de los padres de familia?

Oficinas adicionales ¢Cémo es la organizacidn y limpieza de las oficinas adicionales? 4 4 4
¢Cémo es la cortesia y profesionalismo del personal en las oficinas adicionales al 4 3 4
interactuar con los padres de familia?
¢Cémo es la calidad de la sala de reuniones de los profesores? 3 4 4

Sala de reuniones para - - - -
P ¢Como es el equipamiento de la sala de reuniones de los docentes? 4 4 4
profesores
écomo es la interaccion de los docentes en este espacio? 4 4 4
Enfermeria é¢Como es la accesibilidad del servicio de enfermeria? 4 4 4
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¢Cémo es el servicio psicopedagdgico del colegio? 4 4 4
Servicio psicopedagdgico
¢Como es la eficacia del servicio psicopedagdgico? 4 4 4
Luz eléctrica ¢Como es la conexidn de luz eléctrica en la institucidon? 4 4 4
Agua potable y desague |éComo es el servicio de agua potable en la institucion? 4 4 4
Conexidn de teléfono e |¢Como es la conexidn de internet en la institucion? 4 4 4
internet
« Segunda dimension: Calidad de servicio
« Objetivos de la Dimension: Evalua la calidad de servicio de las instituciones publicas de educacion Inicial del distrito San Juan de Miraflores
Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Infraestructura del ¢COmo son las instalaciones de la institucidon? 4 4 4
colegio ¢Cémo es el equipamiento de la institucion? 4 4 4
¢Como son las aulas de la institucidon? 4 4 4
Presentacion de la plana | éComo es la claridad y organizacion de la plana docente? 4 4 4
docente ¢Cémo es la presentacién de la plana docente del colegio? 4 4 4
¢COmo son los estandares de calidad del colegio? 4 4 4
Percepcion visual y ¢Como es la percepcion visual y auditiva en las aulas del colegio? 4 4 4
auditiva en las aulas ¢Cémo es la calidad de la tecnologia audiovisual utilizada en las aulas? 4 4 4
¢Como es la comodidad de las aulas? 4 4
Eficiencia en el servicio ¢Como son las estrategias que implementa el area administrativa para resolver 4 4 4
brindado problemas?
¢Cémo es la comunicacion del area administrativa con los padres de familia? 4 4 4
¢COmo es la comunicacién del drea administrativa con a plana docente? 4 4 4
Eficacia en el servicio ¢Como la respuesta que brinda el area administrativa? 4 4 4
¢Cémo es el trato de los docentes con los alumnos cuando se presenta un problema? 4 4 4
¢Como es el uso de recursos para solucionar los problemas? 4 4 4
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Claridad de respuesta ¢Como es la calidad de respuesta del personal del colegio a consultas? 4 4 4

¢Como es la amabilidad y cortesia del personal del colegio al proporcionar respuestas? 4 4 4

¢Como es la respuesta del personal que estan relacionados a los requerimientos? 4 4 4
Atencién personalizada | ¢Cémo es la atencién del personal hacia los padres? 4 4 4
a los padres de familia .é CoOmo describiria la empatia del area administrativa hacia los padres? 4 4 4
Conexidn con los padres | ¢Como es el interés en la formacién integral y personal del estudiante? 4 4 4
de familia ¢Como es la comunicacién de los docentes con los padres de familia? 4 4 4
Vinculo respetuoso ¢Como es el trato de los colaboradores del colegio? 4 3 4
entre colaboradores é¢Coémo son los vinculos entre los colaboradores? 4 4 4

A

Firma del evaluador DNI 44656996
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la calidad de
servicio educativo”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Aurelia Saavedra Anampa

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Area de formacion académica: Clinica () Social ()
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Desarrollo de Implementacion de Infraestructura Educativa

Institucion donde labora:

Ministerio de Educacion

Tiempo de experiencia profesional en
el érea:

2 a 4 afios ( x)
Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

Maestria en Gestion Publica

2. Propdsi la eval ion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: [Cuestionario de infraestructura educativa

Autora: |Suarez, S. (2023)

Procedencia: |Lima, Peru

Administracién: |Individual

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacion: |Directivos y docentes
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Significacion:

de servicios.

Evalla la infraestructura educativa de las instituciones publicas en base a
las areas de psicomotricidad, ambientes administrativos e instalaciones

" i -

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Infraestructura lAreas de psicomotricidad
educativa i _ i
IAmbientes administrativos
Instalaciones de servicios
5. Presentacion instr ion raeljuez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de desarrollo social elaborado por Maribel Pinto en
el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la

CLARIDAD ordenacion de estas.
El item se | 3- Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
comprende algunos de los términos del item.

COHERENCIA El
item tiene relacion
I6gica con la
dimension o
indicador que esta
midiendo.

cumple con el criterio)

) RV 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
decir, su sintactica
- adecuada.
y semantica son
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.

. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con
la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4.

Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

. No cumple con el criterio
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El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la mediciéon de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

o importante, es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
decir debe ser puede estar incluyendo lo que mide éste.
incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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* Primera dimensién: Infraestructura educativa

- Objetivos de la Dimension: Evalua la infraestructura educativa de las instituciones publicas de educacion Inicial del distrito San Juan de Miraflores

profesores

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢Como es la distribucion de la sala de psicomotricidad facilita la realizacion de las 4 4 4
. - sesiones?
Sala de psicomotricidad
¢Como es la condicion de las dreas de psicomotricidad? 4 4 4
¢En qué condiciones se encuentran los materiales de las areas psicomotrices? 4 4 4
¢Como es la calidad de la oficina del director del colegio en términos de su funcionalidad y 4 4 4
comodidad?
Oficina para el director |¢Cdmo es la disponibilidad y accesibilidad de la oficina del director para atender a los padres 4 4 4
de familia?
é¢Cémo es el trato del director hacia los padres de familia? 4 4 4
é¢Como es la disponibilidad y accesibilidad de las oficinas adicionales para atender las 4 4 4
necesidades de los padres de familia?
Oficinas adicionales ¢Como es la organizacion y limpieza de las oficinas adicionales? 4 4 4
¢Cémo es la cortesia y profesionalismo del personal en las oficinas adicionales al 4 4 4
interactuar con los padres de familia?
¢Cémo es la calidad de la sala de reuniones de los profesores? 4 3 4
Sala de reuniones para - - - -
P ¢Cémo es el equipamiento de la sala de reuniones de los docentes? 3 4 4

écomo es la interaccion de los docentes en este espacio?
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Enfermeria

¢Cémo es la accesibilidad del servicio de enfermeria?

Servicio psicopedagogico

¢Como es el servicio psicopedagdgico del colegio?

¢Cémo es la eficacia del servicio psicopedagdgico?

Luz eléctrica

¢Como es la conexion de luz eléctrica en la institucion?

Agua potable y desague

¢Como es el servicio de agua potable en la institucién?

Conexion de teléfono e
internet

¢Cémo es la conexion de internet en la institucion?

« Segunda dimensidn: Calidad de servicio

- Objetivos de la Dimension: Evallia la calidad de servicio de las instituciones publicas de educacion Inicial del distrito San Juan de Miraflores

Claridad de respuesta ¢Como es la calidad de respuesta del personal del colegio a consultas? 4 4 4

¢Cémo es la amabilidad y cortesia del personal del colegio al proporcionar respuestas? 4 4 4

¢Como es la respuesta del personal que estan relacionados a los requerimientos? 4 4 4
Atencién personalizada | ¢Cémo es la atencién del personal hacia los padres? 4 4 4
a los padres de familia .& CoOmo describiria la empatia del drea administrativa hacia los padres? 4 4 4
Conexidn con los padres | ¢Como es el interés en la formacidn integral y personal del estudiante? 4 4 4
de familia ¢Cémo es la comunicacion de los docentes con los padres de familia? 4 4 4
Vinculo respetuoso ¢Como es el trato de los colaboradores del colegio? 4 4 4
entre colaboradores ¢Coémo son los vinculos entre los colaboradores? 4 4 4
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- Oopetives de la Dimension: Evalua ia calidad de servicio de las inslituciones pibicas ce educacion 'nicial del distrio San Juan de Mirafiores

Indicadoras ftem Claridad Coherencia Relevancia Obsarvacionas/
Recomendaciones
Infraestnictura del stalaciones de ks institucion? > 4 4 4
colegio LComo s el pamiento de la instituddn? fr=2is L ) 4
e LCHmMo son las ap!aks_dhn l‘a_ _.)stitucén]‘ 4 4 4
Presentacion de la plana  (Como es la clardad y crganizackn de la plana docente? q ] 4
docente é{Como o3 la presentacion de la plana docents cel colegic? 1 4 A
LCOmo son los estdndaras de calidad del coleglo? a a 4 i
Parcepclén visual v ¢{ComMo o3 la percepcén visual y auditiva en las aukas del colegio? 4 a 4 |
auditiva an las aulas ¢Como es la calldad de |3 tecnologla sudiovisual utlzada en las aulas? e (B 1 a 4 | ST
¢ Como o5 la comodidad de bz aulas? a a I 4 [
Eficiencia en el sensdo LCHmo son 1as estrateglas gue implemanta of drea administrativa para rasolver q a |
brindadu problemas? = 50
LCBmMD s la comunicacicn del drea adminisrativa con jos padres de familia? 1 a 4
¢Comp es le comunicacidn del drea adminkstrativa con a plana docente? - 4 a 4
Eficaca en ol service :Como la respuesta que brinda o drea administrativa? _ a A 4
(CoOmo es el trato de los docentes con los alumnos cuando sr presenta un problema? a q 4
—_— ¢Como ez el uzo de recursos para solucionsr los probl a A & =
Claridad de respuesta LComo es la calidad de respuesta del personal del colegio 3 mnwuhas? Bl 4 4
_ éC6mo e la amabilidad y cortesia del personal del colegio al proporcionsr respuestas? 1 A { 4 i |
LCOHmMo es la respuesta del parsonal que estan relaconados 2 los requerimientas? A= ] o ) 4
| Atencidn personaiizada  (Como es la atencitn del parscnal haos los padres? 4 4 4
| 3 los padres de familia & Como describiria ia empatia del drea administrativa hacia los padres? q 4 Sl i
Conexin con los padres | (Como es el interes en la farmacion integral y wal del estudianue? a 4 Y AT |
de familia £CAmMO es la comuni 50 de los o <on los padres de famiia? q q a
Vinculo respetucso _¢Chmo es el trato da los colabaradores del colegio? a4 a a
entre colaboradores . ¢Coma son los vnculos ente los colaboradores? - q 4 4

Firma del evdiuader
DNI 42085535
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Anexo 7 : Evidencias
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Anexo 8: Permisos y autorizacion de las Instituciones educativas

POSGRADO

. e

“Adc du la Unidad, la Pz y ¢l Desarrolie™
Lima, 30 de mayo del 2023

Sehor (3):

Mg Walter Ruiz Acufia. ’
Director {a):

1€1 652-27 "La Miercad de Lima",

Nt deCarta - 115~ 2023 - UCY - VA - £PG ~ FOSLD3/S
Asunto : Solicita autorizackin para reallzar investigacidn
Referencia  : Sclicitud del imeresado de fecha: 30 de mayo del 2073

Tergo 2 bien didigeme a usted para saludario cordialmente y al mismo tiempo
aupurarie éxRos on la geition de B intitudon 2 12 cmal usted reprasonta,

Luego para comenicarie que b Unidad de Posgrado de la Universidad Casar Valejo
Fligl Lima Ate, Uane os Prograsnas de Maestria v DOctorado, en dhvwersas menciones,
donde los estudiantes e forman pars obtener o Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para obgener ¢ Grado Académico cormespondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sstentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Clentifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo a siguiente informacidn.

1) Apelidos y nombres de estudiante: SUAREZ FERNANDEZ SONIA MARIBEL
2) Programa de estudios - Maestria
3) Mencion : Gestides Plblica .
4) Titulo de & rwestigacion © "INFRAESTRUCTURA Y CALIDAD DE SERVICIO
EDUCATIVO EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO
SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2023"

Debo sefisfar que los resultados de & investigaddn a reafizar benefician al
estudiante westigador como tambidn a 12 institucidn donde s realiza & Evestigacion,

Por tal motivo, sofcto 3 usted se sinva autorizar B realizacidn de la investigacidn
on ka inatitucion que usted dirige.
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POSGRADO

e —tVpo o)

“Ale de la Unidad, 12 Paz y ¢l Desarrolio”™
Lima. 30 de maypo del 2023

Sehor (a):

Uc Rosa Motta Paz,

Director (a):

€] N"638 “Pampus de San Jun”,

N®de Carta - 113-2023-UCV ~VA-ERG-FOSL0Y)
Asunto : Solicita autorizackon para realizar investigacion
Referencia  : Sclicitud del interesado de facha: 30 de mayo def 2023

Tengo a bien dingirme a usted para saudario cordiaimente y al mismo bempo
augurare dxitos en la gestidn de la institucidn a la cual usted representa.

Luego para comunicarie que 12 Unicad de Posgrado de la Universidac César Valleo
Filal Uma Are, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menclones,
donde los estucdhantes se forman pars cbitener ol Grados Acaddmico de Maestro o de
Ooctor segin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudantes deben
elaborar, presertar, sustentar y apeobae un Trabajo de Investigacion Centifica (Tess).

Por 1al motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y mombres de estudiante: SUAREZ FIRNANDEZ SONIA MARISEL

2) Pragrama de estudios : Maestra

3) Mencidn - Gestién Publkca

4) Thulo de la Investigacion : “INFRAESTRUCTURA Y CALIDAD DE SERVICIO
EDUCATIVO EN INSTITUCIONES PUBLICAS DI EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO
SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2023

Debo sefalar que los resuitados de o vestigacion o realizar benelician al
estudiante investigador como también a la instituoon donde se realza & rwvestigacion,

Por tal motivo, sollcito 3 usted se sieva autorizar b realizacido de L investigacidn
on 12 instRuCn gue usted dirge.

Dra. Cements Catlio Cormusio Ol M
el fe b Sucuriy de Fognado
Comgan Lme e

AMentamente,

& q¢ 100t
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POSGRADO

e b — . e -

"Ado de b Unidad, |a Paz y el Desarrolio”

Lira, 30 de mayo del 2023

Sedor (a):

Mg Lourdes Apaza Rodriguer.
Director {a):

IEI N'637 Valle Sharon.

Nede Carta - 105« 2023 « UCY « VA « EPG ~ FOSLO3/)
Asunto : Solicita autarizacion para reghzar investigacdn
Referencla  : Solkitud ded interesado de fecha: 30 de mayo del 2023

Tergo & bien dirigrme a uvind para saludardo cordaimente y al mismo tiempo
sugurarie éx20s en 13 gestion de L Imstituodn » ls oual usted represents,

Luego para comumicarie que ks Uridad de Posgrado de ks Universidad Csar Vallejo
Flial Uma Ate, tiene fos Programas de Maestria v Doctorado, en diversas menciones,
donde fos estudiantes se forman para obtener ¢ Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun ¢l caso,

Para obtener ¢ Grado Académico correspondients, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de investigacidn Clemtifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo & sguiente informacion:

1) Apelidos y nombres de sstudiante: SUAREZ FERNANDEZ SONIA MARIBEL

2) Programa de estucios : Mapestria

3) Mendén - Gestion Publica

4) Tauk de ls investigacidn . “INFRAESTRUCTURA Y CALIDAD DE SERVICIO
EDUCATIVO IN INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO
SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2023

Dedo sefialar gue los msultados de la investigacidn a realizar benefican al
estudante investigador como también o la mattucion donde se readiza la investigacion,

Por 18l motive, solicio & usted se sirva autorizar la reakzacion de a investigacién

en i institucdn que usted dirige.
Alentamants, ; ;i
O Comarte Castilo Conmenlo Ded Mar
' 3¢ i3 Dacoels de Posgrasc

Compaa U dtx

) f
;.':,',9 ¢/ 73

P2 39¥59Y
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“Afo de 1 Unidad, Is Paz y el Deserrelio”
Uima. 30 de mayo S 2023

Dirwetor (3):
IE| W'626 San Andrés.

N? de Carta :m-:ozs-ucv-u-!m-msmm
Asunto :mwmww
Refwrenca - Solicitud del interesado de fecha: 30 de mayo del 2025

!wam&UmowﬁmMWvdmw
mxleédeumb.uwndehh‘mdpohadwwu.

vwmm,mmm‘mmamhvwmmm
mmm:wmma&mwamou
Doctor segen ¢l caso.

deMMMW.muMW
M.M.mkuTMﬁmmﬂmt

hm_”lﬂ!ﬁ
%% o 1 Ty e Poagrads
Ca=gna LUma dtp

o Riapeit 0.
Y ";‘ j é’/‘mmfuuu
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POSGRADO

B T LY

“Af de la Unidad, |a Paz y ol Desarrolio™

Lima, 30 de mavyo el 2023

Sefor (a): .
Mg Maribel Suarez himénes,

Director (a)

1€l N"S51 Leoncio Prado.

N* de Carta - 108 - 2023 - UCV ~ VA - G - FOSL03/)
Asunto : Solicita autorzackon para reglaar investigacion
Referencia  : Sclicitud del interesado de fecha: 30 de mayo ded 2023

Tergo 2 bien dingrme 3 usted pars saludario cordisiments ¥ 8l mikeno tempo
augurarie éxitos en la gestion de |a Institucidn a fa cual usted representa.

Luego para comunicarie que la Unicad de Posgrado de bs Uriversidag César Valleo
Fllal Uma Ate, tiene los PFrogramas de Maestra y Doctorado, en diversas menclones,
doods ke estudantes se forman para cbtaner el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segin el caso.

Para obtener el Grado Académico corresponciente, los estudantes deben
elaborar, presentie, sustentar y agrabae un Trabajo de Investigackin Oentifica (Tesis).

Por tal motive alcanzo la siguiente nformacion:

1)} Apellidos y nombres de estudiante: SUAREZ FERNANDEZ SONIA MARISEL

2) Programa de estudios C Maestna

3) Mencidn . Gastion Pablca

4) Thulo de la investigacidn . "INFRAESTRUCTURA Y CALIDAD DE SERVICIO
EDUCATIVO EN INSTITUCIONES PUBLICAS DI EDUCACON ICIAL DEL DISTRITO
SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2023*

Debo sefalar que los resuitados de la ewvestigacion a realizar benefician a
estudiante investigador como también a & etiudon donde se realza b ovestigacian,

Por tal motivo, solicito 3 usted se srva sstorizar B reslicacidn de L investigacidn
on |3 institucidn que usted dirige.

Atentamente,

Dén. Clemants Cletilo Cormuto O i
T —
Comvaat Lima doe
) ./// 31}(/;‘1\
e AN 7]
R st “ ,'r\
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v aas Crem s

“Afo de i Unichd, 13 Pazy &l Desarrolio®
Livs, 30 de mayo del 2023

Sehor (a):

Mg Karin Ureta Ricaldi, .
Director (2):

IEI N"530 "Virgen de Fatima”.

N® de Carta ;114 - 2003 - UCV = VA ~ EPG — ROSLOS/)
Asunto : Solichta autorizacion para realzar investigacddn
Referencia  : Solchud del interesado de facha: 30 de mayo del 2023

Tengo » blen dirigeme 2 usted para saludark cordialmente y al mismo tiempo
augurarie &xditos en 13 pestion de la instRucidn & la cud usted reprasants.

Luego para comenicarke que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Filial Lima Ate, tierw los Programas de Maestria y Doctarado, en diversas menciones,
donde los estuckantes se forman para cbtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segdn el caso.

Para cbuner el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
slaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de investigacion Clentifica [Tess)

Por tal motivo alcanio la sipwents Informaddn:

1) Apelidos y nomiees de estudiante: SUAREZ FERNANDEZ SONIA MARIBEL

2) Programa de estudios : Maestrh

3) Menckon : Gestidn Pablica

4) Tindo de la Fwestigecidn : "INFRAESTRUCTURA Y CALIDAD DE SERVICIO
EDUCATIVO EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO
SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2023

Debo sefalar que los resuitados de la westigacidn a realizar benefidan af
estudiante Investigader como tambidn & la instxucién donde se realiza la investigacién.

Por tal motivo, solicto a usted se sirva autorzar fa realizackdn de la investigacion
on la institudién que usted dirige,

Atentamente,

Dre. Oemeriie Castilo Consuio Dl Pl
2% g s Biowels de Posgrada
Carou: Uma A
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POSGRADO ;

Immmgar Chm s

“Aho de la Usidad, 1a Paz y & Desarrelie®

Lima, 30 ce mayo del 2023

Sedor (a)

Uc. Janeth Jesis Zavaleta Campos.
Director {a):

IEI N"513 “Nifos de Maria”,

N® de Carta : 109 - 2023 - ULV - VA - EPG - FOSLO3/)
Asunto :Selicita autorizadin para realizar investigacian
Referencis  : Solicitud del interesado de fechi: 30 de mayo del 2023

m:.oabhndmunnuudmsammowmyalmumpo
sugaracle dtas en Is gesticn de ks matitucion & b cual vited epresenta,

Luego pars comunicarie gue ks Unidad de Posgrado de la Universidad César Yallejo
me tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obterer of Grados Académico de Maestro o de
Doctor segin & caso,

Fara obtener ¢l Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y agrobar un Trabajo de Investigacidn Centifica (Tesis).

Por tal motivo alkcanzo & siguiente informacion:

1) Apellidas y nombres de estudiante: SUAREZ FERNANDEZ SONIA MARIDEL

2) Programa de estudics - Masstria

3) Mercién : Gestion Pablcs

4) Thulo de la Investigacidn : "INFRAESTRUCTURA Y CALIDAD DE SERVICIO
EDUCATIVO EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO
SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2023

Debo sefalar que los resultados de la westigadén a realizar benefidan o
estudiante imvestigador como tambidn a la institucion donde se realiza la Investigacién.

Por 1l mativo, solicito » uited se sirva autorzar la realizacidn de la investigacion
en la institucidn que usted dirge.
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At R

“Ada de la Uredad, la Pax y ¢l Desarrotio”

Limas, 30 de mayo del 2023

Sedor (a): o
Uc Marcelo Henostroza Duque.,

Director {a):

IE Fo y Adegria 3,

N® de Carta - 106 — 2023 - UCV = VA - [PG - FOSLO3/)
Asunto : Solicita autorizackin para regjzar Investigackin
Referencin  : Solicitud de imeresade de fecha: 30 de mayo del 2023

Tergo 2 bien dirigrme 3 usted pars saludario cordaiments y al msmo tempo
auuranie éxnos en la gestion de 12 Instituckon a la cual usted represents.

Luego para comunicarie que 3 Unidad de Posgrado de &y Universidad Cévar Valisjo
Flig Lima Ate, tene ks Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estuciantes se forman para oblener el Grades Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Para ottener e Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobie un Trabajo de Investigacidn Centifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Agellidos y nombres de estudiante: SUAREZ FERNANDEZ SONIA MARISEL

2) Programa de estudios : Maestnid

3} Mencién : Gestidn Pabica

4) Thulo de Is Investigacdn : "INFRAESTRUCTURA Y CALIDAD DE SERVICIO
EDUCATIVO EN INSTITUCIONES PUBLICAS DF EDUCACION INCIAL DEL DISTRITO
SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2023*

Debo sefalar que los resultados de la ewestigacion & realizar benefician 2
estudiante investigador como también a b retitucion donde se-realza b mvestigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se srva swtorizar & realicacdn de L investigacon
on la institucion gue usted dirige.

Atentamente,

gy 36y /ey
Dra. Oements Catllo Cormuso D M
mn‘:::c::::mm ;’lf.FUW3
| RECIBIDO

e 2007

ST
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W weemae (wee tms

“ARG de by Unicad, ls Paz v of Desarrelio”

Sehor (a)

Mg. Nicanor Molocho Becerra.
Director {a):

1E 7100.

Nt de Carta 110~ 2028 - UKV ~ VA - EIG ~ FOSLD3/)
Asunto : Solicita autorgackdn para realaar irvestigaciin
Referencia . Solicitud del Interesado de fecha: 10 de mayo del 2023

Tergo a bien dirigirme 2 usted pars saludario cordialments y al mismo tiempo
augurarie ¢onos en la gestidn de 1a Institucion & le cual usted representa

Luego pars comusicarie que k3 Unidad de Posgrado de i Universidad César Vallejo
Flial Lima Ate, tienw lon Programas de Maestna y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes s+ forman para obtenar el Grados Académico de Maettro o de
Doctor segin el caso.

Pars obterwr ol Grado Académico correspondiente, ‘os estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y ageobar wn Tratajo de Investigacon Centifica (Tesh)

Por tal motive slcanto ls siguiente informacidn:

1) Apefidos y nombres de estudante: SUAREZ FERNANDEZ SONIA MARIBEL

2) Programa de estudios : Masatris

3) Mencide : Gestion POblcs

&) Thulo de |a Investigackn . "INFRAESTRUCTURA Y CALIDAD DE SERVIOO
EDUCATIVO EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO
SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2023

Dedo sefalar que s resultados de la Investigackin & realicer Benefician al
estudiante investigador como también 2 1y atrucin donde e reakza la investigacidn.

Por el motive, solidto 4 unted se sirva autorizar @ realizackdn de la investigacion
en & institecidn que usted dirge.

-

Atentamente,

Ore. Cemants Camllo Conmanin Dol Pllar
Aty da e Drzavis dr Poapado
Cavgns L"a Atn
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- hmay T -

“Afo de @ Unidad, b Pa2 y el Desarrolin”
Lima, 30 de maye del 2023

Sefior (a)

Lic. Adraana Maribel Taipe Garcia
Director (a):

IE 7082 “Juan Espinaza Medrano®™.

Nt de Carta 1162023 -UCY -~ VA -EPG - FOSLO3/)
Asunto : Solicta autorizacdn para realizar investigacon
Referencia - Solictud del imeresado de fecha: 30 de mayo del 2023

Tengo a bien drigrme a usted para ssludario cordalmente v al mismo tiempo
augurarie éxitas en a2 gestidn de & institudon a la cual usted representa,

Luego para comunicarie que & Unidad de Posgrado de la Unhwersdad Clsar Valejo
Flial Lima Ate, tiene fos Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudietes s forman para obtener o Grades Académico de Maestro o de
Doctor segun ol caso,

Para obcener ¢ Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
slaborar, prasentar, ssteatar y aprobar un Trabao de bwestigaocn Centifica (Tesis),

Por tal motwo alcanzo la siguiente informackin:

1) Apefhdos y nombres de estudiante: SUAREZ FERNANDEZ SONIA MARIBEL
2) Programa de estudios : Maestria
3) Maencidn : Gestion Publica 4
4) Titulo de & Fvestigacién - "INFRAESTRUCTURA ¥ CALIDAD DE SERVICIO
EDUCATIVO EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO
SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2023"

Debo sefistar que los resultados de |s investigacidn & realizar besefician al
estudante investigador como también a la nsteucion donde se realiza la investigacian,

Por tal motivo, solicito a usted se sitva autorizar la reakzacion de la investigacon

en k2 institecidn que usted dirige.
Mentamente,
Ora. Clarwente Castile Conmonks Dol M
wte 3t Hisaals de Boipracic
Carmpin Uma Ate
e 1106,21 h.
QBYR23s 22 M

D I'Ccl\ﬁ"- y
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"ANo de 13 Unidad, a Paz y of Desarrodn™
Lima, 30 de mayo del 2023

Sehor (a): 3
Mg. Carmen Liz Baltazar Astocondor.

Director (s

M 6037 Inca Pachacutec.

N2 de Carta - 104~ 2023 ~ UCV ~ VA -~ EPG - FOSLO3/)
Asunto ; Solicits atoracion para realizar investigacion
Referencla  : Solicitud del interesado de fecha: 30 de mayo del 2023

Tergo a bien dingirme 2 usted para saludario cordialmente y 3 mismo tiempo
sugurarie éxitos en ks gestion de la institucidn o b cusl usted repeeienta

Luego para comunicarie que la Unidad de Posgrado de la Usiversidad César Valleo
Fiial Uma Ate, tiene los Programas de Maestris y Doctorada, en diversis menciones,
donde los estudantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestio o de
Doctor segan o caso.

Para obtener el Grado Académico corresponchente, los estodantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigackin Clentifics {Teus)

Por 1al motive Meano b siguients nfarmadon:

1) Aoellidas y noembres de estudiante: SUAREZ FERNANDEZ SONIA MARISEL

2) Programs de estudios : Masstria

3} Menckin : Gestidn Pabkca

4) Thulo de la investigaciin ! "INFRAESTRUCTURA Y CALIDAD DE SERVICIO
EDUCATIVO EN INSTITUOIONES PUBLICAS DE EDUCACON INCIAL DEL DISTRITO
SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2023

Debo sefalar que los resultados de la ewestigadion a realizar beneficlan
estudisnte investigador como tambidn a b Patitudién donde se reakza B wwestigadon,

Por tal motive, solicito a usted se seva autorzar B realizaddn de & investigacion
en la Instituckdn que usted dirige.

Atentamente,

O Claments Casllo Cormunio Dwd Pl
Aty de b Bcoels de Paagraco
Comas Ume e

R I

qEF214€19
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e we—ar T1A00 W s .

“Ato de b Uridad, by P22 y & Desarrolio”
Lima, 11 de juko del 2023

Director {a):
1El N"46 Mi Jardin de amor,

N¥ de Carta  : 111 - 2023 - UCV - VA - EPG ~ FOSL03/)
Asunto : Sobota autorzacion para realizar iInwestigncian
Referencia - Solcited del interesado de fecha: 11 jubo del 2023

Tengo a bien dingime a usted parassaludario cordalavnte v al mismo tiempo
augurarie éxitos en ia gestion de la institucide & 1a cud usted representa

Luego para comunicarie que la Unidad de Posgrada de la Universidad César Vallejo
Filal Lma Ate, tiene los Programas o Maestria y Doctorado, en diversss menciones,
donde los estediantes se forman pars obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segén el caso.

Para obtener ¢ Grado Académico corrmpondents, los estudiantes deben
elaborar, presantae, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigackon Centifica (Tess).

Por tal motwo alcanzo |a sipsente informacdion:

1) Apelidos y nombres de estudiante: SUAREZ FERNANDEZ SONIA MARISEL

2) Programa de estudios : Maestria
3) Mencidn : Gestidn Publics
4) Tivwlo de ba investigacion : "INFRAESTRUCTURA Y CALIDAD DE SERWICIO

EDUCATIVO EN INSTITUCIONES PUBLICAS DE EDUCACION INICIAL DEL DISTRITO .
SAN JUAN DE MIRAFLORES, 2023"

Debo sefalar gue los resuftados de |a investigackon a reakzar benefician al
estudiante Investigador como también 3 la nstzucion donde se reslize ls investigacidn

Por 13l motivo, solkcnto a usted se sirva autorizae 12 realizacion de la investigacidan
en la Institucion que usted dirige.

Alentamente,

Ora. Cerrervte Castilo Conmundo Del Plar
e 0 Ly B30 et de Pongrade
LRTEas L ate
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Anexo 9: Prueba de normalidad

Al realizar el andlisis de normalidad en una muestra, buscamos evaluar si los datos
siguen una distribucion normal o si se desvian significativamente de ella. Esto es
Gtil para determinar si podemos aplicar métodos paramétricos o no paramétricos en

nuestro analisis estadistico.

En este caso, dado que la muestra es mayor de 50, se ha decidido utilizar la prueba
de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos. Esta prueba se
basa en la comparacion entre la distribucion de los datos observados y la
distribucion tedrica (normal en este caso) para determinar si hay diferencias

significativas.

La significancia obtenida en las variables y dimensiones es de 0,000, lo que indica
gue hay diferencias estadisticamente significativas entre la distribucion observada
y la distribucién normal esperada. Dado que este valor es menor que el nivel de
significancia de 0,05, podemos rechazar la hipétesis nula de que los datos provienen

de una distribuciéon normal.

Kolmogorov-Smirnov-
Estadistico gl Sig.
V1.
Infraestructura 213 92 .000
educativa
V2. Calidad
de servicio 139 92 001
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Anexo 10: Confiabilidad de los instrumentos

Casos evaluados

N %
Valido 92 100

CASOS Excluido 0 0
Total 92 100

Fiabilidad de la variable Infraestructura educativa

Alfa de N° de
Crombach elementos
0,91 18

Confiabilidad de la calidad de servicio

Alfa de N° de
Crombach elementos
0,94 21
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Anexo 11: Consentimiento informado
Consentimiento Informado

Investigacion: Infraestructura y calidad de servicio educativo en instituciones
publicas de educacion inicial del distrito San Juan De Miraflores, 2023.

Autora: Suarez Fernandez Sonia Maribel
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Infraestructura y calidad de
servicio educativo en instituciones publicas de educacion inicial del distrito san juan
de miraflores, 2023”, cuyo objetivo es determinar la influencia de la promulgacién
de la Ley N° 31520 en reemplazo y modificacién de la Ley N° 30220 en la autonomia
institucional de la universidad publica de la Ciudad de Lima. Esta investigacion es
desarrollada por una estudiante de la Escuela de Posgrado, Programa de Maestria
en Gestion Puablica de la Universidad César Vallejo.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigaciébn le compartimos el siguiente
procedimiento:

1. Se realizar4 una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigaciéon mencionada.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
virtualmente. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
nimero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar a
la investigadora Suarez Fernandez Sonia Maribel email:
ssuarezfe@ucvvirtual.edu.pe

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar enh
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FECha Yy NOra: ...


mailto:ssuarezfe@ucvvirtual.edu.pe



