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Resumen 

La presente tesis se establece en la línea de investigación Gestión de políticas 

públicas. El objetivo general fue: Identificar la relación que existe entre la 

infraestructura y la calidad del servicio educativo en Instituciones públicas de 

educación Inicial del distrito S.J.M, 2023. La presente investigación tiene comienzo 

con un enfoque cuantitativo, con método hipotético – deductivo, tipo de 

investigación básica, nivel de investigación relacional y diseño no experimental, 

transaccional correlacional. La muestra estuvo conformada por 12 directivos y 80 

docentes de las Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M. Como 

técnica e instrumento de recolección de datos se utilizaron dos encuestas, una para 

cada variable, que fueron evaluadas mediante el alfa de Cronbach obteniendo 

confiabilidad de 0,91 en la infraestructura educativa y 0,94 en calidad de servicio. 

Los resultados indican que hay una correlación importante, según el coeficiente Tau 

b de Kendal de .564, indicando que existe una correlación positiva y significativa 

(sig= .000). Concluyendo que, las variables estudiadas tienen una correlación alta, 

es decir, una depende de la otra. 

Palabras clave: Calidad de servicio, infraestructura, instituciones públicas y 

educación. 
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Abstract 

This thesis is established in the public policy management research line. The general 

objective was: To identify the relationship that exists between the infrastructure and 

the quality of the educational service in public Institutions of Initial education of the 

S.J.M district, 2023. The present investigation begins with a quantitative approach, 

with a hypothetical - deductive method, type of investigation basic, level of relational 

research and non-experimental design, correlational transactional. The sample 

consisted of 12 directors and 80 teachers from public Initial Education Institutions of 

the S.J.M. As a data collection technique and instrument, two surveys were used, 

one for each variable, which were evaluated using Cronbach's alpha, obtaining 

reliability of 0.91 in educational infrastructure and 

0.94 in service quality. The results indicate that there is an important correlation, 

according to Kendall's Taub coefficient of .564, indicating that there is a positive and 

significant correlation (sig= .000). Concluding that the studied variables have a high 

correlation, that is, one depends on the other. 

 

Keywords: Quality of service, infrastructure, public institutions and education. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel internacional, existen diversas organizaciones internacionales que se 

encargan de monitorear y promover la infraestructura y la calidad del servicio 

educativo en las instituciones públicas de diferentes países. Una de estas 

organizaciones es la (UNESCO), la cual emite informes anuales en los que se 

evalúa el progreso de los países respecto a la educación de los estudiantes. Según 

su último informe, se observó que el 25% de los países evaluados habían 

experimentado mejoras dentro de estos aspectos en el sistema educativo en las 

instituciones públicas (UNESCO). 

De esta manera, en el último informe brindado por la Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos, mencionan que Venezuela, Nigeria y 

Bangladesh enfrenta desafíos en su infraestructura, especialmente en términos de 

transporte, energía y suministro de agua. La falta de infraestructuras adecuadas, 

combinada con una densa población, ha llevado a problemas de congestión vial, 

cortes de energía y acceso limitado a agua potable y saneamiento, por otro lado, la 

falta de inversión y mantenimiento afecta negativamente la calidad de vida de la 

población. (OCDE, 2021). 

Por otro lado, Kuria et al. (2019) en su artículo examinó la relación entre la 

infraestructura escolar y la calidad de la educación básica en las escuelas primarias, 

notando que en estos lugares existen carencias de infraestructura y que esto afecta 

la calidad de la educación. Por otro lado, Owusu et al. (2020), evaluó la 

infraestructura escolar en el distrito de Sekyere y el impacto que estas variables, 

notando que, existe una necesidad de mejoras en los espacios de los colegios, 

notando este tiene un impacto positivo en la motivación y el rendimiento académico. 

Asimismo, Reyes et al. (2021), en su artículo desarrollado en México, examino la 

relación entre la infraestructura escolar y el rendimiento académico en México 

implementando datos del PISA, notando que la infraestructura escolar tiene un 

efecto positivo y significativo en el rendimiento académico. 

A nivel nacional, Villafuerte & Salas (2021), señaló que la calidad es un factor 

importante para la mejora académica de los estudiantes y recomiendan que se 
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realicen inversiones en infraestructura escolar adecuada en las zonas rurales de 

Perú para mejorar la calidad de la educación. Asimismo, Romero & Rojas (2019) 

muestra que la infraestructura escolar es de suma importancia para la calidad del 

servicio educativo en las escuelas primarias rurales y sugieren que se deben hacer 

esfuerzos para mejorar la infraestructura en la región de Puno lo cual permitirá 

brindar una adecuada calidad de servicio de educación. Por último, Chávez y Díaz 

(2021), reafirman que la infraestructura escolar está relacionada con el rendimiento 

académico de los estudiantes, notando que es importante para la mejora de las 

Instituciones Educativas. 

A nivel local, Gonzales y Cabral (2020), mencionan que la infraestructura y la 

calidad del servicio educativo son muy limitadas, muchas escuelas carecen de 

acceso a tecnología y recursos educativos modernos, así como de instalaciones 

adecuadas. La educación sigue siendo un desafío en Perú, y es necesario seguir 

trabajando para garantizar que todos los estudiantes tengan una enseñanza de 

calidad. García y Rojas (2020), resalta que, durante estos últimos 5 años, 35% de 

los colegios que se encontraban dentro de los proyectos de mejoras han logrado 

mejorar su infraestructura, un 20% de ellos les ha brindado mayor interés a la 

capacitación de los docentes e implementación de los materiales que se necesitan 

para que los estudiantes tengan una educación de calidad. 

Con la información brindada en los párrafos anteriores surge la siguiente 

interrogante de investigación ¿En qué medida la infraestructura se relaciona con la 

calidad del servicio educativo en Instituciones públicas de educación Inicial del 

distrito S.J.M, 2023? Con ellos surgen los siguientes problemas específicos ¿En 

qué medida la calidad del servicio educativo se relaciona con las áreas de 

psicomotricidad en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 

2023?, ¿ En qué medida la calidad del servicio educativo se relaciona con los 

ambientes administrativos en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito 

S.J.M, 2023? y ¿ En qué medida la calidad del servicio educativo se relaciona con 

las instalaciones de servicio en Instituciones públicas de educación Inicial del 

distrito S.J.M, 2023? 
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La justificación teórica se basa en que se implementaran fuentes primarias y 

secundarias de diversas páginas confiables, para poder convalidar la hipótesis 

planteada. Se justifica de manera social, porque la educación es fundamental para 

el desarrollo social y económico de cualquier sociedad. Por último, la justificación 

práctica se basa en brindar mejores resultados académicos y el rendimiento escolar 

de los estudiantes lo cual le abrirá nuevas oportunidades de educación y empleo, 

asimismo proporcionará un ambiente de aprendizaje más seguro, saludable y 

confortable. 

Se plantea como objetivo general Determinar la relación que existe entre la 

infraestructura y la calidad del servicio educativo en Instituciones públicas de 

educación Inicial del distrito S.J.M, 2023, Por otro lado, entre los objetivos 

específicos tenemos, determinar la relación que existe entre la calidad del servicio 

educativo con las áreas de psicomotricidad en Instituciones públicas de educación 

Inicial del distrito S.J.M, 2023, por otro lado, determinar la relación que existe entre 

la calidad del servicio educativo con los ambientes administrativos en Instituciones 

públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 2023, por último, determinar la 

relación que existe entre la calidad del servicio educativo con las instalaciones de 

servicio en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 2023. 

Como posible solución al problema general se establece como hipótesis general 

y las hipótesis especificas siguientes: HG. Existe relación significativa entre la 

infraestructura con la calidad del servicio educativo en Instituciones públicas de 

educación Inicial del distrito S.J.M, 2023. Asimismo, la HE-1 Existe relación 

significativa entre la calidad del servicio educativo con las áreas de psicomotricidad 

en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 2023, por otro lado, 

HE-2 Existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo con los 

ambientes administrativos en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito 

S.J.M, 2023, para finalizar, se plantea como HE-3 que Existe relación significativa 

entre la calidad del servicio educativo con las instalaciones de servicio en 

Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 2023.
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II. MARCO TEÓRICO 

 
La investigación se encuentra focalizado en la UGEL N°1, ubicada en el 

distrito de S.J.M, donde se ha podido observar que los colegios que pertenecen a 

la UGEL N°1 han presentado problemas de infraestructura, como ventanas rotas, 

estructuras dañadas por la humedad o por el tiempo de construcción, existen pocos 

materiales lo cual ocasiona que no todos los estudiantes puedan realizar sus 

experimentos o trabajos cuando se les solicita, asimismo, en el reporte presentado 

por el MINEDU solo el 20% de las instituciones públicas se preocupa por la 

preparación y capacitación de sus docentes (MINEDU, 2020). 

 
En el presente capitulo, se realizará una recopilación de diversos 

antecedentes de fuentes primarias y secundarias (nivel internacional, nacional y 

local), que se encuentren relacionadas con las variables seleccionadas: Calidad de 

servicio e Infraestructura educativos, asimismo, se tomó en cuenta las dimensiones 

e indicadores de la investigación, con la finalidad de comprobar la hipótesis que se 

ha planteado. 

 
En primer lugar, como se menciona en los párrafos anteriores existen 

diversas entidades que se encargan de monitorear los avances y mejoras de las 

instituciones públicas, asimismo, empresas e inversionistas que brindar un capital 

determinado para poder realizar los cambios que sean necesarios con la finalidad 

de poder brindarle a los estudiantes espacios adecuados en los que su educación 

sea didáctica, lo cual les brindara tener un mejor aprendizaje en un corto periodo de 

tiempo, notando así, mejoras en el sistema educativo. 

 
Podemos notar a nivel mundial, que los países que más presentan problemas 

con su infraestructura y/o calidad de servicio son aquellos que tienen diferencias 

bélicas, desigualdad económica y problemas de inversión, entre ellos tenemos a 

Haití, a pesar de que el 81% de las escuelas que hay son privadas, el 31% desarrolla 

clases en las iglesias, el 13% en casa y 4% no estudian. Las escuelas públicas en 

Haití a menudo carecen de recursos y están en mal estado, sus instalaciones son 

deficientes, y se pueden observar techos agrietados y paredes dañadas, además, 
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no tienen acceso a servicios básicos como agua corriente y electricidad, lo cual hace 

que carezcan de materiales educativos adecuados, como libros de texto, y muchos 

maestros no están adecuadamente capacitados o no reciben salarios adecuados 

(PNUD, 2020). 

 
Por otro lado, las instituciones públicas de educación en México, 

especialmente las escuelas primarias y secundarias, a menudo enfrentan desafíos 

en la infraestructura y la calidad del servicio educativo, las escuelas rurales y de 

bajos ingresos a menudo tienen recursos limitados y pueden carecer de materiales 

de enseñanza adecuados y tecnología moderna lo cual hace que los estudiantes no 

tengan un adecuado desarrollo en sus clases (ONU, 2021). 

 
Por otro lado, las escuelas públicas en Honduras a menudo tienen aulas 

deterioradas y falta de mantenimiento. También hay una falta de servicios básicos 

como agua potable y electricidad en algunas escuelas. Además, muchas escuelas 

no tienen suficientes recursos educativos, como libros de texto, materiales de 

enseñanza y equipos de tecnología, además muchos maestros no están 

adecuadamente capacitados o no tienen suficiente experiencia y estas escuelas 

suelen tener una tasa alta de deserción escolar y un bajo nivel de rendimiento 

académico y muchos de los estudiantes enfrentar barreras para la educación, como 

la falta de acceso a transporte o la necesidad de trabajar para ayudar a sus familias 

(PNUD,2020). 

 
De esta manera, el Banco Mundial (2022) en su informe titulado “Investing in 

Learning: School Infrastructure in Low- and Middle-Income Countries”, se puede 

observar que se centra específicamente en la infraestructura escolar, en la cual se 

realiza una recolección de información sobre la calidad de la infraestructura escolar 

y cómo afecta la educación de los estudiantes, se ha identificado que el 30% de las 

estructuras de las instituciones públicas de los países bajos no se han podido 

refaccionar debido a que no existe una adecuada gestión, asimismo, el 20% de ellas 

se encontraban en proyecto pero no fueron ejecutados por la falta de personal. 
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A nivel internacional, Kham (2018) estableció examinar la relación entre 

variables en escuelas primarias rurales en Camboya. La investigación es de diseño 

cuantitativo y experimental, se implementó encuestas y pruebas estandarizadas de 

matemáticas y khmer a 250 estudiantes. Los resultados indican, que la calidad del 

edificio y mobiliario, tienen relación con el rendimiento académico. Se concluye que 

es necesario invertir en la infraestructura de las escuelas, ya que, los estudiantes 

tienen buenos resultados. 

 
De esta manera, Hernández (2018) se plantea como objetivo examinar cómo 

la infraestructura escolar, medida a través de la presencia de servicios básicos como 

agua, electricidad y saneamiento, afecta el desempeño académico de los 

estudiantes en estas dos áreas. Es de diseño experimental y cuantitativo. Los 

resultados indican que la infraestructura escolar tiene un efecto positivo en el 

aprendizaje de matemáticas y lectura, especialmente en escuelas de áreas urbanas 

y de alta marginación. El autor concluye que la mejora de la infraestructura escolar 

es esencial para mejorar la calidad de la educación en México, especialmente en 

las zonas más marginadas del país. 

 
Abdelfattah, A. (2020) se plantea como objetivo realizar una revisión de 

literatura que analiza la relación entre la infraestructura escolar y los resultados 

educativos en países en desarrollo. Se examinan estudios empíricos de diferentes 

países en desarrollo que evalúan la relación entre la infraestructura escolar 

(incluyendo la calidad del edificio, el mobiliario, los servicios sanitarios, las 

instalaciones deportivas, etc.) y los resultados educativos (incluyendo el rendimiento 

académico, la asistencia escolar, etc. que una infraestructura escolar adecuada 

puede tener un impacto positivo en los resultados educativos, y se identifican 

factores que pueden mejorar la calidad de la infraestructura escolar, como la 

inversión adecuada en el mantenimiento y la construcción de edificios escolares. 
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Según lo mencionado en el estudio de Wilker (2020) se examinó la relación 

entre la infraestructura escolar y los resultados educativos en América Latina. Fue 

cuantitativo, en la que se realizó una revisión de literatura de los últimos 20 años. 

La investigación indica que la infraestructura escolar mejora el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes. Se concluye que la infraestructura escolar 

desempeña un papel importante en la mejora de los resultados educativos. Es 

importante tener en cuenta que la calidad de la infraestructura escolar puede influir 

en diferentes aspectos del proceso educativo, como el ambiente de aprendizaje, la 

disponibilidad de recursos y la comodidad de los estudiantes. Estos factores pueden 

afectar la motivación, la participación y el rendimiento académico. 

 
Para concluir, la investigación de Nurfitriani (2020) examina la relación entre 

la infraestructura escolar y los resultados educativos en Indonesia. El estudio utiliza 

un análisis de datos de panel que involucra un conjunto de datos de escuelas en el 

país, con el objetivo de investigar la correlación entre la infraestructura escolar y el 

rendimiento académico de los estudiantes en matemáticas y ciencias. Los hallazgos 

revelan que las características de la infraestructura escolar, como la cantidad y 

calidad de las aulas, la provisión de agua y electricidad, y la disponibilidad de libros 

de texto y material didáctico, están significativamente relacionadas con el 

rendimiento académico de los estudiantes. 

 
A nivel nacional, Bautista & Zagaceta (2019) se planeó analizar la relación 

entre la infraestructura educativa y la calidad del aprendizaje en el Perú, a partir de 

un estudio de casos en tres escuelas de educación primaria ubicadas en la región 

de Lima. Tuvo un diseño mixto, en la que se aplicó encuestas y entrevistas a 

docentes y directores de escuela. Notando que las condiciones de infraestructura 

escolar varían significativamente entre las escuelas estudiadas, y que estas 

condiciones están relacionadas con la calidad del aprendizaje. Se concluye que 

existe una necesidad de mejorar la gestión y liderazgo de los directores de escuela 

para lograr un impacto positivo en la calidad del aprendizaje. 
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Debido a esto, el Ministerio de Educación del Perú, estableció Las Normas 

Técnicas sobre Infraestructura Educativa, las cuales fueron desarrolladas a través 

de un proceso participativo y publicadas mediante la Resolución Ministerial N° 548- 

2017-MINEDU, con el objetivo de establecer los requisitos mínimos para la 

construcción, remodelación y equipamiento de las instituciones educativas públicas 

y privadas en el Perú (MINEDU, 2020). 

 
Estas normas establecen las condiciones mínimas de habitabilidad, 

seguridad y accesibilidad de las instalaciones educativas, así como los criterios 

técnicos para la distribución y organización de los espacios, la ventilación, la 

iluminación, el saneamiento y la prevención de riesgos. Además, establecen los 

requisitos para el equipamiento de las aulas y las áreas de servicio, como 

bibliotecas, laboratorios, talleres, entre otros, con el objetivo de garantizar una 

educación de calidad para todos los estudiantes. 

 
Por su parte, Mendoza & Arboleda. (2019) se planteó analizar la relación 

entre la infraestructura y la calidad educativa en la educación básica de la región 

Lambayeque en Perú. La investigación se basa en un enfoque cuantitativo y se 

aplicó una encuesta a 416 docentes y directores de 208 instituciones educativas. 

Los resultados muestran que la infraestructura física y la infraestructura tecnológica 

son las dimensiones mejor evaluadas por los docentes y directores, mientras que la 

infraestructura energética y la infraestructura financiera son las peor evaluadas. En 

conclusión, se resalta la importancia de mejorar la infraestructura para mejorar el 

rendimiento académico. 

 
Además, Condorhuaman (2021) tuvo como objetivo principal desarrollar un 

proyecto de diseño de infraestructura educativa que integre espacios comunes en 

las escuelas primarias y secundarias de la región de Cusco. Tuvo un diseño 

cuantitativo y experimental, tomando en cuenta 120 escuelas. En sus resultados 

muestra que se puede mejorar la calidad de la educación mediante la creación de 

espacios comunes en las escuelas, como bibliotecas, salas de computación y áreas 
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recreativas. Se concluye que el proyecto propuesto brindara mejoras en Alto Qosqo 

para mejorar la calidad de la educación y contribuir al desarrollo de la comunidad. 

 
El Congreso de la República del Perú, en el año 2012 promulgó la Ley de la 

Reforma Magisterial que fue establecida, a través de la Ley N° 29944. Esta ley fue 

creada con el objetivo de mejorar la calidad de la educación en el país, a través de 

la implementación de una nueva política de desarrollo profesional docente, que 

incluye la formación, selección, ingreso, evaluación, capacitación, remuneración y 

beneficios de los docentes del sector público. Además, establece la obligación de 

los docentes de garantizar una educación de calidad y una infraestructura adecuada 

en las instituciones educativas. 

 
De igual forma, Astete (2021) tuvo como objetivo analizar la relación entre la 

infraestructura escolar y la calidad educativa en la región de La Libertad. Se realizó 

a partir de un análisis de datos secundarios de la evaluación censal de estudiantes 

(ECE) y de entrevistas realizadas. Los resultados muestran que la infraestructura 

escolar es un factor importante para la calidad educativa en la región. Concluyendo, 

que las escuelas con mejores condiciones de infraestructura, como aulas 

adecuadas y equipamiento básico, tienden a tener mejores resultados en la ECE (23) 

 
Según el estudio realizado por Guzmán (2020) el objetivo fue analizar la 

relación entre el servicio y calidad educativa de una institución pública ubicada en 

Lima Este. Este estudio adoptó un enfoque experimental de nivel descriptivo, 

utilizando un diseño no experimental y de corte transversal, en el cual se 

administraron encuestas a los estudiantes. Se muestra que la calidad del servicio 

educativo es aceptable. En conclusión, el estudio resalta la importancia de llevar a 

cabo evaluaciones regulares de la calidad del servicio educativo y la satisfacción de 

los estudiantes. Estas evaluaciones proporcionan información valiosa para realizar 

mejoras continuas en la educación de las instituciones educativas públicas. Es 

esencial atender las necesidades de los estudiantes y garantizar un entorno 

educativo óptimo que promueva el aprendizaje y la satisfacción de todos los 

estudiantes. 
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Con esto podemos notar que, muchas escuelas en América Latina presentan 

infraestructuras precarias y en mal estado. Aulas sobrepobladas, techos que 

gotean, instalaciones eléctricas deficientes y falta de espacios recreativos 

adecuados son algunas de las condiciones físicas que afectan el entorno de 

aprendizaje. Esta falta de inversión en infraestructura educativa limita las 

oportunidades de enseñanza y aprendizaje, afectando la calidad de la educación. 

 
Asimismo, como menciona la Unión Europea, la calidad de la enseñanza es 

fundamental para el desarrollo educativo de los estudiantes. Sin embargo, en 

muchos países de América Latina, la falta de capacitación docente adecuada y la 

alta rotación de maestros afectan la calidad de la enseñanza. Esto se refleja en la 

falta de actualización pedagógica, métodos de enseñanza tradicionales y 

dificultades para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes (UE, 

2021). 

 
Por otro lado, el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, menciona que la 

falta de inversión adecuada en educación por parte de los gobiernos es otro factor 

que contribuye al deterioro de la infraestructura y calidad de servicio educativa. La 

insuficiente asignación de recursos para la educación impide realizar mejoras 

necesarias en la infraestructura escolar, la capacitación docente y la adquisición de 

recursos educativos adecuados (FEDER, 2020). 

 
Asimismo, la falta de capacitación y desarrollo profesional de los docentes es 

otro factor que afecta la calidad de servicio educativa en Perú. Muchos maestros no 

reciben una formación continua que les permita actualizar sus habilidades 

pedagógicas y adaptarse a las necesidades cambiantes de los estudiantes. Esto 

repercute en la calidad de la enseñanza y en la capacidad de brindar una educación 

de calidad (UGEL, 2021). 

 
Cabe resaltar que, los organismos encargados de regularizar y velar por el 

bienestar de los estudiantes, en el año 2021 brindaron diversos planes estratégicos, 

que están siendo ejecutados, según las cifras brindadas por el Ministerio de 

Educación, ha logrado notar que las escuelas públicas han recibido el 100% de las 
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inversiones propuestas y las obras que se establecieron, se encuentran en un 

70,5%, teniendo en cuenta que aún se tiene un periodo de un año para poder 

completarlas (MINEDU, 2021). 

 
En primer lugar, el plan Estratégico Sectorial Multianual de Educación al 

2024: Este plan establece las políticas y estrategias para mejorar la calidad de la 

educación en el país en el periodo 2021-2024. Se busca garantizar una educación 

inclusiva y de calidad para los estudiantes, mejorando la infraestructura y 

equipamiento de las instituciones educativas (PESME, 2021). 

 
Por otro lado, el Plan Nacional de Infraestructura Educativa que se plantea 

ejecutar en el año 2025, se establece metas y estrategias para mejorar la 

infraestructura educativa en el país en el periodo 2021-2025. Lo que se busca es 

ofrecer una adecuada calidad a los estudiantes, garantizando su acceso. 

 
Con esto podemos notar que, existen marcadas disparidades en la 

infraestructura educativa entre las zonas urbanas y rurales de Perú. Como 

menciona el Programa Nacional de Infraestructura Educativa, en las ciudades 

principales se pueden encontrar escuelas con mejores instalaciones, en áreas 

rurales y comunidades alejadas, la infraestructura suele ser precaria, con escuelas 

improvisadas y falta de acceso a servicios básicos como agua potable y electricidad. 

Estas desigualdades regionales limitan el acceso a una educación de calidad para 

los estudiantes que residen en áreas rurales (PRONIED, 2020). 

 
El deterioro de la infraestructura y la calidad de servicio educativa es un 

desafío persistente en muchas regiones del mundo, incluyendo América Latina y 

otros países en desarrollo. Este deterioro se manifiesta en diversas formas y tiene 

un impacto significativo en el proceso de enseñanza y aprendizaje (Guzmán, 2020). 

 
En cuanto a la infraestructura, muchas escuelas presentan condiciones 

precarias, como aulas sobrepobladas, techos filtrantes, falta de mobiliario adecuado 

y carencia de espacios recreativos. Condorhuaman (2021) menciona que estas 
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condiciones físicas deficientes dificultan el desarrollo de un ambiente propicio para 

el aprendizaje y pueden poner en riesgo la seguridad y bienestar de los estudiantes. 

 
En términos de calidad de servicio educativa, existen múltiples factores que 

contribuyen a su deterioro. La falta de recursos educativos, como libros de texto 

actualizados, material didáctico y equipos tecnológicos, limita las oportunidades de 

aprendizaje y la implementación de métodos pedagógicos innovadores. Asimismo, 

la capacitación docente insuficiente y la alta rotación de maestros afectan la calidad 

de la enseñanza, ya que los docentes pueden carecer de las habilidades y 

conocimientos necesarios para brindar una educación de calidad (Wilker, 2020). 

 
La ONU (2020) menciona que estos problemas de infraestructura y calidad 

de servicio educativa generan desigualdades y exclusiones. Las comunidades más 

pobres y marginadas son las más afectadas, ya que enfrentan mayores dificultades 

para acceder a una educación de calidad. Esto perpetúa las brechas educativas y 

amplía la desigualdad social. 

 
Para abordar estos desafíos, es fundamental que los gobiernos y las 

organizaciones educativas inviertan en la mejora de la infraestructura escolar, la 

capacitación y retención de docentes, así como en la adquisición de recursos 

educativos adecuados. Asimismo, es importante promover la participación de la 

comunidad educativa y la implementación de políticas inclusivas que aseguren que 

todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades de aprendizaje, 

independientemente de su origen socioeconómico o ubicación geográfica (Kham, 

2018). 

 
En resumen, el deterioro de la infraestructura y calidad de servicio educativa 

es un desafío que afecta negativamente el proceso educativo en muchas partes del 

mundo. La falta de recursos, condiciones físicas deficientes y la falta de capacitación 

docente contribuyen a la desigualdad y limitan las oportunidades de aprendizaje 

para los estudiantes. Abordar estos problemas requiere una inversión significativa 

en infraestructura educativa, formación docente y políticas inclusivas que garanticen 

una educación de calidad para todos los estudiantes. 
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Asimismo, se implementarán bases teóricas como la infraestructura física de 

las instituciones educativas juega un papel crucial en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje. Según la teoría de la ecología del aprendizaje, propuesta por Urie 

Bronfenbrenner (2020) el entorno físico, incluyendo la infraestructura escolar, puede 

influir en el desarrollo y bienestar de los estudiantes. Una infraestructura adecuada 

y segura, con espacios adecuados para el juego, la interacción y el aprendizaje, 

contribuye a un entorno educativo propicio. 

 
Por otro lado, la calidad de servicio educativo se refiere a la capacidad de las 

instituciones para brindar una educación de calidad a los estudiantes. En este 

sentido, el modelo de calidad educativa de Donabedian se utiliza ampliamente para 

evaluar la calidad de los servicios educativos. El modelo se basa en tres 

componentes interrelacionados: estructura, proceso y resultado. La estructura se 

refiere a los recursos disponibles, incluyendo la infraestructura y los materiales 

educativos. Según Martínez (2021) el proceso se refiere a las prácticas pedagógicas 

y la interacción entre docentes y estudiantes. El resultado se refiere al logro de los 

objetivos educativos y el desarrollo integral de los estudiantes. 

 
Asimismo, la inclusión educativa se basa en la idea de brindar igualdad de 

oportunidades de aprendizaje para todos los estudiantes, independientemente de 

sus características o necesidades individuales. Según la teoría de la justicia social 

de Rawls, J (1971) todas las personas deben tener acceso a los recursos y 

oportunidades necesarios para desarrollar su potencial. En el contexto de la 

educación inicial, esto implica garantizar que las instituciones públicas de San Juan 

de Miraflores sean inclusivas y estén equipadas para atender las necesidades de 

todos los niños, incluidos aquellos con discapacidades o en situaciones de 

vulnerabilidad. 

 
Finalmente, la participación de la comunidad: La participación de la 

comunidad es esencial para mejorar la infraestructura y calidad de servicio 

educativo en las instituciones públicas. Según la teoría del capital social, una 

comunidad fuerte y cohesionada puede generar recursos y apoyo para mejorar las 
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condiciones educativas. Por lo tanto, Carrasco (2020), esto es fomentar la 

participación activa de padres, docentes, autoridades locales y otros actores 

comunitarios puede ayudar a identificar necesidades, promover la rendición de 

cuentas y movilizar recursos para mejorar la infraestructura y calidad de servicio 

educativo en San Juan de Miraflores. 



15  

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

3.1.1 Tipo de investigación 

 
La investigación es de tipo básica, ya que, se centra en la adquisición de 

nuevos conocimientos, la formulación de teorías y la búsqueda de relaciones 

causales entre variables. Estas se enfocan en obtener un entendimiento profundo 

de un tema específico, los resultados de estas investigaciones pueden servir como 

base para futuras investigaciones aplicadas y contribuir al desarrollo de teorías 

científicas. Según Álvarez (2020) la investigación básica se enfoca en explorar 

preguntas científicas, probar hipótesis y descubrir principios universales, sin la 

necesidad de generar una aplicación o producto final tangible. 

 
3.1.2 Diseño de investigación 

 
La investigación tendrá un diseño no experimental, según Gutiérrez (2020) 

es un tipo de estudio en el que el investigador no manipula directamente las 

variables de interés ni controla las condiciones en las que se lleva a cabo el estudio. 

En lugar de eso, el investigador observa y analiza fenómenos o situaciones que 

ocurren de forma natural, recopilando datos sin intervenir en ellos. 

 
Además, Arriola (2020) En una investigación no experimental, es el estudio 

de fenómenos tal como ocurren naturalmente, sin intervención ni manipulación 

deliberada por parte del investigador. Los datos se recopilan a través de métodos 

como encuestas, análisis de contenido, estudios de casos o análisis de datos 

existentes, es decir, se observa y mide las variables tal como ocurren naturalmente, 

sin manipularlas. 

 
Asimismo, es de corte transversal, como Ramírez (2020) describe este tipo 

de estudio permite obtener una instantánea de la situación en un momento 

determinado y proporciona información sobre la presencia y la distribución de las 

variables de interés en la población estudiada. Sin embargo, dado que se recopilan 

datos en un solo momento, no permite establecer relaciones causales ni analizar 
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cambios o evoluciones a lo largo del tiempo. Con este tipo de investigación se podrá 

obtener datos rápidos y representativos sobre la infraestructura y calidad de servicio 

educativo de estas instituciones. 

 
Por último, tiene un enfoque de nivel relacional, según Kuder (2021) este 

nivel de investigación es un tipo de estudio que se enfoca en analizar las relaciones 

o vínculos entre diferentes variables, fenómenos o constructos. A diferencia de otros 

enfoques de investigación que se centran en variables individuales, la investigación 

de nivel relacional busca comprender la forma en que estas variables se 

interrelacionan entre sí y cómo influyen mutuamente. 

 

3.2. Variable y operacionalización 
 

 
Oyola (2021) define una variable como una unidad que puede ser medida o 

identificada y que tiene la capacidad de variar o ser modificada. Estas variables 

permiten el análisis y la comparación de datos en busca de relaciones o efectos. 

 
Nerida y Velázquez (2021) afirman que una variable es una representación 

abstracta de un concepto que puede asumir diferentes valores y cuya manipulación 

o medición es fundamental para el desarrollo de la investigación y la obtención de 

resultados. 

 
Cabe mencionar que, una variable es una entidad que puede influir en los 

resultados de una investigación. Puede ser una característica de los participantes, 

un factor ambiental, una condición experimental o cualquier otro elemento relevante 

para el estudio. 

 
Además, Mendoza y Rangel (2022) afirman que una variable se define como 

una unidad que puede ser medida o identificada y que tiene la capacidad de variar 

o ser modificada. Estas variables permiten el análisis y la comparación de datos en 

busca de relaciones o efectos. 



17  

Asimismo, Arroyo (2022) menciona que la definición conceptual de una 

variable se refiere a la descripción teórica o abstracta de la característica o concepto 

que se pretende medir, observar o manipular en un estudio de investigación. Esta 

definición establece el significado y la naturaleza de la variable dentro del contexto 

del estudio, proporcionando una comprensión clara de su alcance y propósito. 

 
Por otro lado, Ramos (2021) menciona que una definición operacional es una 

descripción detallada y concreta de cómo se medirá, observará o manipulará una 

variable en un estudio de investigación. Establece los procedimientos específicos y 

los criterios que se utilizarán para cuantificar o cualificar una variable, convirtiendo 

el concepto abstracto en una medida o indicador observable y medible. 

 
En el proyecto se implementarán dos variables: 

 
Para empezar, tenemos la calidad de servicio educativo, que se define de 

manera conceptual como la medida en que el servicio proporcionado por una 

organización que satisface las necesidades y expectativas de sus usuarios. Dentro 

de su definición operaciones tenemos que, la calidad de servicios se refiere a la 

atención proporcionada por las Instituciones Públicas de Educación Inicial en el 

distrito de S.J.M, que satisface las necesidades y expectativas de sus usuarios, por 

el cual se empleara un cuestionario y entrevistas que permitirán las dimensiones de 

la fiabilidad, empatía y responsabilidad. 

 
Asimismo, se tomará en cuenta la variable, la infraestructura educativa, se 

define de manera conceptual como las instalaciones físicas y estructuras necesarias 

para el funcionamiento de una organización, una comunidad o una sociedad en 

general. Su definición operacional se refiere a las instalaciones físicas y estructuras 

necesarias que deben tener las Instituciones Públicas de Educación Básica Regular 

del distrito de S.J.M, para el adecuado funcionamiento, por el cual se empleara un 

cuestionario y entrevistas que permitirán medir las dimensiones de la fiabilidad, 

empatía y responsabilidad. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 
3.3.1 Población 

 
Hernández (2021) se refiere al conjunto de individuos, objetos, eventos 

o cualquier otra cosa que se somete a estudio, la población en este estudio 

serían todas las instituciones públicas de educación inicial ubicadas en el distrito 

S.J.M en el año 2023. De esta manera, la población estará conformada por un 

total de 52 Instituciones educativas públicas, en las cuales se tiene una 

población total de 52 directivos y 436 docentes. 

 
Criterios de inclusión 

 

 Instituciones educativas que pertenezcan al ámbito público. 

 Instituciones que brinden servicio de educación inicial en el distrito de San 

Juan de Miraflores. 

 Se considerarán únicamente las instituciones que estén funcionando 

durante el año académico 2023. 

 Se incluirán aquellas instituciones que cuenten con una infraestructura 

física destinada a la educación inicial, como aulas, espacios recreativos y 

áreas verdes. 

 
Criterios de exclusión 

 

 Se excluirán las instituciones educativas de carácter privado. 

 Instituciones públicas que no ofrezcan servicios específicos de educación 

inicial. 

 Instituciones que no estén funcionando durante el año académico 2023. 

 Se excluirán las instituciones que no cuenten con la infraestructura física 

necesaria para brindar educación inicial, como aulas, espacios recreativos 

y áreas verdes. 

 Se excluirán las instituciones que no cumplan con estándares mínimos de 

calidad en el servicio educativo. 
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3.3.2 Muestra 

 
Hair (2022) comenta que la muestra es un subconjunto representativo de 

individuos o elementos seleccionados de una población con el fin de realizar una 

investigación o estudio. Dentro de la investigación, se tomó un total de 92 

participantes, 12 directivos y 80 docentes de instituciones públicas de educación 

inicial ubicadas en el distrito S.J.M. 

 

3.3.3 Muestreo 

 
Para obtener una muestra representativa, se emplea la técnica del muestreo. 

En este estudio específico, se utilizó una técnica de muestreo probabilístico 

aleatorio simple. Este enfoque implica seleccionar una muestra de manera aleatoria 

mediante el uso de números aleatorios, asegurando que todos los elementos o 

individuos dentro de la muestra tengan igual oportunidad de ser elegidos. Por 

consiguiente, este método de muestreo se considera el más efectivo para obtener 

una muestra que refleje fielmente a una población, especialmente cuando el tamaño 

de la población no es excesivamente grande, como es el caso de este estudio en 

particular (Otzen y Manterola, p. 123). Los participantes fueron identificados 

mediante muestreo probabilístico aleatorio simple, tal como se demuestra en el 

anexo 4. 

 

3.3.4 Unidad de análisis 

 
Según Piérola (2019) una unidad de análisis se refiere a la entidad o 

elemento específico que constituye el objeto de estudio y análisis. Es la unidad 

fundamental sobre la cual se recopilan datos y se realizan inferencias o 

generalizaciones. Dependiendo de la naturaleza de la investigación y los objetivos 

planteados, la unidad de análisis puede variar, pudiendo ser individuos, grupos, 

organizaciones, eventos o textos. 

En el presente trabajo la unidad de análisis, serán las instituciones públicas 

de educación inicial ubicadas en el distrito S.J.M. Es decir, la investigación
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se enfocará en analizar la infraestructura y la calidad de servicio educativo en las 

instituciones públicas de educación inicial de ese distrito en particular. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Cabrera (2020) la recolección de datos en una investigación es el 

proceso de recopilar información relevante y necesaria para responder a las 

preguntas de investigación o para alcanzar los objetivos planteados en un estudio. 

Es una etapa fundamental en el proceso de investigación, ya que los datos 

recopilados serán la base para el análisis y la obtención de resultados. 

Por otro lado, Arriola (2021) menciona que la recolección de datos en una 

investigación es el proceso de recopilar información relevante y necesaria para 

responder a las preguntas de investigación o para alcanzar los objetivos planteados 

en un estudio. Es una etapa fundamental en el proceso de investigación, ya que los 

datos recopilados serán la base para el análisis y la obtención de resultados. 

Al implementar este estadístico en el instrumento, se obtuvo los 

siguientes resultados:  

Tabla 1 Casos evaluados 

    N % 

CASOS 

Válido  92 100 

Excluido  0 0 

Total 92 100 
Nota: Elaboración propia 

 

Para poder hallar la confiabilidad de los instrumentos implementados en la 

tesis titulada “Infraestructura y calidad de servicio educativo en Instituciones 

públicas de educación Inicial del distrito San Juan de Miraflores, 2023”, se 

implementó el Alfa de Crombach. Según Ramírez (2021) El alfa de Crombach se 

calcula mediante el análisis de la correlación entre los ítems de la escala. Mide la 

consistencia interna, es decir, la medida en que los ítems miden de manera conjunta 

el mismo constructo o característica que se está evaluando. El coeficiente alfa varía 

de 0 a 1, donde un valor más cercano a 1 indica una mayor consistencia interna. 

Tabla 2 Fiabilidad de la variable Infraestructura educativa 
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Alfa de 

Crombach 

N° de 

elementos 

0,91 18 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: En las tablas anteriores se implementa el estadístico de Alfa de 

Crombach, con la finalidad de poder conocer la fiabilidad del instrumento, en el cual se 

obtuvo 0,91 lo cual representa una excelente confiabilidad, es decir, los 18 elementos 

implementados en el instrumento cumplen con las características que brinden una 

fiabilidad a la variable estudiada.  

Tabla 3 Confiabilidad de la calidad de servicio 
Alfa de 

Crombach 

N° de 

elementos 

0,94 21 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación: En las tablas anteriores se implementa el estadístico de Alfa de 

Cronbach, con la finalidad de poder conocer la fiabilidad del instrumento, en el cual se 

obtuvo 0,94 lo cual representa una excelente confiabilidad, es decir, los 21 elementos 

implementados en el instrumento cumplen con las características que brinden una 

fiabilidad a la variable estudiada.  

Tabla 4 Caso evaluados en la investigación 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 
Porcentaje  
Acumulado 

Válido  Deficiente  40 43.5 43.5% 43.5% 

 Aceptable 20 21.7 21.7% 65.2% 

 Buena 25 27.2 27.20% 92.4% 

 Excelente  7 7.6 7.60% 100.0% 

  Total 92 100.0 100   
Nota: Elaboración propia 
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3.5. Procedimientos 

En primer lugar, se realizará una revisión exhaustiva de la literatura existente 

sobre infraestructura y calidad de servicio educativo en instituciones públicas de 

educación inicial. Luego, se seleccionará una muestra representativa de 

instituciones públicas de educación inicial del distrito de San Juan de Miraflores 

utilizando un muestreo aleatorio. Para recopilar datos cuantitativos, se aplicarán 

cuestionarios estructurados a directores y docentes, enfocados en aspectos como 

las condiciones físicas de las instalaciones, la disponibilidad de recursos y la 

satisfacción con el servicio educativo. Además, se realizarán visitas a las 

instituciones para realizar observaciones directas de las instalaciones y recursos 

disponibles.  

Luego de ello, se procederá a enviar la carta de autorización para realizar la 

investigación emitida por la Universidad Cesar Vallejo a los colegios que formarán 

parte de la investigación. Esta carta explicará detalladamente la finalidad y objetivos 

del estudio, Una vez obtenidos los permisos, se procederá a realizar las encuestas 

establecidas en el proyecto. Después de tener los datos mediante las encuestas, se 

coordinará con los directores de los colegios una fecha exacta para llevar a cabo 

los instrumentos de medición seleccionados en el proyecto, para proceder a realizar 

el análisis correspondiente. Finalmente, los datos recopilados serán analizados 

utilizando análisis estadísticos descriptivos para los datos cuantitativos. Los 

resultados obtenidos se interpretarán en relación con los objetivos planteados y se 

elaborarán recomendaciones específicas para mejorar la infraestructura y la calidad 

del servicio educativo en las instituciones públicas de educación inicial del distrito 

San Juan de Miraflores. 

 

3.6. Métodos de análisis de datos 

En la presente investigación se han implementado cuestionarios con la 

finalidad de conocer la infraestructura y la calidad de servicio de las instituciones 

públicas de San Juan de Miraflores, los resultados que se obtenga mediante la 

aplicación de estos serán mediante tablas en las que se evaluaran las dimensiones 

e indicadores. 
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Para contrastar las hipótesis, se utilizará el coeficiente de correlación de Tau- 

b de Kendall este coeficiente tiene en cuenta los pares de observaciones que tienen 

el mismo orden relativo en ambas variables y los pares que tienen el mismo orden 

relativo en una variable, pero un orden diferente en la otra. De esta manera, Tau-b 

corrige la influencia de los empates en la estimación de la correlación. 1: Indica una 

correlación perfectamente negativa entre las variables ordinales, 0: Indica que no 

hay correlación entre las variables y 1: Indica una correlación perfectamente positiva 

entre las variables ordinales. 

 

Luego de obtener la información de los cuestionarios y comprobar la 

correlación de las hipótesis, a continuación, se realizó el procesamiento y análisis 

será realizado mediante el software estadístico SPSS 27. En este programa, se 

hallaron las pruebas de normalidad e hipótesis, asimismo, se generó informes con 

gráficos y tablas de resultados. Se aplicó el coeficiente de correlación por Tau-b de 

Kendall, para poder conocer la aceptación y/o relación de las variables estudiadas. 

3.7. Aspectos éticos 

 
En la investigación se tomarán en cuenta diversos criterios nacionales e 

internacionales entre ellos tenemos el consentimiento informado, de esta manera a 

los participantes de la investigación (directores, docentes y personal), se les explica 

de manera clara los objetivos, procedimientos y posibles riesgos de la investigación. 

Por otro lado, se implementa la confidencialidad y anonimato, el cual se refiere al 

ser cuidadosos con la información recolectada y proteger la identidad del 

participante, utilizando códigos o identificadores en lugar de nombres reales en los 

informes y análisis. Asimismo, se implementa la privacidad, que hace referencia a 

respetar la privacidad de los participantes y asegurarse de que los datos personales 

se utilicen únicamente con fines de investigación, sin divulgarlos a terceros sin el 
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consentimiento explícito de los participantes. Asimismo, se implementa el principio 

de la beneficencia, el que se refiere a que la investigación beneficiara a los 

participantes y a la comunidad educativa en general, brindando información 

relevante que ayude a mejorar los aspectos estudiados. Por consiguiente, se 

implementa el aspecto de no maleficencia, el cual se relaciona con evitar cualquier 

daño o perjuicio a los participantes de la investigación, tanto a nivel físico como 

emocional, y tomar las medidas necesarias para minimizar cualquier posible riesgo.
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IV. RESULTADOS 
 

4.1. Resultados descriptivos 
 

Tabla 5 Distribución de la variable Infraestructura Educativa  

Variable/dimensiones 
Nivel (%)   

Deficiente Aceptable Buena Excelente 

Y  
Infraestructura 
Educativa  

52% 25.00% 15.00% 8.00% 

D1. áreas de 
psicomotricidad 

35% 25.00% 20% 20% 

D2. ambientes 
administrativos 

40.00% 30.00% 10.00% 20% 

D3. instalaciones de 
servicios  

38% 25.00% 27.00% 10% 
 

 

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes 

 

Interpretación. En la tabla 5, se brinda información en relación a la variable 

infraestructura educativa, el 52% de los participantes consideran que esta es deficiente, 

el 25% que es aceptable, el 15% está de acuerdo con que es buena y solo el 8% es 

excelente. Por otro lado, en relación con las dimensiones consideradas en la 

investigación, el 35% menciona que las áreas de psicomotricidad es deficiente, sin 

embargo, el 25% concuerda que es aceptable, por otro lado, el 15% menciona que es 

buena y solo el 8% es excelente, asimismo, en la evaluación de los ambientes 

administrativos, se menciona que el 35% de los participantes consideran que estos 

espacios son deficientes y el 25% aceptable, finalmente, en las instalaciones de 

servicio, el 38% de los encuestados considera que esos son deficientes y solo el 10% 

de ellos es excelente.  

l  
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Tabla 6 Distribución de la variable Calidad de Servicio Educativo  

 
 
 
 
 

 

 

 

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes  

 

Interpretación. En la tabla 6, se realiza la recopilación de las respuestas obtenidas en el 

cuestionario, se puede notar que en relación a la variable calidad de servicio, el 53% 

considera que este es deficiente, el 32% menciona que se tiene una buena calidad y solo 

el 15% una excelente calidad de servicio. En base a la recopilación de la información 

obtenida de las dimensiones, se puede notar que, en relación a la tangibilidad el 42% 

considera que la calidad es deficiente, el 58% considera que la calidad de respuesta es 

deficiente y el 62% concuerda que existe una empatía deficiente relacionada a esta 

dimensión, además, el 35% menciona que, la tangibilidad es buena y solo el 15% menciona 

que es excelente, asimismo, el 20% menciona que la calidad de respuesta es buena, 

finalmente el 25% de los encuestados comenta que la empatía en relación a la calidad de 

servicio es buena.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Variable/dimensiones Nivel (%)     

  Deficiente Buena Excelente 

X 
Calidad de servicio 

53% 32.00% 15.00% 

D1. tangibilidad 42% 35% 23% 

D2. calidad de respuesta 58.00% 20.00% 22% 

D3. empatía 62% 25.00% 13% 
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Tabla 7 Distribución de frecuencias para la dimensión áreas de psicomotricidad 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 
Porcentaje  
Acumulado 

Válido  Deficiente  35 38.0 38.0% 38.0% 

 Aceptable 23 25.0 25.0% 63.0% 

 Buena 30 32.6 32.60% 95.6% 

 Excelente  4 4.35 4.35% 100.0% 

  Total 92 100.0 100   
Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes 

 Figura  1 Distribución de las frecuencias para la dimensión áreas de psicomotricidad 

 

Nota. Elaboración propia en relación a la tabla 7 

Interpretación. En la figura 1, se evalúa la dimensión relacionadas a las áreas de 

psicomotricidad, se pudo observar que, el 38% (35) de los participantes considera que la 

infraestructura de este es deficiente, por otro lado, el 25% (23) comenta que estos espacios 

se encuentran en condiciones aceptables, además, el 32,6% (30) considera que las áreas 

están en buena calidad y solo el 4,35% (4) menciona que estos espacios están en excelente 

calidad.  
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Tabla 8 Distribución de frecuencias para la dimensión ambientes administrativos 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 
Porcentaje  
Acumulado 

Válido  Deficiente  27 29.3 29.4% 29.4% 

 Aceptable 31 33.7 33.7% 63.1% 

 Buena 27 29.3 29.3% 92.4% 

 Excelente  7 7.61 7.61% 100.0% 

  Total 92 100.0 100   
 

Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes 

Figura  2 Distribución de las frecuencias para la dimensión ambientes administrativos 

 

Nota. Elaboración propia en relación a la tabla 8 

Interpretación. En la figura 2, se evalúa la dimensión relacionadas a las áreas de ambientes 

administrativos, se pudo observar que, el 29,4% (27) de los participantes considera que la 

infraestructura de este es deficiente, por otro lado, el 33,7% (31) comenta que estos 

espacios se encuentran en condiciones aceptables, además, el 29,3% (27) considera que 

las áreas están en buena calidad y solo el 7.61% (7) menciona que estos espacios están 

en excelente calidad.  
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Tabla 9 Distribución de frecuencias para la dimensión instalaciones de servicios  

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 
Porcentaje  
Acumulado 

Válido  Deficiente  35 38.0 38.0% 38.0% 

 Aceptable 23 25.0 25.0% 63.0% 

 Buena 30 32.6 32.60% 95.6% 

 Excelente  4 4.35 4.35% 100.0% 

  Total 92 100.0 100   
Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes 

Figura  3 Distribución de frecuencias para la dimensión instalaciones de servicios 

 

Nota. Elaboración propia en relación a la tabla 9 

Interpretación. Por último, en la figura 3, se realizó la evaluación de la dimensión de 

instalaciones de servicios, en la que se observó que, el 38% (35) de los participantes 

considera que la infraestructura de este es deficiente, por otro lado, el 25% (23) comenta 

que estos espacios se encuentran en condiciones aceptables, además, el 32,60% (30) 

considera que las áreas están en buena calidad y solo el 4,35% (4) menciona que estos 

espacios están en excelente calidad. 

 

 

 

 
 
 
 
 

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

Deficiente Aceptable Buena Excelente

38.0%

25.0%

32.60%

4.35%



30  

Tabla 10 Distribución de frecuencias para la dimensión tangibilidad 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 
Porcentaje  
Acumulado 

Válido  Deficiente  34 37.0 37.0% 37.0% 

 Bueno  38 41.3 41.3% 78.3% 

 Excelente  20 21.7 21.7% 100.0% 

  Total 92 100 100.0%   
Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes 

Figura  4 Distribución de frecuencias para la dimensión tangibilidad 

 

Nota. Elaboración propia en relación a la tabla 10 

Interpretación.  En la figura 4, se evaluó, la primera dimensión de calidad de servicio, se 

pudo observar que el 37% (34) de los encuestados, considera que la calidad es deficiente, 

el 41,3% (38), menciona que la atención brindada es buena y solo el 21,7% (20) comenta 

que la atención que se brinda en las instituciones públicas de inicial son excelentes.  
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Tabla 11 Distribución de frecuencias para la dimensión calidad de respuesta 

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 
Porcentaje  
Acumulado 

Válido  Deficiente  48 52.2 52.2% 52.2% 

 Bueno  40 43.5 43.5% 95.7% 

 Excelente  4 4.3 4.3% 100.0% 

  Total 92 100 100.0%   
 Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes 

Figura  5 Distribución de frecuencias para la dimensión calidad de respuesta 

 

Nota. Elaboración propia en relación a la tabla 11 

Interpretación. Con la evaluación de la dimensión calidad de respuesta, se pudo observar 

que el 52,2% (48) de los participantes consideran que la calidad de servicio es deficiente, 

el 43,5% (40) mencionan que la calidad es buena y el 4,3% (4) menciona que la atención 

es excelente por diversos aspectos.   
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Tabla 12 Distribución de frecuencias para la dimensión empatía  

    Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Válido 
Porcentaje  
Acumulado 

Válido  Deficiente  39 42.4 42.4% 42.4% 

 Bueno  40 43.5 43.5% 85.9% 

 Excelente  13 14.1 14.1% 100.0% 

  Total 92 100 100.0%   
Nota. Resultados obtenidos del cuestionario realizado a directivos y docentes 

Figura  6 Distribución de frecuencias para la dimensión empatía 

 

Nota. Elaboración propia en relación a la tabla 12 

Interpretación. Finalmente, el 42,4% (39) de los participantes mencionan que la calidad es 

deficiente, el 43,5% (40) considera que el servicio de calidad brindado es bueno, finalmente 

el 14,1% (13) comenta que la atención es excelente.  
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4.2. Resultados inferenciales 
Hipótesis general  

Ho. No existe relación significativa entre la infraestructura con la calidad del servicio 

educativo en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 2023. 

H1. Existe relación significativa entre la infraestructura con la calidad del servicio 

educativo en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 2023. 

Tabla 13 Correlación mediante Tau_b de Kendal entre de la infraestructura y la calidad de 
servicio educativo 

      
Infraestructura 

educativa 
Calidad de 

servicio 

  Infraestructura 
educativa 

Coeficiente de correlación 
1,000 ,564** 

tau_b de Kendall 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 92 92 

Calidad de 
servicio 

Coeficiente de correlación ,564** 1,000 

Sig. (bilateral) 
,000 . 

N 92 92 
Fuente: Base de datos  

En la tabla 13, se muestra el coeficiente de correlación entre la calidad de servicio e 

infraestructura educativa de las instituciones públicas de inicial del distrito de san juan de 

miraflores donde se aprecia un coeficiente Tau b de Kendall de .564, indicando que existe 

una correlación positiva y significativa (sig= .000). Esto significa que hay una relación 

positiva y significativa entre la calidad de servicio y la infraestructura educativa en las 

instituciones públicas de educación inicial en el distrito de San Juan de Miraflores. Un mayor 

nivel de calidad de servicio está asociado con una mejor infraestructura educativa en estas 

instituciones. 
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Hipótesis especifica 1 

Ho. No existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo con las 

áreas de psicomotricidad en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 

2023. 

H1. Existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo con las áreas 

de psicomotricidad en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 2023. 

Tabla 14 Correlación mediante Tau_b de Kendall de la calidad de servicio y áreas de 

psicomotricidad 

      
Infraestructura 

educativa 
Calidad de 

servicio 

  
Calidad de 

servicio 

Coeficiente de correlación 1,000 ,352** 

tau_b de 
Kendall 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 92 92 

Área de 
psicomotricidad 

Coeficiente de correlación ,352** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 92 92 
Fuente: Base de datos  

Basándonos en los resultados presentados en la tabla 14, se observó una correlación 

positiva y significativa entre la calidad de servicio y áreas de psicomotricidad, según los 

encuestados de las instituciones públicas de inicial de San Juan De Miraflores. Se obtuvo 

un valor de 0.352 para el coeficiente de correlación de Kendall, lo que significa que existe 

una correlación positiva entre las dos variables que se están comparando.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



35  

Hipótesis especifica 2 

Ho. No existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo con los 

ambientes administrativos en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 

2023. 

H1. Existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo con las 

instalaciones de servicio en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 

2023. 

Tabla 15 Correlación mediante Tau_b de Kendall de la calidad de servicio de los 

ambientes administrativos 

      
Infraestructura 

educativa 
Calidad de 

servicio 

  

Calidad de 
servicio 

Coeficiente de correlación 
1,000 

,505** 
  

tau_b de Kendall 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 

92 92 

Ambientes 
administrativos  

Coeficiente de correlación ,505** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 92 92 

 
Fuente: Base de datos  

Basándonos en los resultados presentados en la tabla 15, se muestra el coeficiente de 

correlación entre la calidad de servicio en su dimensión de ambientes administrativos, 

donde se aprecia un coeficiente Tau b de Kendall de .505, siendo esta correlación positiva 

y significativa (sig= .000), es decir, a mejor calidad de servicio en su dimensión de 

ambientes administrativos, mejor percepción por parte de los docentes y directivos de las 

instituciones educativas públicas de San Juan De Miraflores. 
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Hipótesis especifica 3 

 Ho. No existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo con las 

instalaciones de servicio en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 

2023. 

H1. Existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo con las 

instalaciones de servicio en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 

2023. 

Tabla 16 Correlación mediante Tau_b de Kendall de la calidad de servicio e instalaciones 

de servicio 

      
Infraestructura 

educativa 
Calidad de 

servicio 

  
Calidad de 

servicio 

Coeficiente de correlación 1,000 ,611**  

tau_b de Kendall 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 92 92 

Instalaciones 
de servicio   

Coeficiente de correlación ,611**  1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 92 92 
Fuente: Base de datos  

Basándonos en los resultados presentados en la tabla 15, se observó una correlación 

positiva y significativa entre la percepción de las variables analizadas. El coeficiente de 

correlación de Kendall, Tau b, fue de 0.611, indica que a medida que la calidad de servicio 

en la dimensión de instalaciones de servicio mejora en la institución educativa, también 

mejora la percepción de esta la significancia estadística (sig=0.000) sugiere que esta 

relación no es simplemente el resultado del azar y tiene implicaciones importantes para la 

percepción general del colegio por parte de los padres. 
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V. DISCUSIÓN 

La educación inicial es una etapa fundamental en el desarrollo de los niños y 

niñas, ya que sienta las bases para su futuro aprendizaje y crecimiento. En este 

contexto, es crucial garantizar que las instituciones públicas de educación inicial 

desempeñan un papel fundamental en el desarrollo de los niños en sus primeros 

años de vida. Estos aspectos son fundamentales para proporcionar un entorno 

seguro, estimulante y propicio para el aprendizaje y el crecimiento de los niños 

pequeños. En cuanto a la infraestructura, es necesario contar con edificios y aulas 

diseñados específicamente para satisfacer las necesidades de los niños en edad 

preescolar. Estos espacios deben ser acogedores, seguros y adaptados a su 

tamaño y requerimientos físicos. Además, es esencial que se disponga de áreas de 

recreación al aire libre, como patios y jardines, donde los niños puedan jugar y 

desarrollar sus habilidades motoras. Por otro lado, en relación a la calidad de 

servicio educativo, se requiere personal docente capacitado en educación inicial. 

Estos educadores deben tener una sólida formación en pedagogía y habilidades 

específicas para atender a los niños en edad preescolar. La relación docente- 

alumno debe ser cercana y de apoyo, permitiendo una atención individualizada y 

brindando un entorno afectivo que fomente el aprendizaje y el desarrollo emocional 

y social de los niños. 

De esta manera, se establece como objetivo general determinar en qué 

medida la infraestructura se relaciona con la calidad del servicio educativo en 

Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 2023. Por esta razón, 

se implementaron dos cuestionarios a 92 personas, entre directivos y docentes, que 

permitieron realizar un análisis sobre la calidad de servicio y la infraestructura 

educativa, cada uno de estos instrumentos tenían un total de 21 y 18 preguntas 

respectivamente. Se pudo observar que, al aplicar el coeficiente de Tau b de Kendall 

se demuestra la correlación de ambas variables estudiadas. 

En relación a la hipótesis general, en la que se planteó que existe relación 

significativa entre la infraestructura con la calidad del servicio educativo en 

Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 2023. Se puede 

observar que, el 43.5% de los participantes consideran que la infraestructura 
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educativa se encuentra en una calidad deficiente y el 54.3% concuerdan en que la 

calidad de servicio brindada en estas instituciones es deficiente. Resultados que 

concuerda con la investigación realizada por Kham (2018), estableció examinar la 

relación entre variables en escuelas primarias rurales en Camboya, en el que logra 

observar que una infraestructura adecuada, que incluya espacios seguros, 

funcionales y bien equipados, pueda favorecer un entorno propicio para el 

aprendizaje y el desarrollo integral de los niños, de esta manera, se puede observar 

que el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,520 y un valor de p de 0,000. 

Concluyendo que, una infraestructura deficiente, podría obstaculizar la calidad del 

servicio educativo y limitar las oportunidades de aprendizaje para los estudiantes en 

esta etapa crucial de su educación. Por otro lado, Abdelfattah, A. (2020) realizo una 

revisión de literatura en la que analiza la relación entre la infraestructura escolar y 

los resultados educativos en países en desarrollo, notando así que, la 

infraestructura adecuada puede proporcionar un entorno físico y emocionalmente 

favorable, que incluya aulas espaciosas y bien iluminadas, áreas de recreación 

seguras y atractivas, así como recursos didácticos y tecnológicos adecuados. 

Concluyendo que, se espera que una infraestructura de calidad mejore la 

experiencia educativa de los niños, promueva la participación activa, estimule el 

aprendizaje y proporcione un entorno saludable y motivador, pero si a los 

estudiantes se les brinda una infraestructura deficiente esto los va a limitar en las 

posibilidades de desarrollo integral y afectar negativamente la calidad del servicio 

educativo en estas instituciones. 

Por otro lado, se establece como primera hipótesis especifica que existe 

relación significativa entre la calidad del servicio educativo con las áreas de 

psicomotricidad en las Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 

2023, la cual ha sido comprobada mediante el estadístico antes mencionado, en el 

que se obtuvo un coeficiente de correlación de Tau b de Kendall igual a 0,564 y un 

nivel de significancia igual a 0,000. En la recolección de datos respectiva, se obtuvo 

que el 38% de las personas evaluadas consideraron que las áreas de 

psicomotricidad de las instituciones se encontraban en una situación deficiente y el 

25% un aspecto aceptable, pero que se podía mejorar. Se concluye que, la 
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infraestructura y la calidad de servicio se encuentran realmente relacionado debido 

a que uno depende del otro. Estos resultados se relacionan con la investigación de 

Wilker (2020), que habla sobre la calidad del servicio educativo en las Instituciones 

públicas se ve fuertemente influenciada por las áreas de psicomotricidad 

implementadas en el currículo educativo. Existe una relación significativa entre la 

calidad del servicio educativo y el desarrollo de habilidades psicomotoras en los 

niños. Concluyendo que, las áreas de psicomotricidad, que incluyen actividades 

físicas y cognitivas que estimulan la coordinación motora, el equilibrio, la percepción 

espacial y la concentración, desempeñan un papel clave en el desarrollo integral de 

los niños. Una implementación efectiva de las áreas de psicomotricidad puede 

mejorar la calidad del servicio educativo al promover el aprendizaje activo, el 

desarrollo físico y emocional, así como mejorar las habilidades sociales y cognitivas. 

Por el contrario, una falta de atención a las áreas de psicomotricidad puede limitar 

el potencial educativo y afectar negativamente la calidad del servicio educativo 

brindado en las Instituciones públicas. Además, Nurfitriani (2020), menciona que, en 

las Instituciones públicas, la calidad del servicio educativo está estrechamente 

relacionada con las áreas de psicomotricidad, que constituyen un elemento esencial 

en la educación de los niños. Mediante el análisis de correlación del Rho de 

Sperman se pudo comprobar que existe una relación significativa entre la calidad 

del servicio educativo y la integración de actividades psicomotoras en el currículo 

escolar. Las áreas de psicomotricidad, que incluyen juegos, ejercicios físicos y 

actividades cognitivas que involucran movimientos corporales, desempeñan un 

papel fundamental en el desarrollo integral de los niños. Finalmente, se concluye 

que estas actividades permiten a los niños explorar y conocer su cuerpo, desarrollar 

habilidades motoras gruesas y finas, fortalecer su equilibrio y coordinación, así 

como fomentar su concentración y atención. 

Existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo con los 

ambientes administrativos en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito 

S.J.M, 2023, al evaluarlo con el coeficiente de Tau b de Kendall se obtuvo una 

correlación igual a 0,352 y un nivel de significancia igual a 0,000. En la información 

recopilada mediante los cuestionarios, se pudo observar que, el 29,4% de los 
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participantes consideran que los ambientes administrativos tienen una 

infraestructura deficiente y el 33,7% considera que las instalaciones tienen 

condiciones aceptables. Como menciona, Arroyo (2022) en su investigación 

menciona que existe una relación significativa entre la calidad del servicio educativo 

y la eficiencia, organización y efectividad de los ambientes administrativos. 

Concluyendo que, en ambiente administrativo sólido y bien estructurado contribuye 

a un funcionamiento eficiente de la institución, permitiendo una gestión adecuada 

de recursos, una comunicación efectiva y una toma de decisiones ágil. Esto se 

traduce en una mayor satisfacción de los padres, estudiantes y personal educativo, 

así como en una mejor planificación y ejecución de programas y proyectos 

educativos. Por su parte, Ramos (2021), comenta que un ambiente administrativo 

bien estructurado y eficiente contribuye a una gestión efectiva de los recursos, una 

planificación estratégica adecuada y una toma de decisiones ágil, al realizar la 

prueba estadística mediante el Tau b de Kendall, se pudo observar que existe una 

significancia de 0,385 lo cual demuestra que las variables evaluadas en la 

investigación se encuentran altamente relacionadas. Esto se traduce en una mejora 

en la coordinación entre los diferentes departamentos y en una mayor capacidad 

para responder a las necesidades educativas de los estudiantes y el personal. 

Concluyendo que, los ambientes administrativos desorganizados, burocráticos o 

con falta de recursos pueden obstaculizar el desarrollo y la implementación de 

políticas educativas, generar retrasos en los trámites administrativos y afectar la 

comunicación entre los diferentes actores educativos. 

Finalmente, se estableció como última hipótesis que existe relación 

significativa entre la calidad del servicio educativo con las instalaciones de servicios 

en las Instituciones públicas de educación Inicial del distrito S.J.M, 2023, en la que 

al ser evaluada se obtuvo un coeficiente de correlación de Tau_ b de Kendal igual a 

0,611 y un nivel de significancia igual a 0,000. El 38% de los encuestados 

mencionan que la infraestructura es deficiente y el 25% de ellos considera que las 

condiciones de estas infraestructuras son aceptables. De esta manera, Hernández 

(2018), las instalaciones de servicios desempeñan un papel crucial en la calidad del 

servicio educativo en las Instituciones públicas de educación. Existe una relación 
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significativa entre la calidad del servicio educativo y la disponibilidad y adecuación 

de las instalaciones de servicios en estas instituciones, el cual se fue comprobado 

mediante el estadístico de Rho de Sperman. Las instalaciones de servicios incluyen 

comedores, áreas recreativas, bibliotecas, laboratorios, servicios médicos y otros 

espacios destinados a complementar la experiencia educativa. Estas instalaciones 

proporcionan a los estudiantes un entorno completo y enriquecedor que promueve 

el aprendizaje, el bienestar y el desarrollo integral. Se concluye que una 

infraestructura de servicios bien diseñada y equipada puede fomentar la 

participación de los estudiantes, estimular la creatividad, facilitar el acceso a 

recursos educativos y promover la salud y seguridad de la comunidad educativa. 

Idea que es complementada con la investigación de Guzmán (2020), en la que 

rescata que existe una relación significativa entre la calidad del servicio educativo y 

la calidad de las instalaciones de servicios en estas instituciones, se determinó 

mediante el análisis rho de Spearman, que produjo un coeficiente de 0,695, 

acompañado de un valor de p de 0,000. Las instalaciones de servicios, que pueden 

incluir comedores, bibliotecas, áreas deportivas, laboratorios y otros espacios 

especializados, juegan un papel fundamental en el desarrollo de habilidades, la 

promoción de la salud, el bienestar y la experiencia educativa en general. 

Concluyendo que una infraestructura de servicios bien equipada y mantenida 

adecuadamente brinda a los estudiantes un ambiente propicio para el aprendizaje, 

fomenta la interacción social, facilita el acceso a recursos educativos y promueve la 

participación activa en actividades extracurriculares. Concluyendo que, la falta de 

instalaciones de servicios adecuadas puede limitar las oportunidades de desarrollo, 

restringir el acceso a recursos educativos y afectar negativamente la calidad del 

servicio educativo en las Instituciones públicas. 



42  

VI. CONCLUSIONES 
 

Primera, Se logró determinar que existe relación significativa entre la infraestructura 

con la calidad del servicio educativo en Instituciones públicas de 

educación Inicial del distrito S.J.M, 2023. En la que se obtuvo un 

coeficiente de coeficiente Tau b de Kendall de .564, indicando que existe 

una correlación positiva y significativa (sig= .000). 

Segunda, Existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo con las 

áreas de psicomotricidad en Instituciones públicas de educación Inicial 

del distrito S.J.M, 2023. En la que se obtuvo un valor de 0.352 para el 

coeficiente de correlación de Kendall, lo que significa que existe una 

correlación positiva entre las dos variables que se están comparando. 

Tercera,    Existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo con las 

áreas administrativas en Instituciones públicas de educación Inicial del 

distrito S.J.M, 2023. Se obtuvo un coeficiente Tau b de Kendall de 

.505, siendo esta correlación positiva y significativa (sig= .000). 

 
Cuarta,     Existe relación significativa entre la calidad del servicio educativo con las 

instalaciones de servicio en Instituciones públicas de educación Inicial 

del distrito S.J.M, 2023. En la que se tuvo un coeficiente de correlación 

de Kendall, Tau b, que fue de 0.611 y una significancia estadística 

(sig=0.000). 



43  

VII. RECOMENDACIONES 
 

Primera, Con base en los resultados obtenidos en el estudio, que revelan una 

relación significativa entre la infraestructura y la calidad del servicio 

educativo en las Instituciones públicas de educación Inicial del distrito 

San Juan de Miraflores en 2023, se debe tener en cuenta que es 

fundamental reconocer que una infraestructura adecuada y de calidad 

es un factor determinante en la experiencia educativa de los niños en 

la etapa inicial de su desarrollo. Por lo tanto, se sugiere destinar 

recursos suficientes para renovar y actualizar las instalaciones 

educativas, asegurando que sean espacios seguros, acogedores y 

propicios para el aprendizaje, asimismo, realizar una evaluación 

periódica de las necesidades de infraestructura, tomando en cuenta 

aspectos como la disponibilidad de aulas suficientes y bien equipadas, 

áreas de recreación y juegos adecuadas, servicios sanitarios 

higiénicos y accesibilidad para niños con discapacidades. 

Segunda, El estudio, demuestra que existe una relación significativa entre la calidad 

del servicio educativo y las áreas de psicomotricidad en las 

Instituciones públicas de educación Inicial del distrito San Juan de 

Miraflores en 2023, dado que la psicomotricidad desempeña un papel 

crucial en el desarrollo integral de los niños, es esencial brindarles 

oportunidades adecuadas para explorar, desarrollar y mejorar sus 

habilidades físicas y cognitivas. Se sugiere implementar programas 

estructurados de psicomotricidad que incorporen actividades lúdicas, 

ejercicios físicos y cognitivos que estimulen la coordinación motora, el 

equilibrio, la percepción espacial y la concentración, además, de 

capacitar y brindar apoyo a los docentes y personal educativo para 

que puedan diseñar y ofrecer actividades de psicomotricidad de 

calidad, adaptadas a las necesidades individuales de los niños. Esto 

puede incluir la implementación de espacios adecuados para las 

actividades psicomotoras, el uso de materiales y recursos educativos 
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apropiados, así como la creación de un entorno seguro y estimulante 

que fomente la participación activa de los niños. 

 

Tercera, Es fundamental reconocer que un ambiente administrativo sólido y 

eficiente es crucial para el funcionamiento adecuado de las instituciones 

educativas y, en última instancia, para brindar un servicio educativo de 

calidad. Por lo tanto, se sugiere asignar recursos adecuados para 

fortalecer las áreas administrativas, mejorar los procesos y fomentar 

una cultura de eficiencia y transparencia, para establecer sistemas y 

procedimientos claros para la gestión de recursos, la planificación y 

ejecución de actividades, la comunicación interna y externa, así como 

la toma de decisiones. Además, se sugiere invertir en tecnología y 

sistemas de información que faciliten la recopilación y análisis de datos, 

la automatización de tareas administrativas y la generación de informes. 

Cuarta, Se recomienda a las autoridades educativas y a los responsables de estas 

instituciones priorizar la mejora y el fortalecimiento de las instalaciones 

de servicio. Por ello, se debe destinar recursos adecuados para mejorar 

y mantener las instalaciones de servicio existentes, así como para 

desarrollar nuevas instalaciones según sea necesario. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variable 
 
 

 
MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

TITULO: Infraestructura y calidad de servicio educativo en Instituciones públicas de educación Inicial del distrito San Juan de Miraflores, 2023 

AUTORA: Sonia Maribel Suarez Fernández 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Nivel y 
rango 

 
 
 
 
 
 
 

 
INFRAESTRUCTURA 

EDUCATIVA 

Según 
Ramírez 
(2020) La 
infraestructura 
se refiere a las 
instalaciones 
físicas y 
estructuras 
necesarias 
para el 
funcionamiento 
de una 
organización, 
una 
comunidad o 
una sociedad 
en general. 

La 
infraestructura 
se refiere a las 
instalaciones 
físicas y 
estructuras 
necesarias que 
deben tener las 
Instituciones 
Públicas de 
Educación 
Básica Regular 
del distrito de 
San Juan de 
Miraflores, para 
el adecuado 
funcionamiento, 
por el cual se 
empleara un 
cuestionario y 
entrevistas que 
permitirán medir 
las dimensiones 
de la fiabilidad, 
empatía y 
responsabilidad. 

Áreas de 
psicomotricidad 

 Sala de 
psicomotricidad 

1.- ¿Cómo es la distribución de la 
sala de psicomotricidad facilita la 
realización de las sesiones? 
2.-¿Cómo es la condición de las 
áreas de psicomotricidad? 
3.-¿En qué condiciones se 
encuentran los materiales de las 
áreas psicomotrices? 

Deficiente 

Aceptable 

Buena 

Excelente 

Bajo 
(35, 83) 

 

Medio 
(84, 131) 

 

Alto 
(132, 175) 

Ambientes 
administrativos 

 Oficina para el 

director 

4.- ¿Cómo es la calidad de la 
oficina del director del colegio en 
términos de su funcionalidad y 
comodidad? 
5.-¿Cómo es la disponibilidad y 
accesibilidad de la oficina del 
director para atender a los padres 
de familia 
6.-¿Cómo es el trato del director 
hacia los padres de familia? 

  Oficinas 
adicionales 

7.- ¿Cómo es la disponibilidad y 
accesibilidad de las oficinas 
adicionales para atender las 
necesidades de los padres de 
familia? 
8.- ¿Cómo es la organización y 
limpieza de las oficinas 
adicionales? 
9.- ¿Cómo es la cortesía y 
profesionalismo del personal en 
las    oficinas    adicionales    al 



 

 
     interactuar con los padres de 

familia? 

  

 Sala de 
reuniones para 

profesores 

10.-¿Cómo es la calidad de la 
sala de reuniones de los 
profesores? 
11.-¿Cómo es el equipamiento de 
la sala de reuniones de los 
docentes? 
12.-¿cómo es la interacción de 
los docentes en este espacio? 

 Enfermería 13.-¿Cómo es el material que se 
usa en enfermería? 
14.- ¿Cómo es la accesibilidad 
del servicio de enfermería? 
15.-¿ Cómo es la atención con el 
personal de enfermería? 

 Servicio 
psicopedagógico 

16.- ¿Cómo es el servicio 
psicopedagógico del colegio? 
17.-¿Cómo es la eficacia del 
servicio psicopedagógico? 

Instalaciones 
de servicios 

 Luz eléctrica 18.-¿Cómo es la conexión de luz 
eléctrica en la institución? 

 Agua potable y 

desagüé 

19.-¿Cómo es el servicio de agua 
potable en la institución? 
20.- ¿Cómo son los servicios 
básicos de la institución? 

 Conexión de 
teléfono e 
internet 

21.-¿Cómo es la conexión de 
internet en la institución? 



 

 
 
 
 
 

Variable Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala 
Nivel y 
rango 

Calidad de 
servicio 

Según 
Cáceres 
(2021), La 
calidad de 
servicio se 
puede definir 
como la 
medida en que 
el servicio 
proporcionado 
por una 
organización 
satisface las 
necesidades y 
expectativas 
de sus 
usuarios. 

La calidad de 
servicios se 
refiere a la 
atención 
proporcionada 
por las 
Instituciones 
Públicas de 
Educación 
Básica Regular 
del distrito de 
San Juan de 
Miraflores, que 
satisface las 
necesidades y 
expectativas de 
sus usuarios, 
por el cual se 
empleara un 
cuestionario y 
entrevistas que 
permitirán las 
dimensiones de 
la fiabilidad, 
empatía y 
responsabilidad. 

 
 
 
 
 
 

 
Tangibilidad 

 Infraestructura 
del colegio 

1.-¿Cómo son las instalaciones de la 
institución? 
2.- ¿Cómo es el equipamiento de la 
institución? 
3.- ¿Cómo son las aulas de la institución? 

Deficiente 
Bueno 
Excelente 

Deficiente 
( 24 – 54) 
Bueno 
(55 – 70) 
Excelente 
(71 – 94) 

 Presentación de 
la plana 
docente 

4.- ¿Cómo es la claridad y organización de 
la plana docente? 
5.- ¿Cómo es la presentación de la plana 
docente del colegio? 
6.- ¿Cómo son los estándares de calidad 
del colegio? 

 Percepción 
visual y auditiva 
en las aulas 

7.- ¿Cómo es la percepción visual y auditiva 
en las aulas del colegio? 
8.- ¿Cómo es la calidad de la tecnología 
audiovisual utilizada en las aulas? 
9.- ¿Cómo es la comodidad de las aulas? 

 
 

Calidad de 
respuesta 

 Eficiencia en el 
servicio 
brindado 

10.- ¿Cómo son las estrategias que 
implementa el área administrativa para 
resolver problemas? 
11.- ¿Cómo es la comunicación del área 
administrativa con los padres de familia? 
12.-¿Cómo es la comunicación del área 
administrativa con a plana docente? 

 Eficacia en el 
servicio 

13.-¿Cómo la respuesta que brinda el área 
administrativa? 
14.-¿Cómo es el trato de los docentes con 
los alumnos cuando se presenta un 
problema? 
15.-¿Cómo es el uso de recursos para 
solucionar los problemas? 

     Claridad de 
respuesta 

16.- ¿Cómo es la calidad de respuesta del   

    personal del colegio a consultas?   



 

 
     17.- ¿Cómo es la amabilidad y cortesía del 

personal del colegio al proporcionar 
respuestas? 
18.- ¿Cómo es la respuesta del personal que 
están relacionados a los requerimientos? 

  

Empatía  Atención 
personalizada a 
los padres de 
familia 

19.-¿Cómo es la atención del personal hacia 
los padres? 

20.¿ Cómo describiría la empatía del área 
administrativa hacia los padres? 

 Conexión con 
los padres de 
familia 

21.-¿Cómo es el interés en la formación 
integral y personal del estudiante? 
22.- ¿Cómo es la comunicación de los 
docentes con los padres de familia? 

 Vinculo 
respetuoso entre 
colaboradores 

23.- ¿Cómo es el trato de los colaboradores 
del colegio? 
24.-¿Cómo son   los   vínculos   entre los 
colaboradores? 



 

Anexo 2: Instrumentos de recopilación de datos 
 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA 
 

Sobre la calidad de servicio educativo 

 
INSTRUCCIONES: Estimados colaboradores, esta información servirá para el 

estudio Infraestructura y calidad de servicio educativo de la Institución pública de 

educación Inicial del distrito San Juan de Miraflores donde usted labora, por lo cual 

agradeceré la veracidad al responder cada una de las preguntas (elija una 

alternativa marcando con un aspa). 

 
Los datos de los participantes serán recopilados de manera anónima. 
INDICACIONES 

 Lea detenidamente las preguntas del cuestionario.

 Marque con una “X” la respuesta que esté más próxima a su realidad.

 Solo puede escoger una opción

 
A continuación, tiene 3 posibles respuestas, marque la que ud. Considere 

conveniente. 

 
Deficiente (1) - Bueno (2) – Excelente (3) 
 
 

PREGUNTAS 1 2 3 

¿Cómo es la organización de la institución?    

¿Cómo es la presentación personal de los colaboradores que 
trabajan en la institución educativa pública? 

   

¿Cómo son los estándares de calidad de la institución 
educativa pública? 

   

¿Cómo es la atención a los estudiantes con necesidades 
educativas especiales? 

   

¿Cómo es la percepción visual y auditiva en las aulas de la 
institución educativa pública? 

   



 

¿Cómo es la comodidad de las aulas de la institución 
educativa pública? 

   

¿Cómo es la calidad de la tecnología audiovisual utilizada en 
la institución educativa pública? 

   

¿Cómo son las estrategias que implementa el área 
administrativa para resolver problemas internos entre 
colaboradores? 

   

¿Cómo es la comunicación del área administrativa con los 
colaboradores (trabajadores) de la institución educativa 
pública? 

   

¿Cómo es la comunicación del área administrativa con los 
padres de familia? 

   

¿Cómo es la calidad de respuesta del personal del colegio a 
consultas? 

   

¿Cómo es la respuesta que brinda el área administrativa ante 
las dificultades que se puedan presentar con los apoderados?  

   

¿Cómo es la amabilidad y cortesía de los colaboradores de la 
institución educativa pública al proporcionar respuestas? 

   

¿Cómo es el trato de los docentes con los estudiantes cuando 
se presenta un problema? 

   

¿Cómo es la respuesta del personal que están relacionados a 
los requerimientos de los estudiantes? 

   

¿Cómo es la atención del personal hacia los padres?    

¿Cómo describiría la empatía del área administrativa hacia los 
padres? 

   

¿Cómo es el interés de los docentes y directivos en la 
formación integral y personal del estudiante? 

   

¿Cómo es la comunicación de los docentes con los padres de 
familia? 

   

 

¿Cómo es el trato de los colaboradores de la institución 
educativa pública? 

   

¿Cómo son los vínculos entre los colaboradores de la 
institución educativa pública? 

   



 

 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA 

SOBRE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA 

INSTRUCCIONES: Estimados colaboradores, esta información servirá para el 

estudio Infraestructura y calidad de servicio educativo de la Institución pública de 

educación Inicial del distrito San Juan de Miraflores donde usted labora, por lo cual 

agradeceré la veracidad al responder cada una de las preguntas (elija una 

alternativa marcando con un aspa). 

 
Los datos de los participantes serán recopilados de manera anónima. 
INDICACIONES 

 Lea detenidamente las preguntas del cuestionario.

 Marque con una “X” la respuesta que esté más próxima a su realidad.

 Solo puede escoger una opción

 
A continuación, tiene 4 posibles respuestas, marque la que ud. Considere 

conveniente. 

 
Deficiente (1) - Aceptable (2) - Buena (3) - Excelente (4) 
 
 

PREGUNTAS 1 2 3 4 

¿Cuáles son las condiciones en las que se encuentra las 
instalaciones de la institución educativa? 

    

¿Cómo es el aula de la institución educativa pública 
donde se desarrollan las sesiones de manera diaria? 

    

¿Cómo se encuentra el mobiliario del aula a tu cargo?     

¿Cómo se encuentra el espacio destinado al área de 
psicomotricidad? 

    

¿En qué condición se encuentran los materiales del área 
de psicomotricidad? 

    

¿Cómo es la calidad de la oficina del director de la 
institución educativa en términos de su funcionalidad y 
comodidad? 

    



 

¿Cómo es la oficina de secretaria para la atención de la 
institución educativa? 

    

¿Cómo es la disponibilidad y accesibilidad de la oficina 
del director de la institución educativa para atender a los 
padres de familia? 

    

¿Cómo es la disponibilidad y accesibilidad de las oficinas 
adicionales para atender las necesidades de los padres 
de familia? 

    

¿Cómo es la organización y limpieza de las oficinas 
adicionales? 

    

¿Cómo es la calidad de la sala de reuniones de los 
colaboradores (trabajadores) de la institución educativa? 

    

¿Cómo es el equipamiento de la sala de reuniones de los 
docentes? 

    

¿Cómo es la interacción de los colaboradores 
(trabajadores) en este espacio?  

    

¿Cómo es el material que se usa en el tópico de la 
institución educativa? 

    

¿En qué condición se encuentra el área de juegos 
recreativos? 

    

¿Cómo es la conexión de luz eléctrica en la institución 
educativa? 

    

¿Cómo es el servicio de agua potable en la 
institución educativa? 

    

¿Cómo es la conexión de internet en la institución 
educativa ? 

    



 

 
 

Anexo 3. Cálculo de la muestra. 

 
Según Hernández (2021), la población se refiere al conjunto de individuos, 

objetos, eventos o cualquier otra cosa que se somete a estudio, la población en 

este estudio fueron todas las instituciones públicas de educación inicial ubicadas 

en el distrito S.J.M en el año 2023, tomando en cuenta directivos y docentes. 

 

 
Hair (2022), comenta que la muestra es un subconjunto representativo de 

individuos o elementos seleccionados de una población con el fin de realizar una 

investigación o estudio. Dentro de la investigación, la muestra será probabilística, 

tomando en cuenta las 12 directivos y 80 docentes de instituciones públicas de 

educación inicial ubicadas en el distrito S.J.M. 

 

n= N. z2.p (1-p) 

(N-1) e2 + e2 + z2. P (1 - p) 

 
Dónde: 

 
N = (tamaño poblacional) 
Z = Nivel de confianza 1,96 
p = proporción 0.5 
e = Error estándar= 0.05 

 
 

Reemplazando los datos en la formula anterior, podremos notar que, de 

una población total de 52 directivos, se tomara una muestra de 12 directivos y 

de 100 docentes, 80 fueron los que participaron en la investigación. 

 

Tabla 17 Población y muestra 
 

 Población Muestra Condiciones 

Directivos 52 12 Nivel de confianza 

(95%) 

 
Margen de error (5%) 

Docentes 100 80 



 

 
 

Anexo 4. Matriz de base de datos 



 

 



 

 



 

 
 



 

 
 

Anexo 5 .Resultado de similitud del turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6. Juicio de expertos. 

 

Evaluación por juicio de expertos 

 

 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la calidad de 



 

servicio educativo”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y 

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

 
1. Datos generales del juez 

 

 
Nombre del juez: Mg. Reque Mittani Martin José 

Grado profesional: Maestría   ( X   ) Doctor ( ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: Oficina de Planeamiento y Presupuesto 

Institución donde labora: Ministerio del Interior 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (  ) 

Más de 5 años ( x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 
 
Maestría en Gestión Pública 

 

2. Propósito de la evaluación: 
 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

 
Nombre de la Prueba: Cuestionario de infraestructura educativa 

Autora: Suarez, S. (2023) 

Procedencia: Lima, Perú 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Directivos y docentes 



 

 

 
Significación: Evalúa la infraestructura educativa de las instituciones públicas en base a 

las áreas de psicomotricidad, ambientes administrativos e instalaciones de 

servicios. 

 

4. Soporte teórico 
 

(describir en función al modelo teórico) 
 

Escala/ÁREA Subescala 

 
(dimensiones) 

Definición 

Infraestructura 

educativa 

Áreas de psicomotricidad  

Ambientes administrativos  

Instalaciones de servicios  

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de desarrollo social elaborado por Maribel Pinto en 

el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

 
Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 

 
CLARIDAD 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica 

y semántica son 

adecuadas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

 2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

 la dimensión. 

COHERENCIA El 

ítem tiene relación 

lógica con la 

 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

dimensión o 

indicador que está 

  

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

midiendo. dimensión que está midiendo. 

  

1. No cumple con el criterio 

 



 

 

 
 

RELEVANCIA 
 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

 
1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 
 
 
 
 

• Primera dimensión: Infraestructura educativa 
 

• Objetivos de la Dimensión: Evalúa la infraestructura educativa de las instituciones públicas de educación Inicial del distrito San Juan de Miraflores 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

 

Sala de psicomotricidad 

¿Cómo es la distribución de la sala de psicomotricidad facilita la realización de las 

sesiones? 

4 4 4  

¿Cómo es la condición de las áreas de psicomotricidad? 4 4 4  

¿En qué condiciones se encuentran los materiales de las áreas psicomotrices? 4 4 4  

 

    

 
 

 
Oficina para el director 

¿Cómo es la calidad de la oficina del director del colegio en términos de su funcionalidad y 

comodidad? 

4 4 4  

¿Cómo es la disponibilidad y accesibilidad de la oficina del director para atender a los padres 

de familia? 

4 4 4  

¿Cómo es el trato del director hacia los padres de familia? 4 4 4  

 
 

 
Oficinas adicionales 

¿Cómo es la disponibilidad y accesibilidad de las oficinas adicionales para atender las 

necesidades de los padres de familia? 

4 4 4  

¿Cómo es la organización y limpieza de las oficinas adicionales? 4 4 4  

¿Cómo es la cortesía y profesionalismo del personal en las oficinas adicionales al 

interactuar con los padres de familia? 

4 4 4  

Sala de reuniones para 

profesores 

¿Cómo es la calidad de la sala de reuniones de los profesores? 4 3 4  

¿Cómo es el equipamiento de la sala de reuniones de los docentes? 3 4 4  



 

 
 
 
 

 ¿cómo es la interacción de los docentes en este espacio? 4 4 4  

Enfermería ¿Cómo es la accesibilidad del servicio de enfermería? 4 4 4  

 

Servicio psicopedagógico 
¿Cómo es el servicio psicopedagógico del colegio? 4 4 4  

¿Cómo es la eficacia del servicio psicopedagógico? 4 4 4  

Luz eléctrica ¿Cómo es la conexión de luz eléctrica en la institución? 4 4 4  

Agua potable y desague ¿Cómo es el servicio de agua potable en la institución? 4 3 4  

Conexión de teléfono e 

internet 

¿Cómo es la conexión de internet en la institución? 3 4 4  

 

• Segunda dimensión: Calidad de servicio 

• Objetivos de la Dimensión: Evalúa la calidad de servicio de las instituciones públicas de educación Inicial del distrito San Juan de Miraflores 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Infraestructura del 
colegio 

¿Cómo son las instalaciones de la institución? 4 4 4  

¿Cómo es el equipamiento de la institución? 4 4 4  

¿Cómo son las aulas de la institución? 4 4 4  

Presentación de la plana 
docente 

¿Cómo es la claridad y organización de la plana docente? 4 4 4  

¿Cómo es la presentación de la plana docente del colegio? 4 3 4  

¿Cómo son los estándares de calidad del colegio? 3 4 4  

Percepción visual y 
auditiva en las aulas 

¿Cómo es la percepción visual y auditiva en las aulas del colegio? 4 4 4  

¿Cómo es la calidad de la tecnología audiovisual utilizada en las aulas? 4 4 4  

¿Cómo es la comodidad de las aulas? 4 4 4  

Eficiencia en el servicio 
brindado 

¿Cómo son las estrategias que implementa el área administrativa para resolver 
problemas? 

4 4 4  

¿Cómo es la comunicación del área administrativa con los padres de familia? 4 3 4  



 

 
 
 
 

 ¿Cómo es la comunicación del área administrativa con a plana docente? 3 4 4  

Eficacia en el servicio ¿Cómo la respuesta que brinda el área administrativa? 4 4 4  

¿Cómo es el trato de los docentes con los alumnos cuando se presenta un problema? 4 4 4  

¿Cómo es el uso de recursos para solucionar los problemas? 4 4 4  

Claridad de respuesta ¿Cómo es la calidad de respuesta del personal del colegio a consultas? 4 4 4  

¿Cómo es la amabilidad y cortesía del personal del colegio al proporcionar respuestas? 4 3 4  

¿Cómo es la respuesta del personal que están relacionados a los requerimientos? 3 4 4  

Atención personalizada 
a los padres de familia 

¿Cómo es la atención del personal hacia los padres? 4 4 4  

.¿ Cómo describiría la empatía del área administrativa hacia los padres? 4 4 4  

Conexión con los padres 
de familia 

¿Cómo es el interés en la formación integral y personal del estudiante? 4 4 4  

¿Cómo es la comunicación de los docentes con los padres de familia? 4 4 4  

Vinculo respetuoso 
entre colaboradores 

¿Cómo es el trato de los colaboradores del colegio? 4 3 4  

¿Cómo son los vínculos entre los colaboradores? 3 4 4  

 
 

 

Firma del evaluador 

DNI 44656996 



 

 
 
 
 

Evaluación por juicio de expertos 

 

 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la calidad de 

servicio educativo”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y 

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

1. Datos generales del juez 
 

Nombre del juez: Dr. Galindo Heredia, José Antonio 

Grado profesional: Maestría   ( X   ) Doctor ( x ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (  x ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia profesional:  

Institución donde labora: Universidad Cesar Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (  ) 

Más de 5 años ( x  ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 
 
Doctorado en Educación 

 

2. Propósito de la evaluación: 
 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

 
Nombre de la Prueba: Cuestionario de infraestructura educativa 

Autora: Suarez, S. (2023) 

Procedencia: Lima, Perú 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Directivos y docentes 

Significación: Evalúa la infraestructura educativa de las instituciones públicas en base a 

las áreas de psicomotricidad, ambientes administrativos e instalaciones 

de servicios. 



 

 
 

4. Soporte teórico 
 

(describir en función al modelo teórico) 
 

Escala/ÁREA Subescala 

 
(dimensiones) 

Definición 

Infraestructura 

educativa 

Áreas de psicomotricidad  

Ambientes administrativos  

Instalaciones de servicios  

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de desarrollo social elaborado por Maribel Pinto en 

el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

 
Categoría Calificación Indicador 

 
 
 
 

 
CLARIDAD 

 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica 

y semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 
 
 
 

 
COHERENCIA El 

ítem tiene relación 

lógica con la 

dimensión o 

indicador que está 

midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

la dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

dimensión que está midiendo. 

 
 
 
 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencial 

o importante, es 

 

1. No cumple con el criterio 

 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 



 

 

 
decir debe ser 

incluido. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

 
1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 
 

 

• Primera dimensión: Infraestructura educativa 
 

• Objetivos de la Dimensión: Evalúa la infraestructura educativa de las instituciones públicas de educación Inicial del distrito San Juan de Miraflores 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Sala de psicomotricidad 
¿Cómo es la distribución de la sala de psicomotricidad facilita la realización de las 

sesiones? 

4 4 4  

¿Cómo es la condición de las áreas de psicomotricidad? 4 4 4  

¿En qué condiciones se encuentran los materiales de las áreas psicomotrices? 4 4 4  

 
 

 
Oficina para el director 

¿Cómo es la calidad de la oficina del director del colegio en términos de su funcionalidad y 

comodidad? 

4 4 4  

¿Cómo es la disponibilidad y accesibilidad de la oficina del director para atender a los padres 

de familia? 

4 4 4  

¿Cómo es el trato del director hacia los padres de familia? 4 4 4  

 
 

 
Oficinas adicionales 

¿Cómo es la disponibilidad y accesibilidad de las oficinas adicionales para atender las 

necesidades de los padres de familia? 

4 4 4  

¿Cómo es la organización y limpieza de las oficinas adicionales? 4 4 4  

¿Cómo es la cortesía y profesionalismo del personal en las oficinas adicionales al 

interactuar con los padres de familia? 

4 3 4  

 
Sala de reuniones para 

profesores 

¿Cómo es la calidad de la sala de reuniones de los profesores? 3 4 4  

¿Cómo es el equipamiento de la sala de reuniones de los docentes? 4 4 4  

¿cómo es la interacción de los docentes en este espacio? 4 4 4  

Enfermería ¿Cómo es la accesibilidad del servicio de enfermería? 4 4 4  



 

 
 
 
 

 

Servicio psicopedagógico 
¿Cómo es el servicio psicopedagógico del colegio? 4 4 4  

¿Cómo es la eficacia del servicio psicopedagógico? 4 4 4  

Luz eléctrica ¿Cómo es la conexión de luz eléctrica en la institución? 4 4 4  

Agua potable y desague ¿Cómo es el servicio de agua potable en la institución? 4 4 4  

Conexión de teléfono e 

internet 

¿Cómo es la conexión de internet en la institución? 4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Calidad de servicio 

• Objetivos de la Dimensión: Evalúa la calidad de servicio de las instituciones públicas de educación Inicial del distrito San Juan de Miraflores 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

Infraestructura del 
colegio 

¿Cómo son las instalaciones de la institución? 4 4 4  

¿Cómo es el equipamiento de la institución? 4 4 4  

¿Cómo son las aulas de la institución? 4 4 4  

Presentación de la plana 
docente 

¿Cómo es la claridad y organización de la plana docente? 4 4 4  

¿Cómo es la presentación de la plana docente del colegio? 4 4 4  

¿Cómo son los estándares de calidad del colegio? 4 4 4  

Percepción visual y 
auditiva en las aulas 

¿Cómo es la percepción visual y auditiva en las aulas del colegio? 4 4 4  

¿Cómo es la calidad de la tecnología audiovisual utilizada en las aulas? 4 4 4  

¿Cómo es la comodidad de las aulas? 4  4  

Eficiencia en el servicio 
brindado 

¿Cómo son las estrategias que implementa el área administrativa para resolver 
problemas? 

4 4 4  

¿Cómo es la comunicación del área administrativa con los padres de familia? 4 4 4  

¿Cómo es la comunicación del área administrativa con a plana docente? 4 4 4  

Eficacia en el servicio ¿Cómo la respuesta que brinda el área administrativa? 4 4 4  

¿Cómo es el trato de los docentes con los alumnos cuando se presenta un problema? 4 4 4  

¿Cómo es el uso de recursos para solucionar los problemas? 4 4 4  



 

 
 
 
 

Claridad de respuesta ¿Cómo es la calidad de respuesta del personal del colegio a consultas? 4 4 4  

¿Cómo es la amabilidad y cortesía del personal del colegio al proporcionar respuestas? 4 4 4  

¿Cómo es la respuesta del personal que están relacionados a los requerimientos? 4 4 4  

Atención personalizada 
a los padres de familia 

¿Cómo es la atención del personal hacia los padres? 4 4 4  

.¿ Cómo describiría la empatía del área administrativa hacia los padres? 4 4 4  

Conexión con los padres 
de familia 

¿Cómo es el interés en la formación integral y personal del estudiante? 4 4 4  

¿Cómo es la comunicación de los docentes con los padres de familia? 4 4 4  

Vinculo respetuoso 
entre colaboradores 

¿Cómo es el trato de los colaboradores del colegio? 4 3 4  

¿Cómo son los vínculos entre los colaboradores? 4 4 4  

 

 

 

Firma del evaluador DNI 44656996 



 

 
 
 

 

Evaluación por juicio de expertos 

 

 
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de la calidad de 

servicio educativo”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y 

que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer 

psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

 
1. Datos generales del juez 

 

 
Nombre del juez: Aurelia Saavedra Anampa 

Grado profesional: Maestría   ( X   ) Doctor ( ) 

Área de formación académica: Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa (   ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: Desarrollo de Implementación de Infraestructura Educativa 

Institución donde labora: Ministerio de Educación 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( x ) 

Más de 5 años (  ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 
Maestría en Gestión Pública 

 

2. Propósito de la evaluación: 
 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 

 
Nombre de la Prueba: Cuestionario de infraestructura educativa 

Autora: Suarez, S. (2023) 

Procedencia: Lima, Perú 

Administración: Individual 

Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Directivos y docentes 



 

 

 
Significación: Evalúa la infraestructura educativa de las instituciones públicas en base a 

las áreas de psicomotricidad, ambientes administrativos e instalaciones 

de servicios. 

 

4. Soporte teórico 
 

(describir en función al modelo teórico) 
 

Escala/ÁREA Subescala 

 
(dimensiones) 

Definición 

Infraestructura 

educativa 

Áreas de psicomotricidad  

Ambientes administrativos  

Instalaciones de servicios  

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de desarrollo social elaborado por Maribel Pinto en 

el año 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

 
Categoría Calificación Indicador 

 1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
 

 
CLARIDAD 

2. Bajo Nivel El ítem requiere bastantes modificaciones o una 

modificación muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su significado o por la 

ordenación de estas. 

El ítem se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su sintáctica 

y semántica son 

adecuadas. 

3. Moderado nivel Se requiere una modificación muy específica de 

algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 

adecuada. 

 1. totalmente en desacuerdo (no 

cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

 2. Desacuerdo (bajo nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 

 la dimensión. 

COHERENCIA El 

ítem tiene relación 

lógica con la 

 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 

dimensión que se está midiendo. 

dimensión o 

indicador que está 

  

4. Totalmente de Acuerdo (alto 

nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 

midiendo. dimensión que está midiendo. 

  

1. No cumple con el criterio 

 



 

 

 
 

RELEVANCIA 
 

El ítem es esencial 

o importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 El ítem puede ser eliminado sin que se vea 

afectada la medición de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 

puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como solicitamos 

brinde sus observaciones que considere pertinente 

 

 
1. No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 



 

 
 
 
 
 

• Primera dimensión: Infraestructura educativa 
 

• Objetivos de la Dimensión: Evalúa la infraestructura educativa de las instituciones públicas de educación Inicial del distrito San Juan de Miraflores 

 

 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/ 

Recomendaciones 

 

Sala de psicomotricidad 

¿Cómo es la distribución de la sala de psicomotricidad facilita la realización de las 

sesiones? 

4 4 4  

¿Cómo es la condición de las áreas de psicomotricidad? 4 4 4  

¿En qué condiciones se encuentran los materiales de las áreas psicomotrices? 4 4 4  

    

 
 

 
Oficina para el director 

¿Cómo es la calidad de la oficina del director del colegio en términos de su funcionalidad y 

comodidad? 

4 4 4  

¿Cómo es la disponibilidad y accesibilidad de la oficina del director para atender a los padres 

de familia? 

4 4 4  

¿Cómo es el trato del director hacia los padres de familia? 4 4 4  

 
 

 
Oficinas adicionales 

¿Cómo es la disponibilidad y accesibilidad de las oficinas adicionales para atender las 

necesidades de los padres de familia? 

4 4 4  

¿Cómo es la organización y limpieza de las oficinas adicionales? 4 4 4  

¿Cómo es la cortesía y profesionalismo del personal en las oficinas adicionales al 

interactuar con los padres de familia? 

4 4 4  

 
Sala de reuniones para 

profesores 

¿Cómo es la calidad de la sala de reuniones de los profesores? 4 3 4  

¿Cómo es el equipamiento de la sala de reuniones de los docentes? 3 4 4  

¿cómo es la interacción de los docentes en este espacio?     



 

 
 
 
 

Enfermería ¿Cómo es la accesibilidad del servicio de enfermería? 4 4 4  

 

Servicio psicopedagógico 
¿Cómo es el servicio psicopedagógico del colegio? 4 4 4  

¿Cómo es la eficacia del servicio psicopedagógico? 4 4 4  

Luz eléctrica ¿Cómo es la conexión de luz eléctrica en la institución? 4 4 4  

Agua potable y desague ¿Cómo es el servicio de agua potable en la institución? 4 4 4  

Conexión de teléfono e 

internet 

¿Cómo es la conexión de internet en la institución? 4 4 4  

 

• Segunda dimensión: Calidad de servicio 

• Objetivos de la Dimensión: Evalúa la calidad de servicio de las instituciones públicas de educación Inicial del distrito San Juan de Miraflores 
 

Claridad de respuesta ¿Cómo es la calidad de respuesta del personal del colegio a consultas? 4 4 4  

¿Cómo es la amabilidad y cortesía del personal del colegio al proporcionar respuestas? 4 4 4  

¿Cómo es la respuesta del personal que están relacionados a los requerimientos? 4 4 4  

Atención personalizada 
a los padres de familia 

¿Cómo es la atención del personal hacia los padres? 4 4 4  

.¿ Cómo describiría la empatía del área administrativa hacia los padres? 4 4 4  

Conexión con los padres 
de familia 

¿Cómo es el interés en la formación integral y personal del estudiante? 4 4 4  

¿Cómo es la comunicación de los docentes con los padres de familia? 4 4 4  

Vinculo respetuoso 
entre colaboradores 

¿Cómo es el trato de los colaboradores del colegio? 4 4 4  

¿Cómo son los vínculos entre los colaboradores? 4 4 4  



 

 
 
 
 

 



 

 
 

Anexo 7 : Evidencias 
 

 

 



 

  
 

 



 

  
 
 

 
 



 

 
 

Anexo 8: Permisos y autorización de las Instituciones educativas 
 
 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 
 

Anexo 9: Prueba de normalidad 

 
Al realizar el análisis de normalidad en una muestra, buscamos evaluar si los datos 

siguen una distribución normal o si se desvían significativamente de ella. Esto es 

útil para determinar si podemos aplicar métodos paramétricos o no paramétricos en 

nuestro análisis estadístico. 

 
En este caso, dado que la muestra es mayor de 50, se ha decidido utilizar la prueba 

de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos. Esta prueba se 

basa en la comparación entre la distribución de los datos observados y la 

distribución teórica (normal en este caso) para determinar si hay diferencias 

significativas. 

 
La significancia obtenida en las variables y dimensiones es de 0,000, lo que indica 

que hay diferencias estadísticamente significativas entre la distribución observada 

y la distribución normal esperada. Dado que este valor es menor que el nivel de 

significancia de 0,05, podemos rechazar la hipótesis nula de que los datos provienen 

de una distribución normal. 

 
 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

V1. 
Infraestructura 

educativa 

 

.213 
 

92 
 

.000 

V2. Calidad 
de servicio 

.139 92 .001 



 

 

 
 

 

Anexo 10: Confiabilidad de los instrumentos  
 

Casos evaluados 

    N % 

CASOS 

Válido  92 100 

Excluido  0 0 

Total 92 100 
 

 
Fiabilidad de la variable Infraestructura educativa 

Alfa de 

Crombach 

N° de 

elementos 

0,91 18 

 

Confiabilidad de la calidad de servicio 
Alfa de 

Crombach 

N° de 

elementos 

0,94 21 

 
  



Anexo 11: Consentimiento informado 

Consentimiento Informado 

Investigación: Infraestructura y calidad de servicio educativo en instituciones 

públicas de educación inicial del distrito San Juan De Miraflores, 2023. 

Autora: Suarez Fernández Sonia Maribel 

Propósito del estudio 

Le invitamos a participar en la investigación titulada “Infraestructura y calidad de 
servicio educativo en instituciones públicas de educación inicial del distrito san juan 
de miraflores, 2023”, cuyo objetivo es determinar la influencia de la promulgación 
de la Ley Nº 31520 en reemplazo y modificación de la Ley Nº 30220 en la autonomía 
institucional de la universidad pública de la Ciudad de Lima. Esta investigación es 
desarrollada por una estudiante de la Escuela de Posgrado, Programa de Maestría 
en Gestión Pública de la Universidad César Vallejo. 
Procedimiento 

Si usted decide participar en la investigación le compartimos el siguiente 

procedimiento: 

1. Se realizará una encuesta donde se recogerán datos personales y algunas

preguntas sobre la investigación mencionada.

2. Esta encuesta tendrá un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizará

virtualmente. Las respuestas al cuestionario serán codificadas usando un

número de identificación y, por lo tanto, serán anónimas.

Participación voluntaria 

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea 

participar o no, y su decisión será respetada. Posterior a la aceptación no desea 

continuar puede hacerlo sin ningún problema. 

Problemas o preguntas: Si tiene preguntas sobre la investigación puede contactar a 

la investigadora Suarez Fernández Sonia Maribel email: 

ssuarezfe@ucvvirtual.edu.pe 

Después de haber leido los propósitos de la investigación autorizo participar en la 

investigación antes mencionada. 

Nombre y apellidos: ................................................................................. 

Fecha y hora: ..................................................................................... 

mailto:ssuarezfe@ucvvirtual.edu.pe



