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Resumen

El designio fundamental del presente articulo radica en explorar las interconexiones
existentes dentro de la administracion académica y el grado de excelencia formativa
alcanzado en el plantel educativo privado en San Martin De Porres, durante el afio
2023.

La metodologia empleada para esta investigacion es eminentemente cualitativa, de
naturaleza aplicada y abordaje correlacional, adscribiendo a un disefio no
experimental. El conjunto de individuos considerados para el estudio comprendio a
160 progenitores de alumnos vinculados al plantel educativo privado en San Martin
De Porres, el cual seleccioné aleatoriamente como un modelo representativo de 49
padres de familia.

Para obtener algunos datos necesarios, se optd por utilizar una encuesta como
método de recoleccion de informacidén, empleando un cuestionario especifico.
Dicho cuestionario se disefid para abarcar diversas dimensiones relacionadas con
las variables de interés en esta investigacion: "Gestion Escolar® y "Calidad
Educativa".

Una vez finalizada el estudio de los materiales, obtuvimos los resultados que fueron
objeto de analisis y sistematizacion. De esta forma, se pudo identificar una
correlacion positiva significativa de 0.870 entre la gestion escolar y la calidad

educativa en el plantel educativo privado en San Martin De Porres para el afio 2023.

Palabras Clave: Gestién, escolar, calidad educativa.



Abstract

The primary aim of this study was to examine the Interaction Amongst school
administration and the characteristic of education at a private enlightening
establishment in San Martin De Porres, 2023. To achieve this objective, a qualitative
utilize a non-experimental design with a correlational approach was employed. The
study focused on a population of 160 parents associated with an educational
establishment in San Martin de Porres that operates privately, with a sample size of
49 parents.

The researchers collected data through surveys utilizing a carefully crafted
guestionnaire designed to assess the aspects or components related to "School
Management" and "Educational Quality,” which played a central role in this
investigation.

Once the data was gathered, it underwent organization and analysis. The results
indicated a highly positive correlation of 0.870 between school management and
educational quality at the educational establishment operating privately in San
Martin De Porres, 2023.

Keywords: educational, quality, school management



I. INTRODUCCION

La gestion escolar o gestidon educativa da la pauta para que la institucion
educativa y quienes la condescienden, realicen acciones de forma cooperativa en
cohesion con la vision y mision de la |.LE

Es por ello que, en la actualidad, cuando hablamos de gestion educativa, nos
referimos al conjunto de estrategias que ayudan a dirigir las instituciones
educativas, y este criterio fundamental de conducir una |.E. se constituye en una
pieza clave para continuar desarrollandonos como sociedad y potenciar el
desarrollo de la educacion.

Alvarado (2006), menciona que, en la actualidad, la educacion a nivel
internacional aun se encuentra en proceso de lograr administrar adecuadamente
sus recursos, ademas de encontrarse en proceso en lo que refiere a su
organizacion bajo una gestion que refleje el liderazgo de los directivos y que este
liderazgo pueda ir marcando la ruta del cumplimiento de procesos de las
instituciones educativas a su cargo.

Por otro lado, Espinoza (2019), expresa la significancia de desarrollar todo
un gobierno de gestibn que enmarquen las labores de la institucion educativa
orientadas y coherentes con los objetivos planteados. Este significa que la gestion
escolar debe ser eficiente y eficaz en todas sus dimensiones.

En nuestro pais, Gomez, L. & Macedo, J. (2011) afirman que, se ha
evidenciado que las principales innovaciones en la educacion recaen en el docente
y en las reformas propias de cada institucion, ademas hay unos conflictos en el
manejo de la administracion educativa ya que los recursos no son distribuidos de
forma descentralizada y tampoco hay una transparente rendicion de cuentas.

En el Perd, se observa que el Ministerio de Educacion esta concentrado en
disposiciones y requerimientos, lo cual fue mucho méas evidente en tiempos de
pandemia a raiz del COVID-19, sin embargo, muchos docentes y directivos tuvieron
gue asumir el reto para continuar brindando el servicio educativo. A pesar ello,
actualmente hay escuelas de nuestro pais que muestran deficiencias relacionadas
a una inadecuada organizacion y gestion escolar.

La eficacia pedagodgica en el Peru es un tema amplio y diverso que abarca

diferentes areas. Algunos aspectos relevantes sobre la eficacia pedagdgica, es la
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implementacion de evaluaciones que mide la calidad educativa y permitieron
indagar y realizar un simil de los sistemas educativos. Las resultas de las pruebas
PISA son los mas manejados como mencion. En América Latina, siete paises
concurren de manera repetida desde el afilo 2000: Argentina, Brasil, Chile,

En resumen, la calidad de las escuelas puede verse influenciada por factores como
la gestidn educativa, la formacidén académica, la segregacion y la salud ambiental.

En el asunto de la institucion educativa que es objeto de este trabajo de
investigacion, busca consolidarse en su localidad como escuela con una eficiente
gestion escolar que permite dar un servicio de calidad educativa, los efectos de los
hallazgos ayudaran a asumir disposiciones para la mejora, es por ello que en la
actual investigacion se presenta la formulacion del problema general: ¢ Cudl es la
relacion que existe entre la gestion escolar y la calidad de la educacién en una
institucion educativa privada, San Martin De Porres, 2023?

A partir de esto, se identifican los siguientes problemas especificos en una

institucion educativa privada, San Martin De Porres, 2023: ¢Qué relacion existe
entre la Gestion estratégica y la calidad de la educacion?, ¢Qué relacion existe
entre la Gestion administrativa y la calidad de la educacion?, ¢ Qué relacion existe
entre la Gestion pedagdégica y la calidad de la educacién?, ¢Qué relacion existe
entre la Gestion comunitaria y la calidad de la educacion?
Por todo lo antedicho, la exploracion se justificara de forma teorica ya que pretende
aportar y dar a conocer teorias relacionadas a las variables Gestién Escolar y
Calidad Educativa tomando como referencias al MINEDU e IPEBA
respectivamente.

También se justifica de manera practica, ya que los resultados permiten
elaborar andlisis que permita a la institucién educativa forjar sus procedimientos de
mejoramiento para consolidarse como una escuela que brinda una prestacion
educativa de calidad.

Finalmente, se justifica de forma metodoldgica ya que se involucraron
procesos cientificos, para garantizar la fiabilidad y validez de las herramientas para
la agrupacion de informacién. Los resultados fueron sistematizados para disentir

con las hipoétesis disefiadas y exponer conclusiones y recomendaciones.



Con esta problematica se considera establecer el objetivo general:
Establecer la relacion que hay entre la gestion escolar y la calidad de la educaciéon
en una institucion educativa privada, San Martin De Porres, 2023.

Del actual objetivo general se desprenden 4 objetivos especificos para la
presente investigacion realizada en una institucion educativa privada, San Martin
De Porres, 2023 : a) Establecer la relacion que hay entre la gestidon estratégica y la
calidad de la educacion b) Establecer la relacion que hay entre la gestion
administrativa y la calidad de la educacion. c) Establecer la relacion que hay entre
la gestion pedagdgica y la calidad de la educacion en la educacion. d) Establecer
la relacién que hay entre la gestibn comunitaria y la calidad de la educacion.

Esta indagacion invita a formular la subsiguiente hipétesis general: La
gestién escolar se relaciona en gran medida con la calidad de la educacién en una
Institucion Educativa Privada en San Martin De Porres, 2023.

A partir de la hipétesis general, se formulas 4 hipétesis especificas
relacionadas directamente con las 4 dimensiones de la gestiébn escolar en la
institucion antes mencionada: a) La gestion estratégica se relaciona en gran medida
con la calidad de la educacion. b) La gestiébn administrativa se relaciona en gran
medida con la calidad de la educacion. c) La gestion pedagdgica se relaciona en
gran medida con la calidad de la educacion. d) La gestion comunitaria se relaciona

en gran medida con la calidad de la educacion.



Il. MARCO TEORICO

En investigaciones previas se ha abordado la correspondencia entre las
varibales susicitaas en la tesis. Por ejemplo, la publicacién realizada por Alfaro y
Mendoza en 2018. Este trabajo exploratorio adopté un enfoque cuantitativo, de
corte transversal, y nivel correlacional, centrandose en las interacciones de la
calidad del servicio educativo y la gestion institucional.

El articulo discurri6 una poblacion de 291 padres, de niveles Inicial y
Primaria, y una muestra representativa de 67 padres. Los resultados arrojaron que
el 43.3% de los padres manifestaron insatisfaccion acerca de la variable
independiente, mientras que unicamente el 56.7% expreso satisfaccion. Asimismo,
el 80.6% de las unidades de analisis se mostraron descontentos con el desempefio
docente, mientras que el 19.4% se declard con satisfaccion.

En cuanto al ambiente laboral de la institucion educativa, el 43.3% de los
encuestados se mostro insatisfecho, mientras que el 56.7% expreso6 satisfaccion.
Estos resultados indican que preexiste una correlacion en medio de la excelencia
del servicio en la educacion y el clima institucional.

Por otro lado, se descubrié que la excelencia en el servicio educacional no
mostré una correlacion propia con la gestion de la institucion, la evaluacion de la
gestion institucional ni la capacitacion docente.

Estos hallazgos subrayan vital importancia en fortalecer el ambiente
institucional y el desempefio de los docentes mediante estimulos, incentivos y
oportunidades de capacitacion. Estos dos aspectos son observados por los padres,
como factores cruciales para la excelencia en el servicio educacional proporcionado

por el Organismo.

La investigacion realizada por Martos en 2019, se explord la correlacion
dentro del mando educativo y el ejercicio docente. El disefio del articulo fue no
experimental, correlacional y transversal. La poblacion objetivo consistié en 40
maestros del grado secundaria y primaria en la Institucion Educativa, seleccionados

mediante una muestra probabilistica.



Los resultados revelaron una correspondencia positiva en medio de la
Gestion Educativa en la Institucion. Pues recomendd continuar consolidando las

buenas practicas que se implementaron para el logro de estos resultados.

Riveros y Santos (2020), en su estudio preliminar determina si concurre
correlacion en medio del mando educativo y la percepcion de la excelencia en el
servicio educacional en la |.E. Para alcanzar este objetivo, optaron por un modelo
de exploracion no empirico de nivel correlacional y nivel descriptivo, para establecer
la correlacién en medio de la variable independiente y dependiente.

La amplitud de la gente selecta para el analsis fue notable, ya que incluyé
directivos, docentes, estudiantes, y a los padres. Para llevar a cabo el analisis, se
utilizé un cuestionario que fue aplicado a 505 individuos de la muestra.
Previamente, se evalud la confidencialidad del cuestionario por medio de la prueba
Alfa de Cronbach, adquiriendo valores de 0.965 para la variable independiente y
0.903 para la variable dependiente. Estos resultados demostraron una confiabilidad

muy alta de los datos recopilados.

Arana y Gutierrez (2021), en su tesis se llevd a cabo un estudio para
establecer la correlacion en medio de la direccion educativa y la calidad educativa,
utilizando el enfoque cuantitativo, nivel descriptivo - correlacional y el disefio no
experimental. La gente que es el centro del analisis fue compuesta por 41 maestros,
quienes conformaron la muestra para el analisis.

Tras la sistematizacién de los hallazgos, se pudo definir la positiva relacion
indicadora en medio del mando educativo y excelencia educativa en las
instituciones analizadas. Ademas, se encontré que las dimensiones de gestion
institucional, dimensién pedagogico-curricular, dimension gestion administrativa y
gestion comunitaria presentan una correlacién efectiva y moderada de las
instituciones estudiadas.

Estos hallazgos invitan a profundizar en como una variable influye en la otra
y subrayan la importancia para los directivos de demostrar el cumplimiento de las

normas en las instituciones educativas.



Por tanto el ambito internacional tenemos los estudios de los siguientes autores:

Asimismo Tutivén (2018), propone en su articulo un analisis acerca de la
gestién educativa y su impacto correspondiente al clima organizacional, con el
objetivo de identificar cdmo esta influencia afecta el logro de resultados. Tras la
exhaustiva evaluacion de los antecedentes recopilados, concluye lo siguiente; la
gestion educativa tiene un efecto significativo como perjudicial, y esto esta
intimamente relacionado con las decisiones tomadas por el equipo directivo. Por
consiguiente, se resalta la importancia de comprender y conocer a fondo a los
colaboradores de la institucién educativa, dado que son ellos quienes desempefian

un papel fundamental para el logro de la misién y la visién institucional.

Garcia F. y otros (2018), su articulo acerca de la gestién escolar y calidad
educativa, hace gran reflexién acerca de la evolucién a través de los afios de la
gestion escolar y calidad. Ademas, muestra los elementos de calidad que proponen
diversos autores y los relaciona con los pilares de la formacion, concluyendo que
se alcanza la calidad educativa en los establecimientos pedagdgicos se necesita
engranar la gestion educativa con los procesos de ensefianza, de tal manera que
los pilares de la educacién estén impregnados en las areas administrativas,

pedagogicas y comunidad.

En su investigacion, Lopez (2020) se enfoco en la excelencia en el servicio
educacional y present6 una proposicién para el modelo de un sistema que busca
mejorar y mantener la calidad en la educacion.

Esta propuesta tomé en cuenta las politicas universales ISO 9001:2015 e
ISO 21001:2018. Para llevar a cabo el estudio, se emple6 un método de
investigacion cualitativo y se utilizé una combinacion de listas de verificacién y la
participacion activa de un grupo focal para obtener informacion relevante.

Luego del estudio, sigiere que la norma ISO 21001:2018 debe ser
aprovechada en escuelas, colegios y universidades, ya que este modelo de norma
permite un sentido de estructuracion en todo aspecto, que va desde el analisis del
logro de los estudiantes, el andlisis como organizacion, analisis de los procesos, y

la mejora continua.



Portocarrero L. y otros (2021), en su trabajo de investigacion realizado en
Colombia, indica que el propésito fundamental del trabajo es presentar la
correlacion existente en medio de la gestion y la sostenibilidad de las instituciones.

Este objetivo se alcanza, mediante métodos de indagaciéon de tipo
cuantitativo con enfoque explicativo y analitico. La poblacién estudiada consistié en
61 instituciones de educacion superior publicas, a cuyos miembros se les empled
un cuestionario como herramienta de encuesta como manera de recopilar los
antecedentes necesarios.

Los resultados confirman como la calidad exige la congruencia entre
diferentes actores para generar la confianza de ellos hacia la administracion

publica.

Flores (2022), en su trabajo de investigacion, detalla como objetivo el mostrar
las caracteristicas de la gestion educativa a través de diferentes escenarios a lo
largo del tiempo. Una de sus conclusiones refiere que América Latina, fue
influenciada por paises mas desarrollados y esto permiti6 acoger la gestion
educativa, lo cual permiti6 transformar la vision relacionada a los sistemas
educativos, ya que fue permitiendo la descentralizacion, la autonomia, la

participacion social y posteriormente la competencia entre paises.

En relacién a las bases tedricas sobre la variable gestion escolar o gestion
educativa, Casassus (2000) menciona que la gestion involucra habilidades para
administrar y planificar acciones, con esto se comprende que la gestion educativa
implica una continuacion de métodos que abarcan lo tedrico y lo practico por medio
de la orientacion y manejo de la organizacion de la escuela con un sentido de

liderazgo.

Chacon (2015) dilucida que el mando educativo deberia concentrarse en los
impulsos de las potestades particulares y colectivos, para resolver las diferentes
escenarios que se muestren dentro y fuera de la organizacién; en un ambiente de
democracia, propiciando la colaboracion de los miembros de la entidad pedagdgica

e informando de las técnicas para la toma de disposiciones institucionales.



El MINEDU (2015), explicita que la gestion escolar comprende cuatro areas
las cuales se presenta a continuacion:

Dimension estratégica, la cual recae en el equipo directivo, tiene la mision
de orientar y promover la mejora de una IE, a través de su propia organizacion y
coordinacién, es decir, que para lograrlo debe ejercer la direccion, liderazgo y
el control administrativo de la institucion educativa.

La segunda dimension tiene que ver con la area pedagdgica, lo que implica
implica desarrollar, actualizar y revisar los planes y programas.

La tercera dimension esta referida a la gestién administrativa, la cual implica
la coordinaciéon con el area financiera y contable, recursos fisicos, recursos
humanos. Asi mismo muy importante que se practiquen las medidas actuales y se
vigilen las funciones de cada colaborador para que las técnicas de aprendizaje e
instruccion se den en condiciones éptimas.

La cuarta dimensién se refiere a la Gestion comunitaria, que implica los
valiosos vinculos de los miembros de las escuelas con su medio social, cultural y
otras organismos con el objetivo de instaurar y considerar estrategias, para ampliar

la calidad educativa, cuyos beneficiarios son los estudiantes.

Sin embargo, la variable que aborda la excelencia en el marco educacional,
el Programa Escuelas de Calidad (2010), expresa que, las metodologias prosperan
en los diferentes niveles de gestion marca la pauta de una gestiébn enfocada,
organizada y funcional, esto significa que sus practicas correctamente enfocadas
se traduciran en resultados que generan los cambios y que dara pie a la revision y
retroalimentacion para reflexionar acerca de como lo han hecho y qué han logrado.
Es decir, calidad educativa se refiere al régimen en que los procesos educativos
colman las insuficiencias del sujeto y de la ciudadania en general, por lo cual tiene
miltiples propdsitos, y algunas de sus origenes no corresponden al sistema
educativo. Recibir una educacion de calidad significa alcanzar las competitividades
y las sapiencias necesarias para certificar el reconocimiento a los derechos

humanos

Segun Lugo, Gémez y Campos (2012), existe una estrecha vinculacién entre

la calidad educativa y el proposito fundamental de la educacion, que es lograr el



éxito en el aprendizaje y una formacion integral del estudiante. Por este motivo, la
calidad educativa se considera un indicador de procesos efectivos y resultados
exitosos. Cuando los resultados y los logros educativos son valorados

positivamente por la sociedad, se refleja un mayor nivel de calidad educativa.

Vasquez (2015), expresa que la calidad educativa se aplica a los procesos
formativos, cuando se desempefian los caracteristicas disefladas en el
procedimiento pedagdgico, esto significa aspectos sobre bases tedricas,
caracteristicas, procesos se va demostrando un desarrollo pleno en relacion

hombre y sociedad.

Dentro de los aspectos que comprende la calidad educativa, IPEBA (2013),
considera 5 factores o dimensiones a tener en cuenta en una institucion educativa
de calidad:

El enfoque institucional abarca la visidn, orientada en direccién al progreso
sostenible del procedimiento de aprendizaje-ensefianza y el cumplimiento de la
alineacion completa de los alumnos.

Ademas, se consideran aspectos relacionados con los recursos destinados
a la formacion, pues estas acciones brindan el respaldo necesario al proceso de
aprendizaje-ensefianza y, en consecuencia, al progreso y logro de sus metas
académicas, todo ello en concordancia con las regulaciones y normativas vigentes.

Soporte al desempefio docente, es todo aquello que permita encaminar el
trabajo del educador para el logro de las competitividades que indica el curriculo.
Esto permite el desarrollo del potencial docente, asi como identificar sus
oportunidades de mejora para una pronta intervencién y monitoreo de su practica
pedagogica y desarrollo profesional.

Uso de la informacion, el cual implica el recojo de datos obtenidos a partir de
métodos de estimacion interna, para conocer las debilidades y fortalezas, y a partir
de ellas desplegar trabajos de progreso continuo en el asunto de aprendizaje -
ensefanza.

Compromiso ligado con la comunidad y las familias, las cuales fortalece
actividades que realiza la escuela en conjunto con los agentes educativos de forma
cooperativa. Esto permite una sélida columna del proceso educativo y fortalece la

identificacion y responsabilidad de los escolares con el adelanto de su comuna.



3.1

lll. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacién

3.1.1 Tipo de investigacion.
TIPO: Aplicado
NIVEL: Correlacional
ENFOQUE: Cuantitativo

La actual indagacién respondera al tipo aplicado; el nivel sera
correlacional, pues tendran en cuenta la correlacion existente entre la calidad

de la educacion y la gestion educativa.

En relacién a esto, Cazau (2006) manifiesta que las exploraciones
descriptivas y correlacionales describen los hechos de estudio, por este
motivo se abocan a ejecutar comprobaciones de las variables dependientes

de la muestra o poblacién.

Para Hernandez y Baptista (2014), este estudio llevara a conocer la
correspondencia que puede existir entre variables en una situacion en
especifico, es decir, se examina la relacion de estas variables para definir su
vinculo en un contexto determinado.

Para determinar la magnitud de relacion de la variable independiente
y dependiente, en los estudios correlacionales inicialmente se calcula que
inicialmente y posteriormente se ponderan, estudian y forman las relaciones.

Esta correlacién se refleja en las hipoétesis.

Segun Cruz, Olivares, & Gonzalez (2014), la investigacion de caracter
cuantitativa, también conocida como positivista se basa en la data numérica
para comprobar informacion y pretende instaurar el rango de dependencia
entre variables. Este tipo de averiguacion permite un recojo de informacion
estructurado generalmente a través de encuestas y el andlisis de data de

estilo estadistico.
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3.2

3.1.2 Disefio de investigacion.
DISENO: No experimental

CORTE: transversal correlacional

Figura 1

Esquemas de investigacion para estudios correlacionales

0
i
I

.T.

8

-F-F-'-
g™
M -+

Donde:

M = Muestra

0y = Observacion de la V.1
0z = Observacion de la Vv 2

r = Correlacién entre dichas variables

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Gestion escolar

Variable 2: Calidad de la educacién

Operacionalizacion de variables:

Gestion Escolar.

Para la variable Gestibn escolar es integrada por las siguientes
dimensiones: gestion administrativa, gestion comunitaria, Gestion
institucional y gestion pedagdgica.

Por lo tanto, resultan en Indicadores que seran insumo para la

elaboracion de preguntas del cuestionario.
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Calidad de la educacion.

Para la variable calidad de la educacién esta integrada por 5
dimensiones: Soporte al desempefio docente, Direccion institucional,
Trabajo lindante con las familias, Uso de la investigacion, recursos para la
formacion e Infraestructura.

Por otro lado, son las que derivan en items, del mismo modo los
indicadores que seran la base para la preparacion de preguntas del

cuestionario.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo.
3.3.1 Poblacion.
En el marco de este estudio de investigacion, la muestra de poblacion
seleccionada esta concertada por 160 padres del plantel explorado en esta

tesis

3.3.2 Muestra.

Para este estudio se determind aplicar el instrumento de evaluacion a 49
padres de familia, los cuales fueron seleccionados por las autoridades de la
escuela teniendo en cuenta que el grupo muestral sea equitativo en cantidad
de padres de familias conocedoras de la realidad de la escuela, asi como

familias nuevas en la institucion.

3.3.3 Muestreo.

Se ejecuto la pericia de muestreo no probabilistico deliberado pues para la
obtencién de la muestra en esta investigacion las jurisdicciones de la institucion
educativa han seleccionado a los padres con varios afios en el colegio, por lo
cual son conocedores de la escuela, asi como padres de familia de reciente

ingreso con una antigiiedad de 1 o 2 afios.
3.3.4 Unidad de anélisis.

El grupo de observacion corresponde a las 49 unidades de estudio

conformado por padres de la escuela la cual es motivo de esta investigacion
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Este trabajo de indagacion utiliza la destreza de exploracion y la aplicacion del
interrogatorio como herramienta, ya que permitira el recojo de informacion de
primera mano de la poblacion que es parte de la investigacion.
Tamayo (2004), menciona que el método de la indagacion reside en el uso de
un interrogatorio ya que esta conformada por items o preguntas clasificadas y
organizadas que sirven para recoger informacion sobre algun fenémeno.
Lépez-Roldan y Fachelli (2015), hacen mencion de la indagacion como la
herramienta para el recojo de investigacion mas utilizado en la actualidad, ya
gue rapidamente podemos conocer las percepciones u opiniones de las
personas.
La rapida sistematizacion de resultados permitira la posterior validacion de las
hipotesis en funcion a las variables “calidad educativa” y “gestion escolar”.
El cuestionario utilizado en esta variable “Gestion Escolar’ fue adaptado
considerando el sustento tedrico en la propuesta del Ministerio de Educacion.
El cuestionario utilizado busca medir la variable “Calidad Educativa” fue
elaborado teniendo en cuenta los estandares, indicadores y/o evidencias para
cada dimension sefialados por el IPEBA (2013).
Ambos instrumentos, se aplicaron de forma remota a través del formulario de
Google previo a la validacion por los expertos.
A continuacion, se detallan los cuestionarios a aplicar para luego identificar la

correlaciéon entre ambas variables.

Cuestionario de Gestion Escolar

Objetivo: Conocer de qué forma perciben los padres el mando educativo en el
Plantel Educativo Privado al que pertenecen.

Publico dirigido: Padres de familia.

Autor: Patricia Villar Marquez

Cantidad de items: 24

Medio de administracion: Google Form

Tiempo de administracion: 15 minutos
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Cuestionario de Calidad Educativa

Objetivo: Conocer de qué manera perciben los padres, la calidad educativa en
el Plantel Educativo Privado a la que pertenecen.

Publico dirigido: Padres de familia

Autor: Patricia Villar Marquez

Cantidad de items:30

Medio de administracién: Google Form

Tiempo de administracion: 15 minutos

3.5 Procedimientos.
Se elaboraron los instrumentos de evaluacidn previa validacion de expertos en
educacion aplicando la rdbrica para la evaluacion de la validez de cada item.
Luego se solicitd los permisos a la autoridad del plantel el cual es objeto de

nuestro estudio para su aplicacion.

Se analizo la confidencialidad de la herramienta utilizando el método de Alpha
de Cronbach, esto admiti6 establecer el grado de confiabilidad en que los items

del grado politémico se correlacionan entre si.

Figura 2
Célculo del Alfa de Cronbach
K S
€ = 1— 5
K—1 S,
Donde:

K: El namero de items

SiZ: Sumatoriarde Varianzas de los
Items

S:2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach
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Tabla 1
Alfa de Cronbach

Coeficiente alfa Confiabilidad
>0,9 Excelente
>0,8 Bueno
>0,7 Aceptable
>0,6 Cuestionable
>0,5 Inaceptable

Segun el coeficiente obtenido tenemos el grado de confiabilidad.
La prueba de confiabilidad arrojé una derivacion de 0,9699 en la variable
“gestion escolar” y 0,9811 en la variable “calidad educativa”, ubicandose ambas

en un nivel de confiabilidad excelente.

Luego, se realiz6 el recojo de indagacién mediante la técnica de la indagacion,
empleando dos interrogatorios, uno de ellos debe medir cada dimension por
separado de la variable “gestion institucional” y el segundo interrogatorio debe
medir la variable “calidad educativa”. Cada cuestionario contiene 3 indicadores
por cada dimension referente a su vez a cada variable de la investigacion, los
cuales nos daran luces de la relacién que existe dentro de estas variables.

En ambos cuestionarios se utilizo la escala Likert considerando lo siguiente:

1: Totalmente en desacuerdo
2: En desacuerdo

3: Indeciso

4: De acuerdo

5: Totalmente de acuerdo

Ambos cuestionarios fueron difundidos y aplicados de forma virtual a través del
Google Form y desarrollados de manera anénima por las familias del centro
educativo objeto de este estudio.

Finalmente, se sistematiz6 la informacion recogida para el estudio e exegesis

de derivaciones y conclusiones de la actual averiguacion.
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3.6 Método de analisis de datos.

La prueba de normalidad de Rho de Spearman se us6 para procesar datos
descriptivos y determinar la magnitud de asociacion numérica de relacion entre
las dimensiones y variables.

El procedimiento de la indagacién inferencial recogida se hizo con la prueba
Shapiro — Wilk, ya que segun Novales (2020), el test se utiliza a modo de
disentir la normalidad cuando el volumen del prototipo es menos de 50.

Este método ordena la muestra de menor a mayor valor, dando como resultado
el vector muestral y con esto se deduce la media y la varianza muestral.
Adicional a ello, se organizé la informacién y proceso de antecedentes

utilizando el programa estadistico SPSS y documentos Excel.

3.7 Aspectos éticos.

La actual tesis se realiz con estricta observancia en los aspectos relacionados
con la veracidad y la integridad en el estudio, por lo cual se solicitaron los
permisos ante la directora y promotor del colegio el cual es el centro de nuestro
estudio para la utilizacion del instrumento de acopio de averiguacion:
cuestionario, en este contexto los principios éticos y deontolégicos del codigo
establecido para las investigaciones de la UCV.

Se tiene en cuenta la norma APA version 7, que enmarca esta investigacion

cientifica.
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IV. RESULTADOS

4.1. Procedimiento Estadistico parala Comprobacion de Hipotesis

En esta exploracién, se aseguré cumplir rigurosamente con los principios de
veracidad e integridad. Con el fin de analizar los distintos niveles de Gestion Escolar
y Calidad Educativa, se emplearon técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. La estadistica descriptiva permitid visualizar graficamente los
resultados obtenidos. Para garantizar la coherencia en los datos, se empled la
prueba de normalidad estandarizada con elementos estadisticos inferenciales,
confirmando la proporcién, origen y tendencia de los datos los cuales mantenian
una igualdad en su distribucién. Por tanto, se hizo uso del estadistico no

paramétrico “Rho de Spearman” para realizar el analisis correspondiente.

4.2. Descripcion de los Resultados

4.2.1. Variable X: Gestion Escolar
En esta seccidn se observan parametros tratados mediante el software estadistico
SPSS, relacionados a la variable Gestion Escolar. Se establece que el porcentaje
de 2% correspondiente al nivel MUY BAJO, el 2% correspondiente al nivel BAJO,
el 26,5% correspondiente al nivel MEDIO, el 69,4% correspondiente al nivel ALTO.
Los resultados demuestran que gran parte de las unidades de observacion se

posiciona en un nivel ALTO.

Tabla 2

Gestion Escolar

N %
MUY BAJO 1 2,0%
BAJO 1 2,0%
MEDIO 13 26,5%

ALTO 34 69,4%
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4.2.1.1. Dimension 1: Gestidn Estratégica.

En esta seccidn se observan parametros tratados mediante el software estadistico

SPSS, relacionados a la dimensidn Gestion Estratégica. Se establece que el

porcentaje de 2% correspondiente al nivel MUY BAJO, el 2% correspondiente al

nivel MEDIO, el 10,2% correspondiente al nivel ALTO, el 85,7% correspondiente al

nivel MUY ALTO. Los resultados demuestran que gran parte de las unidades de

observacién se posiciona en un nivel MUY ALTO.

Tabla 3

Gestion Estratégica

%

MUY BAJO
MEDIO
ALTO

MUY ALTO

42

2,0%
2,0%
10,2%
85,7%

4.2.1.2. Dimension 2: Gestién Pedagdgica.

En esta seccidn se observan parametros tratados mediante el software estadistico

SPSS, relacionados a la dimension 2. Se establece el porcentaje de 2%

correspondiente al nivel BAJO, el 14,3% correspondiente al nivel MEDIO, el 22,4%

correspondiente al nivel ALTO, el 61,2% correspondiente al nivel MUY ALTO. Los

resultados demuestran que gran parte de las unidades de observacién se posiciona

en un nivel MUY ALTO.

Tabla 4

Gestion Pedagdgica

%

BAJO
MEDIO
ALTO

MUY ALTO

11
30

2,0%
14,3%
22,4%
61,2%
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4.2.1.3. Dimensién 3: Gestion Administrativa.
En esta seccidn se observan parametros tratados mediante el software estadistico
SPSS, relacionados a la dimension Gestion Administrativa. Se establece que el
porcentaje de 2% correspondiente al nivel BAJO, el 4,1% correspondiente al nivel
MEDIO, el 20,4% correspondiente al nivel ALTO, el 73,5% correspondiente al nivel
MUY ALTO. Los resultados demuestran que gran parte de las unidades de

observacion se posiciona en un nivel MUY ALTO.

Tabla 5

Gestion Administrativa

N %
BAJO 1 2,0%
MEDIO 2 4,1%
ALTO 10 20,4%
MUY ALTO 36 73,5%

4.2.1.4. Dimensién 4: Gestion Comunitaria.
En esta seccidn se observan parametros tratados mediante el software estadistico
SPSS, relacionados a la dimension 4. Se establece que el porcentaje de 4,1%
correspondiente al nivel BAJO, el 18,4% correspondiente al nivel MEDIO, el 20,4%
correspondiente al nivel ALTO, el 57,1% correspondiente al nivel MUY ALTO. Los
resultados demuestran que gran parte de las unidades de observacion se posiciona
en el nivel MUY ALTO.

Tabla 6

Gestion Comunitaria

N %
BAJO 2 4,1%
MEDIO 9 18,4%
ALTO 10 20,4%
MUY ALTO 28 57,1%

19



4.2.2. Variable Y: Calidad Educativa
En esta seccidn se observan parametros tratados mediante el software estadistico
SPSS, relacionados a la variable Calidad Educativa. Se establece que el porcentaje
de 2% correspondiente al nivel BAJO, el 6,1% correspondiente al nivel MEDIO, el
22,4% correspondiente al nivel ALTO, el 69,4% correspondiente al nivel MUY
ALTO. Los resultados demuestran que gran parte de las unidades de observacion

se posiciona en un nivel MUY ALTO.

Tabla 7
Calidad Educativa

N %
BAJO 1 2,0%
MEDIO 3 6,1%
ALTO 11 22,4%
MUY ALTO 34 69,4%

4.2.2.1. Dimension 1: Direccién Institucional.
En esta seccidn se observan parametros tratados mediante el software estadistico
SPSS, relacionados a la dimension Direccion Institucional. Se establece que el
porcentaje de 2% correspondiente al nivel BAJO, el 6,1% correspondiente al nivel
MEDIO, el 26,5% correspondiente al nivel ALTO, el 65,3% correspondiente al nivel
MUY ALTO. Los resultados demuestran que gran parte de las unidades de

observacion se posiciona en un nivel MUY ALTO.

Tabla 8

Direccion Institucional

N %
BAJO 1 2,0%
MEDIO 3 6,1%
ALTO 13 26,5%
MUY ALTO 32 65,3%
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4.2.2.2. Dimension 2: Soporte al Desempefio Docente.
En esta seccidn se observan parametros tratados mediante el software estadistico
SPSS, relacionados a la dimension 2. Se establece que el porcentaje de 2%
correspondiente al nivel BAJO, el 26,5% correspondiente al nivel ALTO, el 71,4%
correspondiente al nivel MUY ALTO. Los resultados demuestran que gran parte de

las unidades de analisis se posiciona en un nivel MUY ALTO.

Tabla 9
Soporte al Desempefiio Docente

N %
BAJO 1 2,0%
ALTO 13 26,5%
MUY ALTO 35 71,4%

4.2.2.3. Dimension 3: Trabajo Conjunto con las Familias y la
Comunidad.
En esta seccidn se observan parametros tratados mediante el software estadistico
SPSS, relacionados a la dimension 3. Se establece que el porcentaje de 2%
correspondiente al nivel MUY BAJO, el 24,5% correspondiente al nivel ALTO, el
73,5% correspondiente al nivel MUY ALTO. Los resultados demuestran que gran

parte de las unidades de observacion se posiciona en un nivel MUY ALTO.

Tabla 10

Trabajo Conjunto con las Familias y la Comunidad

N %
MUY BAJO 1 2,0%
ALTO 12 24,5%
MUY ALTO 36 73,5%
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4.2.2.4. Dimension 4: Uso de la Informacién.
En esta seccidn se observan parametros tratados mediante el software estadistico
SPSS, relacionados a la dimension Uso de la Informacion. Se establece que el
porcentaje de 2% correspondiente al nivel MUY BAJO, el 10,2% correspondiente al
nivel MEDIO, el 20,4% correspondiente al nivel ALTO, el 67,3% correspondiente al
nivel MUY ALTO. Los resultados demuestran que gran parte de las unidades de

observacion se posiciona en un nivel MUY ALTO.

Tabla 11

Uso de la Informacion

N %
MUY BAJO 1 2,0%
MEDIO 5 10,2%
ALTO 10 20,4%
MUY ALTO 33 67,3%

4.2.2.5. Dimension 5: Infraestructura y Recursos para el
Aprendizaje.
En esta seccidn se observan parametros tratados mediante el software estadistico
SPSS, relacionados a la dimension 5. Se establece que el porcentaje de 2%
corresponde al nivel MUY BAJO, el 2% correspondiente al nivel BAJO, el 10,2%
correspondiente al nivel MEDIO, el 24,5% correspondiente al nivel ALTO, el 61,2%
correspondiente al nivel MUY ALTO. Los resultados demuestran que gran parte de

las unidades de observacién se posiciona en un nivel MUY ALTO.

Tabla 12

Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje

N %
MUY BAJO 1 2,0%
BAJO 1 2,0%
MEDIO 5 10,2%
ALTO 12 24,5%
MUY ALTO 30 61,2%
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4.3. Prueba de Hipotesis

En el contexto del analisis estadistico con un nivel de confianza del 95% y
un nivel de significancia (a) del 5% (0.05), se aplican reglas de decision especificas.
Si el valor P resultante de la prueba de normalidad es superior a a, se acepta la
hipétesis nula (HO) y se rechaza la hip6tesis alternativa. Sin embargo, si el valor P
es menor que a, se rechaza HO y se acepta la hipotesis alternativa. Para determinar
la normalidad de los datos, se utilizan dos criterios segun el tamafio de la muestra:
el test de Kolmogorov-Smirnov para muestras grandes (>50 personas) y el test de
Shapiro-Wilk para muestras pequefas (<50 individuos). Cuando el valor P en
cualquiera de estos criterios es igual o mayor que a, se concluye que los datos
siguen una distribucién normal. En cambio, si el valor P es menor que a, se infiere
qgue los datos no provienen de una distribucion normal. Estos procedimientos
permiten evaluar la normalidad de los datos en un sistema de gestién de calidad

educativa y tomar decisiones informadas con base en los resultados obtenidos.

Tabla 13

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VAR1_CALIDAD_EDUCATIVA ,229 49 ,000 ,776 49 ,000
VAR2_GESTION_ESCOLAR ,213 49 ,000 ,795 49 ,000

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Dado que el tamafio de las unidades de andlisis es pequefio, la comprobacion de
la normalidad se hizo efectiva con la opcién Shapiro-Wilk. Los resultados
revelaron un p-valor=0,000 por debajo del grado de significancia cuya cifra se
representa por el nimero 0.05. El texto sefiala que los datos no exhiben una
distribucion normal, lo que implica que los supuestos requeridos para llevar a
cabo pruebas paramétricas no se cumplen. Ante esta falta de normalidad en los
datos, se opta por emplear pruebas estadisticas no paramétricas como una
alternativa mas adecuada para evaluar la relacion entre variables. Ademas, se

describe cémo se realiza la prueba de hipétesis en respuesta a la no normalidad
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de los datos. Se utiliza el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el cual
es una medida de correlacion no paramétrica apropiada para variables de
naturaleza ordinal o cuando los datos no cumplen los supuestos necesarios para

aplicar el coeficiente de correlacién de Pearson.

Hi. La gestion escolar se asocia en gran medida con la calidad de la educacion en
la Institucion Educativa Privada en San Martin De Porres, 2023

Ho. La gestidn escolar no se asocia en gran medida con la calidad de la educacion
en la Institucién Educativa Privada en San Martin De Porres, 2023

Tabla 14

Prueba de Hipotesis General

VAR1_CALIDAD_ VAR2_GESTION

EDUCATIVA _ESCOLAR
Rho de Spearman VAR1_CALIDAD _EDUCATIVA Coeficiente de correlacion 1,000 ,870™"
Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
VAR2_GESTION_ESCOLAR Coeficiente de correlacion ,870" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision Estadistica:

Al calcular el coeficiente de correlacién Rho de Spearman, se determin6
gue el valor obtenido fue de 0.870. Este valor significa una correlacién positiva
entre las variables "X" e "Y". Ademas, se observo que el valor p (sig=0,000) esta
por debajo del nivel de significacion predeterminado de 0,05. Como resultado, se
rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Hi).

4.3.1. Prueba de Hipodtesis Especifica 1
Hi. La gestion estratégica se asocia en gran medida con la calidad de la
educacion en la Institucion Educativa Privada en San Martin De Porres 2023.
Ho. La gestidn estratégica no se asocia en gran medida con la calidad de la

educacion en la Institucion Educativa Privada en San Martin De Porres 2023.

24



Tabla 15

Prueba de Hipotesis Especifica 1

VAR1_CALIDAD_EDUCA
TIVA

D1_GEST_ESTRATE

Rho de VAR1_CALIDAD_E Coeficiente de correlacion
Spearman DUCATIVA Sig. (bilateral)
N

D1_GEST_ESTRATE Coeficiente de correlaciéon
Sig. (bilateral)
N

1,000

49
,794""
,000
49

,794™"
,000
49
1,000

49

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision Estadistica:

Al calcular el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se determiné que

el valor obtenido fue de 0.794. Este valor significa una correlacion positiva entre la

Dimension 1y la variable "Y". Ademas, se observo que el valor p (sig=0,000) esta

por debajo del nivel de significacion predeterminado de 0,05. Como resultado, se

rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hz).

4.3.2. Prueba de Hipdtesis Especifica 2

Hs. La gestion pedagogica se asocia en gran medida con la calidad de la educacion

en la Institucion Educativa Privada en San Martin De Porres 2023.

Ho. La gestion pedagdgica no se asocia en gran medida con la calidad de la

educacioén en la Institucion Educativa Privada en San Martin De Porres 2023.

Tabla 16

Prueba de Hipotesis Especifica 2

VAR1_CALIDAD_EDUCA

TIVA

D2_GEST_PEDAGOG

Rho de VAR1_CALIDAD_ Coeficiente de correlacion
Spearman EDUCATIVA Sig. (bilateral)
N

D2_GEST_PEDAGOG Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)

N

1,000

49
,857"
,000
49

,857""
,000
49
1,000

49

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Decision Estadistica:

Al calcular el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se determiné que
el valor obtenido fue de 0.857. Este valor significa una correlacion positiva entre la
Dimension 2 y la variable "Y". Ademas, se observo que el valor p (sig=0,000) esta
por debajo del nivel de significacion predeterminado de 0,05. Como resultado, se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hz).

4.3.3. Prueba de Hipotesis Especifica 3
H2. La gestion administrativa se asocia en gran medida con la calidad de la
educacion en la Institucion Educativa Privada en San Martin De Porres 2023.
Ho. La gestiobn administrativa no se asocia en gran medida con la calidad de la

educacioén en la Institucion Educativa Privada en San Martin De Porres 2023.

Tabla 17

Prueba de Hipotesis Especifica 3

VAR1_CALIDAD_EDUCATIVA D3_GEST_ADMINIST

Rho de VAR1_CALIDAD_ Coeficiente de correlacién 1,000 ,832™"
Spearman  EDUCATIVA Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
D3_GEST_ADMINIST Coeficiente de correlacion ,832™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision Estadistica:

Al calcular el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se determind que el valor
obtenido fue de 0.832. Este valor significa una correlacion positiva entre la
Dimension 3 y la variable "Y". Ademas, se observé que el valor p (sig=0,000) esta
por debajo del nivel de significacion predeterminado de 0,05. Como resultado, se

rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hs).
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4.3.4. Prueba de Hipotesis Especifica 4
Ha. La gestiobn comunitaria se asocia en gran medida con la calidad de la
educacion en la Institucion Educativa Privada en San Martin De Porres 2023.
Ho. La gestiébn comunitaria no se asocia en gran medida con la calidad de la

educacioén en la Institucion Educativa Privada en San Martin De Porres 2023.

Tabla 18

Prueba de Hipotesis Especifica 4

VAR1_CALIDAD_EDUCATIVA D4_GEST_COMUNIT

Rho de VAR1_CALIDAD_ Coeficiente de correlacidn 1,000 ,856™"
Spearman EDUCATIVA Sig. (bilateral) . ,000
N 49 49
D4_GEST_COMUNIT Coeficiente de correlacién ,856™" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 49 49

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision Estadistica:

Al calcular el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, se determind que el
valor obtenido fue de 0.856. Este valor significa una correlacién positiva entre la
Dimension 4 y la variable "Y". Ademas, se observo que el valor p (sig=0,000) esta
por debajo del nivel de significacion predeterminado de 0,05. Como resultado, se
rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Ha).

27



V. DISCUSION

El principal propdsito en este articulo es establecer la correspondencia entre
la calidad de la educacién y la gestion escolar en la institucion educativa privada,
San Martin De Porres, 2023. Los hallazgos logrados en el apartado de estadistica
inferencial demuestran una correlaciéon positiva y significativa (0.870) por medio del
estadistico no paramétrico Rho de Spearman, pues vincula de manera notable las
variables suscitadas anteriormente. Es esencial la gestion escolar en el
funcionamiento del plantel educativo, y su influjo en la calidad de la educacién es
innegable. Un liderazgo adecuado, una planificacion estratégica, una eficiente
asignacion de recursos y una gestion pedagdgica efectiva pueden impactar

positivamente en los escolares y en su provecho académico.

En consideracion a la relevancia de esta relacion, las consecuencias de la
investigacion podrian proporcionar valiosas sugerencias para mejorar la variable
independiente “gestion escolar” y, por ende, fortalecer la variable dependiente la

calidad educativa en el plantel educativo privado.

Ademas, se analiz6 la investigacion realizada por Alfaro y Mendoza (2018),
obteniéndose resultados significativos que reflejan el discernimiento de los padres
sobre las variables X e Y. Segun los datos recopilados, se evidencio que el 43.3%
de los papas se siente insatisfecho con el manejo de la institucion, mientras que
Unicamente el 56.7% se muestra satisfecho. Asimismo, el 80.6% de las personas
gue respondieron las encuestas expreso insatisfaccion con la Gestion Institucional,
mientras que solo el 19.4% manifestd estar satisfecho. De igual manera, se
encontrd que el 43.3% de los encuestados esta insatisfecho con los maestros, y
gue el 56.7% est4 satisfecho. En cuanto al clima institucional de la IE, el 43.3% de
los encuestados se encuentra insatisfecho y el 56.7% esta satisfecho. Estos
hallazgos sugieren que el ambiente institucional esta relacionado con la apreciacion
de la excelencia en el servicio educacional segun los padres. Por otro lado, los
resultados también indicaron que la gestion institucional, La percepcion de los
padres indica que no hay ninguna conexién entre la calidad del servicio educativo
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y la evaluacion de la gestion institucional ni la capacitacion docente. Es probable
gue estos aspectos no sean considerados determinantes para la institucion.

Los hallazgos obtenidos resaltan la importancia de reforzar el ambiente de
la institucion y el ejercicio de los docentes a través de incentivos, estimulos y
capacitaciones especificas para los docentes. Estos dos aspectos son
considerados fundamentales por los padres para brindar una mejora en la
excelencia en el servicio educacional brindado por el plantel educativo privado.
Ademés, Martos (2019) también llevé a cabo una investigacion acerca de la
influencia del ejercicio de los docentes y el mando educativo en el mismo
organismo. Sus resultados revelaron una relacion positiva alta para ambas

variables

Asimismo, se observd una relacion alta positiva para las dimensiones
pedagogica, administrativa, comunitaria e institucional y el ejercicio de los docentes.
Estos resultados refuerzan la importancia de contar con una gestion educativa
sélida y bien estructurada para potenciar el ejercicio de los docentes y las
ensefianzas de los estudiantes. Se sugiere continuar implementando las buenas

practicas que han contribuido a obtener estos resultados positivos.

En conclusion, tanto la investigacion de Alfaro y Mendoza como la de Martos
ofrecen informacion valiosa sobre la percepcion de los padres y la correspondencia
entre ambas variables en la institucion motivo de este estudio. Estos resultados
pueden servir como base para disefiar estrategias y politicas que mejoren el mando
educativo, el ambiente de la institucion y el desempeiio docente, con el proposito
de elevar la excelencia en el servicio educacional ofrecida por la escuela en el afio
2023.

El propésito especifico 1 de esta investigacion se enfoca en instituir la
proporcion de la gestion estratégica y la calidad de la educacion en el plantel
educativo privado para el afio 2023. Los resultados obtenidos en la seccion de
estadistica inferencial han demostrado un indice de correlacidon positiva y
significativa (0.794) a través del estadistico no paramétrico antes mencionado,

estableciendo asi una conexion para la dimension de gestion estratégica y la
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variable excelencia en la educacion. La gestion estratégica en una escuela
desempeiia un papel fundamental al establecer objetivos claros alineados con la
vision institucional, y al planificar y tomar decisiones que impulsen un mejor
rendimiento en los estudiantes. Una gestion estratégica efectiva puede tener un
impacto positivo en el clima escolar, la capacitacion de los docentes y la
implementacion de recursos pedagdégicos innovadores, todo ello contribuyendo
directamente a una educacion de calidad. Esta hipotesis resulta de gran relevancia
al buscar identificar las practicas de gestion estratégica mas exitosas y su
correlacion con los indicadores de calidad educativa. Los resultados de esta
indagaciéon pueden proporcionar valiosas perspectivas y recomendaciones para
mejorar la gestion estratégica en la escuela objeto de este presente estudio,

promoviendo un entorno escolar mas enriquecedor.

Ademas, al revisar la investigacion realizada por Riveros y Santos (2020), se
abordo un estudio preliminar para determinar si coexiste una correlacion dentro del
mando educativo y la percepcion de la excelencia en el servicio educacional. El
enfoque de investigacién empleado se caracterizé por ser de nivel correlacional y
disefio no experimental, con el fin de evaluar la reciprocidad entre ambas variables.
Asimismo, en un estudio previo, Arana y Gutierrez (2021) llevaron a cabo una
indagacion en la que exploraron la vinculacion de las variables planteadas
inicialmente. A través del andlisis sistematico de las deducciones derivadas, se
concluyd que coexiste un paralelismo positivo alto dentro de ambas variables.
Especificamente, se identificd que la gestion institucional, la dimensién pedagdgico-
curricular, gestion administrativa y la gestion comunitaria presentan relaciones
positivas. Estos hallazgos nos conducen a un analisis mas profundo sobre como
una variable influye en la otra, y también instan a los directivos a demostrar su labor
de gestion escolar. Los resultados obtenidos a partir de ambas investigaciones
ofrecen una perspectiva valiosa para comprender la interaccion en el plantel
explorado en esta tesis. Estos resultados pueden servir como base para
implementar estrategias que mejoren el mando educativo y, en consecuencia, la
excelencia en el servicio educacional brindado a los estudiantes.

Respecto al objetivo especifico 2, Establecer la correlacion que hay dentro la

gestion pedagdgica y la calidad de la educacion en la educacion en el plantel

30



educativo privado en San Martin De Porres, 2023. Las derivaciones generadas en
la seccion de estadistica inferencial demuestran un indice de correlacién positiva y
significativa (0.857) mediante el uso del estadistico no paramétrico mencionado
anteriormente, dentro la dimension 2 y la variable “Y”. Dicha dimension es clave
para el desarrollo de un ambiente de aprendizaje efectivo, donde se promuevan
metodologias innovadoras, la formacion continua del cuerpo docente y una
atencion personalizada a las necesidades de los estudiantes. Una gestion
pedagdgica adecuada puede influir directamente en el logro de objetivos, y mejora
de destrezas de los estudiantes, asi como en la base de un curriculo que responda
a las demandas del mundo actual. Esta hipotesis reviste gran importancia en la
busqueda por identificar cdmo las practicas pedagdgicas impactan en la excelencia
en el servicio educacional manifestada por el plantel estudiado. Las derivaciones
de esta investigacion pueden proporcionar valiosos conocimientos para fortalecer
la gestion pedagdgica y, en consecuencia, optimizar el rendimiento académico y el
bienestar de los alumnos en la institucion.

Comprender esta relacion puede favorecer la adopcion de estrategias y enfoques
educativos que impulsen una ensefianza significativa y una instruccién completa
del alumnado, preparandolos para afrontar exitosamente los desafios del futuro. Al
revisar la investigacion realizada por Lopez (2020), se puede observar que su
objetivo consistié en proponer un régimen de direccion de la excelencia en el
servicio educacional que vinculardn reglamentos internacionales (ISO). Los
hallazgos del estudio recomiendan implementar el reglamento 1ISO 21001:2018, en
escuelas, colegios y universidades, debido a que dicho modelo proporciona una
estructura integral que abarca desde el analisis del rendimiento estudiantil hasta la
evaluacion de procesos y la busqueda continua de mejoras.

Por tanto, el trabajo de indagacion realizado por Portocarrero L. y otros (2021) en
Colombia, tuvo como fin principal exponer la correspondencia entre el manejo y la
sostenibilidad de los establecimientos de educacién superior publicas, asi como
identificar los aspectos relevantes que deben abordarse para alcanzar la
sostenibilidad y tomar decisiones acertadas. Los resultados obtenidos confirman
que la calidad educativa requiere coherencia entre diversos actores involucrados,
como estudiantes, profesores, egresados, empleados, sector privado y la

colectividad, para generar confianza hacia la administracion publica.
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Ambas investigaciones aportan informacion valiosa sobre la importancia del mando
educativo efectiva y el impacto en la excelencia en el servicio educacional, tanto en
instituciones educativas privadas como publicas. Estas conclusiones pueden ser
significativas para la escuela objeto de estudio, ya que pueden fundamentar el
hecho de implementar dicho sistema educativo que contribuya a la mejora continua
y la sostenibilidad de la institucion. Ademas, es relevante considerar modelos de
normas internacionales que aseguren una estructura organizativa solida y la
alineacion de esfuerzos entre los distintos actores implicados en la comunidad
educativa.

Estas investigaciones ofrecen una perspectiva valiosa y relevante para la gestion
escolar, en busqueda de una educacion de calidad en el contexto especifico de la

escuela objeto de estudio.

Respecto al objetivo especifico 3, se orientd en establecer la concordancia dentro
la gestion administrativa y la calidad de la educacién en el plantel educativo privado
en San Martin De Porres, 2023. Las derivaciones obtenidas de la seccion de
estadistica inferencial revelan un indice de correlacion positiva y significativa
(0.832) mediante el uso del estadistico no paramétrico mencionado anteriormente,
dentro la dimensién 3y la variable “Y”. Un gestor administrativo eficiente es de vital
importancia para garantizar el adecuado funcionamiento de una institucion
educativa, ya que se encarga de aspectos fundamentales como la organizacion,
asignacion de recursos y aplicacion de politicas institucionales. Una gestion
administrativa sélida y bien estructurada desarrolla programas académicos,
capacitacion docente, gestion de infraestructuras y establecimiento de una cultura
escolar propicia para el aprendizaje. La relevancia de esta hipoétesis radica en la
busqueda por comprender la importancia de una gestion administrativa efectiva en
la calidad educativa ofrecida por la escuela explorada en este estudio. Las
derivaciones obtenidas a partir de esta investigacion podrian proporcionar
informacion valiosa para mejorar la dimensién en cuestion y, en consecuencia,
optimizar la excelencia en el servicio educacional brindada a los estudiantes en
dicha institucion. La comprension de esta relacion puede contribuir a la formulacion

de estrategias y politicas que impulsen un ambiente educativo mas eficiente.
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Al analizar la indagacion realizada por Tutivén (2018), la cual se enfoca en
el analisis del mando educativo y su repercusion en el ambiente de una
organizacion, asi como su efecto en el alcance de sus resultados, se obtuvieron
conclusiones significativas. Los resultados indicaron que la gestion educativa
puede afectar el clima organizacional de forma negativa o positiva, obedeciendo las
disposiciones tomadas por el equipo directivo. Esto resalta la importancia de

conocer la planilla de los trabajadores de la escuela.

Por otro lado, el articulo de Garcia F. y otros (2018) titulado “Calidad
educativa y Gestidn escolar” reflexiona acerca la evolucién del control y excelencia
estudiantil a lo largo de los afios. Ademas, se destaca la propuesta de diversos
autores en cuanto a los elementos de calidad y su relacion con los pilares de la
educacion. En ultima instancia, se concluye que alcanzar la excelencia educacional
en los organismos educativos, es necesario integrar la gestion educativa con los
meétodos de ensefianza, de manera que los pilares fundamentales de la educacién
se vean reflejados en las areas administrativas, pedagogicas y el colectivo
educativo en general. Los resultados obtenidos de ambas investigaciones ofrecen
una perspectiva enriguecedora sobre la importancia del mando educativo efectivo
y el efecto en la calidad de la educacién en el organismo estudiantil objeto de esta
tesis. Estas conclusiones sirven como fundamento para la ejecucion de practicas
gue fortifiquen la gestion educativa, propicien un clima organizacional favorable y

promuevan la mejora continua en el ambito educativo.

Respecto al fin especifico 4; Establecer la proporcidon que hay entre la
gestién comunitaria y la calidad de la educacién en el plantel educativo privado en
San Martin De Porres, 2023. Las resultas generadas en la seccién de estadistica
inferencial demuestran un indice de correlacién positiva y significativa (0.856)
mediante el uso del estadistico no paramétrico mencionado anteriormente, dentro
la dimension 4 y la variable “Y”. Dicha dimension comunitaria es un mecanismo
basico para el progreso de una institucion educativa inclusiva y comprometida con
su entorno. La colaboracion del colectivo educativo, incluyendo padres, profesores,
escolares y otros actores relevantes, puede impactar de manera positiva en el

ambiente escolar, la colaboracion entre los diferentes actores y la determinacion de
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metas comunes para optimizar la excelencia de la educacion. Dicha hipoétesis
alcanza relevancia especial al reconocer que la intervencion de la colectividad
educativa puede enriquecer la planificacion curricular, fomentar la comunicacion y
la relacion de confianza entre la institucion y las familias, asi como promover un
ambiente educativo que responda a las exigencias y expectaciones de la
comunidad. Los resultados derivados de esta investigacion pueden proporcionar
valiosa informacion para fortalecer la gestibn comunitaria y, subsiguientemente,
optimizar la excelencia educativa ofrecida por la escuela estudiada en esta tesis.
La comprension de esta relacion puede llevar a la implementacién de estrategias y
politicas que fomenten una mayor involucracién de la colectividad en la toma de
disposiciones y en la busqueda conjunta de soluciones para optimizar la
experiencia educativa de los estudiantes en esta institucion. La tesis de Flores
(2022) representa un aporte relevante al campo de la gestion escolar, al profundizar
en el estudio de como diferentes escenarios historicos han influido en su evolucion.
Esto nos lleva a comprender como América Latina ha sido influenciada por
naciones mas avanzadas en el espacio pedagdgico, lo que ha permitido acoger y
adaptar practicas de gestion exitosas, transformando asi la concepcion de los

sistemas educativos en la region.

Casassus (2000) aborda un aspecto esencial sobre la gestion escolar o
educativa, destacando su naturaleza practica y tedrica. En su andlisis, resalta la
importancia de habilidades de administracién y planificacién, lo que implica que la
gestion educativa involucra una sucesién de técnicas que deben ser correctamente
dirigidos y llevados a cabo en la organizacion escolar. Estos aspectos tedéricos y
practicos se entrelazan dentro de un marco de liderazgo solido y efectivo, que

resulta fundamental para lograr una gestion educativa exitosa.

En linea con esto, Chacén (2015) subraya la centralizacion de la gestidon
educativa para fomentar la autonomia tanto a nivel institucional como individual.
Esta autonomia es esencial para abordar diversas situaciones que puedan surgir
dentro y fuera de la organizacién educativa, y contribuye a establecer un ambiente
democratico que promueva la colaboracién activa de todos los participantes de la

escuela. La transparencia y fluidez en la manifestacion se convierte en un pilar para
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consolidar una gestion escolar efectiva, en sintonia con las exigencias y

expectaciones del colectivo educativo.

En conclusion, el mando educativo desempefia un papel determinante en la
excelencia en el servicio educacional en la escuela suscitada en la tesis. El proyecto
de Flores (2022) ha permitido identificar como la influencia de escenarios historicos
y la adopcion de practicas exitosas han dado forma a los sistemas educativos en
América Latina. El enfoque en habilidades de administracion y liderazgo, son
aspectos esenciales para alcanzar un mando educativo de calidad y eficiente. Al
analizar y comprender estos elementos, podemos avanzar hacia mejoras
sustanciales en la educacion y, en consecuencia, en el desarrollo de la comunidad
educativa en la que se encuentra el plantel explorado en la presente investigacion
y mas alla. Un principal factor reside en la combinacion de fuentes de informacién,
incluyendo datos cuantitativos y cualitativos recopilados de diversas fuentes, como
encuestas, entrevistas, observaciones y analisis de documentos institucionales.
Esta variedad de enfoques contribuye a obtener una comprension profunda y
precisa de los elementos que influyen en la dimensién planteada y su
correspondiente variable.

Por otro lado, se destaca la relevancia de seleccionar el plantel educativo privado
en San Martin De Porres como caso de estudio. Esta eleccion estratégica permite
un analisis minucioso y contextualizado de la realidad especifica de dicha
institucion, lo que facilita la aplicacibon mas efectiva de los hallazgos y
recomendaciones. Ademas, la investigacion se lleva a cabo en el afio 2023, lo que
proporciona una perspectiva actualizada y pertinente sobre la gestion educativa en

el contexto presente.

No obstante, es crucial reconocer algunas limitaciones en la metodologia utilizada.
La muestra seleccionada podria ser un factor restrictivo, al centrarse
exclusivamente en un plantel privado de San Martin De Porres. Aunque esta
eleccion es valiosa por su enfoque detallado, podria limitar la generalizacion de los
resultados a otras instituciones educativas o contextos diferentes. Ademas, es

importante mencionar que el enfoque en datos recopilados en un solo afio puede

35



no ser suficiente para captar posibles variaciones y cambios en la direccion escolar

y la excelencia en el servicio educacional a lo largo del tiempo.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion busca atenuar estas
debilidades mediante un analisis exhaustivo y riguroso de los datos, utilizando
técnicas de triangulaciéon para confirmar y validar los resultados obtenidos.
Asimismo, se fomenta la transparencia y la objetividad en la interpretacién de los

hallazgos, permitiendo una evaluacion critica de los resultados.

En general, la metodologia seleccionada para esta investigacion provee un
cimiento consistente para enfrentar el tema de la gestion escolar y la excelencia de
la educacion en el plantel educativo privado, San Martin De Porres en el afio 2023.
No obstante, se debe reconocer que existen areas de mejora para futuros estudios

gue busquen una mayor representatividad y extension temporal en sus analisis.
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VI. CONCLUSIONES

Primera. Los hallazgos demuestran una fuerte y significativa correlacion de
0.870, con un p-valor de 0.000 < 0.05, entre la administracion escolar y la calidad
de la educacién en el plantel educativo privado, San Martin De Porres durante el
afio 2023. En consecuencia, se ratifica la hipotesis alternativa y se descarta la

hipotesis nula.

Segunda. Se identifica una correlacion positiva y significativa de 0.794, con
un p-valor de 0.000 < 0.05, entre la gestion estratégica y la calidad de la educacion
en el plantel educativo privado, San Martin De Porres durante el afio 2023. Por lo

tanto, se confirma la hipétesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.

Tercera. Los resultados sefialan una correlacion positiva y significativa de
0.857, con un p-valor de 0.000 < 0.05, entre la gestién pedagogica y la calidad de
la educacion en el plantel educativo privado, San Martin De Porres durante el afio
2023. En consecuencia, se valida la hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis

nula.

Cuarta. Se evidencia una sélida y significativa correlacion de 0.832, con un
p-valor de 0.000 < 0.05, entre la administracion académica y la calidad de la
educaciéon en el plantel educativo privado, San Martin De Porres durante el afio
2023. Por consiguiente, se respalda la hipoétesis alternativa y se descarta la

hipotesis nula.

Quinta. Los resultados destacan una correlacion positiva y significativa de
0.856, con un p-valor de 0.000 < 0.05, entre la gestiébn comunitaria y la calidad de
la educacion en el plantel educativo privado, San Martin De Porres durante el afio

2023. Por ende, se confirma la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Es fundamental llevar a cabo un analisis exhaustivo de los
elementos especificos de la gestion escolar que influencian en la calidad educativa.
Este enfoque permitira la identificacion de practicas y pericias altamente efectivas

gue puedan ser replicadas en otras instituciones educativas con éxito.

Segunda. Es esencial profundizar en la investigacion sobre la gestion
estratégica y sus componentes para lograr una comprension mas completa de
cdmo se atafie con la calidad educativa. Es trascendental examinar las politicas, la
planificacion y las decisiones estratégicas implementadas en la institucion y su

impacto en los resultados educativos.

Tercera. Es crucial llevar a cabo un analisis en profundidad de las practicas
de gestion pedagogica implementadas en la escuela y su correspondencia con la
calidad de la educacion. Esto implicara examinar minuciosamente las estrategias
de ensefianza, evaluacion y seguimiento del progreso estudiantil, asi como la tarea

de los educadores en el desarrollo curricular.

Cuarta. Se requiere explorar con mayor detalle los aspectos de la gestion
administrativa y su influjo en la calidad educativa. Este andlisis abarcara temas
como la asignacién de recursos, la gestion financiera, la contratacion y capacitacion

del personal, entre otros aspectos relevantes.

Quinta. Se debe realizar un estudio detallado sobre la gestion comunitaria y
su repercusion en la calidad educativa. Es esencial evaluar la relacion y
colaboracién entre la institucion educativa, los padres, la comunidad local y otras
organizaciones externas. También es relevante analizar como se fomenta la

colaboracién y la responsabilidad de la colectividad.
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ANEXO



Anexo. Tabla de operacionalizacion de variables

MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLE 1: GESTION ESCOLAR

Variable Definicién Definicién Dimension Indicadores Escala de
de estudio conceptual operacional medicion
e Gestion Documentos
estratégica de gestion
Organizacion
institucional
Clima
organizacional
e Gestion Planes y
pedagdgica programas de
estudio
La variable Estrategias
gestion escolar didacticas
incluye 4
La gestion dimensiones: Desarrollo Likert
escolar es la Gestion profesional 1: Totalmente en
suma de IGnstitycionaI, docente desacuerdo
rocesos estion - - ., 2: En desacuerdo
gdministrativos y  Administrativa, ¢ Gest'lo_n . Administracion 3: Indeciso
Gestién estrategias de Gestion administrativa de recursos 4: De acuerdo
escolar liderazgo para el Pedagégica, humanos 5: Totalmente de
logro del Gestion Administracion acuerdo
desarrollo Comunitaria, las

integral de las 'y
los estudiantes.
MINEDU, 2021

cuales seran

objeto de
medicion a
través de
cuestionarios.
e Gestion
comunitaria

de recursos
materiales

Administracion
de recursos
econémicos

Relacion con
los padres de
familia y
apoderados

Impacto de la
escuela en la
comunidad

Relacion con
los
estudiantes




MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLE 2: CALIDAD DE LA EDUCACION

Variable Definicién Definicién Dimension Indicadores Escala de
de estudio  conceptual operacional medicién
e Direccion - Documentos de
institucional gestion
- Roles y
funciones
- Clima
institucional
e Soporte al - Dominio de
desempefio acciones
docente pedagégicas
Se medira la - Trabajo
calidad de colegiado
educacion )
mediante - Monitoreo y
cuestionarios acompafiamiento
cuyos items ) L
estan e Trabajo - Comunicacion
Es el nivel ideal  organizados de conjunto con  con las familias
que los sujetos  acuerdo alas 5 las familias y L, Likert
deben lograr dimensiones de la comunidad - Participacion de 1: Totalmente
| lidad las familias en
para a caliaa actividades en desacuerdo
Calidad desenvolverse educativa: 2:En
de la enlavidacomo - Direccion - Aplicacionde ~ Jesacuerdo
Educacign ~ cludadano nstitucional, competencias :
aprendiendo Soporte al adquiridas 4: De acuerdo
continuamente.  desempefio 5: Totalmente
:ij General de goct()an_te, e Usodela - Cultura de de acuerdo
ucacion rabajo . ” i
. informacion evaluacién
(LGE), 2003 conjunto con ormacio
las familias y la - Planes de
comunidad, mejora
Uso de la
informacion e - Participacién de
Infraestructura las familias en

y recursos para
el aprendizaje

e Infraestructura
y recursos
para el
aprendizaje

procesos de
evaluacién

- Gestion de
infraestructura

Gestién de
material
educativo

Transparencia
enelusoy
administracion
de recursos




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestién escolar y calidad de la educacién en una Institucién Educativa Privada, San Martin De Porres, 2023

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

¢, Qué relacion existe
entre la gestiéon
escolar y la calidad de
la educacion en una
institucion educativa
privada, San Martin
De Porres, 20237

Problema especifico

¢, Qué relacion existe
entre la Gestion
estratégica y la
calidad de la
educacioén en una
institucién educativa
privada, San Martin
De Porres, 2023?

¢, Qué relacion existe
entre la Gestién
pedagdgicay la

calidad de la
educacioén en una
institucion educativa,
San Martin De Porres,
20237?

¢, Qué relacioén existe
entre la Gestion
administrativa y la
calidad de la

Establecer la relacién
gue hay entre la
gestién escolar y la
calidad de la
educacioén en una
institucion educativa
privada, San Martin
De Porres, 2023

Objetivo especifico

Establecer la relacién
gue hay entre la
gestion estratégica y
la calidad de la
educacién en una
instituciéon educativa
privada, San Martin
De Porres, 2023

Establecer la relacion
gue hay entre la
gestion pedagogica y
la calidad de la
educacién en una
institucion educativa
privada, San Martin
De Porres, 2023

Establecer la relaciéon
gue hay entre la

gestiéon administrativa

y la calidad de la

La gestién escolar
se relaciona en gran
medida con la
calidad de la
educacioén en una
instituciéon educativa
privada, San Martin
De Porres, 2023

Hipotesis
especifica
La gestién
estratégica se
relaciona en gran
medida con la
calidad de la
educacién en una
instituciéon educativa
privada, San Martin
De Porres, 2023

La gestién
pedagdgica se
relaciona en gran
medida con la
calidad de la
educacién en una
instituciéon educativa
privada, San Martin
De Porres, 2023

La gestion
administrativa se
relaciona en gran

medida con la

Dimensiones
Gestion
estratégica

Gestion
pedagdgica

Gestion
administrativa

Gestion
comunitaria

Dimensiones
Direccion
institucional

Soporte al
desempeiio
docente

Trabajo
conjunto con
las familias y la
comunidad

Variable 1: Gestion escolar

Indicadores
Documentos de gestion
Organizacion institucional
Clima organizacional
Planes y programas de estudio
Estrategias didacticas
Desarrollo profesional docente
Administracién de recursos
humanos
Administracion de recursos
materiales
Administracion de recursos
econémicos
Relacién con los padres de
familia y apoderados
Impacto de la escuela en la
comunidad
Relacion con los estudiantes

items
1,2

~N 01w

w o N

9,10
11,12

13,14
15, 16
17,18
19, 20

21,22

23,24

Escala de valores

Likert

Variable 2: Calidad de la educacién

Indicadores

Documentos de gestion

Roles y funciones
Clima institucional

Dominio de acciones
pedagégicas
Trabajo colegiado

Monitoreo y acompafiamiento

Comunicacién con las familias

Participacion de las familias en
actividades

items

1,2

3,4
56

7,8

9,10
11,12

13,14

15, 16

Escala de valores

Likert

Niveles y rangos

1: Totalmente en
desacuerdo

2: En desacuerdo
3: Indeciso

4: De acuerdo

5: Totalmente de
acuerdo

Niveles y rangos

1: Totalmente en
desacuerdo

2: En desacuerdo
3: Indeciso

4: De acuerdo

5: Totalmente de
acuerdo



educacion en una

educacioén en una

calidad de la

institucion educativa institucion educativa educacion en una Aplicacion de competencias 17,18
privada, San Martin privada, San Martin institucion educativa adquiridas
De Porres, 2023? De Porres, 2023 privada, San Martin Uso de la
De Porres, 2023 i i6 i4 19, 20
' informacion Cultura de evaluacion
Planes de mejora 21,22
¢, Qué relacion existe Establecer la relaciéon La gestién Participacion de las familias en 23,24
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Anexo. Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario de Google form

Estimados padres de familia, le invitamos a participar en la investigacion titulada
“Gestion escolar y calidad de la educacion en una institucion educativa privada,
San Martin De Porres, 2023", cuyo objetivo es: Establecer la relacion que hay entre
la gestion escolar y la calidad de la educacion. Esta investigacion es desarrollada
por estudiante de posgrado, del programa de maestria en educacion, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima - Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.
El impacto del problema de la investigacién ayudara a la toma de decisiones para
la mejora de la escuela para lograr consolidarse como una escuela de calidad.
Procedimiento:
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Consiste en realizar 2 cuestionarios donde se recogerd datos personales y
algunas respuestas a preguntas sobre la investigacion titulada:“Gestién escolar y
calidad educativa en la instituciéon educativa privada de San Martin De Porres".
Puede responder teniendo en cuenta lo siguiente:

1 = Nada satisfecho

2 = Poco satisfecho

3 = Medianamente Satisfecho

4 = Muy satisfecho

5 = Totalmente satisfecho
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente de la institucion educativa.
3. Las respuestas al cuestionario seran anénimas.
Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
Villar Marquez Patricia Eliana. Email: pvillarm@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Enriquez Oliveros, Eulogio Email: eaenriqueze@ucvvirtual.edu.pe
Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autoriza participar en la

investigacion antes mencionada.



GESTION ESCOLAR

N° ITEM / PREGUNTAS

1 Los directivos dan a conocer la politica institucional

2. El equipo directivo se conduce segun la misidn y visidn del colegio

3. La institucidn educativa utiliza un canal de comunicacién formal para
dirigirse a las familias

4. Los directivos promueven el trabajo coordinado de su personal

5. Los directivos procuran una adecuada distribucién de tareas y
funciones en el personal docente y administrativo

6. La institucién educativa tiene un estilo de organizacién adecuado

7. El personal que labora en la escuela es suficiente

8. Los directivos realizan acciones para el cuidado y salud de los
estudiantes

9. El material que ofrece la escuela responde a las necesidades de los
estudiantes

10 El equipo directivo se preocupa por el mantenimiento de los
materiales y recursos de la escuela

11 Los directivos comunican el presupuesto econémico

12 La escuela utiliza adecuadamente sus recursos econémicos

13 La ensefianza ofrecida responde a las exigencias de nuestra actualidad

14 Los docentes dan a conocer los objetivos de cada area o curso

15 El estilo de ensefianza corresponde a una escuela de calidad

16 Los docentes se relacionan adecuadamente con los estudiantes

17 El personal docente realiza sus labores con eficiencia

18 La institucién educativa promueve la capacitacién de sus docentes

19 Los padres de familia se involucran en actividades de mejora de la
escuela

20 Los padres de familia aportan a un adecuado ambiente de convivencia
escolar

21 La institucidn educativa se relaciona con otras entidades de su
localidad

22 La institucién educativa participa en proyectos de ayuda social

23 La institucidn educativa incluye a los estudiantes con necesidades
especiales en sus actividades

24

Los estudiantes participan en proyectos y actividades de su localidad




CALIDAD DE LA EDUCACION

N° ITEM / PREGUNTAS

1. | Lasfamilias participaron en la elaboracién del Proyecto Educativo
Institucional

2. La propuesta educativa de la escuela cubre sus expectativas

3. | Considera que se promueve el cumplimiento del Reglamento Interno del
colegio

4. | Los docentes, personal directivo y administrativo cumplen con sus
funciones y responsabilidades

5. | Los directivos promueven la participacién de padres, docentes y
estudiantes en la toma de decisiones

6. | Los directivos aplican las mejores estrategias para la resolucion de
conflictos

7. Los docentes demuestran que tienen dominio del area o curso a cargo

8. | Los docentes estan capacitados para atender situaciones de conflicto en
los estudiantes

S. Los docentes demuestran mejoras en su practica pedagodgica

10/ Se percibe que los docentes trabajan en equipo para la mejora de los
estudiantes

11 Los docentes son evaluados frecuentemente por los directivos

12 El equipo directivo monitorea la labor docente

13] Lainstitucion educativa se comunica con las familias a través de medios
formales e informales

14| Llainstitucidn educativa comunica a las familias el progreso y dificultades
de los estudiantes

15/ Los directivos promueven actividades dentro de la escuela con la
participacion de las familias

16] Los directivos promueven actividades fuera de la escuela con la
participacion de las familias

17] Lainstitucion educativa promueve que los estudiantes participen en
proyectos para la mejora de su comunidad

18] Los estudiantes demuestran sus aprendizajes en otros espacios fuera de la
escuela

19 Los docentes informan cédmo son evaluados los estudiantes

20/ La evaluacidn de estudiantes, actividades y gestion es una practica
constante en la escuela

21| Las familias son invitadas a participar en la elaboracién de acciones de
mejora de la escuela

22 Los directivos comunican a las familias el plan de mejora de la escuela

23] Los directivos recogen informacién para identificar aspectos de mejora de
la escuela

24| Las familias participan en la evaluacion de la calidad educativa de la
escuela

25 La infraestructura es motivadora para el aprendizaje de los estudiantes

26/ Hay un adecuado mantenimiento y cuidado de los ambientes de la

escuela




27] Lainstitucidn educativa cuenta con material educativo suficiente para los
estudiantes

28 El material educativo se encuentra accesible para el uso de los estudiantes

29 Se percibe una mejora continua en infraestructura y materiales educativos

30

Los directivos informan del manejo econémico de la escuela




Anexo. Carta de presentacion

Lima, 14 de julic de 2023

ME.
EARIN MILAGROS PAREDES TCIFl.REJﬁIN
Directora

INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA HIPOLITO UNANUE

De mi mayor consideracion:

o, WILLAR MARCUEZ PATRICIA ELLAMA; identificado{a) con DMI/CE _I_':.!_: 10771156 y -::I:'n:l'lgcl de
matricula i 7002763923; estudiante del programa de MAESTRIA EN EDUCACION en modalidad
semipresencial del semestre 2023-1, me &5 grato dirigirms a usted, en el marco de mi tesis
conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO{A], me encuentro desarrallando el trabajo

de investigacion (tesis) titulado:

"GESTION ESCOLAR ¥ CALIDAD DE LA EDUCACION EM UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA, SAM MARTIMN DE PORRES, 2023"

Em este sentido, solicito & su digna persona facilitarme el acceso a fin que pueda obtener
informacion en la institucién gue usted represents, siendo mi persona quien asume el
compramizo de alcanzar 3 su despacho los resultados de este estudio, luego de concluir con el
desarrollo del trabajo de investigacidn (tesis). Agradeciendo la stencion que brinde al presente
documenta, hago propicis |l oportunidad pars sxpresarle los sentimientos d= mi mayor

consideracion.

Atentamente




Anexo. Matriz Evaluacion por juicio de expertos

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(a)(ita): Silvana Lopez Guisa
Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de Maestria en Educacion de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocion 2023, grupo 3, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion escolar y calidad de la educacion en una
institucion educativa privada, San Martin De Porres, 2023, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.
Atentamente

Patricia Eliana Villar Marquez
10771156



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario “Gestion Escolar y
Calidad en la educacion”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Silvana Lépez Guisa
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Educacion
Institucion donde labora: | Nuestra Sefiora Del Carmen
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()
el area: | Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) Titulo del estudio realizado.

Area de formacion académica;

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de Likert, cuestionario)
Nombre de la Prueba: | Cuestionario
Autora: | Patricia Villar Marquez
Procedencia:
Administracion: | Google Form
Tiempo de aplicacion | 30 minutos
Ambito de aplicacion: | Institucion Educativa Privada, 2023
Significacion: | Escala de Likert compuesta por la siguiente escala:
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indeciso
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

La variable Gestion Escolar esta compuesta por 4 dimensiones:
Gestion estratégica
Gestion pedagoégica
Gestion administrativa
Gestién comunitaria
Cada dimensién contiene 3 indicadores y cada indicador 2 items.
En total son 12 indicadores y 24 items.

La variable Calidad Educativa estd compuesta por 5 dimensiones:
Direccién institucional
Soporte al desempefio docente
Trabajo conjunto con las familias
Uso de la informacion
Infraestructura y recursos para el aprendizaje
Cada dimension contiene 3 indicadores y cada indicador 2 items.
En total son 15 indicadores y 30 items.

El objetivo de medicion de ambas variables es determinar el nivel de
correlacion entre ellas.




4. Soporte tedrico.

AREA

DIMENSIONES

DEFINICION

Gestién Escolar

Gestion
estratégica

Es la encargada de orientar y promover la mejora de una
IE, a través de su propia organizacion y coordinacion, es
decir, que para lograrlo debe ejercer la direccion, liderazgo
y el control administrativo de la institucion educativa. Esta
dimensidn recae en el equipo directivo.

Gestion Reune las acciones que implica desarrollar, actualizar y
pedagdgica revisar los planes y programas.
Gestion Son acciones que la direccion de la IE debe coordinar con

administrativa

otras areas como: financiero y contable, recursos fisicos,
recursos humanos. Asi mismo muy importante que se
cumplan las normas vigentes y se controlen las funciones
de cada colaborador para que los procesos de ensefianza
aprendizaje se den en condiciones dptimas.

Calidad de la
educacion

Gestion Se encarga de establecer las buenas relaciones de los
comunitaria miembros de las instituciones educativas con su entorno
social, cultural y otras organizaciones institucionales con el
objetivo de establecer, analizar estrategias, para de esta
manera acrecentar la calidad educativa que es de vital
importancia para los estudiantes.
Direccion Refiere la vision de la gestion institucional con fines de
institucional mejora permanente del proceso de ensefianza -
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.
Soporte al Se enfoca en las acciones que realiza la institucion
desempefio educativa para orientar la labor docente hacia el logro de
docente las competencias e identificar necesidades del equipo

docente para brindar soporte.

Trabajo conjunto
con las familias

implica acciones con la familia y la comunidad para
fortalecer la identificacion con la |.E. y comprometer a la
comunidad con el desarrollo integral de los estudiantes.

Uso de la Se refiere a la utilidad de la informacion obtenida en
informacion procesos de evaluacién y monitoreo, para conocer
fortalezas y oportunidades de mejora y desarrollar
acciones de mejora permanente del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Infraestructuray | abarca la gestion de recursos que dan soporte al proceso

recursos para el
aprendizaje

de ensefianza-aprendizaje dentro de las normativas
vigentes de la localidad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestién Institucional elaborado por Patricia Eliana Villar
Marquez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo Nivel lIfrlh’lj‘tem requiere bastantes modificaciones o
El Item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.
Se requiere una modificacion muy especifica

facilmente, es decir,
su sintactica vy

3. Moderado nivel

semantica son P .
de algunos de los términos del item.
adecuadas. - - - - - -
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana

con la dimensioén.

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esté midiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

3. Acuerdo

(moderado nivel)

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1: No cumple con el criterio

2: Bajo Nivel

3: Moderado nivel

4: Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Escolar

Definicion de la variable:
La gestion escolar es la suma de procesos administrativos y estrategias de liderazgo para el logro del
desarrollo integral de las y los estudiantes. (MINEDU, 2021)

Primera Dimensién: Gestion estratégica
Objetivo de la dimensidn: Medicidn de la Gestidn estratégica

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Documentos 1. 4 4 4
de gestion 2. 4 4 4
Organizacion 3. 4 4 4
institucional 4, 4 4 4
Clima 5. 4 4 4
organizacional 6. 4 4 4
Segunda Dimension: Gestion Pedagdgica
Objetivo de la dimensién: Medicidn de la Gestién Pedagégica
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Planes y 1 4 4 4
programas de 2

estudio 4 4 4
Estrategias 3 4 4 4
didacticas 4 4 4 4
Desarrollo 5 4 4 4
profesional 6

docente 4 4 4

Dimensién 3: Gestion Administrativa
Objetivo de la dimensién: Medicién de la Gestién Administrativa

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Administracion 1. 4 4 4
de recursos 5

humanos ) 4 4 4
Administracion 3. 4 4 4
de recursos 4

materiales ) 4 4 4
Administracién 5. 4 4 4
de recursos 6

econémicos ) 4 4 4




Dimensioén 4: Gestién comunitaria
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la Gestion comunitaria

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Relacién con 1. 4 4 4
los padres de 4 4 4
familia'y 2.
apoderados
Impacto de la 3. 4 4 4
escuela en la 4 4 4
. 4.
comunidad
Relacién con 5. 4 4 4
los 6
estudiantes ) 4 4 4

Instrumento que mide la variable 02: Calidad de la educacion

Definicion de la variable:
Es el nivel ideal que los sujetos deben lograr para desenvolverse en la vida como ciudadano aprendiendo
continuamente. (Ley General de Educacion, 2003).

Dimensioén 1: Direccién institucional
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la direccidn institucional

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Documentos 1. 4 4 4
de gestion 2. 4 4 4
Roles y 3. 4 4 3
funciones 4, 4 4 4
Clima 5. 4 4 4
institucional 6. 4 4 4

Dimension 2: Soporte al desempefio docente
Objetivo de la dimension: Medicion del soporte al desempefio docente

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Dominio de 1 4 4 4
acciones 2 4 4 4
pedagogicas

Trabajo 3 4 4 4
colegiado 4 4 4 3
Monitoreo y 5 4 4 4
acompafiamiento 6 4 4 4

Dimension 3: Trabajo conjunto con las familias y la comunidad
Objetivo de la dimensién: Medicion del trabajo conjunto con las familias y la comunidad

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Comunicacion 1. 4 4 4
con las 2. 4 4 4
familias
Participacion 3. 4 4 4
de las familias 4, 3 4 4
en actividades
Aplicacion de 5. 4 4 4
competencias 6. 4 4 4
adquiridas




Dimensién 4: Uso de la informacion
Objetivo de la dimensidn: Medicion del uso de la informacion

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Cultura de 1. 4 4 4
evaluacion 2. 4 4 4
Planes de 3. 4 4 4
mejora 4, 4 4 4
Participacion 5. 4 4 4
de las familias 6. 4 4 4

en procesos
de evaluacién

Dimension 5: Infraestructuray recursos para el aprendizaje
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la infraestructura y recursos para el aprendizaje

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Gestion de 1. 4 4 4
infraestructura 2. 4 4 4
Gestion de 3. 4 4 4
material 4, 4 4 4
educativo
Transparencia 5. 4 4 4
enelusoy 6 4 4 4
administracion
de recursos

FIRMA
NOMBRE Y APELLIDOS
Silvana Janet Lopez Guisa

Pd_: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mieniras Gable y Wolf (19583), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacian
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ltem éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:iwww revistaegspacics. comicited 201 7leited017-23. pdf entre otra bibliografia.




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(ita): Vanessa Roque Cussi
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de Maestria en Educacion de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima Norte, promociéon 2023, grupo 3, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion escolar y calidad de la educacién en una
institucion educativa privada, San Martin De Porres, 2023, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.
Atentamente

Patricia Eliana Villar Marquez
10771156



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario “Gestion Escolar y
Calidad de la educacion”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Vanessa Roque Cussi
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Area de comunicacion y tutoria
Institucion donde labora: | Colegio Parroquial San Columbano
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()
el area: | Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) Titulo del estudio realizado.

Area de formacion académica;

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de Likert, cuestionario)
Nombre de la Prueba: | Cuestionario
Autora: | Patricia Villar Marquez
Procedencia:
Administracion: | Google Form
Tiempo de aplicacion | 30 minutos
Ambito de aplicacion: | Institucion Educativa Privada, 2023
Significacién: | Escala de Likert compuesta por la siguiente escala:
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indeciso
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

La variable Gestion Escolar esta compuesta por 4 dimensiones:
Gestion estratégica
Gestion pedagoégica
Gestion administrativa
Gestién comunitaria
Cada dimensién contiene 3 indicadores y cada indicador 2 items.
En total son 12 indicadores y 24 items.

La variable Calidad Educativa estd compuesta por 5 dimensiones:
Direccién institucional
Soporte al desempefio docente
Trabajo conjunto con las familias
Uso de la informacion
Infraestructura y recursos para el aprendizaje
Cada dimension contiene 3 indicadores y cada indicador 2 items.
En total son 15 indicadores y 30 items.

El objetivo de medicion de ambas variables es determinar el nivel de
correlacion entre ellas.




4. Soporte tedrico.

AREA

DIMENSIONES

DEFINICION

Gestién Escolar

Gestion
estratégica

Es la encargada de orientar y promover la mejora de una
IE, a través de su propia organizacion y coordinacion, es
decir, que para lograrlo debe ejercer la direccion, liderazgo
y el control administrativo de la institucién educativa. Esta
dimensidn recae en el equipo directivo.

Gestion Reune las acciones que implica desarrollar, actualizar y
pedagdgica revisar los planes y programas.
Gestion Son acciones que la direccion de la IE debe coordinar con

administrativa

otras areas como: financiero y contable, recursos fisicos,
recursos humanos. Asi mismo muy importante que se
cumplan las normas vigentes y se controlen las funciones
de cada colaborador para que los procesos de ensefianza
aprendizaje se den en condiciones éptimas.

Calidad de la
educacion

Gestion Se encarga de establecer las buenas relaciones de los
comunitaria miembros de las instituciones educativas con su entorno
social, cultural y otras organizaciones institucionales con el
objetivo de establecer, analizar estrategias, para de esta
manera acrecentar la calidad educativa que es de vital
importancia para los estudiantes.
Direccion Refiere la vision de la gestion institucional con fines de
institucional mejora permanente del proceso de ensefianza -
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.
Soporte al Se enfoca en las acciones que realiza la institucion
desempefio educativa para orientar la labor docente hacia el logro de
docente las competencias e identificar necesidades del equipo

docente para brindar soporte.

Trabajo conjunto
con las familias

implica acciones con la familia y la comunidad para
fortalecer la identificacion con la |.E. y comprometer a la
comunidad con el desarrollo integral de los estudiantes.

Uso de la Se refiere a la utilidad de la informacion obtenida en
informacion procesos de evaluacién y monitoreo, para conocer
fortalezas y oportunidades de mejora y desarrollar
acciones de mejora permanente del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Infraestructuray | abarca la gestion de recursos que dan soporte al proceso

recursos para el
aprendizaje

de ensefianza-aprendizaje dentro de las normativas
vigentes de la localidad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestidn Institucional elaborado por Patricia Eliana Villar
Marquez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo Nivel lIfrlh’lj‘tem requiere bastantes modificaciones o
El Item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.
Se requiere una modificacion muy especifica

facilmente, es decir,
su sintactica vy

3. Moderado nivel

semantica son P .
de algunos de los términos del item.
adecuadas. - - - - - -
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana

con la dimensioén.

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

3. Acuerdo

(moderado nivel)

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1: No cumple con el criterio

2: Bajo Nivel

3: Moderado nivel

4: Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Escolar

Definicion de la variable:
La gestion escolar es la suma de procesos administrativos y estrategias de liderazgo para el logro del
desarrollo integral de las y los estudiantes. (MINEDU, 2021)

Primera Dimensién: Gestion estratégica
Objetivo de la dimensién: Medicidn de la Gestidn estratégica

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Documentos 7. 4 4 4
de gestion 8. 4 4 4
Organizacién 9. 4 4 4
institucional 10. 4 4 4
Clima 11. 4 4 4
organizacional 12. 4 4 4

Segunda Dimension: Gestion Pedagogica
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la Gestion Pedagogica

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Planes y 1. 4 4 4

programas de 2 4 4

estudio '

Estrategias 3. 4 4 4

didacticas 4, 4 4 4

Desarrollo 5. 4 4 4

profesional 6 4 4 4

docente )

Dimension 3: Gestion Administrativa
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la Gestién Administrativa

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Administracién 1. 4 4 4
de recursos 2 4 4 4
humanos ’

Administracion 3. 4 4 4
de recursos 4 4 4 4
materiales )

Administracién 5. 4 4 4
de recursos 6 4 4 4
econdmicos )




Dimensioén 4: Gestion comunitaria
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la Gestion comunitaria

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Relacién con 1. 4 4 4
los padres de 4 4 4
familia'y 2.
apoderados
Impacto de la 3. 4 4 4
escuela en la 4 4 4
. 4.
comunidad
Relacién con 5. 4 4 4
los 6 4 4 4
estudiantes )

Instrumento que mide la variable 02: Calidad de la educacion

Definicion de la variable:
Es el nivel ideal que los sujetos deben lograr para desenvolverse en la vida como ciudadano aprendiendo
continuamente. (Ley General de Educacion, 2003).

Dimension 1: Direccidn institucional
Objetivo de la dimensién: Medicién de la direccion institucional

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Documentos 1. 4 4 4
de gestion 2. 4 4 4
Roles y 3. 4 4 4
funciones 4., 4 4 4
Clima 5. 4 4 4
institucional 6. 4 4 4

Dimension 2: Soporte al desempefio docente
Objetivo de la dimensidn: Medicidn del soporte al desempefio docente

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Dominio de 1. 4 4 4

acciones 2. 4 4

pedagdgicas

Trabajo 3. 4 4 4

colegiado 4. 4 4 4

Monitoreo y 5. 4 4 4

acompafiamiento 6. 4 4 4

Dimension 3: Trabajo conjunto con las familias y la comunidad
Objetivo de la dimensién: Medicidn del trabajo conjunto con las familias y la comunidad

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Comunicacién 1. 4 4 4
con las 2. 4 4 4
familias
Participacién 3. 4 4 4
de las familias 4, 4 4 4
en actividades
Aplicacion de 5. 4 4 4
competencias 6. 4 4 4
adquiridas




Dimensién 4: Uso de lainformacion
Objetivo de la dimensidn: Medicion del uso de la informacion

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Cultura de 1. 4 4 4
evaluacion 2. 4 4 4
Planes de 3. 4 4 4
mejora 4, 4 4 4
Participacién 5. 4 4 4
de las familias 6. 4 4 4

en procesos
de evaluacién

Dimension 5: Infraestructuray recursos para el aprendizaje
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la infraestructura y recursos para el aprendizaje

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Gestion de 1. 4 4 4
infraestructura 2. 4 4 4
Gestion de 3. 4 4 4
material 4, 4 4 4
educativo
Transparencia 5. 4 4 4
enelusoy 6 4 4 4
administracion
de recursos

FIRMA
Vanessa Roque Cussi

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis (1997), y Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimaciin
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un tem éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:[iwww revistagspacios comicited 201 Tleited?017-23. pdf entre otra bibliografia.




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior(ita): Karin Paredes Torrejon
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de Maestria en Educacion de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023, grupo 3, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion escolar y calidad de la educacién en una
institucion educativa privada, San Martin De Porres, 2023, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.
Atentamente

Patricia Eliana Villar Marquez
10771156



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario “Gestion Escolar y
Calidad de la educacion”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

KARIN PAREDES TORREJON

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
‘ - ... | Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Gestién educativa — Gestion administrativa

Institucion donde labora:

Colegio Privado Hipdlito Unanue

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de Likert, cuestionario)
Nombre de la Prueba: | Cuestionario

Autora: | Patricia Villar Marquez

Procedencia:

Administracién:

Tiempo de aplicacion

Ambito de aplicacion:

Significacién:

Google Form

30 minutos

Instituciéon Educativa Privada, 2023

Escala de Likert compuesta por la siguiente escala:
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

La variable Gestion Escolar esta compuesta por 4 dimensiones:
Gestion estratégica
Gestion pedagoégica
Gestion administrativa
Gestién comunitaria
Cada dimensién contiene 3 indicadores y cada indicador 2 items.
En total son 12 indicadores y 24 items.

La variable Calidad Educativa estd compuesta por 5 dimensiones:
Direccién institucional
Soporte al desempefio docente
Trabajo conjunto con las familias
Uso de la informacion
Infraestructura y recursos para el aprendizaje
Cada dimension contiene 3 indicadores y cada indicador 2 items.
En total son 15 indicadores y 30 items.

El objetivo de medicion de ambas variables es determinar el nivel de
correlacion entre ellas.




4. Soporte tedrico.

AREA

DIMENSIONES

DEFINICION

Gestién Escolar

Gestion
estratégica

Es la encargada de orientar y promover la mejora de una
IE, a través de su propia organizacion y coordinacion, es
decir, que para lograrlo debe ejercer la direccion, liderazgo
y el control administrativo de la institucién educativa. Esta
dimensidn recae en el equipo directivo.

Gestion Reune las acciones que implica desarrollar, actualizar y
pedagdgica revisar los planes y programas.
Gestion Son acciones que la direccion de la IE debe coordinar con

administrativa

otras areas como: financiero y contable, recursos fisicos,
recursos humanos. Asi mismo muy importante que se
cumplan las normas vigentes y se controlen las funciones
de cada colaborador para que los procesos de ensefianza
aprendizaje se den en condiciones éptimas.

Calidad de la
educacion

Gestion Se encarga de establecer las buenas relaciones de los
comunitaria miembros de las instituciones educativas con su entorno
social, cultural y otras organizaciones institucionales con el
objetivo de establecer, analizar estrategias, para de esta
manera acrecentar la calidad educativa que es de vital
importancia para los estudiantes.
Direccion Refiere la vision de la gestion institucional con fines de
institucional mejora permanente del proceso de ensefianza -
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.
Soporte al Se enfoca en las acciones que realiza la institucion
desempefio educativa para orientar la labor docente hacia el logro de
docente las competencias e identificar necesidades del equipo

docente para brindar soporte.

Trabajo conjunto
con las familias

implica acciones con la familia y la comunidad para
fortalecer la identificacion con la |.E. y comprometer a la
comunidad con el desarrollo integral de los estudiantes.

Uso de la Se refiere a la utilidad de la informacion obtenida en
informacion procesos de evaluacién y monitoreo, para conocer
fortalezas y oportunidades de mejora y desarrollar
acciones de mejora permanente del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Infraestructuray | abarca la gestion de recursos que dan soporte al proceso

recursos para el
aprendizaje

de ensefianza-aprendizaje dentro de las normativas
vigentes de la localidad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestidn Institucional elaborado por Patricia Eliana Villar
Marquez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo Nivel lIfrlh’lj‘tem requiere bastantes modificaciones o
El Item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.
Se requiere una modificacion muy especifica

facilmente, es decir,
su sintactica vy

3. Moderado nivel

semantica son P .
de algunos de los términos del item.
adecuadas. - - - - - -
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana

con la dimensioén.

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esté midiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

3. Acuerdo

(moderado nivel)

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1: No cumple con el criterio

2: Bajo Nivel

3: Moderado nivel

4: Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Escolar

Definicion de la variable:
La gestion escolar es la suma de procesos administrativos y estrategias de liderazgo para el logro del
desarrollo integral de las y los estudiantes. (MINEDU, 2021)

Primera Dimensién: Gestion estratégica
Objetivo de la dimensién: Medicién de la Gestién estratégica

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Documentos 13. 4 4 4
de gestion 14. 4 4 4
Organizacién 15. 4 4 4
institucional 16. 4 4 4
Clima 17. 4 4 4
organizacional 18. 4 4 4

Segunda Dimension: Gestion Pedagogica
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la Gestion Pedagdgica

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Planes y 1. 4 4 4

programas de 2 4 4

estudio '

Estrategias 3. 4 4 4

didacticas 4, 4 4 4

Desarrollo 5. 4 4 4

profesional 6 4 4 4

docente )

Dimension 3: Gestion Administrativa
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la Gestion Administrativa

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Administracién 1. 4 4 4

de recursos > 4 4 4

humanos )

Administracién 3. 4 4 4

de recursos 4 4 4 4

materiales )

Administracién 5. 4 4 4

de recursos 6 4 4 4

econdmicos




Dimensioén 4: Gestion comunitaria
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la Gestion comunitaria

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Relacién con 1. 4 4 4
los padres de 4 4 4
familia'y 2.
apoderados
Impacto de la 3. 4 4 4
escuela en la 4 4 4
. 4.
comunidad
Relacién con 5. 4 4 4
los 6 4 4 4
estudiantes )

Instrumento que mide la variable 02: Calidad de la educacion

Definicion de la variable:
Es el nivel ideal que los sujetos deben lograr para desenvolverse en la vida como ciudadano aprendiendo
continuamente. (Ley General de Educacion, 2003).

Dimension 1: Direccidn institucional
Objetivo de la dimensién: Medicién de la direccion institucional

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Documentos 1. 4 4 4
de gestion 2. 4 4 4
Roles y 3. 4 4 4
funciones 4., 4 4 4
Clima 5. 4 4 4
institucional 6. 4 4 4

Dimension 2: Soporte al desempefio docente
Objetivo de la dimensidn: Medicidn del soporte al desempefio docente

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Dominio de 1. 4 4 4

acciones 2. 4 4

pedagdgicas

Trabajo 3. 4 4 4

colegiado 4. 4 4 4

Monitoreo y 5. 4 4 4

acompafiamiento 6. 4 4 4

Dimension 3: Trabajo conjunto con las familias y la comunidad
Objetivo de la dimensién: Medicidn del trabajo conjunto con las familias y la comunidad

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Comunicacién 1. 4 4 4
con las 2. 4 4 4
familias
Participacién 3. 4 4 4
de las familias 4, 4 4 4
en actividades
Aplicacion de 5. 4 4 4
competencias 6. 4 4 4
adquiridas




Dimensién 4: Uso de la informacion
Objetivo de la dimensidn: Medicion del uso de la informacion

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Cultura de 1. 4 4 4
evaluacion 2. 4 4 4
Planes de 3. 4 4 4
mejora 4, 4 4 4
Participacion 5. 4 4 4
de las familias 6. 4 4 4

en procesos
de evaluacién

Dimension 5: Infraestructuray recursos para el aprendizaje
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la infraestructura y recursos para el aprendizaje

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Gestion de 1. 4 4 4
infraestructura 2. 4 4 4
Gestion de 3. 4 4 4
material 4, 4 4 4
educativo
Transparencia 5. 4 4 4
enelusoy 6 4 4 4
administracion
de recursos

FIRMA
KARIN PAREDES TORREJON

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia v de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), v Lynn (1988) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un tem éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/iwww revistagspacios. comicited 201 7lcited0 17 -23. pdf entre otra bibliografia.




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Jorge Contreras Borja
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa académico de Maestria en Educacion de la Universidad
César Vallejo, en la sede Lima Norte, promocién 2023, grupo 3, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Gestion escolar y calidad de la educacién en una
institucion educativa privada, San Martin De Porres, 2023, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir
a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.
Atentamente

Patricia Eliana Villar Marquez
10771156



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario “Gestion Escolar y
Calidad de la educacion”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Jorge Contreras Borja
Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()
Clinica () Social ()
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: | Area de comunicacion y tutoria
Institucion donde labora: | Colegio Parroquial San Columbano
Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios ()
el area: | Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: (si corresponde) Titulo del estudio realizado.

Area de formacion académica:

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de Likert, cuestionario)
Nombre de la Prueba: | Cuestionario
Autora: | Patricia Villar Marquez
Procedencia:
Administracion: | Google Form
Tiempo de aplicacion | 30 minutos
Ambito de aplicacion: | Institucion Educativa Privada, 2023
Significacién: | Escala de Likert compuesta por la siguiente escala:
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indeciso
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

La variable Gestion Escolar esta compuesta por 4 dimensiones:
Gestion estratégica
Gestion pedagogica
Gestion administrativa
Gestion comunitaria
Cada dimension contiene 3 indicadores y cada indicador 2 items.
En total son 12 indicadores y 24 items.

La variable Calidad Educativa esta compuesta por 5 dimensiones:
Direccién institucional
Soporte al desempefio docente
Trabajo conjunto con las familias
Uso de la informacion
Infraestructura y recursos para el aprendizaje
Cada dimensién contiene 3 indicadores y cada indicador 2 items.
En total son 15 indicadores y 30 items.

El objetivo de medicidon de ambas variables es determinar el nivel de
correlacion entre ellas.




4. Soporte tedrico.

AREA

DIMENSIONES

DEFINICION

Gestién Escolar

Gestion
estratégica

Es la encargada de orientar y promover la mejora de una
IE, a través de su propia organizacion y coordinacion, es
decir, que para lograrlo debe ejercer la direccion, liderazgo
y el control administrativo de la institucién educativa. Esta
dimensidn recae en el equipo directivo.

Gestion Reune las acciones que implica desarrollar, actualizar y
pedagdgica revisar los planes y programas.
Gestion Son acciones que la direccion de la IE debe coordinar con

administrativa

otras areas como: financiero y contable, recursos fisicos,
recursos humanos. Asi mismo muy importante que se
cumplan las normas vigentes y se controlen las funciones
de cada colaborador para que los procesos de ensefianza
aprendizaje se den en condiciones éptimas.

Calidad de la
educacion

Gestion Se encarga de establecer las buenas relaciones de los
comunitaria miembros de las instituciones educativas con su entorno
social, cultural y otras organizaciones institucionales con el
objetivo de establecer, analizar estrategias, para de esta
manera acrecentar la calidad educativa que es de vital
importancia para los estudiantes.
Direccion Refiere la vision de la gestion institucional con fines de
institucional mejora permanente del proceso de ensefianza -
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.
Soporte al Se enfoca en las acciones que realiza la institucion
desempefio educativa para orientar la labor docente hacia el logro de
docente las competencias e identificar necesidades del equipo

docente para brindar soporte.

Trabajo conjunto
con las familias

implica acciones con la familia y la comunidad para
fortalecer la identificacion con la |.E. y comprometer a la
comunidad con el desarrollo integral de los estudiantes.

Uso de la Se refiere a la utilidad de la informacion obtenida en
informacion procesos de evaluacién y monitoreo, para conocer
fortalezas y oportunidades de mejora y desarrollar
acciones de mejora permanente del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
Infraestructuray | abarca la gestion de recursos que dan soporte al proceso

recursos para el
aprendizaje

de ensefianza-aprendizaje dentro de las normativas
vigentes de la localidad.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario Gestidn Institucional elaborado por Patricia Eliana Villar
Marquez en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo Nivel lIfrlh’lj‘tem requiere bastantes modificaciones o
El Item se modificacion muy grande en el uso de las
comprende

palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.
Se requiere una modificacion muy especifica

facilmente, es decir,
su sintactica vy

3. Moderado nivel

semantica son P .
de algunos de los términos del item.
adecuadas. - - - - - -
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
COHERENCIA (no cumple con el criterio) dimensién.
El item tiene | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana

con la dimensioén.

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.

(bajo nivel de acuerdo)

3. Acuerdo

(moderado nivel)

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.




RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1: No cumple con el criterio

2: Bajo Nivel

3: Moderado nivel

4: Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones gque considere pertinente.

Instrumento que mide la variable 01: Gestion Escolar

Definicion de la variable:
La gestion escolar es la suma de procesos administrativos y estrategias de liderazgo para el logro del
desarrollo integral de las y los estudiantes. (MINEDU, 2021)

Primera Dimensiéon: Gestion Estratégica
Objetivo de la dimensién: Medicién de la Gestién estratégica

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Documentos 19. 4 4 4
de gestion 20. 4 4 4
Organizacién 21. 4 4 4
institucional 22. 4 4 4
Clima 23. 4 4 4
organizacional 24. 4 4 4

Segunda Dimension: Gestion Pedagogica
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la Gestion Pedagdgica

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Planes y 1. 4 4 4

programas de 2 4 4

estudio '

Estrategias 3. 4 4 4

didacticas 4, 4 4 4

Desarrollo 5. 4 4 4

profesional 6 4 4 4

docente )

Dimensioén 3: Gestiéon Administrativa
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la Gestion Administrativa

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Administracién 1. 4 4 4

de recursos > 4 4 4

humanos )

Administracién 3. 4 4 4

de recursos 4 4 4 4

materiales )

Administracién 5. 4 4 4

de recursos 6 4 4 4

econdmicos




Dimensioén 4: Gestion comunitaria
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la Gestion comunitaria

Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Relacién con 1. 4 4 4
los padres de 4 4 4
familia'y 2.
apoderados
Impacto de la 3. 4 4 4
escuela en la 4 4 4
. 4.
comunidad
Relacién con 5. 4 4 4
los 6 4 4 4
estudiantes )

Instrumento que mide la variable 02: Calidad de la educacion

Definicion de la variable:
Es el nivel ideal que los sujetos deben lograr para desenvolverse en la vida como ciudadano aprendiendo
continuamente. (Ley General de Educacion, 2003).

Dimension 1: Direccidn institucional
Objetivo de la dimensién: Medicidn de la direccion institucional

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Documentos 1. 4 4 4
de gestion 2. 4 4 4
Roles y 3. 4 4 4
funciones 4., 4 4 4
Clima 5. 4 4 4
institucional 6. 4 4 4

Dimension 2: Soporte al desempefio docente
Objetivo de la dimensidn: Medicidn del soporte al desempefio docente

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Dominio de 1. 4 4 4

acciones 2. 4 4

pedagdgicas

Trabajo 3. 4 4 4

colegiado 4. 4 4 4

Monitoreo y 5. 4 4 4

acompafiamiento 6. 4 4 4

Dimension 3: Trabajo conjunto con las familias y la comunidad
Objetivo de la dimensién: Medicidn del trabajo conjunto con las familias y la comunidad

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Comunicacién 1. 4 4 4
con las 2. 4 4 4
familias
Participacién 3. 4 4 4
de las familias 4, 4 4 4
en actividades
Aplicacion de 5. 4 4 4
competencias 6. 4 4 4
adquiridas




Dimensién 4: Uso de la informacion
Objetivo de la dimensidn: Medicion del uso de la informacion

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Cultura de 1. 4 4 4
evaluacion 2. 4 4 4
Planes de 3. 4 4 4
mejora 4, 4 4 4
Participacion 5. 4 4 4
de las familias 6. 4 4 4

en procesos
de evaluacién

Dimension 5: Infraestructuray recursos para el aprendizaje
Objetivo de la dimensidn: Medicion de la infraestructura y recursos para el aprendizaje

Indicadores item Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Gestion de 1 4 4 4
infraestructura 2 4 4 4
Gestion de 3 4 4 4
material 4 4 4 4
educativo
Transparencia 5. 4 4 4
enelusoy 6 4 4 4
administracion
de recursos

FIRMA
Jorge Contreras Borja

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Wolf (1983), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 experntos brindardn una estimacian
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentes). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerde con la validez de un tem éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps:/iwww. revistaespacios comicited 201 Tleited®017-23. pdf entre otra bibliografia.
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Anexo. Validez y confiabilidad de Los instrumentos de recoleccion de datos.
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V2: CALIDAD DE LA EDUCACION
Donde:

K:zEI nimero de items 30
ﬁ(lar.niumatorla de Varianzas de los 20.057
Si?: Varianza de la suma de los items 388.71
a: Coeficiente de Alfa de Cronbach 0.9811




