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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo Determinar la relacién entre las Politicas
publicasy la calidad en la prestacion del servicio de transporte publico en el distrito
de San Miguel, Cajamarca. La investigacién adopté un enfoque cuantitativo y
cualitativo, utilizando un disefio de encuesta y entrevistas en profundidad. Se
seleccion6 una muestra no probabilistica de 120 usuarios de transporte publico,
basada en su disponibilidad y acceso. Los instrumentos de recoleccién de datos
incluyerondos cuestionarios disefiados paramedir las politicas publicasyla calidad
del servicio de transporte, respectivamente. Los datos recopilados se procesaron
utilizando SPSS y se analizaron utilizando técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. Los hallazgos indican una correlacion significativa entre la
implementacion de politicas publicas efectivas y la mejora de la calidad del servicio
de transporte publico. Este estudio aporta unavaliosa comprensién del papel que
desempefian las politicas publicas en la gestion del transporte puablico, y sugiere la
necesidad de una mayor atencion a estas politicas para mejorar la calidad del
servicio.

Palabras clave: Politicas publicas, calidad del servicio, transporte publico,

metodologia cuantitativa y cualitativa, analisis estadistico.



ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between public policies and
quality in the provision of public transport service in the district of San Miguel,
Cajamarca. The research took a quantitative and qualitative approach, using a
survey design and in-depth interviews. A non-probabilistic sample of 120 public
transport users was selected, based on their availability and access. The data
collection instruments included two questionnaires designed to measure public
policies and transport service quality, respectively. The collected data were
processed using SPSS and analyzed using descriptive and inferential statistical
techniqgues. The findings indicate a significant correlation between the
implementation of effective public policies and the improvement of the quality of
public transport service. This study provides a valuable understanding of the role
that public policies play in the management of public transport, and suggests the

need for greater attention to these policies to improve the quality of service.

Keywords: Public policies, quality of service, public transport, quantitative and

qualitative methodology, statistical analysis.



l. INTRODUCCION

Dentro del continuo progreso de las comunidades contemporaneas, la
administracion de estrategias gubernamentales que aseguran una Optima
disposicion del servicio de transporte colectivo emerge como un componente
fundamental parala evolucionyel confortde las urbesy la poblacién quelas habita.
En un contexto mundial, los ejemplos de diferentes naciones en Europa, Asia y
Ameérica Latina ofrecen unavision diversificada y significativa en relacién con esta
cuestion.

En Europa, el caso de Suecia es paradigméatico, donde el estudio de Liu
et al., (2015) subraya la eficiencia y calidad de su sistema de transporte publico
como resultado de politicas publicas bien disefiadas y correctamente
implementadas. Esta indagacion determina que una perspectiva global,
fundamentada en la cooperacién entre diversos sectores, ha facilitado que Suiza
disponga de uno de los sistemas de transporte colectivo mas eficientes a nivel
internacional. De forma analoga, en el Reino Unido, Lucas & Musso (2019)
argumentan que las estrategias gubernamentales en materia de transporte han
dado preferencia a la sostenibilidad, fomentando la utilizacion del transporte
colectivo con el propésito de minimizar la aglomeracion de vehiculosy evitar la
contribucion al efecto invernadero. En contraste, en Espafia, conforme con la
investigacion llevada a cabo por Arranz et al., (2022), las directrices de transporte
tienen como objetivo impulsar la justicia social, asegurando una entrada inclusiva
al transporte colectivo para todos los individuos, sin consideracion de su condicién

socioecondmica.

La realidad en Asiapresenta un contexto distinto pero igualmente instructivo.
EnJapdn, segun Daiet al., (2023) la eficienciade la movilidad de transporte urbano
se atribuye a politicas que enfatizan la puntualidad, seguridad y limpieza. En
Singapur, Diao (2019) ilustran como una politica publica basada en la planificacion
anticipada ha logrado establecer unared de transporte colectivo de alta eficiencia
e integracién. Por altimo, en Corea del Sur, Shvetsova et al., (2022) analizan el

papel de la tecnologia y la digitalizacion en la mejora de la eficacia del transporte,
convirtiéndose en una de las metropolis mas avanzadas en este ambito.



El panorama en Latinoamérica muestra también situaciones particulares. En
Chile, (Maillet & Carrasco (2019) demuestran que iniciativas y legislaciones
politicas han mejorado la calidad del servicio de transporte publico, a pesar de las
dificultades econdmicas y sociales. En Colombia, el estudio de Meyer & Meyer
(2021) destaca que la ciudadania activa mejora el servicio de transporte. En
México, los trabajos de Varela (2015) y Franco (2021) mencionan que las politicas
publicas han centrado su atencion en la seguridad de los pasajeros y la
modernizacion de las flotas de vehiculos.

En contraste, la situacion en el distrito de San Miguel, Cajamarca en Perq,
evidenciaretos importantes. En este contexto, se observan problemas en términos
de eficiencia, seguridady accesibilidad, que requieren un replanteamiento profundo

de las politicas publicas relacionadas.

El estudio llevado a cabo por Pinedo (2022) argumenta que en Perq, la
administracion de las estrategias gubernamentales en materia de transporte no ha
conseguidoinstaurarun sistemade transporte colectivo eficientey de alto estandar.
De acuerdo con este investigador, las falencias mas notables se manifiestan en la
ausencia de unificacion del sistema, unaimplementacion tecnolégica limitaday la

carencia de infraestructuras apropiadas.

Por otro lado, un estudio realizado por NAMA Facility (2022) agrega a este
analisisquelos problemas del sistema de transporte publicoen Pert también estan
relacionados con la insuficiente regulacién y supervision de las autoridades
pertinentes. Este estudio resalta que la falta de politicas publicas enfocadas en la

profesionalizacion de los conductores y la mejora de las condiciones laborales ha
generado unacadenade problemas que perjudican al transporte colectivo.

De este modo, mientras en Europa, Asia y algunas regionales de América
Latina se observan notables avances en politicas publicas enfocadas en la mejora
del transporte, en Peru, y particularmente en el distrito de San Miguel, Cajamarca,
este campo todavia enfrenta importantes desafios. La optimizacion de la estructura
de transporte en esta regién pasa necesariamente por la reformulacion de la
legislacion en esta area, siguiendo los ejemplos positivos de los paises analizados,

y adaptandolos al contexto especificode San Miguel, Cajamarca. Es imperativo que



las autoridades pertinentes tomen acciones decisivas para garantizar que el
transporte publico se convierta en un verdadero instrumento de desarrollo y

bienestar para todos los ciudadanos de este distrito.

En este marco, se planteé Determinar la relacion entre las Politicas publicas
y la calidad en la prestacion del servicio de transporte publico en el distrito de San
Miguel, Cajamarca, 2023. Como objetivos especificos se planted: a) Evaluar la
influencia de la dimension de planificaciony disefio de las politicas publicasen la
calidad del servicio de transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca,
2023; b) Analizarelimpacto de la implementacion y gestion de las politicas publicas
en la calidad de la prestacién del servicio de transporte publico en el distrito de San
Miguel, Cajamarca, 2023; c) Conocer la relacidn entre la evaluacién y seguimiento
de las politicas publicasy la calidad del servicio de transporte publico en el distrito
de San Miguel, Cajamarca, 2023.

El presente andlisis se fundamenta en conceptos de estrategias
gubernamentales, tales como la teoria del procedimiento de politicas publicasy la
teoria de la ejecucion, que estudian la manera en que las resoluciones
gubernamentales se convierten en acciones concretas y su repercusion en la
comunidad. En un sentido aplicado, el analisis otorgara un cimiento para el
perfeccionamiento y reconfiguracion de las directrices gubernamentales en cuanto
al transporte colectivo en San Miguel, Cajamarca. La importancia social de esta
investigacion yace en su capacidad para elevar el bienestar de los habitantes de
San Miguel, considerando que un eficiente servicio de transporte resulta vital para
el crecimiento urbano sostenible, la integracién social y la disminucion de la
aglomeracion vehicular y la polucién. Desde una perspectiva metodoldgica, el
analisis adoptara una metodologia cuantitativa y una estructura no experimental de
correlacion para investigar la vinculacion entre las directrices gubernamentalesy la
calidad de transporte urbano. La informacion sera obtenida mediante cuestionarios
que emplean una escala de Likert para evaluarlas impresionesy vivencias de los
usuarios del transporte colectivo y de los protagonistas principales en la aplicacion
de las directrices gubernamentales. La recoleccién y examen minucioso de estos

datos ofrecera un fundamento empirico robusto para la apreciacion de las politicas
gubernamentales actuales y la generacion de sugerencias para politicas futuras.



Il. MARCO TEORICO

En Suecia, Nykvist & Whitmarsh (2018) explor6 la conexion entre las
estrategias gubernamentales y la eficiencia del transporte comunitario en
Estocolmo. Empleando una metodologia cuantitativa, una estructura correlacional
y un grupo de 500 usuarios del transporte colectivo, obtenidos mediante
cuestionarios que utilizaban una escala de Likert, el analisis determin6 que la
aplicacién de directrices gubernamentales enfocadas en la sostenibilidad y la
eficacia habia conducido a un incremento notable en la calidad del servicio. En
particular, los hallazgos sefialaron una correlacion positiva de 0.72 entre las
estrategias gubernamentales y la excelencia en los servicios de transporte
comunitario. En sus deducciones finales, Koglin propuso que las directrices
gubernamentales son esenciales para el perfeccionamiento del eficacia del
transporte comunitarioy enfatizé la relevancia de la ejecucién efectiva de dichas
politicas. Esta indagacion contribuye tanto desde una perspectiva tedrica como
practica al tema de investigacién planteado, ya que brinda un contexto empirico
para comprender como las directrices gubernamentales pueden influir en la
optimizacion del transporte colectivo y resalta la necesidad de una implementacion
eficiente de las politicas gubernamentales para alcanzar estos objetivos.

En Japon, Azami et al., (2021) investigo la relacion entre las directrices
gubernamentales y la eficacia en la movilidad urbana en Tokio. Utilizando una
metodologia cuantitativay un disefio correlacional, la investigacion se fu ndamento
en un grupo de 1,000 usuarios de transporte colectivo, cuyas percepciones fueron
obtenidas a través de cuestionarios que empleaban una escala de Likert. Los
hallazgos mostraron una correlacion notable de 0.78 entre estrategias
gubernamentales eficaces y un servicio de transporte de excelente calidad.
Mediante su examen, dedujeron que la eficiencia de las estrategias
gubernamentales cumple unafuncion vital en el perfeccionamiento de la eficacia
en lamovilidad urbana. Esta indagacién ostentaunaimportanciatanto teérica como
aplicada para el tema en cuestion, ya que refuerza la idea de que las politicas
gubernamentales correctamente implementadas pueden ejercer una influencia

positiva en la estandar de los medios de transporte colectivoy resalta |la necesidad
de un planteamiento y administracién cuidadosa de las politicas.



En Alemania, Shvetsova et al., (2022) examin6 el impacto de las directrices
gubernamentales en la eficacia del transporte comunitario colectivo en Berlin y Sur
Corea. Utilizando una metodologia cuantitativa, un disefio correlacional, y un
conjunto de 800 usuarios de transporte colectivo, recopilados a través de
cuestionarios que utilizaban una escala de Likert, los investigadores identificaron
una correlacion moderadamente positiva de 0.35 entre las estrategias
gubernamentales y la prestacién de los sistemas de transporte publico. En las
observaciones finales, Muller y Schmidt propusieron que, si bien las politicas
gubernamentales tienen un papel en el avance del transporte, elementos
adicionalescomolainversiéon en infraestructuray la administracion eficaz del trafico
también son componentes esenciales. Este analisis brinda una contribucion tanto
desde una perspectiva teérica como aplicada al asunto abordado, ofreciendo una
interpretacion mas matizada de la conexién entre las politicas gubernamentalesy
la competencia en la gestion de la movilidad colectiva, y subrayando la importancia
de contemplar unavariedad mas extensa de factores al desarrollar e implementar
directrices gubernamentales en el ambito del transporte.

En Singapur, Diao (2019) exploré la repercusiéon de las directrices
gubernamentales en la superioridad del transporte citadino. Utilizando un enfoque
cuantitativo junto con un disefio correlacional, los académicos recopilaron
informacién de una poblacion de 900 usuarios de transporte colectivo mediante
cuestionarios que aplicaban una escala de Likert. De manera inesperada, los
hallazgos revelaron una correlacién negativa de -0.25 entre la aplicacion de las
politicas gubernamentales actuales y la calidad apreciada del servicio de
transporte. Se llegé a la conclusion de que, a pesar de las intenciones bien
fundamentadas, las politicas gubernamentales vigentes parecen tener un resultado
adverso en la superioridad en la eficacia del transporte comunitario, probablemente
a causa de su concentracion en la eficacia y la minimizacién de costos en
detrimento de la vivencia del usuario. Esta investigacion confiere una perspectiva
tedrica y aplicada significativa al dominio de estudio, ya que enfatiza la necesidad
de tener en cuenta las vivenciasy puntos de vista de los usuarios al desarrollar e
instaurar directrices gubernamentales en el sector del transporte.



En cuanto a las investigaciones a nivel nacional, especificamente en
Lima, el trabajo de Poole (2021) indagé las acciones gubernamentales en la capital
peruanaen el marco de la crisis de covid-19, asi como los intentos de reestructurar
el transporte colectivo en un ambiente lleno de tensiones y retos causados por
elevados grados de informalidad. Este analisis se realiz6 mediante una
metodologia cualitativa, enfocandose en el examen de leyes y herramientas de
politica gubernamental, y dirigiendo una atencion particular al plan de subsidios al
transporte colectivo implementado durante la crisis sanitaria. La investigacion
gener6 conclusiones importantes, determinando que las acciones
gubernamentales en respuesta a la pandemia han resultado ineficaces. Los
descubrimientos evidencian la restringida habilidad del Gobierno para asegurar la
observancia de las regulaciones en el sector, y también muestran una limitada
disposicion para destinar recursos en la promocion de la mejora de los servicios de
transporte colectivo en la region metropolitana de Lima. La aportacion de esta
investigacion es tanto teérica como metodoldgica para el tema en discusion,ya que
ofrece unavision critica sobre las directrices de transporte colectivo y subraya la
urgencia de una evaluacion mas minuciosa y pormenorizada de las politicas
gubernamentalesy los métodos de subsidio.

En Lima, Valderrama y Floridn (2022) se enfocé en discernir los
elementos clave que influyen en la excelencia en los servicios de transporte
comunitario de pasajeros en un Terminal Terrestre Municipal en Peru. La
metodologia de este analisis fue de naturaleza cuantitativa, con un disefio
descriptivo correlacional yno experimental. Para llevar a cabo el estudio, se recurrio
a una muestra probabilistica y a unatécnicade 297 viajeros del terminal terrestre,
quienes fueron elegidos a través de un muestreo estratificado con asignacion
proporcional, teniendo en cuenta tanto el género como la edad. La recoleccion de
datos se llevda cabo medianteunaencuestaqueincluyé dosescalasde valoracion.
Las conclusiones del estudio mostraron que la eficiencia del transporte estaba
fuertemente influenciada por elementos asociados con el conductor, los vehiculos,
los entes reguladoresy los usuarios. A pesar de ello, se registré una valoracién de
regular con una inclinacion hacia lo deficiente en aspectos particulares del
transporte publico de pasajeros, mientras que la satisfaccion general con el servicio

fue juzgada como moderadamente aceptable. Tales descubrimientos resaltan la



presencia de un desequilibrio entre las expectativas de servicio de los viajeros y
coémo perciben realmente el servicio proporcionado. La contribucion de este analisis
es significativa tanto en el ambito te6rico como en el metodoldgico en relacién con
el tema investigado, ofreciendo unaperspectivaempirica sobre los elementos clave
para la calidad en el servicio de transporte publico de pasajeros y subrayando la
necesidad de centrarse en las demandas y perspectivas de los usuarios a fin de
mejorar la calidad del servicio.

En Huancayo, Lara y Vicufia (2023) se centr6 en evaluar si la
instauracion de politicas publicas sustentables podria influirde manera significativa
en la regulacion de la calidad de la operacion del transporte pablico masivo dentro
de dicha ciudad. El estudio se llevé a cabo mediante un método tanto analitico
como sintético, ubicandose en el contexto de una investigacién esencialmente
basica o fundamental, de caracter descriptivo y con un disefio de simple
descripcion. La recoleccion de informacion se realizo utilizando un cuestionario,
ademas de larevision de resimenesy material bibliografico. La investigacion arrojo
conclusiones notables, mostrando que las regulaciones establecidas por los
funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huancayo en cuanto al transporte
urbano terrestre no son eficaces. Ademas, la supervision llevada a cabo por la
misma Municipalidad hacialos conductoresde los Taxis Colectivosno se considera
adecuada, y el problema de trafico se atribuye a la inoperancia de la Gerencia de
Transito y Transporte de la municipalidad mencionada. De este modo, el estudio
determins que la regulacion deficiente en la prestacion del servicio de transporte
puablico repercute negativamente en la formulacion de politicas sostenibles en
Huancayo. Se puso en evidencia que las normativas vinculadas al transporte
publico, promulgadas por la Municipalidad de Huancayo, no se aplican de forma
eficiente niproporcional,y carecen de coherenciacon los criterios de razonabilidad.
Este analisis contribuye en el plano teérico y metodolégico al campo de estudio, al
ofrecer una perspectiva empirica acerca de la correlacion entre la instauracion de
politicas publicas sostenibles y la regulacién de la calidad en la prestacion del
servicio de transporte urbano. Adicionalmente, resalta la necesidad imperante de
unaregulacién adecuada parael fomento de politicas publicas eficacesen la esfera

del transporte.



Las fundamentaciones tedricas que respaldan las politicas publicas y la
calidad en la provision del servicio de transporte se derivan de varias escuelas de
pensamiento. Entre ellas, la teoria de la eleccion publica, concebida por James
Buchanan y Gordon Tullock, plantea que los protagonistas politicos se conducen
conforme a sus intereses particulares, intentando maximizar su beneficio (Downs,
1957). A partir de este enfoque, se puede interpretar que tanto las politicas publicas
como la eficiencia del transporte se hallan determinadas por las inclinaciones de
los tomadores de decisiones politicas. En consecuencia, para entender de qué
manera influyen en la calidad del servicio, es vital tomar en cuentalos estimulos e

impulsos de estos individuos (Weingast, 1995).

Por otro lado, la teoria de la gobernanzadestaca la relevanciade lainclusién
de diferentes actores en la creacion y aplicacion de politicas publicas (Rhodes,
1996). Esta perspectiva sostiene que la calidad en la entrega del servicio de
transporte se ve mejorada cuando se promueve integracién de diversas fuentes
politicas y civicas (Bressers y Kuks, 2003). Adicionalmente, se enfatiza la
necesidad principios rectores y éticos tales como la transparenciay compromiso

social en la toma de decisiones vinculadas con el servicio de transporte publico
(Fung, 2006).

La teoria del capital social, desarrollada por Robert Putnam, se centra en las
relaciones sociales, la confianza y las normas compartidas dentro de una
comunidad (Putnam, 2000). Segun esta teoria, un alto nivel de capital social puede
generar beneficios colectivos, como unamayor cooperaciény una mejor calidad de
vida. En el contexto del transporte publico, se argumenta que la existencia de
relaciones sociales sélidas y confianza mutua entre los actores puede influiren la
forma en que se implementan y se perciben las politicas y los servicios (L6pez-

Bazo y Puig, 2011). Esto puede contribuye a la mejora o incremento de la eficacia
del transporte en las ciudades (Yuen etal., 2018).

Las teorias de la eleccion publica, la gobernanzay el capital social sirven
como cimientos tedricos robustos para la evaluacion de estas variables. La
relevancia de estos conceptos radica en su enfoque en aspectos clave como los
incentivos, laimplicacion de la ciudadania, la cooperacion entre diferentes actores

y laintegracion de la participacion activa de diversas fuentes sociales. Mediante la



adopcion y aplicacién de estas teorias, se aspira a adquirir una percepcion mas
detallada de los elementos que afectan la calidad en el servicio de transporte
publicoy a ofrecer sugerencias concretas para la creacion y puesta en marcha de
politicas publicas en esta esfera.

Definirel concepto de politicas publicas en la gestion del transporte publico
implicaabordar diferentes perspectivas y enfoquesteoricos. Desde unaperspectiva
general, las politicas publicas se refieren a las decisiones y acciones emprendidas
por los gobiernos para abordar problemas y alcanzar objetivos especificos en el
ambito publico (Meyer & Meyer Jr., 2021). Aplicado al contexto del transporte
publico,las politicas publicas en esta area se centran en la planificacion, regulacion
y provision de servicios de transporte accesibles, eficientesy sostenibles para la
comunidad (Biehl y Rizkallah, 2018). Estas politicas pueden incluir la
implementacion de infraestructuras, el disefio de tarifas, la promocién de la
seguridad vial, la mejora de la calidad del servicio y la adopcién de medidas para

fomentar la equidad y la sostenibilidad ambiental.

En este sentido, el transporte publico puede ser consideradocomo unaparte
integral de las politicas publicas orientadas a la movilidad sostenible (Mulley,2017).
Esto implica que las politicas publicas en la gestion del transporte publico deben
estar alineadas con los principios de sostenibilidad, promoviendo modos de
transporte eficientes, amigables con el medio ambiente y que satisfagan las
necesidades de movilidad de la poblacion.

Adicionalmente, cabe subrayar la faceta politica inherente a las politicas
publicasen el ambito deltransporte publico. Segun loindicado por Stoney McQuaid
(2018), dichas politicas emergen de intrincados procesos politicos que engloban
una multitud de actores con variados intereses y visiones. Las entidades
gubernamentalesy otras instituciones publicas desempefian un papel central en la
creaciony adopcion de estas politicas; sin embargo, también resultan influenciadas
por agrupaciones de interés, organismos de la sociedad civil y el juicio publico
(Hodge y Greve, 2017). De esta forma, las politicas publicas en la administracion
del transporte publico se constituyen como fruto de consensosy tratativas entre
diferentes participantes, en un esfuerzo por armonizar las exigencias relacionadas

con la movilidad, la eficacia en la gestion y la justicia social.



Desde una perspectiva mas técnica, las politicas publicas en el transporte
publico pueden ser entendidas como un conjunto de medidas normativas,
financieras y operativas que buscan regular y mejorar la prestacion del servicio.
Segun Nash (2017), estas politicas pueden incluirlaimplementaciéon de estandares
de calidad, la promocion de la intermodalidad, el fomento de la integracion
ciudadana, el establecimiento de sistemas de tarifas equitativas y la adopcién de
tecnologias innovadoras parala gestién y monitoreo del servicio.

A partir de estas definicionesyreflexiones, se puede sintetizar una definicion
propia de politicas publicas en la gestion del transporte puablico. Estas politicas se
refieren a las decisiones y acciones adoptadas por los gobiernos y otras
instituciones publicas para planificar, regular y proveer servicios de transporte
accesibles, eficientes, sostenibles y de calidad. Estas politicas son el resultado de
procesos politicos complejos, que involucran a maltiples actores y buscan conciliar
las demandas de movilidad, la eficiencia operativa y la equidad social. Ademas,
estas politicas pueden incluir medidas normativas, financieras y operativas que
buscan mejorar la prestacion del servicio y promover la sostenibilidad del

transporte.

La gestion del transporte publico implica la implementacion de politicas

publicas que abarcan diferentes dimensiones, tales como la planificacion y disefio,
la implementacion y gestidn, y la evaluacion y seguimiento de las politicas.

En cuantoala planificacion ydisefio de las politicas en el transporte publico,
es fundamental considerar las necesidades de la poblacién, los objetivos de
sostenibilidad, la eficacia operativa y la equidad social. En base a Meyer & Meyer
Jr., (2021) la planificacion del transporte publico implica la identificacion de las
demandas de movilidad, la determinacién de las rutas y horarios, el disefio de las
infraestructurasy la definicion de los modos de transporte adecuados. Ademas, se
deben tener en cuenta aspectos como la integracién del transporte publico con

otros modos de transporte, la accesibilidad para personas con discapacidad y la
promocién de medios de transporte sostenibles.

Con respecto a la ejecucién y administracion de las politicas, es imperativo

constituir procedimientos eficaces para efectuar las resoluciones y medidas
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plasmadas en las politicas publicas. Esta tarea conlleva la distribucién de recursos,
la armonizacion de los participantes concernidos, la vigilancia del acatamiento de
las normativas y el monitoreo del rendimiento del sistema de transporte publico.
Segun lo expuesto por Liu et al., (2019), para que las politicas tengan un efecto
positivo, se requiere de disposicién de recursos logisticos que hagan posible tratar
las probleméticas de transporte en funcion a los proveedores y consumidores}.
Ademas, se debe avalar este proceso a través de principios éticos que garanticen
la adecuada toma de decisiones en la direccion de los servicios de transporte
publico.

La evaluacién y seguimiento de las politicas en el transporte publico son
fundamentales para medir su efectividad, conocer areas criticas y tomar acciones
para el futuro. La evaluacion puede abarcar aspectos como la eficiencia operativa,
la satisfaccion de los usuarios, el impacto ambiental y la equidad en el acceso al
transporte publico. Para Saghapour etal., (2020), la evaluacién puede involucrar la
recoleccion de datos, la realizacion de analisis cuantitativos y cualitativos, y la
comparacién con estandares y objetivos establecidos. Esto permite identificar
fortalezas y debilidades, detectar posibles ajustes en las politicas y mejorar la toma
de decisiones.

Lavaloracion en la entrega del servicio de transporte representa un concepto
de multiples dimensiones que comprende unavariedad de elementos que afectan
la gratificacion y vivencia de los consumidores. En diversos trabajos literarios, se
han planteado distintas definiciones y perspectivas para entender y evaluar la

calidad en el &mbito del transporte publico.

Desde unaperspectivatécnicay operativa, lacalidad en el transporte publico
se refiere a la capacidad del sistema de transporte para cumplircon los estandares
establecidos en términos de puntualidad, regularidad, frecuencia, capacidad,
comodidad y seguridad. De acuerdo con Valderrama & Floridn (2022) la calidad se
relaciona con el cumplimiento de parametros especificos, como el tiempo de
espera, la velocidad media, la confiabilidad del servicio y la disponibilidad

contextual de la informacion. Estos aspectos técnicos son fundamentales para
garantizar un servicio eficiente y confiable paralos usuarios.
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Adicionalmente, la eficiencia en el transporte se asocia con la complacencia
de los usuariosy su discernimiento de la vivencia durante el trayecto. Conforme a
lo planteado por Loh et al., (2018), la calidad se asocia con la habilidad del servicio
para cumplir con las necesidadesy aspiraciones de los consumidores, abarcando
factores como la amabilidad del personal, la higiene de los medios de transporte,
la disponibilidad para individuos con capacidades de movimiento limitadas y la
desde la percepcién del usuario, con el objetivo de suministrar una experiencia

placenteray gratificante.

La calidad en el transporte publico también puede asociarse con elementos
mas generales, como son la sostenibilidad y el efecto sobre el medio ambiente. De
acuerdo con Macharis et al., (2019), la calidad se define como la habilidad del
sistema de transporte para reducir el efecto invernadero, fomentar formas de
transporte mas responsables con el entorno y colaborar en la atenuacién de la
alteracion climética. En esta vision, la calidad se enlaza con el compromiso social

y ecoldgico del sistema de transporte publico.

A partir de estas multiples perspectivas, se puede articular una definicion
particular de la calidad del transporte. La calidad consiste en la habilidad del
sistema de transporte publico para satisfacer normativas técnicas y operativas,
ofrecer unavivencia gratificante para los usuarios, y ayudar en la consecucion de
la sostenibilidad y responsabilidad social. Esto abarca la consideracion de factores
como la puntualidad, confort, seguridad, amabilidad del personal, accesibilidad,
higiene, eficacia energéticay la disminucion del impacto ecoldgico. De este modo,
la eficacia del transporte esta sujeto a en qué medida cubre las demandas de

movilidad de la sociedad, fortalecer la confianzay complacencia de los usuariosy
colaborar en la creacién de metrépolis mas sustentables y confortables para vivir.

En suma, la calidad en la provision del servicio de transporte publico
representa un concepto intrincado que comprende mdultiples dimensiones que

repercuten en la vivenciay satisfaccion de los usuarios, como son: la fiabilidad, el
bienestary la facilidad de acceso.

La dimension de la confiabilidad en el transporte publico se erige como un

pilar fundamental en la calidad del servicio y alude a la habilidad del sistema de
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operar con coherenciay predictibilidad. Segun Valderrama & Floridn (2022), la
confiabilidad se puede cuantificaren funcion de la regularidad y frecuenciade los
servicios, la observancia de los horarios y la capacidad para adaptarse a
situacionesno planificadas,como condiciones climaticas desfavorables o el trafico.
La certeza en los desplazamientosy la reduccién de tiempo son valorados por los

usuarios, quienes buscan un servicio de transporte publico que les ofrezca
fiabilidad.

En cuanto a la comodidad, representa otra dimensién vital en la calidad del
transporte publicoy se vincula con lavivencia durante el viaje y el confort brindado.
Lari et al., (2019) apuntan que la comodidad puede ser evaluada a través de la
calidad de los vehiculos, la disponibilidad de espacio para los pasajeros, las
condiciones de temperatura y ventilacion, la limpieza, asi como la prevencién de
aglomeraciones y congestionamientos. Los usuarios aprecian un servicio de
transporte publico agradable que les facilite un ambiente placentero en sus

trayectos y que se traduzca en una experiencia general gratificante.

Respecto a la accesibilidad, es un elemento primordial en la calidad del
transporte publicoy hace referencia a la posibilidad de utilizar el servicio por parte
de todas las personas, sin importar sus limitaciones fisicas o habilidades. Segun
Valderrama & Florian (2022), la accesibilidad se asocia con la presencia de
servicios adaptados para individuos con discapacidades, como ascensores,
rampas, areas designadas, y sefializacion e informacioén adecuada para orientarse
en el sistema. Adicionalmente, la accesibilidad puede vincularse con la provision
de servicios en distintas areas geograficas y la conexion con otros medios de

transporte. Los usuarios valoran un servicio de transporte publico que les brinde la
capacidad de moverse de maneraautbnomay justa.
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacidn

El tipo de investigacion que se utilizé para este estudio fue de caracter
bésico. Conforme a lo establecido por Concytec (2019), la investigacion basica se
centraba en la generacion de conocimientos tedricos y la comprension de
fendmenos, sin buscar una aplicacién directa o inmediata en la solucién de
problemas practicos. En el caso del estudio realizado sobre las politicas publicasy
la calidad en la prestacion del servicio de transporte publico en el distrito de San
Miguel, Cajamarca, se busco contribuiral conocimiento académico sobre la relacion
entre estas dos variables, sin tener como objetivo inmediato la implementacion de
medidas especificas.

En lo que respecta al enfoque de la investigacion, se adopté una
metodologia cuantitativa. De acuerdo con Hernandez et al., (2014), esta
metodologia se basa en la obtencion y examen de datos numéricos con el propdsito
de responder a interrogantes de investigacion y corroborar hipotesis. En el marco
de este estudio, se aplicaron instrumentos y procedimientos cuantitativos para
recolectar informacion relativa a las politicas publicas y la calidad en la provision
del servicio de transporte publico, efectuandose andlisis estadisticos para explorar
la conexion entre dichas variables. La utilizacion del enfoque cuantitativo facilito la
adquisicion de datos objetivos y medibles, contribuyendo a la comprensién y
valoracion de la vinculaciéon de las variables en la localidad de San Miguel,
Cajamarca.

El disefiode investigacion que se empled para este estudiofueun disefiono
experimental transversal correlacional. Segun Hernandez etal., (2014), este disefio
se caracteriza por observar y medir variables en un solo momento, sin manipularo
controlar las condicionesen lasque ocurren. En este caso, se midieron las variables
de politicas publicasy calidad en la prestacién del servicio de transporte publico en
el distrito de San Miguel, Cajamarca, en un periodo especifico, sin interveniren la
implementacion de politicas o en la prestacion del servicio en si. El disefio
transversal implicé recopilar datos de manera simultdnea en un solo momento, sin
seguimiento a lo largo del tiempo. En este estudio, se recogieron datos en un

momento especifico para examinar la relacion entre las variables antes
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mencionadas. Esto permitio obtener una instantanea de la situacién y evaluar la
relacion entre las variables en ese momento particular. El diagrama de la

investigacion fue:

Ox
M r
Ov
Donde:
M: Muestra de usuarios del transporte publico

Ox: Observaciones obtenidas sobre Politicas publicas
Oy: Observaciones obtenidas sobre Calidad de prestacion del servicio
de transporte publico

r: Grado de relacion entre las variables

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Politicas publicas

Definicién conceptual: Decisionesyaccionesadoptadas por los gobiernosy otras
instituciones publicas para planificar, regular y proveer servicios de transporte
accesibles, eficientes, sosteniblesy de calidad. Estas politicas son el resultado de
procesos politicos complejos, que involucran a multiples actores y buscan conciliar
las demandas de movilidad, la eficiencia operativay la equidad social (Meyer &
Meyer Jr., 2021).

Definiciébn operacional: Percepcion de los usuarios de transporte publico sobre
las dimensionesde Planificaciénydisefiode las politicas, Implementacion y gestion
de las politicas y Evaluaciény seguimiento de las politicas, referidas a las Politicas
publicas sobre la gestion del transporte publico. Medido a través de un Cuestionario
con escala de Likert.
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Variable 2: Calidad de prestacion de servicio de transporte publico

Definiciébn conceptual: Capacidad del sistema de transporte publico para cumplir
con estandares técnicos y operativos, proporcionar una experiencia satisfactoria
para los usuarios, y contribuir a la sostenibilidad y responsabilidad social. Esto
implica la atencion a aspectos como la puntualidad, la comodidad, la seguridad, la
cortesia del personal, la accesibilidad, la limpieza, la eficiencia energética y la

reduccion del impacto ambiental (Valderrama & Florian, 2022).

Definicion operacional: Percepcion de los usuarios del transporte publico sobre
las dimensiones de Confiabilidad, Comodidad, y Accesibilidad, referidas a la
variable de Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico. Medido a
través de un Cuestionario con escala de Likert.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacién examinada en esta investigacion comprendié a todos los
usuarios del servicio de transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca,
en el transcurso del aflo 2023. Siguiendoladefinicion proporcionadaporHernandez
et al., (2014), la poblacion se identifica como el agrupamiento de entidades que
comparten rasgos similaresy que constituyen el foco del estudio. En este contexto
particular, la poblacién investigada abarcé a todos los individuos que hicieron uso
del servicio de transporte publico en San Miguel durante el intervalo de tiempo
estudiado. La unidad de analisis en esta investigacion fue el individuo,
concretamente, cada usuario del servicio de transporte publico en dicho distrito de

Cajamarca.

3.3.2. Muestra

La muestra de estudio se seleccion¢ utilizando un enfoque de muestra no
probabilistica por conveniencia o intencional. De acuerdo con Creswell (2014), la
muestra no probabilistica se basa en la eleccidn deliberada de los participantes en
funcién de su disponibilidad y acceso. En este estudio, se seleccionaron 120
usuarios de San Miguel de manera intencional, teniendo en cuenta su acceso y

disponibilidad para participar en el estudio.
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3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Instrumento 1: Cuestionario sobre Politicas Publicas en la gestidn del
transporte publico

El disefiodel cuestionarioempleado para evaluarla variable relacionadacon
Politicas publicas en la administracion del transporte publico se articul6 en torno a
tres dimensiones fundamentales: la Planificacion y disefio de las politicas, la
Implementacion y gestidon de estas, y la Evaluacion y monitoreo de dichas politicas.
Dentro de cada unade estas dimensiones, se integraron diversos indicadores que
contemplaron los elementos esenciales de las politicas publicas en el marco del
transporte publico.

En cuanto al instrumento utilizado, se aplicé una escala de Likert de cinco
niveles para valorar las opiniones de los participantes respecto a cada punto
planteado. Los encuestados debian manifestar su grado de conformidad o
inconformidad con las declaraciones formuladas en cada punto. La gama de
respuestas se extendia desde Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente de
acuerdo, y cada indicador comprendié tres puntos, lo cual facilité la obtencion de
unaevaluacion mas exacta y fidedigna de la variable en cuestion.

3.4.2. Instrumento 2: Cuestionario sobre Calidad en la prestacion del
servicio de transporte publico

Para evaluarlavariable de Calidad en la prestacion del servicio de transporte
publico, se implementd un cuestionario basado en la escala de Likert. Dicho
cuestionario se estructuro en torno a tres dimensiones esenciales: Confiabilidad,
Comodidad y Accesibilidad. Estas dimensiones incorporaron varios indicadores
destinados a analizar los elementos particulares asociados con la calidad del

servicio.

Enladimensién de Confiabilidad, se examinaron factores como la frecuencia
y regularidad de los servicios, la puntualidad en los horarios y la adaptabilidad ante
circunstancias imprevistas. La dimension de Comodidad abordé elementos como
la calidad de los vehiculos, el espacio destinado a los pasajeros, el control de la
temperatura y ventilacion, la higiene y conservacion de los vehiculos, asi como la

prevencion de congestiones y multitudes. La dimensién de Accesibilidad, en
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cambio, enfocé su anélisis en la disponibilidad de servicios aptos para personas
con discapacidad, la facilitacion de acceso mediante rampas y ascensores, la
reserva de espacios especificos, la sefializacién e informacion correcta, la
cobertura en diferentes zonas geograficas y la conexidon con otros medios de

tfransporte.

La metodologia empleada en el cuestionario se bas6 en unaescala de Likert
de cinco grados, en la que los encuestados debian manifestar su nivel de
conformidad o inconformidad con cada declaracién propuesta. La gama de
respuestas abarcaba desde Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente de

acuerdo. Se ofrecieron directrices claras a los participantes sobre como responder
al cuestionario y se garantizé la confidencialidad.

Este instrumento, disefiado especificamente para ser empleado con
usuarios de transporte publico, tuvo como finalidad recoger datos sobre la
percepcion de la calidad en el servicio ofrecido. Los hallazgos derivados de este
cuestionario facilitaron la evaluacion de la calidad del transporte publico basada en
las dimensiones e indicadores escogidos, suministrando informacién util para
discerniréareas de mejora y para orientar la toma de decisiones en la administracion

del transporte publico.

3.5. Procedimientos

En el estudio referido, se opté por una metodologia cuantitativa. La fase
inicial incluyé la ejecucidon de una encuesta alos usuarios del transporte publico en
el distrito de San Miguel, Cajamarca. La encuesta, administrada de manera
presencial, se fundamentd en un cuestionario preconcebido que tenia como
objetivo medir la calidad del servicio ofrecidoy las politicas publicas en vigor.

Tras la recoleccion de los datos, se inicio la etapa de tratamiento y analisis.
Para el manejo de los datos cuantitativos derivados de la encuesta, se recurrio al
software estadistico SPSS. La informacién fue incorporada en una base de datos y
se llevd a cabo una revisidon rigurosa para identificar potenciales errores o
incongruencias. Posteriormente, se implementaron técnicas estadisticas
descriptivas con el propésito de obtener mediciones de tendencia central,

dispersiony frecuenciadelas variables seleccionadas. Paralelamente, se utilizaron
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procedimientos de tabulacién y representacion grafica con el fin de exponer los
resultados de forma precisa y comprensible.

3.6. Meétodo de analisis de datos

En el proceso de analisis de los datos, se efectud una valoracion estadistica
descriptiva con el fin de definiry sintetizar la informacion obtenida acerca de las
dimensiones de calidad y las politicas publicas concernientes. Esta fase involucro
la creacion de tablas y representaciones graficas que ilustraron la disposicion de
las respuestas en cada dimension e indice, asi como el célculo de parametros de
centralidad y dispersion para juzgar la escala y fluctuacion de las respuestas

emitidas por los participantes.

Por otra parte, en lo referente al andlisis estadistico inferencial, se aplicaron
distintas metodologias y exadmenes para descifrar la conexion entre las politicas
publicasy la calidad en la provisién del servicio de transporte publico. Inicialmente,
se ejecutd un test de normalidad con el objetivo de corroborar la distribucion de las
variables en estudio. En unaetapa subsiguiente, se emprendi6é unavaloracién de
correlacién, por ejemplo, mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, con
la intencion de sondear eventuales vinculaciones entre las variables.
Concurrentemente, se llevaron a cabo examenesde hipétesis, tales como la prueba
tde Studento ensayos no paramétricos, de acuerdo con la naturalezade los datos,
con el proposito de discernir diferencias significativas entre conjuntos o

dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la investigacién, se mantuvo una estricta
observancia de los principios éticos y regulaciones que rigen la conducta en la
investigacion cientifica. En lo que atafie a la confidencialidad, se preservé
meticulosamente la privacidad de los datos recolectados de los individuos
participantes. Cualquierinformacion obtenida se manejé con absoluta discrecion y
se empled Unicamente con propositos de estudio académico e indagacion. Se
aseguro a los participantes que sus respuestas se manejarian de manera anénima,

sin revelar su identidad en documentos o publicaciones.
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Respecto al consentimiento informado, se requirié a los participantes su
autorizaciéon consciente y voluntaria antes de su involucramiento en la
investigacion. Se les ofrecié unaexplicacion transparente y exhaustiva acerca de
las metas del estudio, los métodos a emplear, losriesgos y beneficios potenciales,
y se les inform6 sobre su derecho de abandonar la investigacion en cualquier

instante sin sufrirrepercusiones adversas.

En lo concerniente a la proteccion de los participantes, se implementaron
precauciones para resguardar su bienestar fisico, emocional y psiquico. Se
eludieron cuestionamientos intrusivos o delicados y se procuré una atmésfera
seguray digna durante la aplicacion de cuestionariosy entrevistas. Si se detectd
alguna circunstancia que pudiera amenazar o incomodar a los participantes, se

actu6 de inmediato para ofrecer apoyo y ayuda necesaria.

En relacién con la aprobacién ética, el estudio se condujo en conformidad
con las directrices éticas y legales fijadas por las entidades implicadas. Se logré la
autorizacion del Comité de Etica de la institucion relevante previamente a la

realizacion de cualquier tarea vinculada a la indagacion.

En cuanto a la divulgacion de los resultados, se comunicarony difundieron
los hallazgos de este estudio de manera imparcial y precisa, evitando cualquier
tergiversacion de los descubrimientos. Se honrdla propiedad intelectual y se otorgé
reconocimiento a la labor y aportaciones de otros académicos y autores
referenciados en esta investigacion.
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V. RESULTADOS
4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Resultados Objetivo general

Respecto al objetivo general, Determinar la relacion entre las Politicas
publicasy la calidad en la prestacion del servicio de transporte publico en el distrito

de San Miguel, Cajamarca, 2023, se observo que:

Tablal
Percepcién de las Politicas publicas y la Calidad en la prestacién del servicio de

transporte publico

Calidad de prestacion de servicio del

transporte publico Total

Deficiente Regular Buena Excelente

fi 23 12 0 0 35
Deficiente
% 19,2% 10,0% 0,0% 0,0% 29,2%
Politicas publicas en la _
fi 6 17 0 0 23
gestion del transporte  Regular
i % 5,0% 14,2% 0,0% 0,0% 19,2%
publico
fi 0 4 56 2 62
Buena
% 0,0% 3,3% 46,7% 1,7% 51,7%
fi 29 33 56 2 120
Total
% 24,2% 27,5%  46,7% 1,7% 100,0%

Nota: Datos obtenidos tras la aplicacion del Cuestionario de Politicas Publicas y Calidad de Prestacion de

servicio detransporte pablico a usuarios del distrito de San Miguel de Cajamarca, 2023.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 1, la mayoria de los usuarios (51.7%)
perciben que las politicas publicas en la gestion del transporte publico son buenas,
asociandose esto a un servicio de calidad calificado como bueno (46.7%) y en
menor medida, excelente (1.7%). Sin embargo, casi un tercio de los encuestados
(29.2%) califico las politicas publicas como deficientes, correlacionandose con una
percepcion de calidad de servicio también deficiente (24.2%). Por otro lado, un
19.2% considera las politicas publicas como regulares, pero no se observa una
calificacion correspondiente en la calidad del servicio. Este estudio sugiere una
conexién entre las politicas publicasy la calidad del servicio de transporte publico,

aunque no necesariamente unarelacién directa o lineal.
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4.1.2. Resultados Objetivo especifico 1

Respecto al objetivo especifico 1, Evaluar la influencia de la dimension de
planificacion y disefio de las politicas publicas en la calidad del servicio de

transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca, 2023, se observo que:

Tabla?2

Percepcion de la dimension Planificacion y disefio de las politicas publicas y la Calidad en
la prestacion del servicio de transporte publico

Calidad de prestacion de servicio del

transporte publico Total
Deficiente Regular Buena Excelente
. fi 21 6 0 0 27
Deficiente o, 17,5%  50% 00%  00%  22,5%
Dimensién 1: fi 8 24 0 0 32
L, Regular
Planificaciony % 6,7% 20,0%  0,0% 0,0% 26,7%
disefio de las fi 0 3 54 2 59
politicas Buena % 0,0%  25% 450% 17%  49,2%
Excelente f 0 0 2 0 2
% 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%
Total fi 29 33 56 2 120
% 24,2% 27,5% 46,7% 1,7% 100,0%

Nota: Datos obtenidos tras la aplicacion del Cuestionario de Politicas Publicas y Calidad de Prestacion de

servicio detransporte publico a usuarios del distrito de San Miguel de Cajamarca, 2023.

Interpretacion: Segun la Tabla 2, se encontr6 que casi la mitad de los usuarios
(49.2%) perciben que la planificacion y disefio de las politicas publicas son buenos,
y esto se correlacionacon unapercepciéon de calidad de servicio buenaen un 45.0%
y excelente en un 1.7%. No obstante, un 22.5% de los usuarios consideraque la
planificacién ydisefiode las politicas publicas son deficientes, y esta percepcion se
correlacionacon unacalidad de servicio percibida como deficienteenun 17.5%. Un
26.7% de los encuestados califica la planificacién y disefio como regulares,
relacionandose principalmente con un servicio de calidad regular (20.0%). Estos
datos sugieren unainfluencia significativa de la planificaciény disefio de politicas

publicas en la calidad percibida del servicio de transporte publico.
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4.1.3. Resultados Objetivo especifico 2

Respecto al objetivo especifico 2, Analizar el impacto de la implementacion

y gestion de las politicas publicas en la calidad de la prestacion del servicio de
transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca, 2023, se observo que:

Tabla3
Percepcion de la dimension Implementacion y gestion de las politicas, y la Calidad en la
prestacion del servicio de transporte publico

Calidad de prestacion de servicio del

transporte publico Total
Deficiente Regular Buena Excelente
- fi 19 15 0 0 34
Deficiente
Dimensién 2: % 15,8% 12,5% 0,0% 0,0% 28,3%
Imension <. fi 10 14 2 0 26
Implementacion y Regular
. . % 8,3% 11,7% 1,7% 0,0% 21,7%
gestion de las politicas -
Buen fi 0 4 54 2 60
uena % 00%  33% 450%  17%  50,0%
Total fi 29 33 56 2 120
% 24,2% 27,5%  46,7% 1,7% 100,0%

Nota: Datos obtenidos tras la aplicacion del Cuestionario de Politicas Publicas y Calidad de Prestacion de

servicio detransporte pablico a usuarios del distrito de San Miguel de Cajamarca, 2023.

Interpretacion: En base a la Tabla 3, los resultados indican que la mitad de los
usuarios (50,0%) perciben que laimplementacion y gestion de las politicas publicas
son buenas, asociandose esto con unacalidad de servicio percibida como buena
en un 45.0% y excelente en un 1.7%. No obstante, un 28.3% de los usuarios
consideraque laimplementaciény gestién de las politicas publicas son deficientes,
lo cual se relaciona con una percepcion de calidad de servicio deficiente (15.8%) y
regular (12.5%). Ademas, un 21.7% de los encuestados califica laimplementacion
y gestion de las politicas como regulares, vinculandose mayormente con un servicio
de calidadregular (11.7%) y en menor medida buena(1.7%). Los datos indican que
la implementacién y gestion de las politicas publicas tienen un impacto sustancial
en la calidad percibida del servicio de transporte publico.
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4.1.4. Resultados Objetivo especifico 3
Respecto al objetivo especifico 3, Conocer la relacion entre la dimensién de

evaluacidon y seguimiento de las politicas publicas y la calidad del servicio de
transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca, 2023, se observo que:

Tabla4
Percepcion de la dimension Evaluacion y seguimiento de las politicas publicas, y la

Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico

Calidad de prestacion de servicio del

transporte publico Total

Deficiente Regular Buena Excelente

o fi 20 15 0 0 35
Deficiente
% 16,7% 12,5% 0,0% 0,0% 29,2%
Dimension 3: fi 9 14 1 0 24
] Regular
Evaluaciéony % 7,5% 11,7% 0,8% 0,0% 20,0%
seguimiento de las fi 0 4 53 2 59
» Buena
politicas % 0,0% 33%  44,2% 1,7% 49,2%
fi 0 0 2 0 2
Excelente
% 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%
fi 29 33 56 2 120
Total
% 24,2% 27,5%  46,7% 1,7% 100,0%

Nota: Datos obtenidos tras la aplicacion del Cuestionario de Politicas Publicas y Calidad de Prestacion de

servicio detransporte publico a usuarios del distrito de San Miguel de Cajamarca, 2023.

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 4, los resultados muestran que el 49.2%
de los usuarios considera que la evaluacion y seguimiento de las politicas publicas
son buenos, correspondiéndose con una percepcién de servicio de calidad buena
(44.2%) y excelente (1.7%). No obstante, un 29.2% califica la evaluacion y
seguimiento de las politicas publicas como deficientes, asocidndose con una
calidad de servicio deficiente (16.7%) y regular (12.5%). Adicionalmente, un 20.0%
de los usuarios percibe la evaluacion y seguimiento de las politicas publicas como
regulares, correlacionandose con un servicio de calidad regular (11.7%) y de forma
marginal con un servicio bueno (0.8%). Esto sugiere que la evaluacion y
seguimiento de las politicas publicas tienen un impacto significativo en la calidad

percibida del servicio de transporte publico.
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4.2. Resultados inferenciales

42.1. Pruebade normalidad

Ha: Los datos tienen unadistribucién anormal

Ho: Los datos tienen unadistribucién normal

Tablab

Distribucion de los datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Dimension 1: Planificaciény disefio de las politicas ,209 120 ,000
Dimension 2: Implementacion y gestion de las politicas ,233 120 ,000
Dimension 3: Evaluacidon y seguimiento de las politicas ,222 120 ,000
Politicas publicas en la gestién del transporte publico ,254 120 ,000
Calidad de prestacion de servicio del transporte publico ,198 120 ,000

Interpretacion: Los resultados de la prueba muestran que todas las dimensiones,
asi como la percepcion general de las politicas publicas y la calidad del servicio,
tienen un valor de significacion (Sig.) de 0,000. Esto es menor que el umbral
convencional de 0,05 que se suele utilizar para determinar si hay evidencia

suficiente para rechazar la hipotesis nula (Ho).

Toma de decision: Dado que el valor p (Sig.) es menor que 0,05 en todas las
categorias, hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula (Ho) de que los
datos tienen unadistribucién normal. Por lo tanto, se acepta la hipdtesis alternativa
(Ha) de que los datos tienen una distribucion anormal. Esto sugiere que las
percepciones sobre las politicas publicasy la calidad de la prestacion del servicio
de transporte publico no se distribuyen normalmente entre los usuarios del distrito

de San Miguel, Cajamarca, en 2023.
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4.2.2. Pruebas de hipotesis

Ha: Existe relacién significativa entre las Politicas publicasy la calidad en
la prestacion del servicio de transporte publico en el distrito de San
Miguel, Cajamarca, 2023
Ho: No existe relacion significativa entre las Politicas publicas y la calidad
en la prestacion del servicio de transporte publicoen el distrito de San
Miguel, Cajamarca, 2023
Prueba de hipoétesis: Rho de Spearman
Nivel de significancia: 95%
Tabla6
Correlacion entre la percepcion de las Politicas publicas y la Calidad en la prestacion del
servicio de transporte publico

Politicas Calidad de
publicasen la prestacion de
gestién del servicio del
transporte transporte
publico publico
Coeficiente de -
iti abli 1,000 897
sl comeon |
i
g ¢ iransp Sig. (bilateral) . 000
publico
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de -
P Calidad de prestacion de y ,897 1,000
servicio del transporte correlacion
. Sig. (bilateral) ,000 .
publico
N 120 120

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los datos revelan un coeficiente de correlacion de 0.897, aproximandose
a 1, lo cual indica una fuerte correlacion positiva entre las dos variables examinadas.
Adicionalmente, el valor de significancia bilateral, conocido como p-valor, se encuentra en
0.000, cifra que es inferior al limite convencional de 0.05. Esta situacion proporciona
fundamentos suficientes para descartar la hip6tesis nula (Ho), que sostiene que no hay una
relacion significativa entre estas variables. Por consiguiente, se aprueba la hipétesis
alternativa (Ha) que postula una conexion significativa entre las politicas publicas en la
administracion del transporte publico y la calidad del servicio de transporte puablico en el
distrito de San Miguel, Cajamarca, durante el afio 2023. En un contexto practico, esta
relacion implica que los avances en las politicas pablicas en la coordinacién del transporte
publico podrian estar vinculadas con incrementos en el mérito de la facilitacion del transito

publico en la ciudad en dicha region.
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Ha: Existe relacién significativa entre la planificacion y disefio de las
politicas publicas en la calidad del servicio de transporte publico en el
distrito de San Miguel, Cajamarca, 2023
Ho: No existe relacion significativa entre la planificacion y disefio de las
politicas publicas en la calidad del servicio de transporte publico en el
distrito de San Miguel, Cajamarca, 2023
Prueba de hipoétesis: Rho de Spearman

Nivel de significancia: 95%

Tabla7

Correlacién entre la percepcién de la dimension Planificacion y disefio de las politicas, y
la Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico

. ., Calidad de
Dimension 1: L.
e prestaciénde
Planificaciény -
L servicio del
disefio de las
oliticas transporte
P publico
Coeficiente de
. .z . 1 11**
Pl .f.Dlm.e’nsmg_l. 50 d correlacion ,000 9
aniticaciony disefio de o\ 4)ijateral) . 000
las politicas
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de "
P Calidad de prestacion de L, ,911 1,000
icio del transporte correlacion
setvicio del Sig. (bilateral) ,000 .
publico
N 120 120

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: La informacion obtenida sefiala un coeficiente de correlacion de
0.911, unacifra préxima a 1, lo cual denota una correlacion positiva robusta entre
las variables en cuestion. Ademas, el valor de significacion bilateral, o p-valor,
registrado en 0.000, se sitla por debajo del limite estandar de 0.05, proporcionando
fundamentos sélidos para desestimar la hipétesis nula (Ho) que plantea la
inexistencia de unarelacion significativa entre dichas variables. En consecuencia,
se respalda la hipotesis alternativa (Ha) que establece una conexién importante
entre la planificaciény el disefio de las politicas publicas y la calidad del servicio de
transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca, durante el afio 2023.
Desde una perspectiva aplicada, esto implica que una adecuada planificacion y

estructuracion de las politicas publicas podria estar relacionada con la mejora de la
calidad en la entrega del servicio de transporte publico en esa area geografica.

27



Ha: Existe relacién significativa entre la implementacién y gestién de las
politicas publicas en la calidad de la prestacion del servicio de
transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca, 2023
Ho: No existe relacion significativa entre la implementacion y gestion de
las politicas puablicas en la calidad de la prestacion del servicio de
transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca, 2023
Prueba de hipoétesis: Rho de Spearman

Nivel de significancia: 95%

Tabla8

Correlacién entre la percepcién de la dimension Implementacion y gestion de las politicas
publicas, y la Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico

. - Calidad de
Dimension 2: restaciénde
Implementacion P -
. servicio del
y gestionde las
Iy transporte
politicas -
publico
Coeficiente de
B =z . 1 *k
- Dm:en_s,lon 2; .y correlacion ,000 ,853
mplementacion y gestion 0 ijateral) . 000
de las politicas
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de o
P Calidad de prestacion de . ,853 1,000
icio del transporte correlacion
sefvicio del Sig. (bilateral) ,000 .
publico
N 120 120

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los datos recogidos reflejan un coeficiente de correlacion de 0.853,
manifestando una correlacién positiva marcada entre las variables evaluadas.
Sumado a ello, el p-valor registrado es de 0.000, inferior al limite estdndar de 0.05,
brindando asi bases suficientes pararechazar la hipétesisnula(Ho)que argumenta
la ausenciade unarelacion significativaentre dichasvariables. Consecuentemente,
se respalda la hipoétesis alternativa (Ha) que afirma la existencia de un vinculo
importante entre laimplementacién y direccion de las politicas puablicas y la calidad
del servicio de transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca, en el afio
2023. Desde un punto de vista aplicable, este hallazgo insinGa que una ejecuciony
administracion eficiente de las politicas publicas en este dmbito podria estar
vinculada con el incremento de la calidad en la entrega del servicio de transporte

publico en dicha localidad.
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Ha: Existe relacion significativa entre la dimension de evaluacion y
seguimiento de las politicas publicas y la calidad del servicio de
transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca, 2023.

Ho: No existe relacion significativa entre la dimension de evaluacion y
seguimiento de las politicas publicas y la calidad del servicio de

transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca, 2023.
Tabla9
Correlacion entre la percepcion de la dimension Evaluacion y seguimiento de las politicas

publicas, y la Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico

. A Calidad de
Dimension 3: -
L, prestaciénde
Evaluaciény .
. servicio del
seguimiento
i, transporte
de las politicas Lo
publico
Coeficiente de -
Dimension 3: Evaluacion L, 1,000 ,861
imiento de | correlacion
seguimiento de las . :
ysed . Sig. (bilateral) . ,000
politicas
Rho de N 120 120
Spearman Coeficiente de
[ i6 o ,861" 1,000
Cahda.ld.d(e; plrtestamorrltde correlacion
servicio del transporte
el transp Sig. (bilateral) ,000 .
publico
N 120 120

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Los hallazgos reflejan un coeficiente de correlacién de 0.861, lo
cual demuestra una fuerte correlacion positiva entre los elementos analizados.
Adicionalmente, el p-valor establecido es de 0.000, lo cual es inferior al limite
convencionalmente aceptado de 0.05, proporcionando asi las bases necesarias
para descartar la hipétesis nula (Ho) que sostiene la inexistencia de unarelacion
importante entre estas variables. En consecuencia, se respalda la hipoétesis
alternativa (Ha) que establece la existencia de un vinculo significativo entre la
evaluacién y monitoreo de las politicas publicas y la calidad en la provision del
servicio de transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca, durante el
afio 2023. Desde una perspectiva practica, este descubrimiento implica que una
evaluacion y seguimiento eficiente de las politicas publicas podria estar vinculada
con una mejora en la calidad del servicio de transporte publico en dicha area
geografica.
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V. DISCUSION

Lainvestigacion en cuestion arroja datos descriptivos que apuntan haciauna
conexioén evidente entre las politicas gubernamentales y la calidad en la prestacion
del servicio de transporte publico en San Miguel, Cajamarca, durante el afio 2023.
En relacidén con la meta principal de la investigacion, la preponderancia de los
usuarios percibe que la direccién de las politicas publicas en el manejo del
transporte colectivo es adecuada, y esta opinidon se vincula a una valoracion
semejante de la calidad del servicio ofrecido. No obstante, se identificaunafraccion
considerable de usuarios que juzgan estas politicas como insatisfactorias, y esta
apreciacion se alinea con unavision negativa de la calidad del servicio. En cuanto
al primer objetivo especifico, se detecta que los elementos de planificacion y disefio
en las politicas gubernamentales ejercen un impacto notorio en la calidad
discernida del servicio de transporte. La gran mayoria de los usuarios que valora
de forma positiva estos componentes también otorga una calificacion favorable a la
calidad del servicio. En lo concerniente al segundo objetivo especifico, los hallazgos
demuestran que la puesta en practica y administracion de las politicas publicas
también influyen de manera significativa en la calidad del servicio. Se manifiesta
una inclinacion analoga a la del primer objetivo especifico: las valoraciones
positivas en cuanto ala ejecucion y direccion se vinculan aimpresiones favorables
sobre la calidad del servicio. Finalmente, con relacion al tercer objetivo especifico,
se descubrid6 que tanto la evaluacibn como el seguimiento de las politicas
gubernamentales estan en consonancia con la percepcion de la calidad en la
prestacion del servicio de transporte publico. Los usuarios que estiman que estas
facetas son adecuadas tienden igualmente a juzgar la calidad del servicio como
satisfactoria.

Los hallazgos inferenciales expuestos en la investigacién fortifican la
constatacion descriptiva de un nexoimportante entre las politicas gubernamentales
y la calidad en la prestacion del servicio de transporte publico en San Miguel,
Cajamarca, durante el afio 2023. Primordialmente, se detectd una correlacion
positiva robusta entre la direccion de las politicas publicasen el transporte colectivo
y la calidad del servicio brindado, evidenciada por un coeficiente de correlacion de

0.897. Adicionalmente, el valor de p-valor se encuentra por debajo del limite
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convencional de 0.05, lo cual otorga la evidencia necesaria para descartar la
hipdtesis nula y admitir la hipotesis alternativa que afirma la existencia de una
conexion significativa entre dichas variables. En lo tocante a los elementos de
planificacion y disefio en las politicas gubernamentales, se reconocio igualmente
una correlacion positiva contundente con la calidad del servicio de transporte,
reflejada en un coeficiente de correlacion de 0.911. Esto insinlaque una adecuada
organizacion y estructuracion de las politicas publicas puede estar ligada a una
mayor calidad en la prestacién del servicio de transporte publico. En relacién con la
ejecucion y administracion de las politicas publicas, los resultados inferenciales
sefialaron una correlacion positivaintensa con la calidad del servicio de transporte
publico, manifestada por un coeficiente de correlacion de 0.853. Tal correlacion
insinlla que una puesta en practica y gestion eficiente de las politicas
gubernamentales puede estar vinculada a una superior calidad en la prestacion del
servicio de transporte publico. Finalmente, con respecto a la supervision y
evaluacion de las politicas publicas, se identifico una correlacién positiva notable
con la calidad del servicio de transporte publico, reflejada en un coeficiente de
correlacion de 0.861. Esto sugiere que un seguimiento y valoracion efectivos de las

politicas gubernamentales pueden estar en consonancia con una mejor calidad en
la prestacion del servicio de transporte publico.

Los hallazgos del estudio realizado en el distrito de San Miguel, Cajamarca,
en 2023, se alinean con latendencia general observada en laliteratura previa, que
sugiere unarelacion significativay positiva entre las politicas publicasy la calidad
del servicio de transporte publico. El estudio en Suecia realizado por Nykvist &
Whitmarsh (2018) y en Japon por Azami et al., (2021) comparten similitudes con el
estudio actual en términos de la fuerte correlacion encontrada entre las politicas
publicas y la calidad del servicio de transporte. En el estudio de San Miguel,
Cajamarca, los coeficientes de correlacion oscilaron entre 0.853y 0.911, cifras que
son algo superiores a las de los estudios anteriores mencionados (0.72 y 0.78
respectivamente), sugiriendo una relaciéon ain mas fuerte en el contexto de San
Miguel, Cajamarca. Estos hallazgos sugieren que, al igual que en Sueciay Japoén,
la gestion, planificacion, implementacion y evaluacion de las politicas publicas son
fundamentales para la mejora del servicio de transporte publico en San Miguel,
Cajamarca.
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En contraste con el estudio en Alemania y Sur Corea realizado por
Shvetsovaet al., (2022), que encontroé una correlacién débilmente positiva de 0.35,
el estudio de San Miguel, Cajamarca demostré una correlacion mucho mas fuerte.
Esto podria deberse a diferencias contextuales, como variaciones en la gestion del
trafico y la inversion en infraestructuras, factores que Shvetsova et al., (2022)
identificaron como determinantes criticos en la calidad del servicio de transporte
publico.

El estudio de Diao (2019) en Singapur, por otro lado, representa un caso
atipico en la literatura revisada, al mostrar una correlacion negativa de -0.25 entre
la implementacion de politicas publicas y la calidad percibida del servicio de
transporte. Este hallazgo destaca que las politicas publicas no siempre pueden
mejorar la calidad del servicio de transporte, especialmente si priorizan la eficiencia
y la reduccion de costos en detrimento de la experiencia del usuario. Aunque este
hallazgo no concuerda con el resultado del estudio de San Miguel, Cajamarca,
subraya la importancia de considerar la perspectiva de los usuarios al formular e
implementar politicas publicas.

Por otro lado, el estudio realizado en San Miguel, Cajamarca, que demuestra
una correlacion significativay positiva entre las politicas publicasy la calidad del
servicio de transporte, presenta similitudesy diferencias notables con los estudios
nacionales presentados. Con el estudiorealizado por Poole (2021) en Lima, existen
similitudes en laimportancia que se le atribuye a las politicas publicas para mejorar
la calidad del transporte. Sin embargo, difieren en términos de enfoque
metodoldgico, con Poole utilizando un enfoque cualitativo y centrandose en el
contexto de la pandemia de covid-19, en comparacion con el enfoque cuantitativo
y el disefio correlacional del estudio de San Miguel, Cajamarca. La conclusion de
Poole sobre la ineficacia de las intervenciones publicas ante la pandemia en Lima
contrasta con los resultados del estudio de San Miguel, Cajamarca, que encontro
que las politicas publicas estaban fuertemente correlacionadas con la mejora de la

calidad del servicio de transporte publico.

El estudio de Valderrama y Florian (2022) en Lima comparte similitudes con
el de San Miguel, Cajamarca en cuanto a la metodologia cuantitativa y el disefio no

experimental. Ambos estudiostambién coinciden en laimportancia de satisfacerlas
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necesidadesy expectativas de los usuarios para mejorar la calidad del servicio. No
obstante, difieren entérminos de resultados, con el estudiode Valderramay Florian
encontrando una evaluacion regular a mala de la calidad del servicio de transporte,
en contraposicion con el estudio de San Miguel, Cajamarca que encontré una

correlacion positiva entre las politicas publicasy la calidad del servicio.

En Ultima instancia, la investigacion realizada por Lara y Vicufiaen el afio
2023 en Huancayo aborda la cuestion de las politicas publicas en el ambito del
transporte, aunque se distingue tanto en la metodologia empleada como en los
hallazgos obtenidos. Los mencionados autores llegaron a la conclusion de que la
regulacion ineficaz en la prestacion del servicio de transporte ejerce unainfluencia
negativa en la creacion de politicas publicas sostenibles. Esta conclusion se
encuentra en contraste con la investigacion llevada a cabo en San Miguel,
Cajamarca, la cual logro identificar una relacion positiva entre las politicas

gubernamentalesy la optimizacion del servicio de transporte publico.

Conjuntamente, Los hallazgos del estudio realizado en San Miguel,
Cajamarca, pueden ser contrastados con las teorias de la eleccion publica, la
gobernanzay el capital social. Respecto a la teoria de la eleccion publica, los
resultados del estudio coinciden en parte con esta teoria al demostrar la influencia
que las politicas publicas pueden tener en la eficacia en la movilidad urbana
(Downs, 1957). No obstante, el estudio no se centra directamente en el analisis de
los intereses individuales de los actores politicos ni como estos pueden influiren
las decisiones tomadas, aunque la teoria de la eleccién publica pone un gran

énfasis en este aspecto (Weingast, 1995).

En relacion con la teoria de la gobernanza, los resultados del estudio se
alinean con esta teoria al demostrar que las politicas publicas, que son el resultado
de la colaboracién y coordinacion entre diferentes actores, estan fuertemente
correlacionadas con la mejora de la estdndar de los medios de transporte colectivo
(Rhodes, 1996; Bressers y Kuks, 2003). Sin embargo, aunque la teoria de la
gobernanza pone un gran énfasis en la importancia de la transparencia y la

rendicion de cuentas (Fung, 2006), estos aspectos no fueron objeto de analisis en
el estudio.
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Conrespecto a lateoria del capital social, el estudiono explora directamente
la influencia de las relaciones sociales y la confianza mutua en la implementacion
y percepcion de las politicas y servicios de transporte publico (Putnam, 2000). No
obstante, dado que el estudio muestra una correlacion positiva entre las politicas
publicasy la calidad del servicio de transporte, es plausible suponer que existe un
nivel de confianzay cooperacion entre los diferentes actores involucrados (Lopez-
Bazoy Puig, 2011; Yuen etal., 2018).

En conclusién, los descubrimientos de esta investigacion son de gran
relevancia y conllevan multiples consecuencias en el ambito de la politica y
administracion del transporte publico. Inicialmente, estos datos ofrecen insights
significativos respecto a la manera en que las politicas gubernamentales pueden
incidiren la excelencia en los servicios de transporte comunitario. Estas evidencias
fortalecen la idea de que la creacion de politicas publicas bien estructuradas y
eficientes podria ser un elemento esencial. Adicionalmente, estos hallazgos
muestran que la adhesion alas regulaciones de trafico y transporte puede jugar un
papel fundamental. Esto insinta que la supervision y regulacion eficiente de las
reglas de trafico y transporte podrian ser partes integrales de las politicas
gubernamentales en la esfera del transporte.

Asimismo, este analisis también destaca que la complacencia del usuario
respecto al servicio de transporte publico puede ser moldeada por las politicas
publicas. Esta percepcion tiene ramificaciones considerables en la manera en que
los encargados de formular politicas y administradores del transporte publico
necesitan ponderar y abordar las aspiraciones y requisitos de los usuarios al
proyectar e instaurar politicas publicas y servicios de transporte. Finalmente, los
datos del estudio sefialan que la inversion estatal podria ser un factor
preponderante, dado que este reconocimiento subraya la necesidad de que los
disefiadores de politicas publicas reflexionen sobre la asignacion de recursos
adecuada como un componente vital de las tacticas de perfeccionamiento del

servicio de transporte publico.
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VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, desde la percepcion de los usuarios del servicio de
transporte publicoen el distrito de San Miguel, Cajamarca, se haidentificado
una relacion significativa entre las politicas publicasy la calidad del servicio
de transporte en el afio 2023. Esto sugiere que la manera en la que los
usuarios perciben las politicas puablicas tiene un impacto directo en como
evallan la calidad del servicio de transporte publico. A pesar de que las
percepciones pueden ser subjetivas, esta correlacion indica que la mejora
de las politicas publicas puede resultar en una percepcion mejorada de la

calidad del servicio.

Respecto al objetivo especifico 1, en relacion a la planificaciony disefio de las
politicas publicas, las percepcionesde los usuarios del servicio de transporte
en el distrito de San Miguel, Cajamarca, sugieren que la calidad del servicio
esta fuertemente influenciada por como se perciben estas dimensiones. Por
lo tanto, los esfuerzos de planificacion y disefio efectivos y transparentes

pueden mejorar la percepcién de la calidad del servicio de transporte publico.

Respecto al objetivo especifico 2, la implementacion y gestién de las politicas
publicas también juegan un papel importante en la percepcion de la calidad
del servicio de transporte publico. Los hallazgos muestran que una gestion
e implementacién eficaces y eficientes de las politicas publicas son
percibidas como un factor que contribuye a un servicio de transporte publico

de mayor calidad.

Respecto al objetivo especifico 3, la percepcion de los usuarios sobre la
evaluacién y seguimiento de las politicas publicas esta estrechamente
vinculadaa su percepcion sobre la calidad del servicio de transporte publico.
Esto resalta la importancia de la transparencia y la comunicacién en las

etapas de evaluacion yseguimiento,ya que estas pueden influiren cémo los
usuarios perciben la calidad del servicio de transporte.
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VII.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la percepcion de los usuarios del servicio de transporte

En lo

publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca, acerca de las politicas
publicas tiene un impacto directo en cémo evaltan la calidad del servicio, se
recomienda que los responsables de la formulacion de politicas presten
atencion alas opinionesy experiencias de los usuarios. Esto podria lograrse
a través de encuestas regularesy espacios de dialogo, permitiendo que las
politicas publicas sean mas receptivas a las necesidadesy expectativas de

los usuarios del servicio de transporte publico.

gue respecta a la planificacién y el disefio de las politicas publicas, se
recomienda que los formuladores de politicas involucren a los usuarios del
servicio de transporte publico en estos procesos. De esta manera, se podrian
tener en cuenta las perspectivas y necesidades de los usuarios desde las

primeras etapas de laformulacién de politicas, loque a su vez podria mejorar
la percepcion de la calidad del servicio de transporte.

Para mejorar la implementacion y gestién de las politicas publicas, se sugiere que

los responsables de la gestion del transporte publico se comprometan a una
comunicacion claray transparente sobre como y cuando se implementaran
las politicas. Esto puede ayudar alos usuarios a entendercémo se gestionan
estas politicas, lo que puede resultar en una mejor percepcion de la calidad
del servicio de transporte.

Finalmente, considerando que la evaluacion y seguimiento de las politicas publicas

estan estrechamente vinculados a la percepcion de la calidad del servicio de
transporte publico, se recomienda que estos procesos sean transparentes 'y
accesibles para los usuarios. Esto podria incluirla publicacién regular de
informes de evaluacion y seguimiento, y la posibilidad de que los usuarios
den su feedback sobre estas politicas. Esta transparencia puede reforzar la
confianza de los usuarios en las politicas publicas, lo que puede influir

positivamente en su percepcion.
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Miguel, Cajamarca, 2023

Existe relacion significativa
entre la implementacién y
gestion de las politicas
publicasen la calidad de la
prestacién del servicio de
transporte publico en el
distrito de San Miguel,
Cajamarca, 2023

Existe relacion significativa
entre la evaluacion vy
seguimiento de las politicas
publicas y la calidad del
servicio de transporte
publico en el distrito de San
Miguel, Cajamarca, 2023.

transporte

publico

censal por

conveniencia

Prueba de Rho de

spearman



Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de variables

\Y, Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala

Identificacion de las demandas de movilidad.

Determinacién de rutas y horarios.

Disefio de infraestructuras de transporte.

Decisiones y acciones

Planificaciény

disefio de las

Definicion de modos de transporte adecuados.

adoptadas porlos gobiernos y » Integracién del transporte publico con otros modos de Ordinal
o ) Percepcién de los usuarios de politicas
otras instituciones publicas o transporte. Totalmente
transporte publico sobre las — . .
para planificar, regular y . o Accesibilidad para personas con discapacidad. en
dimensiones de Planificaciény _ _ i
proveer servicios de . Promocion de medios de transporte sostenibles. desacuerdo
_ disefio de las politicas, : : - _ _ 1 ot
@ transporte accesibles, » » Asignacion eficiente de recursos financieros, humanos y (1pts.)
) o _ Implementacion y gestion de ) En
5 eficientes, sostenibles y de . . tecnologicos.
2 ) N las politicas y Evaluacién y desacuerdo
» calidad. Estas politicas son el o . Coordinacion de los actores involucrados en la gestion del
@ seguimiento de las politicas, (2 pts.)
S resultado de procesos . . transporte publico.
5 » ) referidas a las Politicas Neutro (3
a politicos complejos, que L, Supervision cumplimiento regulaciones s)
o publicas sobre la gestién del L, PIS.
- involucran a multiples actores Implementacion blecid
> p - establecidas. De acuerdo
N transporte publico. i6nde
y buscan conciliar las . ] y gestionde las “gequimiento del desempefio del sistema de transporte (4 pts.)
- Medido a travées de wun "
demandas de movilidad, la politicas plblico. Totalmente

eficiencia operativa y la
equidad social (Meyer &
Meyer Jr., 2021).

Cuestionario con escala de
Likert.

Gestion efectiva de los servicios de transporte publico.

Colaboracién entre autoridades, operadores de transporte y

usuarios.

de acuerdo (5

pts.)

Transparencia y rendicion de cuentas en la toma de

decisiones y gestion.

Medicién de la eficiencia operativa del transporte publico.




Vv

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Evaluacion y

seguimiento de

Evaluacién de la satisfaccion de los usuarios.

Analisis del impacto ambiental del transporte publico.

Evaluacién de la equidad en el acceso al transporte publico.

Recopilacién de datos relevantes para la evaluacion.

eficiencia energética y la
del
(Valderrama &

reduccién impacto
ambiental

Florian, 2022).

sistema de transporte.

Disponibilidad de servicios en areas geograficas diversas.

Integracién con otros modos de transporte.

de acuerdo (5

pts.)

las politicas
Andlisis cuantitativos y cualitativos de los resultados.
Comparacion con estandares y objetivos establecidos.

° Capacidad del sistema de Percepciéndelos usuarios del Frecuencia y regularidad de los servicios.
5 transporte publico para transporte publico sobre las Confiabilidad Puntualidad de los horarios.
Nen ] .

. . . . - - - - - - Ordinal
3 cumplir  con  estandares dimensiones de Confiabilidad, Capacidad de respuesta a situaciones imprevistas.
e ., . . . - Totalmente
g técnicos y operativos, Comodidad, y Accesibilidad, Calidad de los vehiculos.
o en
g proporcionar una experiencia referidas a la variable de Espacio disponible para los pasajeros. desacuerdo
9 satisfactoria para los usuarios, Calidad en la prestacion del  Comodidad  Temperatura y ventilacién en los vehiculos. (1 pts))
o - - - L — _ _
5 Y contribuir a la sostenibilidad servicio de transporte publico. Limpieza y mantenimiento de los vehiculos. En
S vy responsabilidad social. Esto Medido a través de un Ausencia de congestion y aglomeraciones. desacuerdo
(%2]
o} implica la atencién a aspectos Cuestionario con escala de Disponibilidad de servicios adaptados para personas con (2 pts.)
§ como la puntualidad, la Likert. discapacidad. Neutro (3
5 ) . pts.)
& comodidad, la seguridad, la Accesibilidad fisica mediante rampas, ascensores, etc. De acuerdo
) .
8 cortesia del personal, la Espacios reservados para personas con discapacidad. @ pts)
% accesibilidad, la limpieza, la Accesibilidad “gefalizacién e informacion adecuada para orientarse en el Totalmente
°
@
i
<
@)
>




Anexo 03: Instrumentos

Cuestionario sobre Politicas publicas en la gestion del transporte publico
Introduccién

El instrumento disefiado para medir la variable de Politicas publicas en la gestion
del transporte publico es un cuestionario con escala de Likert. Este instrumento se ha
desarrollado con el objetivo de recopilar informacion sobre la percepcion de los usuarios
del transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca, en relacion con las politicas
publicas implementadas en esta area.

El cuestionario consta de tres dimensiones principales: Planificaciony disefio de las
politicas, Implementacién y gestion de las politicas, y Evaluacién y seguimiento de las
politicas. Cada dimension se compone de varios indicadores relacionados con aspectos

especificos de las politicas publicas en la gestién del transporte publico.
Instrucciones

El cuestionario se ha estructurado de manera que cada indicador esta representado
por tres items, lo que permite obtener una medida mas robusta y confiable de la variable.
Los participantes deberan responder a cada item utilizando una escala de Likert de cinco
puntos, que vadesde Totalmente en desacuerdo hasta Totalmente de acuerdo. Esta escala
permite capturar diferentes niveles de acuerdo o desacuerdo de los participantes con

respecto a cada afirmacion.

Las pautas o instrucciones de uso del cuestionario se proporcionardn a los
participantes antes de que respondan al mismo. Estas instrucciones explicaran el proposito
del estudio, la importancia de las respuestas sinceras y la confidencialidad de la
informaciéon proporcionada. También se les indicara cédmo completar el cuestionario,
enfatizando la importancia de leer cada item cuidadosamente y seleccionar la opcién que
mejor refleje su opinion.

Es importante tener en cuenta que este instrumento ha sido disefiado
especificamente para el contexto del estudio en el distrito de San Miguel, Cajamarca, y se
recomienda su adaptacion y validacion previa antes de su implementacion. Asimismo, se
deben considerar las limitaciones inherentes a los cuestionarios de autoinforme, como
posibles sesgos de respuesta o falta de precision en la medicion.



Indicador/item

TED

ED

DA

TDA

Dimensién 1: Planificacién y disefio de las politicas

Indicador 1.1. Identificacién de las demandas de movilidad.

1. Eltransporte plblico en mi area satisface
adecuadamente las necesidades de movilidad de la

poblacion.

2. La planificacion del transporte publico tiene en
cuenta las demandas de movilidad de diferentes

grupos de usuarios.

3. Serealizan encuestas y estudios para identificar las
necesidades de movilidad de los usuarios y mejorar

el servicio.

Indicador 1.2. Determinacion de rutas y horarios.

4. Las rutas del transporte publico estan bien
planificadas y cubren las areas donde se requiere el

servicio.

5. Los horarios de los servicios de transporte publico
son adecuados y se ajustan a las necesidades de

los usuarios.

6. Existeinformacion clara y actualizada sobre las

rutas y horarios del transporte publico.

Indicador 1.3. Disefio de infraestructuras de transporte.

7. Las infraestructuras de transporte publico
(paraderos, estaciones, terminales) estan bien

disefiadas y son funcionales.

8. Se promueve la integracién del transporte publico
con otras infraestructuras (ciclovias,

estacionamientos, etc.).

9. Las infraestructuras de transporte publico son

accesibles y seguras para los usuarios.

Indicador 1.4. Definicidn de modos de transporte

adecuados.

10. Se ofrecen diferentes modos de transporte publico
(autobuses, trenes, metro, etc.) para adaptarse a las

necesidades de los usuarios.

11. Los modos de transporte publico disponibles son
eficientes y brindan opciones de viaje c6modas y

accesibles.




Indicador/item

TED

ED

DA

TDA

12. Se promueven modos de transporte sostenibles
(bicicletas, transporte eléctrico) como parte de las

opciones de transporte publico.

Indicador 1.5. Integracién del transporte publico con otros

modos de transporte.

13. Existen conexiones adecuadas entre el transporte
publico y otros modos de transporte

(intercambiadores, estaciones de tren, etc.).

14. Se fomentala intermodalidad, facilitando la
combinacion de diferentes modos de transporte en

un mismo viaje.

15. La integracién del transporte publico con otros
modos de transporte mejora la eficienciay la

conveniencia del sistema de transporte.

Indicador 1.6. Accesibilidad para personas con

discapacidad.

16. El transporte publico cuenta con las adaptaciones
necesarias para garantizar la accesibilidad de las

personas con discapacidad.

17. Se brinda asistencia y apoyo alas personas con
discapacidad para utilizar el transporte publico de

manera auténoma.

18. Existen politicas y normativas que aseguran la

accesibilidad universal en el transporte publico.

Indicador 1.7. Promocidn de medios de transporte

sostenibles.

19. Se fomenta el uso de medios de transporte
sostenibles, como la bicicleta, en el disefio de

politicas de transporte publico.

20. Se implementan medidas para reducir las emisiones
de gases contaminantes y promover la movilidad

sostenible.

21. Existenincentivosy programas que promueven el
uso de medios de transporte sostenibles en lugar

del transporte privado.

Indicador 2.1. Asignacion eficiente de recursos financieros,

humanos y tecnolégicos.




Indicador/item

TED

ED

DA

TDA

Dimensién 2: Implementacién y gestion de las politicas

22. Los recursos financieros destinados al transporte
publico se utilizan de manera eficiente para mejorar

el servicio.

23. Existe personal capacitado y suficiente para
gestionar de manera efectiva el sistemade

transporte publico.

24. Se utiliza tecnologia avanzada para monitorear y

mejorar la eficiencia del transporte publico.

Indicador 2.2. Coordinacion de los actores involucrados en

la gestion del transporte publico.

25. Existe una coordinacién efectiva entre las
autoridades de transporte, los operadores y los

usuarios.

26. Se realizan reuniones y mesas de trabajo periddicas
para abordar los desafios y mejorar la gestion del

transporte publico.

27. Existen mecanismos de comunicacion claros y
eficientes entre los actores involucrados en la

gestidon del transporte publico.

Indicador 2.3. Supervision del cumplimiento de las

regulaciones establecidas.

28. Se realizan inspecciones y controles regulares para
garantizar el cumplimiento de las normativas en el

transporte publico.

29. Existen sanciones y medidas disciplinarias para
aquellos que incumplen las regulaciones del

transporte publico.

30. Se promueve la cultura de respeto y cumplimiento
de las normas por parte de los usuarios y

operadores del transporte publico.

Indicador 2.4. Seguimiento del desempefio del sistema de

transporte publico.

31. Se recopilainformacién periédica sobre el
desempefio del sistema de transporte publico

(puntualidad, frecuencia, capacidad, etc.).

32. Se realizan analisis y evaluaciones regulares para
identificar &reas de mejora en el sistemade

transporte publico.




Indicador/item

TED

ED

DA

TDA

Dimensién 2: Implementacién y gestion de las politicas

33. Los resultados del seguimiento del desempefio se
utilizan para tomar decisiones informadas y mejorar

la calidad del servicio.

Indicador 2.5. Gestion efectiva de los servicios de transporte

publico.

34. Se implementan estrategias para optimizar la
operaciony gestion de los servicios de transporte

publico.

35. Existe una respuesta rapida y eficiente ante
situaciones de emergencia o contingencias en el

transporte publico.

36. Se brinda atencion al cliente de calidad y se
gestionan eficazmente las quejas y sugerencias de

los usuarios.

Indicador 2.6. Colaboracién entre autoridades, operadores

de transporte y usuarios.

37. Existe un dialogo constante y una colaboracién
activa entre las autoridades, los operadores de

transporte y los usuarios.

38. Seinvolucra a los usuarios en la tomade decisiones
y en la planificacion de mejoras en el transporte

publico.

39. Se promueve la participacion ciudadana y se
valoran las opiniones de los usuarios en la gestion

del transporte publico.

Indicador 2.7. Transparencia y rendicién de cuentas en la

tomade decisiones y gestion.

40. Se brinda informacién clara y accesible sobre las
decisiones y acciones relacionadas con el transporte

publico.

41. Se realizan informes periédicos sobre la gestién del
transporte puUblico y se ponen a disposicion del

publico.

42. Se fomentala rendicién de cuentas por parte de las

autoridades y los operadores de transporte publico.

Indicador 3.1. Medicién de la eficiencia operativa del

transporte publico.




Indicador/item

TED

ED

DA

TDA

Dimensién 3: Evaluacién y seguimiento de las politicas

43.

Se realizan andlisis periddicos de la eficiencia en la
operacion del transporte publico (tiempo de viaje,

tiempos de espera, etc.).

44,

Se establecen indicadores de rendimiento y metas

para medir la eficiencia del transporte publico.

45.

Se comparan los resultados obtenidos con los

estandares y las mejores practicas establecidas.

Indicador 3.2. Evaluaciéon de la satisfaccién de los usuarios.

46.

Se llevan a cabo encuestas periddicas para medir el
nivel de satisfaccion de los usuarios del transporte

publico.

47.

Se recopilan y analizan los comentarios y opiniones

de los usuarios para identificar areas de mejora.

48.

Se utilizan los resultados de la evaluacion de la
satisfaccion paraimplementar mejoras en el

servicio.

Indicador 3.3. Andlisis del impacto ambiental del transporte

publico.

49.

Se realizan estudios para evaluar y mitigar el
impacto ambiental del transporte pUblico (emisiones
de gases de efecto invernadero, contaminacién del

aire, etc.).

50.

Se promueve el uso de tecnologias limpias y

sostenibles en el transporte publico.

51.

Se establecen medidas para fomentar la
intermodalidad y reducir la dependencia del

transporte privado.

Indicador 3.4. Evaluacidn de la equidad en el acceso al

transporte publico.

52.

Se analiza la distribucién geogréficade las
infraestructuras y servicios de transporte publico

para evaluar su equidad.

53.

Se tienen en cuenta las necesidades de grupos
vulnerables y personas con movilidad reducida en la
evaluacién de la equidad en el acceso al transporte

publico.

54.

Se implementan medidas para garantizar un acceso

equitativo y no discriminatorio al transporte publico.




Indicador/item

TED

ED

DA

TDA

Dimensién 3: Evaluacién y seguimiento de las politicas

Indicador 3.5. Recopilacién de datos relevantes para la

evaluacion.

55. Se recopilan datos actualizados y confiables sobre
el transporte publico parala evaluacion de su

desempefio.

56. Se utilizan fuentes de datos variadas, como
encuestas, registros de operaciony datos de
sistemas de pago, para obtener informacién

completay precisa.

57. Se asegura la confidencialidad y la privacidad de los

datos recopilados para fines de evaluacion.

Indicador 3.6. Andlisis cuantitativos y cualitativos de los

resultados.

58. Se aplican métodos estadisticos y andlisis
cuantitativos para procesar los datos recopilados y
obtener resultados cuantificables.

59. Se realizan andlisis cualitativos y se consideran las
percepciones y opiniones de los usuarios en la

evaluacion.

60. Se emplean técnicas de modelado y simulacion para
predecir el impacto de posibles cambios o mejoras

en el sistema de transporte publico.

Indicador 3.7. Comparacién con estandares y objetivos

establecidos.

61. Se establecen estandares y objetivos claros para

evaluar el desempefio del transporte publico.

62. Se comparan los resultados obtenidos con los
estandares y objetivos establecidos para identificar

areas de mejora y tomar acciones correctivas.

63. Se realiza una evaluacién periddica del desempefio
del transporte publico en comparacion con los
estandares y objetivos establecidos, conel finde
identificar posibles brechas y tomar medidas

correctivas.




Cuestionario sobre Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico
Introduccién: Estimado participante,

Gracias por tomar el tiempo de participar en este cuestionario sobre la Calidad en la
prestacion del servicio de transporte publico. Tu opinidon es fundamental para evaluar y
mejorar la calidad de los servicios de transporte que se ofrecen. La informacion recopilada
nos ayudara a identificar areas de fortaleza y posibles areas de mejora, con el objetivo de

proporcionarte un servicio mas eficiente y satisfactorio.
Instrucciones de uso:

1. Lee cada uno de los items cuidadosamente y evalla tu grado de acuerdo o

desacuerdo en relacion a cada afirmacion.

2. Utiliza una escala de Likert de cinco puntos para seleccionar la opcion que mejor
refleje tu opinion. Los valores van del 1 al 5, donde 1 significa Totalmente en
desacuerdo y 5 significa Totalmente de acuerdo.

3. Responde a todos los items del cuestionario, ya que tu opinidon en cada dimension

es muy valiosa para nosotros.

4. Recuerda que no hay respuestas correctas o incorrectas. Simplemente proporciona
tu opinion sincera y basada en tus experiencias personales con el servicio de

transporte publico.
Baremo:

1: Totalmente en desacuerdo

- 2: Endesacuerdo

- 3: Neutral

- 4: De acuerdo

- 5: Totalmente de acuerdo
Consideraciones:

- Tus respuestas son confidenciales y se utilizaran Unicamente con fines de analisis

e investigacion.



- Sienalgin momentosientes que una afirmaciéonno aplica atu situacion o no tienes
suficiente informacion para responder, selecciona la opcion que mas se acerque a
tu opinion o elige Neutral.

- No hay limite de tiempo para completar el cuestionario, pero te recomendamos

responder de manera continua para mantener la coherencia en tus respuestas.

Agradecemos sinceramente tu participacion y contribucién a este estudio sobre la calidad
en la prestacion del servicio de transporte publico. Tu opinion nos ayudarad a mejorar y
ofrecerte un servicio de transporte mas satisfactorio. Si tienes alguna pregunta o inquietud,
por favor no dudes en comunicarte con nosotros.

iGracias por tu colaboracion!



D Indicador/item TED | ED DA | TDA

1. La frecuencia delos servicios de transporte publico

§ es satisfactoria.

% 2. Los horarios de los servicios de transporte publico

§ sonrespetados.

g 3. El servicio de transporte publico se adapta
eficientemente a situaciones imprevistas

4. Los vehiculos de transporte publico soncoémodos y
adecuados para el viaje.

5. Existe suficiente espacio disponible paralos

§ pasajeros en los vehiculos.

g 6. La temperatura y ventilacion en los vehiculos de

§ transporte publico son agradables.

g 7. Los vehiculos de transporte publico se encuentran
limpios y bien mantenidos.

8. Se evitan situaciones de congestiony
aglomeraciones en los vehiculos.

9. El transporte publico cuenta con servicios
adaptados para personas con discapacidad.

10. Las rampas, ascensores y otras facilidades fisicas
permiten el acceso facil y seguro al transporte
publico.

11. Se disponen de espacios reservados para personas

§ condiscapacidad enlos vehiculos de transporte
% publico.

8 12. La sefalizacién e informacion en el sistema de
; transporte publico facilitan la orientacién de los
e usuarios.

13. Los servicios de transporte publico estan
disponibles en diferentes areas geogréficas de
manera equitativa.

14. Existe una integracion efectiva entre el transporte

publico y otros modos de transporte.




Anexo 04: Base de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar

& D & D2
1 39
2 13
3 44
4 47
5 42
5 e
7 44
8 42
9 46
10 44
11 47
12 45
13 16
14 44
15 12
16 47
17 %
18 38
19 13
20 13
2 16
22 15
23 40
24 3
25 34
26 42
27 44
28 e
29 42
0 44
31 40
32 1
3 3
3 13
3% 19
3% 19
ar 43

<

Vista de datos Vista de variables

£ D3

Analizar

£\

38
39
47
44
4
40
43
42
42
40
42
ar
42
1
a9
4
42
43
39
43
45
4
45
44
44
44
46
42
42
40
48
44
a8
a8
43
1
43

Graficos

118
122
129
139
126
123
132
119
130
127
135
126
130
131
127
130
114
125
123
125
136
122
126
127
121
123
127
124
123
126
126
131
113
126
137
134
131

Utilidades

El A

Ampliaciones

EF

ol D1VF

Deficiente
Regular
Regular
Regular

Deficiente

Deficiente
Regular

Deficiente
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular

Deficiente
Regular

Deficiente

Deficiente
Regular
Regular
Regular
Regular

Deficiente

Deficiente

Deficiente

Deficiente
Regular

Deficiente

Deficiente
Regular

Deficiente

Deficiente

Deficiente
Regular
Regular
Regular

Reaular

Ventana  Ayuda
i‘os] Q
ol D2vF ol D3VF
Deficiente Deficiente
Deficiente Deficiente
Deficiente Regular
Regular Regular
Regular Deficiente
Deficiente Deficiente
Regular Regular
Deficiente Deficiente
Deficiente Deficiente
Regular Deficiente
Regular Deficiente
Regular Deficiente
Deficiente Deficiente
Regular Deficiente
Regular Deficiente
Deficiente Regular
Deficiente Deficiente
Regular Regular
Deficiente Deficiente
Deficiente Regular
Regular Regular
Deficiente Regular
Deficiente Regular
Regular Regular
Regular Regular
Deficiente Regular
Deficiente Regular
Deficiente Deficiente
Deficiente Deficiente
Deficiente Deficiente
Deficiente Regular
Regular Regular
Deficiente Deficiente
Regular Deficiente
Regular Regular
Regular Deficiente
Renular Renular

ol VIVF

Deficiente
Deficiente
Regular
Regular
Deficiente
Deficiente
Regular
Deficiente
Regular
Regular
Regular
Deficiente
Regular
Regular
Regular
Regular
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Regular
Deficiente
Deficiente
Regular
Deficiente
Deficiente
Regular
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Regular
Deficiente
Deficiente
Regular
Regular

Renular

ol vavF

Deficiente
Deficiente
Regular
Regular
Regular
Deficiente
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Regular
Deficiente
Deficiente
Regular
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Regular
Regular
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Deficiente
Regular
Regular
Deficiente
Deficiente
Regular
Regular
Regular
Deficiente
Regular
Regular
Regular
DNeficienta

var



Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
a —
= 0 =B K B

Pl & D2 & D3 FA%| &2 ol D1vF ol D2vF ol D3vF ol vivF ol vavF

51 40 43 47 130 26 Deficiente Regular Regular Regular Deficiente
52 40 42 41 123 25 Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
53 43 43 39 130 33 Regular Regular Deficiente Regular Regular
54 44 42 36 122 25 Regular Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
55 35 38 42 115 25 Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente
56 43 40 v 120 30 Regular Deficiente Deficiente Deficiente Regular
57 41 44 40 125 26 Deficiente Regular Deficiente Deficiente Deficiente
58 40 35 45 120 26 Deficiente Deficiente Regular Deficiente Deficiente
59 64 83 71 218 41 Buena Buena Buena Buena Regular
60 77 76 79 232 59 Buena Buena Buena Buena Excelente
61 72 84 76 232 56 Buena Buena Buena Buena Buena
62 62 79 64 205 42 Regular Buena Buena Buena Regular
63 67 69 65 20 46 Buena Buena Buena Buena Buena
64 68 70 76 214 44 Buena Buena Buena Buena Buena
65 69 76 v 222 42 Buena Buena Buena Buena Regular
66 77 70 72 219 52 Buena Buena Buena Buena Buena
67 78 69 74 ol 56 Buena Buena Buena Buena Buena
68 T4 76 73 223 54 Buena Buena Buena Buena Buena
69 78 78 72 228 50 Buena Buena Buena Buena Buena
] 81 79 76 236 55 Buena Buena Buena Buena Buena
7 69 79 66 216 46 Buena Buena Buena Buena Buena
72 72 76 79 227 46 Buena Buena Buena Buena Buena
73 78 72 81 21 50 Buena Buena Buena Buena Buena
74 73 74 v 224 42 Buena Buena Buena Buena Regular
75 67 75 80 222 47 Buena Buena Buena Buena Buena
76 67 76 86 eyl 44 Buena Buena Excelente Buena Buena
7 73 75 76 224 45 Buena Buena Buena Buena Buena
78 73 66 70 209 48 Buena Buena Buena Buena Buena
79 69 69 79 217 47 Buena Buena Buena Buena Buena
80 70 7 75 222 47 Buena Buena Buena Buena Buena
81 68 76 83 227 49 Buena Buena Buena Buena Buena
82 73 76 66 217 51 Buena Buena Buena Buena Buena
83 74 65 73 212 48 Buena Buena Buena Buena Buena
84 78 72 72 222 81 Buena Buena Buena Buena Buena
85 76 64 74 214 50 Buena Buena Buena Buena Buena
86 75 73 7 225 47 Buena Buena Buena Buena Buena
ar P 79 RA ] 23 R2 Bueana Ruena Ruana Ruena Ruena

Vista de datos \fista de variables
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86 75 73 17 225 47 Buena Buena Buena Buena Buena
87 79 65 69 213 52 Buena Buena Buena Buena Buena
88 69 74 78 2 47 Buena Buena Buena Buena Buena
89 76 76 74 226 50 Buena Buena Buena Buena Buena
90 78 84 78 240 53 Buena Buena Buena Buena Buena
9 65 75 72 212 45 Buena Buena Buena Buena Buena
92 i 65 Al 216 52 Buena Buena Buena Buena Buena
93 73 73 75 eyl 49 Buena Buena Buena Buena Buena
94 72 78 76 226 49 Buena Buena Buena Buena Buena
95 78 84 68 230 54 Buena Buena Buena Buena Buena
96 69 69 Al 209 47 Buena Buena Buena Buena Buena
97 78 68 ! 217 50 Buena Buena Buena Buena Buena
98 72 68 a7 227 48 Buena Buena Excelente Buena Buena
99 86 78 Al 235 55 Excelente Buena Buena Buena Buena
100 83 73 T4 230 5T Buena Buena Buena Buena Excelente
101 T 7 79 227 54 Buena Buena Buena Buena Buena
102 74 71 79 224 48 Buena Buena Buena Buena Buena
103 72 81 78 2N 51 Buena Buena Buena Buena Buena
104 76 66 17 219 53 Buena Buena Buena Buena Buena
105 85 81 78 244 55 Excelente Buena Buena Buena Buena
106 73 73 84 230 49 Buena Buena Buena Buena Buena
107 74 76 81 231 45 Buena Buena Buena Buena Buena
108 T 7 69 217 53 Buena Buena Buena Buena Buena
109 68 66 63 197 46 Buena Buena Reqgular Buena Buena
110 70 80 75 225 48 Buena Buena Buena Buena Buena
m Ikl 78 69 218 47 Buena Buena Buena Buena Buena
112 74 68 82 224 50 Buena Buena Buena Buena Buena
113 76 74 70 220 53 Buena Buena Buena Buena Buena
114 78 76 69 223 55 Buena Buena Buena Buena Buena
115 [l 79 72 222 47 Buena Buena Buena Buena Buena
116 72 60 81 213 45 Buena Regular Buena Buena Buena
"7 7 78 T 226 52 Buena Buena Buena Buena Buena
118 74 74 75 223 49 Buena Buena Buena Buena Buena
119 78 73 17 228 50 Buena Buena Buena Buena Buena

120 64 61 67 192 44 Buena Regular Buena Buena Buena



Anexo 05: Figuras y graficos

Figural
Percepcién de las Politicas publicas y la Calidad en la prestacién del servicio de

transporte publico

Politicas
publicas en
la gestion
del

transporte
publico
B Deficients
M Regular
M Buena
B Excelente
u

1.7%

Buena Excelente

Calidad de prestacion de servicio del transporte piblico

Nota: Tabla 1

Figura 2
Percepcion de la dimension Planificacion y disefio de las politicas publicas y la Calidad en

la prestacion del servicio de transporte publico

Dimensién 1:
Planificacion
y disefio de
las politicas
M Deficiente
M Fegular

40 M Busna
W Excelente
|

50

30

Porcentaje

45,0%
20
10
.
Deficiente Regular Busna Excelente

Calidad de prestacion de servicio del transporte publico

Nota: Tabla 2
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Figura 3
Percepcion de la dimension Implementacion y gestion de las politicas, y la Calidad en

la prestacion del servicio de transporte publico

Dimensién 2:
- Implementacion
y gestion de las
politicas
M Deficiente
M Fegnlar
M Buena

40
M Excelente
]

30

Porcentaje

.
. ;
Deficiente Regular Buena Excelente

Calidad de prestacion de servicio del transporte publico

Nota: Tabla 3

Figura 4
Percepcion de la dimension Evaluacion y seguimiento de las politicas publicas, y la
Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico

Dimension
0 Evaluaciéon y
seguimiento
de las
politicas
40 M Deficients
M Regular
M Buena
M Excelente
u
g 0
[&]
s
20
10
) X7

Deficiente Fegular Buena Excelente

Calidad de prestacion de servicio del transporte publico

Nota: Tabla 4
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ANEXO 06: CARTA DE ACEPTACION DE LA MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARTA DE ACEPTACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION
CIENTIFICA

San Miguel, 19 de mayo de 2023

CRISTHIAN FERNANDO CASTANEDA PERALTA
Estudiante de Maestria de la Universidad César Vallejo

De mi consideracion:

A través de la presente carta, le comunico que se acepta realizar el trabajo de investigacion en
la MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MIGUEL, con el tema “PROYECTO DE ORDENAMIENTO
DEL TRANSPORTE PUBLICO EN EL DISTRITO DE SAN MIGUEL - PROVINCIA DE SAN MIGUEL -
CAJAMARCA” para que obtenga el grado de Maestro en Gestion Publica.

Sin otro particular, me despido cordialmente, no sin antes expresarle muestras de mi mayor
gratitud y estima.

Atentamente,

Ing. José Car}o{ Quiroz Calderon
Alcalde

Municipalidad Provincial de
San Miguel de Pallaques
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Anexo 07: Validacién de instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Lupe Esther Graus Cortez
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica: _ o
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Docente Universitaria

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afios ( )
en el area: Més de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario.

Autor: Cabrejos Isla, Cristhian Fernando .
Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao.
Administracion: Maestria en Gestién Publica.

Tiempo de aplicacién: 10 minutos.

Ambito de aplicacion: Distrito de San Miguel, Cajamarca, 2023.

Escala de Likert: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo;
3 =Neutro; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo.

\Variable 1: Politicas publicas en la gestion del transporte (63
preguntas)

Objetivo: Recopilarinformaciénsobrelas diferentes politicas publicas
Significacion: en la gestion del transporte del distrito de San Miguel de Cajamarca
\Variable 02: Calidad en la prestacion del servicio de transporte
publico (14 preguntas).

Objetivo: Recopilar informacion sobre las diferentes Dimensiones
gue conforman la Calidad en la prestacion del servicio de transporte
publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca
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4.

Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(Dimensiones)

Definiciéon

Politicas
publicas en la
gestion del
transporte

Planificaciény
disefio de las
politicas

Refiere al proceso de formular politicas de transporte y
los planes de implementacién necesarios. De acuerdo
con Meyer & Miller (2001), la planificacién del transporte
implica decidir qué se debe hacer para satisfacer la
demanda de transporte, cuando y dénde debe hacerse,
y cOmo se deben asignar los recursos para llevar a cabo
los planes.

Implementacion y
gestionde las
politicas

Refiere a cémo se llevan a cabo las politicas y planes,
y cOmo se gestionan los recursos y se coordina el
sistema de transporte. Para Litman (2018), la gestion
del transporte publico implica administrar y coordinar
los recursos para proporcionar servicios de transporte,
incluyendo la supervision de los operadores de
transporte, la coordinacion entre diferentes modos y
servicios, y la asignacién de recursos financieros y
humanos.

Evaluacion y
seguimiento de las
politicas

Implica la medicién y evaluacion de la eficacia de las
politicas y planes implementados, y el seguimiento de
sus impactos. Tal como Givoni y Banister (2013)
expresan, la evaluacién de las politicas de transporte
consiste en la medicion sistemética de los resultados
de las politicas de transporte, con el fin de determinar
si han cumplido con sus objetivos y han tenido los
efectos previstos.

Calidad en la
prestacion del
servicio de
transporte
publico

Confiabilidad

Segun Tyrinopoulos y Antoniou (2008), la confiabilidad
en el transporte publico implica la consistenciay
previsibilidad del servicio, incluyendo la frecuencia, la
puntualidad, y la capacidad de manejar eventos
inesperados.

Comodidad

Litman (2018) describe la comodidad en el transporte
publico como el grado de agradableidad y satisfaccion
fisicay psicologicade los pasajeros durante el viaje.
Esto puedeinvolucrar la calidad de los vehiculos, la
disponibilidad de espacio, las condiciones ambientales
dentro del vehiculo, y la densidad de pasajeros.

Accesibilidad

Segun Geurs y van Wee (2004), la accesibilidad en el
transporte publico implicalafacilidad conla que las
personas pueden utilizar el servicio, considerando
factores como el acceso fisico alos vehiculos 'y
estaciones, la provision de servicios adaptados para
personas con discapacidad, la claridad de la
informacién del sistema, y la cobertura geografica del
servicio.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,

elaborado por Carlos Castafieda Peralta, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

indicador que esta
midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDA}D 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se _ : _
comprende El item req_u_|ere_pastantes modificaciones
facilmente, es |2, Bajo Nivel 0 unamodificacion muy grande en el uso
decir, su sintacticay | de las palabras de acuerdo consu
semantica son significado o porlaordenacion de estas.
adecuadas. Se requiere una modificacion muy

3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del

item.
4. Alto nivel EI item es claro, tiene semantica y
' sintaxisadecuada.

COHERENCIA Totalmente en desacuerdo |El item no tiene relacion l6gicaconla
El ftem tiene [(no cumple con el criterio) dimension.
relacion l6gicaconla [Desacuerdo (bajo nivel de  |El item tiene una relacion tangencial
dimension 0 |acuerdo) lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
ladimensidn que se esta midiendo.

Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectadala medicién dela
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable 1: Politicas publicas en la gestion del transporte

Planificacion y disefio de las politicas

Implementacion y gestion de las politicas

Evaluacion y seguimiento de las politicas

> PRIMERA DIMENSION: Planificacion y disefio de las politicas
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension de Planificacion y disefio de las Politicas publicas en la gestion del

transporte y la Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Definicion de
modos de

1. Eltransporte publico en mi area satisface adecuadamente las
necesidades de movilidad de la poblacién.
Identificacién de 2. La planificacion del transporte publico tiene en cuenta las
las demandas de demandas de movilidad de diferentes grupos de usuarios.
movilidad. 3. Se realizan encuestas y estudios para identificar las
necesidades de movilidad de los usuarios y mejorar el
servicio.
4. Las rutas del transporte publico estan bien planificadas y
cubren las areas donde se requiere el servicio.
Determinacién de 5. Los horarios de los servicios de transporte publico son
rutas y horarios. adecuados y se ajustan a las necesidades de los usuarios.
6. Existe informacion clara y actualizada sobre las rutas y
horarios del transporte publico.
7. Las infraestructuras de transporte publico (paraderos,
estaciones, terminales) estan bien disefladas y son
Disefio de funcionales.
infraestructuras de 8. Se promueve la integracion del transporte publico con otras
transporte. infraestructuras (ciclovias, estacionamientos, etc.).
9. Las infraestructuras de transporte publico son accesibles y
seguras para los usuarios.
10. Se ofrecen diferentes modos de transporte publico

(autobuses, trenes, metro, etc.) para adaptarse a las

necesidades de los usuarios.
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transporte 11. Los modos de transporte publico disponibles son eficientes y
adecuados. brindan opciones de viaje comodas y accesibles.

12. Se promueven modos de transporte sostenibles (bicicletas,
transporte eléctrico) como parte de las opciones detransporte
publico.

13. Existen conexiones adecuadas entre el transporte publico y
otros modos de transporte (intercambiadores, estaciones de

Integracion del tren, etc.).
transporte publico 14. Se fomenta la intermodalidad, facilitando la combinacién de
con otros modos diferentes modos de transporte en un mismo viaje.
de transporte. 15. La integracidon del transporte publico con otros modos de
transporte mejora la eficiencia y la conveniencia del sistema
de transporte.

16. Eltransporte pUblico cuenta con las adaptaciones necesarias

para garantizar la accesibilidad de las personas con
Accesibilidad para discapacidad.
personas con 17. Se brinda asistencia y apoyo a las personas condiscapacidad
discapacidad. para utilizar el transporte publico de manera autbnoma.

18. Existen politicas y normativas que aseguran la accesibilidad
universal en el transporte publico.

19. Se fomenta el uso de medios de transporte sostenibles, como

Promocién de la picicleta, en el dise_ﬁo de poll’ticas_de trans_pgrte publico.
medios de 20. Seimplementan medidas para reducir las emisiones de gases
contaminantes y promover la movilidad sostenible.
transpprte 21. Existen incentivos y programas que promueven el uso de
sostenibles.

medios de transporte sostenibles en lugar del transporte
privado.
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SEGUNDA DIMENSION: Implementacion y gestion de las politicas

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension de Implementacion y gestion de las politicas en la gestion del

transporte y la Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico

Observaciones/

tecnolégicos.

eficiencia del transporte publico.

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancia .
Recomendaciones

Asignacién 22. Los recursos financieros destinados al transporte publico se
eficiente de utilizan de manera eficiente para mejorar el servicio.

recursos 23. Existe pefrsotr_1al clapatcltadczj ytsuflme?tte p:;\)rlg gestionar de
financieros, manera efectivae ,SIS emade transporte publico. _

24. Se utiliza tecnologia avanzada para monitorear y mejorar la

humanos y

Coordinacién de

25.

Existe una coordinacion efectiva entre las autoridades de
transporte, los operadores y los usuarios.

26.

Se realizan reuniones y mesas de trabajo periddicas para

Supervision del

cumplimiento de

las regulaciones
establecidas.

los actores ; A I~
. abordar los desafios y mejorar la gestion del transporte
involucrados en la g
,, publico.
gestién del - - — —
o 27. Existen mecanismos de comunicacién claros y eficientes
transporte publico. entre los actores involucrados en la gestion del transporte
publico.
28. Se realizan inspecciones y controles regulares para

garantizar el cumplimiento de las normativas en el transporte
publico.

20.

Existen sanciones y medidas disciplinarias para aquellos que
incumplen las regulaciones del transporte publico.

30.

Se promueve la cultura de respeto y cumplimiento de las
normas por parte de los usuarios y operadores del transporte
publico.

Seguimiento del
desempefio del
sistema de

31.

Se recopila informacién periddica sobre el desempefio del
sistema de transporte publico (puntualidad, frecuencia,
capacidad, etc.).

32.

Se realizan andlisis y evaluaciones regulares para identificar
areas de mejora en el sistema de transporte publico.

transporte publico.

33.

Los resultados del seguimiento del desempefio se utilizan
para tomar decisiones informadas y mejorar la calidad del
servicio.
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Gestion efectiva
de los servicios de
transporte publico.

34.

Se implementan estrategias para optimizar la operacion y
gestion de los servicios de transporte publico.

35.

Existe una respuesta rapida y eficiente ante situaciones de
emergencia o contingencias en el transporte publico.

36.

Se brinda atencion al cliente de calidad y se gestionan
eficazmente las quejas y sugerencias de los usuarios.

Colaboraciéon
entre autoridades,
operadores de
transporte y
usuarios.

37.

Existe un didlogo constante y una colaboracion activa entre
las autoridades, los operadores de transporte y los usuarios.

38.

Se involucra a los usuarios en la toma de decisiones y en la
planificacién de mejoras en el transporte publico.

39.

Se promueve la participacion ciudadana y se valoran las
opiniones de los usuarios en la gestion del transporte publico.

Transparencia y
rendicién de
cuentas en la

tomade
decisiones y
gestion.

40.

Se brinda informacidn clara y accesible sobre las decisiones
y acciones relacionadas con el transporte publico.

41.

Se realizan informes periddicos sobre la gestién del
transporte publico y se ponen a disposicion del publico.

42.

Se fomenta la rendicion de cuentas por parte de las
autoridades y los operadores de transporte publico.
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TERCERA DIMENSION: Evaluacion y seguimiento de las Politicas publicas en la gestion del transporte

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension de Evaluacion y seguimiento de las Politicas publicas en la gestion
del transporte y la Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico

Observaciones/

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancial :
Recomendaciones

43. Serealizan andlisis periédicos dela eficiencia en la operacion
del transporte publico (tiempo de viaje, tiempos de espera,
etc.).

Medicion de la

eficiencia — — -

va del 44. Se establecen indicadores de rendimiento y metas para medir
operativa del la eficiencia del transporte publico.

transporte pdblico. 45. Se comparan los resultados obtenidos con los estandares y

las mejores préacticas establecidas.

46. Se llevan a cabo encuestas periddicas para medir el nivel de
satisfaccion de los usuarios del transporte publico.

47. Se recopilan y analizan los comentarios y opiniones de los
usuarios para identificar areas de mejora.

Evaluacién de la
satisfaccién de los

usuaros. 48. Se utilizan los resultados de la evaluacién de la satisfaccion
para implementar mejoras en el servicio.

49, Se realizan estudios para evaluar y mitigar el impacto

Andlisis del ambiental del transporte publico (emisiones de gases de

efecto invernadero, contaminacion del aire, etc.).

50. Se promueve el uso de tecnologias limpias y sostenibles en

o el transporte publico.

publico. 51. Se establecen medidas para fomentar la intermodalidad y
reducir la dependencia del transporte privado.

52. Se analiza la distribucion geografica de las infraestructuras y
servicios de transporte publico para evaluar su equidad.

53. Se tienen en cuenta las necesidades de grupos vulnerables y
personas con movilidad reducida en la evaluacién de la

o equidad en el acceso al transporte publico.

transporte publico. 54. Se implementan medidas para garantizar un acceso
equitativo y no discriminatorio al transporte publico.

55. Se recopilan datos actualizados y confiables sobre el
transporte publico parala evaluacién de su desempefio.

impacto ambiental
del transporte

Evaluacién de la
equidad en el
acceso al

Recopilacionde
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datos relevantes

56.

Se utilizan fuentes de datos variadas, como encuestas,
registros de operacién y datos de sistemas de pago, para

cualitativos de los
resultados.

para la > fe ;
evaluacion. obtener mformamonlcomple.tay precisa.

57. Se asegura la confidencialidad y la privacidad de los datos

recopilados parafines de evaluacion.
58. Se aplican métodos estadisticos y andlisis cuantitativos para
procesar los datos recopilados y obtener resultados

Analisis cuantificables.

cuantitativos y 59. Se realizan andlisis cualitativos y se consideran las

percepciones y opiniones de los usuarios en la evaluacion.

60.

Se emplean técnicas de modelado y simulacién para predecir
el impacto de posibles cambios o mejoras en el sistema de
transporte publico.

Comparacién con
estandares y
objetivos
establecidos.

61.

Se establecen estandares y objetivos claros para evaluar el
desempefio del transporte publico.

62.

Se comparan los resultados obtenidos con los estandares y
objetivos establecidos para identificar areas de mejora y
tomar acciones correctivas.

63.

Se realiza una evaluacion periédica del desempefio del
transporte publico en comparacién con los estandares y
objetivos establecidos, con el fin de identificar posibles
brechas y tomar medidas correctivas.
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Dimensiones del instrumento: Variable 2: Calidad en la prestacién del servicio de
transporte publico

- Confiabilidad

- Comodidad

- Accesibilidad
PRIMERA DIMENSION: Confiabilidad
Objetivos de la Dimension: Identificar la Confiabilidad de la Calidad en la prestacion del
servicio de transporte publico

Observaciones/

Claridad .
Recomendaciones

Indicadores ftem Coherencia|Relevancia

. 1. La frecuencia de los
Frecuencia y .
servicios de

regularidad de - 4 4 4
. transporte publico es
los servicios.

satisfactoria.
2. Los horarios de los

Puntualidad de servicios de 4 4 4
los horarios. transporte publico son
respetados.
. 3. El servicio de
Capacidad de .
transporte publico se
respuesta a -
. . adapta eficientemente 4 4 4
situaciones . .
. . a situaciones
imprevistas. ) .
imprevistas

> SEGUNDA DIMENSION: Comodidad
Objetivos de la Dimension: Identificar la Comodidad de la Calidad en la prestacion del servicio
de transporte publico

Observaciones/

Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones
Calidad de los 4. Los vehiculos de
vehiculos. transporte  publico
son cémodos vy 4 4 4
adecuados para el
viaje.
Espacio 5. Existe suficiente
disponible para espacio disponible

los pasajeros. para los pasajeros

en los vehiculos.

Temperatura vy 6. La temperatura y
ventilacién en los ventilacibn en los
vehiculos. vehiculos de
transporte  publico
son agradables.
Limpieza y 7. Los vehiculos de

mantenimiento
de los vehiculos.

transporte publico se
encuentran limpios y
bien mantenidos.

Ausencia

de 8.

Se evitan
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congestion y
aglomeraciones.

situaciones de
congestién y
aglomeraciones en
los vehiculos.

> TERCERA DIMENSION: Accesibilidad
Objetivos de la Dimension: Identificar la Accesibilidad de la Calidad en la prestacion del
servicio de transporte puablico

Observaciones/

Integracién con
otros modos de
transporte.

efectiva  entre el
transporte publico y
otros modos de

transporte.

Indicadores Item Claridad|Coherencia|Relevancia N Tinpyr g I
Disponibilidad 9. El transporte publico
de servicios cuenta con servicios
adaptados para adaptados para 4 4 4
personas con personas con
discapacidad. discapacidad.
10. Las rampas,
Accesibilidad ascensores y otras
fisica mediante facilidades fisicas
rampas, permiten el acceso
ascensores, etc. facil y seguro al
transporte publico.
11. Se disponen de
Espacios espacios reservados
reservados para para personas con
personas con discapacidad en los
discapacidad. vehiculos de
transporte publico.
Sefializacion e 12. La sefializacion e
informacién informaciéon en el
adecuada para sistema de transporte
orientarse en el publico facilitan la
sistema de orientacion de los
transporte. usuarios.
. o 13. Los servicios de
Disponibilidad .
. transporte publico
de servicios en ) . .
. estdn disponibles en
areas . .
L. diferentes areas
geogréficas -
. geograficas de
diversas. N
manera equitativa.
14. Existe una integracion




i\\l" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

v?ér_f{, ) -

Dra. Graus Cortez Lupe Esther

Firma del evaluador
DNI: 07539368
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Dr. Eduardo Narcisho Malca Valverde

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor

Clinica ()
Educativa (X)

Area de formacion académica:

()

Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Docente Universitaria

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afios ( )

en el area: Més de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (si corresponde)

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario.

Autor:

Cabrejos Isla, Cristhian Fernando .

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo — sede Callao.

Administracion:

Maestria en Gestién Publica.

Tiempo de aplicacién:

10 minutos.

Ambito de aplicacion:

Distrito de San Miguel, Cajamarca, 2023.

Significacion:

Escala de Likert: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En
desacuerdo; 3 =Neutro; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de
acuerdo.

Variable 1: Politicas publicas en la gestion del transporte (63
preguntas)

Objetivo: recopilarinformacion sobre las diferentes politicas
publicas en la gestion del transporte del distrito de San Miguel de
Cajamarca

Variable 02: Calidad en la prestacion del servicio de transporte
publico (14 preguntas).

Objetivo: Recopilarinformacion sobre las diferentes Dimensiones
gue conforman la Calidad en la prestacién del servicio de
transporte publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca
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4.

Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(Dimensiones)

Definiciéon

Politicas
publicas en la
gestion del
transporte

Planificaciény
disefio de las
politicas

Refiere al proceso de formular politicas de transporte y
los planes de implementacién necesarios. De acuerdo
con Meyer & Miller (2001), la planificacién del transporte
implica decidir qué se debe hacer para satisfacer la
demanda de transporte, cuando y dénde debe hacerse,
y cOmo se deben asignar los recursos para llevar a cabo
los planes.

Implementacion y
gestionde las
politicas

Refiere a cémo se llevan a cabo las politicas y planes,
y cOmo se gestionan los recursos y se coordina el
sistema de transporte. Para Litman (2018), la gestion
del transporte publico implica administrar y coordinar
los recursos para proporcionar servicios de transporte,
incluyendo la supervision de los operadores de
transporte, la coordinacion entre diferentes modos y
servicios, y la asignacién de recursos financieros y
humanos.

Evaluacion y
seguimiento de las
politicas

Implica la medicién y evaluacion de la eficacia de las
politicas y planes implementados, y el seguimiento de
sus impactos. Tal como Givoni y Banister (2013)
expresan, la evaluacién de las politicas de transporte
consiste en la medicion sistemética de los resultados
de las politicas de transporte, con el fin de determinar
si han cumplido con sus objetivos y han tenido los
efectos previstos.

Calidad en la
prestacion del
servicio de
transporte
publico

Confiabilidad

Segun Tyrinopoulos y Antoniou (2008), la confiabilidad
en el transporte publico implica la consistenciay
previsibilidad del servicio, incluyendo la frecuencia, la
puntualidad, y la capacidad de manejar eventos
inesperados.

Comodidad

Litman (2018) describe la comodidad en el transporte
publico como el grado de agradableidad y satisfaccion
fisicay psicologicade los pasajeros durante el viaje.
Esto puedeinvolucrar la calidad de los vehiculos, la
disponibilidad de espacio, las condiciones ambientales
dentro del vehiculo, y la densidad de pasajeros.

Accesibilidad

Segun Geurs y van Wee (2004), la accesibilidad en el
transporte publico implicalafacilidad conla que las
personas pueden utilizar el servicio, considerando
factores como el acceso fisico alos vehiculos 'y
estaciones, la provision de servicios adaptados para
personas con discapacidad, la claridad de la
informacién del sistema, y la cobertura geografica del
servicio.
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5. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,

elaborado por Carlos Castafieda Peralta, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

indicador que esta
midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDA}D 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se _ : _
comprende El item req_u_|ere_pastantes modificaciones
facilmente, es |2, Bajo Nivel 0 unamodificacion muy grande en el uso
decir, su sintacticay | de las palabras de acuerdo consu
semantica son significado o porlaordenacion de estas.
adecuadas. Se requiere una modificacion muy

3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del

item.
4. Alto nivel EI item es claro, tiene semantica y
' sintaxisadecuada.

COHERENCIA Totalmente en desacuerdo |El item no tiene relacion l6gicaconla
El ftem tiene [(no cumple con el criterio) dimension.
relacion l6gicaconla [Desacuerdo (bajo nivel de  |El item tiene una relacion tangencial
dimension 0 |acuerdo) lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
ladimensidn que se esta midiendo.

Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectadala medicién dela
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

No cumple con el criterio

Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable 1: Politicas publicas en la gestion del transporte

Planificacion y disefio de las politicas

Implementacion y gestion de las politicas

Evaluacion y seguimiento de las politicas

> PRIMERA DIMENSION: Planificacion y disefio de las politicas
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension de Planificacion y disefio de las Politicas publicas en la gestion del

transporte y la Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Identificacion de
las demandas de
movilidad.

64.

El transporte publico en mi area satisface adecuadamente las
necesidades de movilidad de la poblacién.

65.

La planificacién del transporte publico tiene en cuenta las
demandas de movilidad de diferentes grupos de usuarios.

66.

Se realizan encuestas y estudios para identificar las
necesidades de movilidad de los usuarios y mejorar el
servicio.

Determinacion de
rutas y horarios.

67.

Las rutas del transporte publico estan bien planificadas y
cubren las areas donde se requiere el servicio.

68.

Los horarios de los servicios de transporte publico son
adecuados y se ajustan a las necesidades de los usuarios.

69.

Existe informacién clara y actualizada sobre las rutas y
horarios del transporte publico.

Disefio de
infraestructuras de
transporte.

70.

Las infraestructuras de transporte publico (paraderos,
estaciones, terminales) estan bien disefladas y son
funcionales.

71.

Se promueve la integracién del transporte publico con otras
infraestructuras (ciclovias, estacionamientos, etc.).

72.

Las infraestructuras de transporte publico son accesibles y
seguras para los usuarios.

Definicion de
modos de

73.

Se ofrecen diferentes modos de transporte publico
(autobuses, trenes, metro, etc.) para adaptarse a las
necesidades de los usuarios.
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transporte 74. Los modos de transporte publico disponibles son eficientes y
adecuados. brindan opciones de viaje comodas y accesibles.

75. Se promueven modos de transporte sostenibles (bicicletas,
transporte eléctrico) como parte de las opciones detransporte
publico.

76. Existen conexiones adecuadas entre el transporte publico y
otros modos de transporte (intercambiadores, estaciones de

Integracion del tren, etc.).
transporte publico 77. Se fomenta la intermodalidad, facilitando la combinacion de
con otros modos diferentes modos de transporte en un mismo viaje.
de transporte. 78. La integracion del transporte publico con otros modos de
transporte mejora la eficiencia y la conveniencia del sistema
de transporte.

79. El transporte publico cuenta con las adaptaciones necesarias

para garantizar la accesibilidad de las personas con
Accesibilidad para discapacidad.
personas con 80. Se brinda asistencia y apoyo a las personas condiscapacidad
discapacidad. para utilizar el transporte publico de manera autbnoma.

81. Existen politicas y normativas que aseguran la accesibilidad
universal en el transporte publico.

82. Se fomenta el uso de medios de transporte sostenibles, como

Promocién de la picicleta, en el dise_ﬁo de poll’ticas_de trans_pgrte publico.
medios de 83. Seimplementan medidas para reducir las emisiones de gases
contaminantes y promover la movilidad sostenible.
transpprte 84. Existen incentivos y programas que promueven el uso de
sostenibles.

medios de transporte sostenibles en lugar del transporte
privado.
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SEGUNDA DIMENSION: Implementacion y gestion de las politicas

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension de Implementacion y gestion de las politicas en la gestion del

transporte y la Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico

Observaciones/

tecnolégicos.

eficiencia del transporte publico.

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancia .
Recomendaciones

Asignacién 85. Los recursos financieros destinados al transporte publico se
eficiente de utilizan de manera eficiente para mejorar el servicio.

recursos 86. Existe pefrsotr_1al clapatcltadczj ytsuflme?tte p:;\)rlg gestionar de
financieros, manera efectivae :5|s emade transporte publico. _

87. Se utiliza tecnologia avanzada para monitorear y mejorar la

humanos y

Coordinacién de

88.

Existe una coordinacion efectiva entre las autoridades de
transporte, los operadores y los usuarios.

89.

Se realizan reuniones y mesas de trabajo periddicas para

Supervision del

cumplimiento de

las regulaciones
establecidas.

los actores ; A I~
. abordar los desafios y mejorar la gestion del transporte
involucrados en la g
,, publico.
gestién del - - — —
o 90. Existen mecanismos de comunicacién claros y eficientes
transporte publico. entre los actores involucrados en la gestion del transporte
publico.
91. Se realizan inspecciones y controles regulares para

garantizar el cumplimiento de las normativas en el transporte
publico.

92.

Existen sanciones y medidas disciplinarias para aquellos que
incumplen las regulaciones del transporte publico.

93.

Se promueve la cultura de respeto y cumplimiento de las
normas por parte de los usuarios y operadores del transporte
publico.

Seguimiento del
desempefio del
sistema de

94.

Se recopila informacién periddica sobre el desempefio del
sistema de transporte publico (puntualidad, frecuencia,
capacidad, etc.).

95.

Se realizan andlisis y evaluaciones regulares para identificar
areas de mejora en el sistema de transporte publico.

transporte publico.

96.

Los resultados del seguimiento del desempefio se utilizan
para tomar decisiones informadas y mejorar la calidad del
servicio.
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Gestion efectiva
de los servicios de
transporte publico.

97. Se implementan estrategias para optimizar la operacion y
gestion de los servicios de transporte publico.

98. Existe una respuesta rapida y eficiente ante situaciones de
emergencia o contingencias en el transporte publico.

99. Se brinda atencion al cliente de calidad y se gestionan
eficazmente las quejas y sugerencias de los usuarios.

gestion.

100. Existeun didlogo constantey una colaboraciénactiva
Colaboracién entre las autoridades, los operadores de transporte y los

entre autoridades, usuanos. . —
101. Se involucra a los usuarios en la toma de decisiones

operadores de e . -

‘ " y en la planificacion de mejoras en el transporte publico.
ransporney 102. Se promueve la participacion ciudadana y se valoran
usuaros. las opiniones de los usuarios en la gestidn del transporte

publico.

Transparencia y 103. Se brinda informacion clara y accesible sobre las
rendicién de decisiones y acciones relacionadas con el transporte publico.
cuentas en la 104. Se realizan informes periddicos sobre la gestion del

tomade transporte publico y se ponen a disposicion del publico.
. 105. Se fomenta la rendicion de cuentas por parte de las
decisiones y

autoridades y los operadores de transporte publico.
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TERCERA DIMENSION: Evaluacion y seguimiento de las Politicas publicas en la gestion del transporte

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension de Evaluacion y seguimiento de las Politicas publicas en la gestion
del transporte y la Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancia Observacm_nes/
Recomendaciones
106. Se realizan andlisis periédicos de la eficiencia en la
Medicién de la operaciér: d;al transporte publico (tiempo de viaje, tiempos de
L espera, etc.).
ef|C|e_,-nC|a 107. Se establecen indicadores de rendimiento y metas
operativa del para medir la eficiencia del transporte publico.
transporte publico. 108. Se comparan los resultados obtenidos con los
estandares y las mejores practicas establecidas.
109. Se llevan a cabo encuestas periddicas para medir el
Evaluacion de la nivel de satisfaccjén delos .usuarios del transporte pl]k?lipo.
satisfaccion de los 110. Se rfecopllan_y an.alllzan, los comentanos y opiniones
i de los usuarios para identificar areas de mejora.
usuaros. 111. Se utilizan los resultados de la evaluacion de la
satisfaccion paraimplementar mejoras en el servicio.
112. Se realizan estudios para evaluar y mitigar el impacto
ambiental del transporte publico (emisiones de gases de
Analisis del efecto invernadero, contaminacion del aire, etc.).
impacto ambiental 113. Se promueve el uso de tecnologias limpias y
del transporte sostenibles en el transporte publico.
publico. 114. Se establecen medidas para fomentar Ia
intermodalidad y reducir la dependencia del transporte
privado.
115. Se analiza la distribucién geografica de las
infraestructuras y servicios de transporte publico para evaluar
Evaluacién de la su equidad.
equidad en el 116. Se tienen en cuenta las necesidades de grupos
acceso al vulnerables y personas con movilidad reducida en la
transporte publico. evaluacién de la equidad en el acceso al transporte publico.
117. Se implementan medidas para garantizar un acceso
equitativo y no discriminatorio al transporte publico.
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Recopilacion de
datos relevantes

118. Se recopilan datos actualizados y confiables sobre €l
transporte publico parala evaluacion de su desempefio.
119. Se utilizan fuentes de datos variadas, como

encuestas, registros de operacién y datos de sistemas de

cuantitativos y
cualitativos de los
resultados.

para l_a} pago, para obtener informacion completay precisa.
evaluacion. 120. Se asegura la confidencialidad y la privacidad de los
datos recopilados para fines de evaluacion.
121. Se aplican métodos estadisticos y andlisis
cuantitativos para procesar los datos recopilados y obtener
Analisis resultados cuantificables.

122. Se realizan andlisis cualitativos y se consideran las
percepciones y opiniones de los usuarios en la evaluacion.
123. Se emplean técnicas de modelado y simulacién para

predecir el impacto de posibles cambios o mejoras en el
sistema de transporte publico.

Comparacién con
estandares y
objetivos
establecidos.

124. Se establecen estandares y objetivos claros para
evaluar el desempefio del transporte publico.
125. Se comparan los resultados obtenidos con los

estandares y objetivos establecidos paraidentificar areas de
mejora y tomar acciones correctivas.

126. Se realiza una evaluacién periédica del desempefio
del transporte publico en comparacién con los estandares y
objetivos establecidos, con el fin de identificar posibles
brechas y tomar medidas correctivas.
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Dimensiones del instrumento: Variable 2: Calidad en la prestacién del servicio de

transporte publico

- Confiabilidad
- Comodidad
- Accesibilidad

PRIMERA DIMENSION: Confiabilidad

Objetivos de la Dimension: Identificar la Confiabilidad de la Calidad en la prestacion del
servicio de transporte publico

Observaciones/

situaciones
imprevistas.

a situaciones
imprevistas

Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones
. 15. La frecuencia de los
Frecuencia y servicios de
regularidad de . 4 4 4
. transporte publico es
los servicios. ) .
satisfactoria.
16. Los horarios de los
Puntualidad de servicios de 4 4 4
los horarios. transporte publico son
respetados.
. 17. El servicio de
Capacidad de L
transporte publico se
respuesta a L
adapta eficientemente 4 4 4

» SEGUNDA DIMENSION: Comodidad
Objetivos de la Dimension: Identificar la Comodidad de la Calidad en la prestacion del servicio
de transporte publico

Observaciones/

Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones
Calidad de los 18. Los vehiculos de
vehiculos. transporte publico
son comodos vy 4 4 4
adecuados para el
viaje.
Espacio 19. Existe suficiente
disponible para espacio  disponible
los pasajeros. para los pasajeros en
los vehiculos.
Temperatura vy 20. La temperatura y
ventilacion  en ventilacion en los
los vehiculos. vehiculos de
transporte publico
son agradables.
Limpieza y 21. Los vehiculos de
mantenimiento transporte publico se
de los vehiculos. encuentran limpios y
bien mantenidos.
Ausencia de 22. Se evitan situaciones 4 4 4
congestién y de congestion vy
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aglomeraciones.

aglomeraciones en

los vehiculos.

> TERCERA DIMENSION: Accesibilidad
Objetivos de la Dimension: Identificar la Accesibilidad de la Calidad en la prestacion del
servicio de transporte puablico

Observaciones/

Accesibilidad
fisica mediante
rampas,
ascensores, etc.

ascensores y otras

facilidades fisicas
permiten el acceso
facil y seguro al

transporte publico.

Indicadores item Claridad{Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones

Disponibilidad 23. El transporte publico

de servicios cuenta con servicios
adaptados para adaptados para 4 4

personas con personas con

discapacidad. discapacidad.

24. Las rampas,

Espacios
reservados para
personas con
discapacidad.

25.

Se disponen de
reservados
para personas con

espacios

discapacidad
vehiculos

transporte publico.

en los
de

Senfalizacion e
informacion
adecuada para

26.

La sefializacion e

informacion

sistema de transporte

en el

orientarse en el publico facilitan la
sistema de orientacion de los
transporte. usuarios.
. - 27. Los servicios de
Disponibilidad L
. transporte publico
de servicios en . . .
- estan disponibles en
areas . .
e diferentes areas
geogréficas e
) geogréficas de
diversas.

manera equitativa.

Integracién con
otros modos de
transporte.

28.

Existe una integracién
entre el
transporte publico y
modos de

efectiva

otros
transporte.

-

Dr. Eduardo Malca Valverde

Firma del evaluador
DNI; 09428899
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario”.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Dra . Beatriz Panche Rodriguez
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor X)
Clinica () Social ()

Area de formacién académica: . o
Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: | Docente Universitaria

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afios ( )
en el area: Més de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica: (si corresponde)

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: |Cuestionario.

Autor: Cabrejos Isla, Cristhian Fernando .
Procedencia: Universidad Cesar Vallejo — sede Callao.
Administracion: Maestria en Gestién Publica.

Tiempo de aplicacion: |10 minutos.

Ambito de aplicacién: |Distrito de San Miguel, Cajamarca, 2023.

Escala de Likert: 1 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En desacuerdo;
3 =Neutro; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo.

Variable 1: Politicas publicas en la gestidon del transporte (63
preguntas)

Objetivo: recopilarinformacién sobre las diferentes politicas publicas
en la gestién del transporte del distrito de San Miguel de Cajamarca
Variable 02: Calidad en la prestacién del servicio de transporte
publico (14 preguntas).

Objetivo: Recopilarinformacién sobre las diferentes Dimensiones que
conforman la Calidad en la prestacion del servicio de transporte
publico en el distrito de San Miguel, Cajamarca

Significacion:
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4.

Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala
(Dimensiones)

Definiciéon

Politicas
publicas en la
gestion del
transporte

Planificaciény
disefio de las
politicas

Refiere al proceso de formular politicas de transporte y
los planes de implementacién necesarios. De acuerdo
con Meyer & Miller (2001), la planificacion del transporte
implica decidir qué se debe hacer para satisfacer la
demanda de transporte, cuando y dénde debe hacerse,
y cOmo se deben asignar los recursos para llevar a cabo
los planes.

Implementacion y
gestionde las
politicas

Refiere a cémo se llevan a cabo las politicas y planes,
y cOmo se gestionan los recursos y se coordina el
sistema de transporte. Para Litman (2018), la gestion
del transporte publico implica administrar y coordinar
los recursos para proporcionar servicios de transporte,
incluyendo la supervision de los operadores de
transporte, la coordinacion entre diferentes modos y
servicios, y la asignacién de recursos financieros y
humanos.

Evaluacion y
seguimiento de las
politicas

Implica la medicién y evaluacion de la eficacia de las
politicas y planes implementados, y el seguimiento de
sus impactos. Tal como Givoni y Banister (2013)
expresan, la evaluacién de las politicas de transporte
consiste en la medicion sistemética de los resultados
de las politicas de transporte, con el fin de determinar
si han cumplido con sus objetivos y han tenido los
efectos previstos.

Calidad en la
prestacion del
servicio de
transporte
publico

Confiabilidad

Segun Tyrinopoulos y Antoniou (2008), la confiabilidad
en el transporte publico implica la consistenciay
previsibilidad del servicio, incluyendo la frecuencia, la
puntualidad, y la capacidad de manejar eventos
inesperados.

Comodidad

Litman (2018) describe la comodidad en el transporte
publico como el grado de agradableidad y satisfaccion
fisicay psicologicade los pasajeros durante el viaje.
Esto puedeinvolucrar la calidad de los vehiculos, la
disponibilidad de espacio, las condiciones ambientales
dentro del vehiculo, y la densidad de pasajeros.

Accesibilidad

Segun Geurs y van Wee (2004), la accesibilidad en el
transporte publico implicalafacilidad conla que las
personas pueden utilizar el servicio, considerando
factores como el acceso fisico alos vehiculos 'y
estaciones, la provision de servicios adaptados para
personas con discapacidad, la claridad de la
informacién del sistema, y la cobertura geografica del
servicio.
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6. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del instrumento,

elaborado por Carlos Castafieda Peralta, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

indicador que esta
midiendo.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDA}D 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se _ : _
comprende El item req_u_|ere_pastantes modificaciones
facilmente, es |2, Bajo Nivel 0 unamodificacion muy grande en el uso
decir, su sintacticay | de las palabras de acuerdo consu
semantica son significado o porlaordenacion de estas.
adecuadas. Se requiere una modificacion muy

3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del

item.
4. Alto nivel EI item es claro, tiene semantica y
' sintaxisadecuada.

COHERENCIA Totalmente en desacuerdo |El item no tiene relacion l6gicaconla
El ftem tiene [(no cumple con el criterio) dimension.
relacion l6gicaconla [Desacuerdo (bajo nivel de  |El item tiene una relacion tangencial
dimension 0 |acuerdo) lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
ladimensidn que se esta midiendo.

Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensidn que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectadala medicién dela
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su

valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

No cumple con el criterio

).

Bajo Nivel

Moderado nivel

Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable 1: Politicas publicas en la gestion del transporte
Planificacion y disefio de las politicas
Implementacion y gestion de las politicas
Evaluacion y seguimiento de las politicas
> PRIMERA DIMENSION: Planificacion y disefio de las politicas
Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension de Planificacion y disefio de las Politicas publicas en la gestion del

transporte y la Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancia Observamo.nes/
Recomendaciones
127. El transporte publico en mi area satisface
adecuadamente las necesidades de movilidad de la
Identificacion de poblacion. S— S—
128. La planificaciéndeltransporte publico tiene en cuenta
las demandas de . ; .
ilidad las demandas de movilidad de diferentes grupos de usuarios.
movilidad. 129. Se realizan encuestas y estudios para identificar las
necesidades de movilidad de los usuarios y mejorar el
servicio.
130. Las rutas del transporte publico estan bien
planificadas y cubren las areas donde se requiere el servicio.
Determinacién de 131. Los horarios de _Ios servicios de transporte publico
¢ horari son adecuados y se ajustan a las necesidades de los
rutas y horarios. USuaros.
132. Existe informacién clara y actualizada sobre las rutas
y horarios del transporte publico.
133. Las infraestructuras de transporte publico (paraderos,
o estaciones, terminales) estan bien disefladas y son
Disefio de funcionales.
infraestructuras de 134. Se promueve la integracién del transporte publico con
transporte. otras infraestructuras (ciclovias, estacionamientos, etc.).
135. Las infraestructuras de transporte publico son
accesibles y seguras para los usuarios.
S 136. Se ofrecen diferentes modos de transporte publico
Definicibnde
(autobuses, trenes, metro, etc.) para adaptarse a las
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modos de
transporte
adecuados.

necesidades de los usuarios.

137. Los modos de transporte publico disponibles son
eficientes y brindan opciones de viaje cOmodas y accesibles.
138. Se promueven modos de transporte sostenibles

(bicicletas, transporte eléctrico) como parte de las opciones
de transporte publico.

Integracién del
transporte publico
con otros modos

de transporte.

139. Existen conexiones adecuadas entre el transporte
publico y otros modos de transporte (intercambiadores,
estaciones de tren, etc.).

140. Se fomenta la intermodalidad, facilitando Ila
combinacion de diferentes modos de transporte en un mismo
viaje.

141. La integracion del transporte publico conotros modos

de transporte mejora la eficiencia y la conveniencia del
sistema de transporte.

Accesibilidad para
personas con
discapacidad.

142. El transporte publico cuenta con las adaptaciones
necesarias para garantizar la accesibilidad de las personas
condiscapacidad.

143. Se brinda asistencia y apoyo a las personas con
discapacidad para utilizar el transporte publico de manera
auténoma.

144. Existen politicas y normativas que aseguran la
accesibilidad universal en el transporte publico.

Promociénde
medios de
transporte

sostenibles.

145. Se fomenta el uso de medios de transporte
sostenibles, como la bicicleta, en el disefio de politicas de
transporte publico.

146. Se implementan medidas para reducir las emisiones
de gases contaminantes y promover la movilidad sostenible.
147. Existen incentivos y programas que promueven el

uso de medios de transporte sostenibles en lugar del
transporte privado.
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SEGUNDA DIMENSION: Implementacion y gestion de las politicas

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension de Implementacion y gestion de las politicas en la gestion del

transporte y la Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico

Observaciones/

utilizan para tomar decisiones informadasy mejorar la calidad

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancia .
Recomendaciones
Asignacion 148. . Los recursos financieros gle;;tinados al trapsporte
eficiente de publl|c.o se utilizan de manera eficiente para mejorar el
Servicio.
recursos - . —
fi . 149. Existe personal capacitado y suficiente para
Inancieros, gestionar de manera efectivael sistema detransporte publico.
huma,no.s y 150. Se utiliza tecnologia avanzada para monitorear y
tecnolégicos. mejorar la eficiencia del transporte publico.
151. Existe una coordinaciéon efectiva entre las
Coordinacién de autoridades de_transport_e, los operadores y los gsuarip;._
los actores 152. Se re?llzan re:inlones y meslas de t_ria\bajol periodicas
involucrados en la Egg&}iggordar os desafios y mejorar la gestion del transporte
gestion del 153. Existen mecanismos de comunicacién claros y
transporte publico. eficientes entre los actores involucrados en la gestién del
transporte publico.
154, Se realizan inspecciones y controles regulares para
garantizar el cumplimiento de las normativas en el transporte
Supervision del publico. _ TP e
cumplimiento de 155. EX|sten_ sanciones y medidas disciplinarias para
. aquellos que incumplen las regulaciones del transporte
las regulaciones piblico
establecidas. 156. Se promueve la cultura de respeto y cumplimiento de
las normas por parte de los usuarios y operadores del
transporte publico.
157. Se recopila informacién periddica sobre el
o desempefio del sistema de transporte publico (puntualidad,
Seguimiento del frecuencia, capacidad, etc.).
desempefio del 158. Se realizan analisis y evaluaciones regulares para
sistema de identificar areas de mejora en el sistema de transporte
transporte publico. publico.
159. Los resultados del seguimiento del desempefio se
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gestion.

del servicio.
160. Se implementan estrategias para optimizar la
operacidony gestién de los servicios de transporte publico.

Gestién efectiva 161. Existe una respuesta rapida y eficiente ante

de los servicios de ;Iél.tl;'ili(élgnes de emergencia o contingencias en el transporte
transporte publico. 162. Se brinda atencion al cliente de calidad y se
gestionan eficazmente las quejas y sugerencias de los
usuarios.
163. Existeun didlogo constantey una colaboraciénactiva
Colaboracion entre las autoridades, los operadores de transporte y los
entre autoridades, usuarnos. . _ —
operadores de 164. Se !nvoIlJ_c;ra a Ios_usuarlos en la toma de,de_C|S|ones
y en la planificacion de mejoras en el transporte publico.
transporte y 165. Se promueve la participacion ciudadana y se valoran
usuarios. las opiniones de los usuarios en la gestién del transporte
publico.

Transparencia y 166. Se brinda informacién clara y accesible sobre las
rendicion de decisiones y acciones relacionadas con el transporte publico.
cuentas en la 167. Se realizan informes periédicos sobre la gestion del

tomade transporte publico y se ponen a disposicion del publico.
. 168. Se fomenta la rendicidon de cuentas por parte de las
decisiones y

autoridades y los operadores de transporte publico.
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TERCERA DIMENSION: Evaluacion y seguimiento de las Politicas pablicas en la gestion del transporte

Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension de Evaluacion y seguimiento de las Politicas publicas en la gestion
del transporte y la Calidad en la prestacion del servicio de transporte publico

Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancia Observacm_nes/
Recomendaciones
169. Se realizan andlisis periédicos de la eficiencia en la
Medicién de la operaciér: d;al transporte publico (tiempo de viaje, tiempos de
L espera, etc.).
ef|C|e_,-nC|a 170. Se establecen indicadores de rendimiento y metas
operativa del para medir la eficiencia del transporte publico.
transporte publico. 171. Se comparan los resultados obtenidos con los
estandares y las mejores practicas establecidas.
172. Se llevan a cabo encuestas periddicas para medir el
Evaluacion de la nivel de satisfaccjén delos .usuarios del transporte pl]k?lipo.
satisfaccion de los 173. Se r'ecopllan'y anfalilzan’ los comentgrlos y opiniones
i de los usuarios para identificar areas de mejora.
usuaros. 174. Se utilizan los resultados de la evaluacion de la
satisfaccion paraimplementar mejoras en el servicio.
175. Se realizan estudios para evaluar y mitigar el impacto
ambiental del transporte publico (emisiones de gases de
Analisis del efecto invernadero, contaminacion del aire, etc.).
impacto ambiental 176. Se promueve el uso de tecnologias limpias y
del transporte sostenibles en el transporte publico.
publico. 177. Se establecen medidas para fomentar Ia
intermodalidad y reducir la dependencia del transporte
privado.
178. Se analiza la distribucién geografica de las
infraestructuras y servicios de transporte publico para evaluar
Evaluacién de la su equidad.
equidad en el 179. Se tienen en cuenta las necesidades de grupos
acceso al vulnerables y personas con movilidad reducida en la
transporte publico. evaluacién de la equidad en el acceso al transporte publico.
180. Se implementan medidas para garantizar un acceso
equitativo y no discriminatorio al transporte publico.
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Recopilacion de
datos relevantes

181. Se recopilan datos actualizados y confiables sobre €l
transporte publico parala evaluacion de su desempefio.
182. Se utilizan fuentes de datos variadas, como

encuestas, registros de operacién y datos de sistemas de

cuantitativos y
cualitativos de los
resultados.

para l_a} pago, para obtener informacion completay precisa.
evaluacion. 183. Se asegura la confidencialidad y la privacidad de los
datos recopilados para fines de evaluacion.
184. Se aplican métodos estadisticos y andlisis
cuantitativos para procesar los datos recopilados y obtener
Analisis resultados cuantificables.

185. Se realizan andlisis cualitativos y se consideran las
percepciones y opiniones de los usuarios en la evaluacion.
186. Se emplean técnicas de modelado y simulacién para

predecir el impacto de posibles cambios o mejoras en el
sistema de transporte publico.

Comparacién con
estandares y
objetivos
establecidos.

187. Se establecen estandares y objetivos claros para
evaluar el desempefio del transporte publico.
188. Se comparan los resultados obtenidos con los

estandares y objetivos establecidos paraidentificar areas de
mejora y tomar acciones correctivas.

189. Se realiza una evaluacién periédica del desempefio
del transporte publico en comparacién con los estandares y
objetivos establecidos, con el fin de identificar posibles
brechas y tomar medidas correctivas.




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Calidad en la prestacién del servicio de
transporte publico
Confiabilidad
Comodidad
Accesibilidad
> PRIMERA DIMENSION: Confiabilidad
Objetivos de la Dimension: Identificar la Confiabilidad de la Calidad en la prestacion del
servicio de transporte puablico

Indicadores ftem Claridad|Coherencia|Relevancia Observacm.nes/
Recomendaciones
Frecuencia y 29. La frecuencia de los
regularidad servicios de 4 4 4
de los transporte  publico
servicios. es satisfactoria.
Puntualidad 30. Los .hf)rarios de los
de los servicios ’ _de 4 4 4
horarios. transporte  publico
sonrespetados.
31. El servicio de
Capacidad de transporte  publico
respuesta a se adapta 4 4 4
situaciones eficientemente a
imprevistas. situaciones
imprevistas

> SEGUNDA DIMENSION: Comodidad
Objetivos de la Dimension: Identificar la Comodidad de la Calidad en la prestaciéon del
servicio de transporte publico

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad|CoherencialRelevancial ,
Recomendaciones

Calidad de los 32. Los vehiculos de

vehiculos. transporte publico
son comodos y 4 4 4
adecuados para el
viaje.

Espacio 33. Existe suficiente

disponible para espacio

los pasajeros. disponible para
los pasajeros en
los vehiculos.

Temperatura vy 34. La temperatura y

ventilacion  en ventilacion en los

los vehiculos. vehiculos de

transporte publico
son agradables.

Limpieza y 35. Los vehiculos de
mantenimiento transporte publico
delosvehiculos. se encuentran

limpios y bien




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

aglomeraciones
en los vehiculos.

mantenidos.
Ausencia de 36. Se evitan
congestién y situaciones de
aglomeraciones. congestion y 4 4 4

> TERCERA DIMENSION: Accesibilidad
Objetivos de la Dimension: Identificar la Accesibilidad de la Calidad en la prestacion del
servicio de transporte publico

Observaciones/

discapacidad.

vehiculos de
transporte publico.

Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia :
Recomendaciones
Disponibilidad 37. Eltransporte publico
de servicios cuenta con servicios
adaptados adaptados para 4 4 4
para personas personas con
con discapacidad.
discapacidad.
Accesibilidad | 3¢ 188 rampas,
- . ascensores y otras
fisica mediante L ..
facilidades fisicas
rampas, .
permiten el acceso
ascensores, L
otc facil y seguro al
' transporte publico.
39. Se disponen de
Espacios espacios
reservados reservados para
para personas personas con
con discapacidad en los

Sefalizaciéon e
informacion

40.

La sefalizacion e
informacién en el

sistema de
adecuada para -
. transporte  publico
orientarse en .
. facilitan la
el sistema de . L
orientacion de los
transporte. .
usuarios.
. — 41. Los servicios de
Disponibilidad .
. transporte  publico
de servicios en . ;
. estan disponibles en
areas . i
L diferentes areas
geogréaficas e
. geogréficas de
diversas.

manera equitativa.

Integraciéon con
otros modos
de transporte.

42.

Existe una
integracion efectiva
entre el transporte
publico y otros
modos de
transporte.
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