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RESUMEN 

 El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal 

determinar cómo se vulnera el derecho de acceso de las personas con 

discapacidad física en el sector público laboral peruano,   

La ejecución de la investigación se manejó en base a un tipo de 

investigación cualitativa, con un diseño de investigación fundamentada, pues 

se desarrolló la problemática con la finalidad de ahondar en los ámbito y 

causales que complican a los individuos con discapacidad física el acceder a 

un trabajo con la subsiguiente consecuencia que no incluya en el procedimiento 

laboral. 

Así mismo, se concluyó que existe vulneración del derecho al 

acceso de las personas con discapacidad física en el sector público laboral 

peruano, esto se debió por la falta de eficiencia y eficacia de políticas públicas 

que fomenten el acceso laboral a las personas con discapacidad física, el 

mayor compromiso para el logro de objetivos por parte del Estado, y el respeto 

irrestricto a la ley en vigencia por parte de los entes estatales. 

Palabras clave: Vulneración, Person as con discapacidad física,
sector laboral peruano.
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ABSTRACT 

The main objective of this research work was to determine how 

the right of access of people with physical disabilities is violated in the Peruvian 

public labor sector, 

The execution of the research was managed based on a type of 

qualitative research, with a well-founded research design, since the problem 

was developed with the purpose of delving into the scope and causes that 

complicate individuals with physical disabilities to access a work with the 

subsequent consequence that is not included in the labor procedure. 

Likewise, the experts concluded that if the violation of the right to 

access of people with physical disabilities in the Peruvian public labor sector 

was determined, this was due to the lack of efficiency and effectiveness of public 

policies that promote labor access to people with physical disabilities, greater 

commitment to the achievement of objectives by the State, and unrestricted 

respect for the law in force by state entities. 

Keywords: Vulneration, People with physical disabilities, peruvian labor 

sector.
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I.  INTRODUCCIÓN 

 

A nivel internacional, Los individuos que presentan cierta clase de 

minusvalía enfrentan diversos inconvenientes respecto al entorno laboral, ya que 

para lograr conseguir un empleo se  muestran perjudicados por varios estándares 

de marginación, así tenemos tanto al desempleo, rendimiento y desempeño dentro  

de estos tipos dentro del ámbito laboral, por lo cual se necesita la delimitación de 

la presencia de la incorporación laboral individuos con algún tipo de discapacidad 

física, pero basándose a perfiles profesionales propios de su discapacidad. 

A sí mismo, la ODESC (2019), nos muestra el trabajo con un derecho 

fundamental primordial por el cual todo individuo es libre en elegir su trabajo como 

también la mejor y más cómoda forma de trabajar en un entorno laboral protegido 

del desempleo sin discriminación alguna, asimismo, contar con un salario justo, 

asistencia social y el derecho a afiliarse a un sindicato. En los 2 últimos años, el 

número de desempleados con capacidades diferentes a nivel global se ha 

estimado en un aproximado de 200 millones; por ende, se pretende sugerir 

métodos con la finalidad de producción de ocupación formal que contribuya en el 

desarrollo financiero mundial, por consiguiente, se recomienda proponer 

estrategias para que el empleo formal en los individuos con alguna minusvalía 

pueda contribuir al desarrollo financiero mundial. 

Además, la ONU (2020), refiere al grado de actividad de empleabilidad de 

los individuos con alguna minusvalía física como muy bajo, ya que 7 de 10 

personas con este tipo se encuentran inactivas (en otras palabras, no se 

encuentran laborando), en relación con 4 de 10 personas sin ninguna 

discapacidad. Asimismo, estas personas han estado desempleadas durante 

mucho tiempo, lo que significa que varias de ellas aceptan algún empleo donde 

perciben una remuneración muy baja a comparación de otros trabajadores, en 

efecto, les resulta perjudicial para sus gastos fundamentales ya que no serán 

cubiertos en su totalidad, según los datos referidos de los 60 países que 

conforman este organismo, las mujeres discapacitadas tienen tasas más altas de 

inactividad en comparación de los varones con o sin discapacidad.             
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Por otro lado, a nivel nacional, El INEI (2021), señaló que, en nuestro 

territorio el 5,3% de los habitantes (1 millón 575.000) padece alguna discapacidad. 

Entre ellos, las mujeres equivalen el 52,1% correspondiente a 820.731 de 

habitantes, y los hombres a un 47,9% equivalente a 754.671 de personas; es 

decir, el porcentaje de féminas con discapacidad es mayor al de los varones. Es 

importante precisar que el 77% personas discapacitadas no pueden obtener 

empleo por circunstancias diversas, lo cual, el índice de desempleo de esta 

comunidad es tres veces mayor que el de la población en general, 

independientemente de sus capacidades. Por más que existan ofertas laborales, 

las oportunidades de trabajo son limitadas, en efecto, estas acciones afectan 

principalmente los derechos básicos de los individuos afectando además la 

producción económica de un país. 

También, Zapata (2021), nos dice que,  la Ley N.º 29973, determinó las 

cuotas de empleo a través de las cuales, las instituciones públicas se encuentran 

el deber de cumplir con la contratación de individuos que tengan alguna 

minusvalía con la participación no menor al 5% de su totalidad de trabajadores; 

mientras que las compañías de ámbito privado que posean un número mayor a 

los 50 empleados, la cantidad de individuos con minusvalía que tendrán que 

contratar no será menor al 3%, tal como se encuentra regulado en su artículo 49º. 

El Poder Ejecutivo, el 4 de junio de 2021, mediante D.S N.º 005-2021-MIMP, 

vieron preciso modificar los artículos del 78º al 99º, y el 105º, asimismo, el artículo 

108º con su numeral 108.1 y el 110º con su numeral 110.1; por otro lado, 

incorporaron los artículos 80-A, 80-B, 80-C, 82-A, 83-A y 83-B, de dicha Ley antes 

mencionada aprobada por el D.S. N.º 002-2014-MIMP. Para el MIMP (2018) 

manifestó a la discapacidad como la dura realidad la cual afecta la vida de 

demasiadas personas, que incluso pueden ser de gran aporte en la sociedad, ya 

que estas personas también forman parte del grupo de riesgo de vulnerabilidad 

por la carencia de atención del propio estado y la comunidad.  
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La presente investigación responde al menester de ahondar en los ámbito 

y causales que complican a los individuos con discapacidad física el derecho al 

acceso laboral y que no se quiera disponer de personas con incapacidad de nivel 

físico. Aunque es cierto el asunto central de estudio está regulado a través de la 

Ley 29973, dando la oportunidad laboral a personas con alguna minusvalía, fue 

inevitable el análisis por la falta de adaptación de esta normativa y las restricciones 

que aparecen ante los individuos que presentan discapacidad física, el fin 

investigativo es la de poder determinar que el Estado aplique la ley a la luz de la 

norma, ley jurisprudencia y el derecho comparado de manera correcta en equidad 

de circunstancias de ingreso al ambiente laboral a los individuos con minusvalía 

física. 

De acuerdo a esta realidad problemática, la cual fue anteriormente 

descrita, se planteó la siguiente interrogante general de investigación: ¿De qué 

manera se puede determinar cómo se vulnera el derecho de acceso de las 

personas con discapacidad física en el sector público laboral peruano? Seguido 

de las siguientes preguntas específicas: ¿Por qué se debería analizar el 

tratamiento normativo  del derecho al acceso de las personas con discapacidad 

en el derecho comparado?; ¿De qué manera se podría analizar como la incorrecta 

aplicación de la ley general de las personas con discapacidad inciden en la 

vulneración al derecho de acceso de las personas con discapacidad física en el 

sector público laboral peruano?; ¿Por qué se debería explicar la carencia de 

mecanismos de control vulnera el derecho de acceso de las personas con 

discapacidad física en el sector público laboral peruano; ¿Por qué se debería 

analizar el cumplimiento de los ajustes razonables para las personas con 

discapacidad coadyuvan al derecho de acceso de las personas con discapacidad 

física en el sector público laboral peruano? 

Se justificó en lo académico en la presentación de información 

fundamental sobre la vulneración de los derechos constitucionales en los 

individuos con alguna minusvalía en el ámbito de empleabilidad la sociedad 

peruana. Es así que, siendo este un tema tan controversial aviva el interés del 

alumnado que buscan logran resultados a problemas sociales como el 

presentado, además, ayudará como soporte bibliográfico en futuros estudios. Con 
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respecto a lo social, fue importante para expresar a los estudiantes que estudian 

la carrera de derecho, cómo surge la infracción a los derechos constitucionales 

pertenecientes también a los individuos discapacitados en el área profesional y 

lograr entablar la relación con la obligación de la búsqueda de opciones de arreglo, 

facilitando así la instauración e incremento de programas con la finalidad de lograr 

el cumplimiento de objetivos propuestos en el ámbito social. En relación a lo 

práctico, el proceso de esta investigación es relevante porque se analizó las 

dificultades laborales de una parte de la población con discapacidad, por lo tanto, 

es pertinente realizar un complejo análisis para mostrar los diferentes 

procedimientos, los cuales dirigirán la resolución de la problemática presentada y 

así condescenderá el análisis legal y doctrinario que se direcciona en la 

transgresión  de los derechos constitucionales en los individuos que presentan 

algún tipo de minusvalía en el entorno laboral en el Perú. Así que, se estableció  

como objetivo general:  Determinar cómo se vulnera el derecho de acceso de las 

personas con discapacidad física en el sector público laboral peruano, 

2023.Seguido de los  siguientes objetivos específicos: (i) Analizar el tratamiento 

normativo del derecho al acceso de las personas con discapacidad física en el 

derecho comparado (ii) Analizar como la incorrecta aplicación de la ley general de 

las personas con discapacidad incide en la vulneración al derecho de acceso de 

las personas con discapacidad física en el sector público laboral peruano,(iii) 

Explicar cómo la carencia de mecanismos de control vulnera el derecho de acceso 

de las personas con discapacidad física en el sector público laboral peruano; (iv) 

Analizar el cumplimiento de los ajustes razonables para las personas con 

discapacidad coadyuva al derecho de acceso de las personas con discapacidad 

física en el sector público laboral peruano 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional, Rocafuerte (2021), en su investigación: Estudio 

acerca el derecho a la equidad en oportunidad de trabajo de individuos que 

presentan limitantes físicas. Para lograr el nivel de Magister- Universidad de 

Cuenca en Ecuador. Tuvo de objetivo general de observar si las leyes 

ecuatorianas protegen las facultades de individuos con limitantes físicos. La 

metodología utilizada tipo deductiva, enfoque cualitativo determinó que gran parte 

de naciones del mundo son considerados democráticos, teniendo un respeto sin 

restricciones a los derechos fundamentales humanos, han entendido la necesidad 

de asociar intereses los cuales impliquen tanto a la regulación como al 

accionamiento en bases jurídicas y proyectos valederos teniendo la finalidad de 

alcanzar el logro de un trato justo, amparo íntegro de los individuos con alguna 

minusvalía física ,seguridad social equitativo e imparcial dirigido a individuos que 

presenten alguna minusvalía en el ámbito laboral, buscando el bien común y una 

excelente calidad de vida. 

También, para Garabito (2018), en su tesis: La inserción de los 

individuos con algún tipo de minusvalía en el área laboral colombiana. Tuvo de 

objetivo general la identificación y el posterior análisis de metodologías para la 

correcta interacción laboral de individuos con algún tipo de minusvalía 

presentados en la Normativa Pública de Discapacidad (Colombia), tesis para 

obtener el grado de magister en la UNC. Se realizó una indagación documental 

referenciado en temas globales y algún sector de la política pública, asociados 

con la idea de minusvalía e integración a un puesto de trabajo de individuos con 

alguna incapacidad. Tal investigación se comprendió en base a la metodología de 

análisis de contenido cualitativo; consideró 14 archivos de ámbito legal y 

reglamentario, y contando en su totalidad 42 entes de análisis. Concluyó, la 

existencia de necesidades de asociar intereses que impliquen tanto a la regulación 

como al accionamiento de bases jurídicas y planificación valederos teniendo la 

finalidad de alcanzar el logro de un trato justo, equitativo e imparcial dirigido a 

individuos que presenten alguna minusvalía en el ámbito laboral colombiano, está 

bajo el control de todos los integrantes que hacemos parte de la sociedad.  

Así mismo, Rojas (2019), en su tesis titulado: Análisis equiparado de las 

leyes laborales tanto ecuatorianas, chilenas y españolas, para el logro de 
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introducción de discapacitados. Tesis para la obtención el grado de doctor. U. 

Nacional del Ecuador, investigación cualitativa, de corte transversal, tuvo como 

objetivo general, analizar las leyes de ámbito laboral tanto en Ecuador como en 

Chile y España a los individuos con alguna minusvalía. Se concluyó, para el logro 

de que una imposición con ámbito público a nivel mundial sea factible, las 

sociedades necesitan modificar su modo de pensar con respecto a la 

discapacidad de algún individuo, esta debe de ser entendida, socialmente 

hablando, como disposición de equidad tanto de derechos como de obligaciones, 

sin ser considerada como una condición especial, y mucho menos ser tratada de 

forma discriminatoria, ya que esto conllevaría un inconveniente directo para el 

logro de su inmersión en el mundo de trabajo. 

Además, Celi (2019), en su investigación: Introducción a la empleabilidad 

de individuos con alguna minusvalía bajo la disposición de empleo con aval, 

trabajo de investigación para lograr el rango de maestro en la Universidad nacional 

de Colombia, con el objeto general de determinar si las compañías, tanto privadas 

como públicas, contratan sujetos con alguna minusvalía y establecen políticas de 

inserción laboral. Enfoque cualitativo, de alcance descriptivo. Se determinó que, 

compañías que contratan sujetos que presentan alguna minusvalía física 

establecen como plan de incorporación laboral a estos individuos, gracias al 

soporte del estado o de determinadas fundaciones, sin embargo, no se logra 

desarrollar una adecuada política de inserción laboral sin considerar el monitoreo, 

el perfeccionamiento entre otros.  

Así también, Cendrero (2018), en su tesis: La minusvalía física como 

causal de marginación en el área laboral. Tesis para optar el grado de doctor en 

la Universidad Complutense de Madrid en España. Teniendo de objetivo general 

el logro de la explicación de la manera en que las nuevas realidades jurídicas 

puede hacer trascendencia la relación tripartita entre el centro de trabajo y los 

derechos que poseen también las personas con alguna minusvalía y su respeto 

acorde a lo que estipula la Constitución política artículo catorce. Se concluyó que, 

respetando la actual deferencia de la minusvalía hace acercamiento al ejemplo de 

ámbito social, en el laboral, hay limitantes tanto físicos, económicos y sociales los 

que obstaculizan o entorpecen la integración de los individuos con minusvalía a 
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una plaza de trabajo, ya sea tanto en un sistema habitual, particular o como 

independientes financieros, complicando así la adaptación eficaz de los arts. 

referentes en la Constitución Española (9.2, 10, 14 y 49).  

Para, Ibarra y Josué (2018), en su tesis titulada: La eficiencia de las 

normas laborales referente a la equidad de posibilidades en relación de instrucción 

profesional y oportunidad de empleo de los individuos que presenten minusvalías 

está establecida por las políticas puestas en funcionamiento por el estado. Trabajo 

de investigación para la obtención la licenciatura en ciencias jurídicas, Universidad 

de El salvador. Tuvo como objetivo general el de explicar la problemática que 

enfrentan los individuos con alguna minusvalía, es un espacio siempre propenso 

y susceptible a la marginación por impedimentos físicos por lo que dificulta su 

inserción en el mundo de la empleabilidad. Concluyó, el no cumplimiento del deber 

de hacer adaptaciones comprensibles en el lugar laboral para individuos con algún 

tipo de minusvalía es una conducta discriminatoria por parte de las empresas, que 

debe ser clasificada como discriminación sui generis. Los efectos más 

significativos que se derivan del no cumplimiento de la obligación como el de 

realizar arreglos comprensibles en el entorno laboral de los individuos con 

minusvalía son: (i) La invalidación de las decisiones relacionadas con la negativa 

de realizar ajustes razonables. (ii) El establecimiento de penalidades a través de 

la compañía debido a este comportamiento. 

A nivel nacional, Zevallos (2020), su investigación: Vulnerabilidad de 

la inclusión a la sociedad y el derecho a la equidad en el ambiente de trabajo de 

los individuos que cuentan con algún tipo de minusvalía física, Perú. Tesis para 

obtener el título de abogada, UCV. Tuvo como objetivo general: Determinar la 

forma de transgresión al fundamento de integración social y el Derecho de 

igualdad de los individuos con minusvalía en el área laboral en el Perú. Tipo básico 

con enfoque cualitativo, nivel de estudio descriptivo; con un total de 10 

especialistas participes y utilizó la recolección de datos como técnica. Concluyó 

que los individuos con alguna minusvalía reciben un trato desigual frente que lo 

que consideran individuos “normales”.  

Según Sharianda (2022), en su estudio titulado: Trasgresión de 

derechos fundamentales de los individuos con alguna minusvalía física por lado 
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de trabajadores del sector privado y su inclusión ocupacional en Lima Norte, 2021. 

Tesis para optar el título de abogada en la UCV. En el que optó como objetivo 

general la determinación de la forma en la que transgresión de derechos de los 

lideres de compañías privadas hacia los individuos que presentan alguna 

minusvalía repercute en la integración laboral en Lima Norte 2021, Tipo básico, 

con enfoque cuantitativo y diseño no experimental; como población, un total de 50 

personas con minusvalía y que experimentaron actos de discriminación. 

Concluyó, que la trasgresión del derecho a la equidad laboral en el sector privado 

de Lima Norte, existe porque no promueven la normativa de resguardo que 

benefician a los individuos con alguna minusvalía, lo cual genera una limitación al 

querer acceder a un empleo.  

Para, Mendiola (2020): Introducción laboral de individuos 

discapacitados en la Municipalidad de Carabayllo 2019, su objetivo general fue 

estudiar elementos que establecen la inserción de los individuos con minusvalía 

en la Municipalidad de Carabayllo 2019. Tesis para obtener el grado de magister 

en la UCV, la metodología aplicada fue de enfoque cualitativo de diseño no 

experimental y la entrevista como técnica seleccionada, determinó que, la 

institución no ofrece la cobertura necesaria para lograr la inserción laboral ni el 

resguardo requerido que ameritan los individuos con discapacidad.  

Considerando a Salinas (2018), en su estudio: Incapacidad corporal y 

su afectación en implementación en empleos a los individuos con minusvalía de 

la organización de condicionados físicos, Puno 2017, tesis para optar el título de 

licenciada en trabajo social en la Univ. Nacional del Altiplano, tuvo como objetivo 

general, analizar la impresión de la sociedad minusválida y su incorporación 

laboral en grupos de limitados físicos, tipo de estudio básico no experimental. 

Determinó que, la minusvalía repercute de manera directa en el reclutamiento de 

este conjunto de personas que sean parte de la asociación de limitados físicos.  

Para Cortez (2019), en su estudio titulado: Estudio de las medidas 

esenciales puestas en marcha por el estado para fomentar el ingreso a la 

empleabilidad de los individuos con alguna discapacidad física. Tuvo como 

objetivo general determinar cuáles fueron las medidas fundamentales que el 

Estado ha llevado a cabo últimamente para suscitar el ingreso a empleos de 
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individuos que presenten alguna discapacidad. Concluyó, la postura de los 

individuos con minusvalía es complicada, pues a pesar de formar parte un grupo 

social tan importante, es a su vez uno de las agrupaciones que padece mayor 

número de inconvenientes para la correcta ejercitación de su voluntad y derechos 

básicos.  

En cuanto a los enfoques teóricos, tenemos a personas con discapacidad 

física, según Macedo (2019) declaró que a partir de la década de los 90, la 

discapacidad física ha ganado una amplia aceptación, lo cual con el transcurso 

del tiempo ha obtenido un gran reconocimiento provocando el crecimiento de las 

organizaciones y movimientos internacionales, nacionales y locales que se 

enfocan en el resguardo de los derechos de equidad en oportunidades de los 

individuos con minusvalía  

Por otro lado, Ramírez (2020) refirió que, al igual del resto del mundo, esta 

teoría en esta última época ha creado una forma nueva de pensar sobre los 

individuos que presentan algún tipo de minusvalía, esta tipología se aferra a las 

viejas ideas y las conjuga con el tratamiento, asistencia, educación y plenitud de 

derechos en la comunidad. En efecto este camino no ha sido nada fácil, pues, el 

fenómeno ancestral que sufre la sociedad ha hecho y sigue siendo difícil superar 

las oscuras visiones que manifiestan las personas con discapacidad con respecto 

a su condición. 

También, Peña (2020), expresó en cuanto al derecho de acceso: El TC 

sostiene que tanto su alcance como argumento no se ve limitado a la imposición 

de igualdad de cláusulas en el ingreso a la realización de las funciones públicas, 

sino que el acceso a las funciones en sí mismo está protegido por él. derecho 

fundamental. Busca proteger el poder de acceso, intervención y participación en 

los asuntos públicos, como se manifiestan en las sentencias de la Corte 

Constitucional, expedientes números 0025-2005 y 0026-2005. (Número de 

expediente 03891-2011) 

Mayorga (2019), refiere que, es lícito comparar derechos de acceso con 

derechos de voto. Ya que, la facultad al sufragio es una facultad inherente a todos 

y cada uno de los ciudadanos, sin embargo, se requiere ser mayor de edad para 

ejercerlo. Según la resolución de la Corte Constitucional, en el Expediente N° 
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05057-2013, el desempeño de las funciones oficiales comprende: a) acceso o 

admisión a funciones oficiales; b) ejercerlo plenamente; c) para ocupar cargos 

públicos; d) Igualdad de Condiciones de Acceso. El ingreso a la administración 

estatal se entiende como la práctica de la administración pública. 

En referencia a discapacidad, Barton (2018), sustentó que, es una 

característica de una estructura social, no de una persona y representa un 

problema social más que una discapacidad, ya que son un grupo oprimido en las 

comunidades, entonces la discapacidad es más una problemática social que una 

incertidumbre individual. 

Cabe considerar que Rodríguez (2019), indica que, la minusvalía es una 

carencia o condicionamiento de la diligencia provocada por la insuficiente 

consideración de las personas de la sociedad moderna que no toman en cuenta 

a estas personas y por eso les apartan de las actividades sociales. 

Por otra parte, lo sostenido por Morris (2021), consideró que, no poder 

caminar es una deficiencia, en cambio la imposibilidad para ingresar a un lugar en 

específico que solo cuenta con una escalera como entrada principal esto se 

considera una discapacidad. No poder platicar es considerado una deficiencia, 

pero no poder comunicarse sin un apoyo técnico como el lenguaje de señas es 

una minusvalía. La pérdida de la capacidad del poder movilizarse es un defecto, 

en cambio la inhabilidad de movilizarse por no contar con la ayuda necesaria es 

considerado una discapacidad.  

Para Gómez, Restrepo & Echevarría (2020), nos dijo, los individuos que 

presentan alguna minusvalía son consideradas: Las que pueden caminar, 

moverse con ayudas biomecánicas (como muletas, ayudas ortopédicas, 

bastones, etc.) también pueden utilizar sillas de ruedas. Finalmente, también 

aquellos con discapacidades temporales, convalecientes y aquellos con yeso. 

Así mismo Sharianda (2022), expresó que, discapacidad física significa: 

Una condición que ocurre y que hace difícil o casi imposible que una persona se 

mueva libre y completamente funcional. Este tipo de trastorno afecta el sistema 

musculoesquelético y se ve particularmente en las extremidades les impide 

moverse libremente. 
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Toyko (2018), describe que, las condiciones de los individuos con 

incapacidad física hacen que les resulte muy difícil llevar una vida normal sin 

ayuda externa, que puede ser permanente o temporal, según se brinde la ayuda 

suficiente para ser apoyado. 

Meyer, & Mok (2018), nos refiere que, hay muchas razones por las que las 

personas tienen discapacidades físicas. Sin embargo, en principio, se puede 

suponer que el defecto que causa la discapacidad generalmente se debe a un 

padecimiento o lesión en la musculatura o en el centro neurálgico (el grado de los 

nervios los cuales alcanzan el área del problema, la columna vertebral). Algunas 

de estas lesiones pueden ser causadas por padecimientos como la esclerosis 

múltiple, tumores, infección o inflamación del tejido muscular o nervioso, o 

diversos tipos de traumatismos. Algunos defectos de nacimiento, como la espina 

bífida, también causan discapacidad. 

Asimismo, en refiriéndose a la subcategoría de inclusión social, Zúñiga 

(2020), argumentó que, existe un mayor nivel de inmersión de individuos con 

alguna minusvalía física, enfatizando los inconvenientes que sufren al integrarse 

en el trabajo, a menor discapacidad física es menor el problema. De lo analizado 

por Zúñiga, se pueden obtener determinaciones negativas en conexión a la 

empleabilidad de los individuos que tengan alguna minusvalía, o sea, si una 

entidad ya sea pública o privada intentará contratar a unas personas con tales 

condiciones, en primer lugar, la entidad evaluará la tipología de minusvalía que 

tienen los individuos que buscan trabajo, olvidándose de la naturaleza de la 

normativa que incluye a dichas personas en el ámbito laboral. 

Finsterbusch (2018), nos dice que, los ajustes razonables, son los 

diferentes sistemas legales implícitamente renuncian a una protección completa 

en oposición a la marginación y la falta de accesibilidad para los individuos con 

minusvalía al reconocer que existirán áreas donde esta garantía no se cumplirá 

en todo momento y para todas las situaciones. Esto ocurre porque los ajustes, que 

son un mecanismo de protección de segundo nivel, entran en acción cuando falla 

el principio de disponibilidad general y su objetivo de proyecto para las personas 

universalmente. Los ajustes razonables solo se aplicarán en casos en los que la 

conducta discriminadora sea especialmente desigual o su acto discriminatorio 

tenga un alto nivel de rechazo, y solo serán considerados razonables si cumplen 
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con ciertos criterios. La razonabilidad de los ajustes limita su cantidad y evita que 

se implementen cuando representen una carga excesiva o indebida, o cuando su 

desproporción en comparación con el ajuste necesario haga que no sean 

obligatorios ni exigibles. En el siguiente análisis se examinará más detalladamente 

esta cuestión 

En lo que respecta al, derecho de acceso a la función pública en 

condiciones de igualdad. Para, López (2019), refiere que la facultad de 

empleabilidad está generalmente contemplada en diferentes ordenamientos. Pero 

no puede tener éxito en su demanda para conseguir un trabajo porque estos 

artículos son la única base. El objetivo de los criterios es garantizar que los 

candidatos tengan la posibilidad de contender con otros aspirantes en equidad de 

condiciones y méritos. Este presupuesto sintetiza los derechos de ingreso a los 

servicios estatales en equidad de circunstancias (en adelante derechos de 

acceso) según el principio de mérito. 

Para, Molina (2021), explica que, la inclusión social, es el crecimiento de 

perfeccionar agilidades, oportunidades, capacidades y la decencia de los que se 

encuentran en dificultad por su identidad y admitirles su intervención en la 

sociedad. Sin embargo, eso no significa igualdad. Analizar y explicar por qué 

existen las desigualdades, como por qué algunos grupos no pueden tener acceso 

u obtener educación, salud y otros servicios y si las poseen, estas son de mala 

calidad. A pesar de esto, los grupos excluidos suelen componer una gran 

conformidad por los pobres, la discriminación social acostumbra más que pobreza 

y, en ciertos casos, no es pobreza. 

Además, Fernández (2019), refiere que, el derecho de igualdad, es 

derecho de todo ser humano tener igual dignidad y ser tratado con respeto, cuidado 

e equidad de intervención en todos los contextos de la existencia, tanto 

económicas, sociales, políticas, culturales o cívicas. Al identificar el discurso de odio 

grave, encontramos dos fuentes. a) desigualdad económica y pobreza, por un lado, 

y b) estructuras que conducen a la desigualdad de relación y equidad en 

posibilidades. o no vulnere sus derechos y libertades fundamentales.  
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación:

  En  relación  a  la  investigación,  naturaleza  básica.  Se  consideró  lo 

manifestado por Muntuané (2019), quien precisó que este tipo de investigación se 

puede  manejar  en  tres  aspectos,  la  pura,  dogmática  o  teórica,  tiene  su  origen 

principal en la situación netamente teórica y siempre se conserva en ello, además 

su  finalidad  es  aumentar  los  conocimientos  científicos  vinculantes  al  quehacer 

práctico.

  En lo que se refiere al enfoque metodológico, que se adoptó en la 

presente investigación fue el cualitativo, reforzando con lo que nos dice Santander 

(2021), la investigación cualitativa implica el compendio y el estudio de datos no 

numéricos  para  entender  conceptos,  opiniones  o  experiencias,  así  como  la 

indagación  sobre  hechos  vividos,  actitudes  o  sentimientos  con  significancia 

determinado  por  las  personas.  Por  lo  que,  los  resultados  son  manifestados  en 

palabras.

3.1.2. Diseño de investigación:

Así  mismo,  la  investigación  realizada  aplicó  el diseño teoría

fundamentada.  Esta provee  una  comprensión  sólida  ya  que  se  adapta  a  la 

situación de estudio, se aborda de forma práctica y es sensible a las expresiones 

de las personas en el ámbito tenido en cuenta. Así mismo, puede representar toda 

la complejidad descubierta durante el procedimiento (Creswell, 2018)

Categorías, Subcategorías y matriz de categorización

  Categoría  01: Vulneración  del  derecho  al  acceso  de  las  personas  con 

discapacidad, siendo su sub categorías: Inclusión social, igualdad de condiciones 

y discapacidad física

  Categoría  02: Sector  público  laboral  peruano,  siendo  sus  subcategorías:

Integración laboral, políticas laborales y inclusión social.

Por lo tanto, la matriz de categorización, se incluyó en el Anexo 01.
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3.2. Escenario de estudio

  El escenario de estudio del trabajo de investigación fueron las oficinas 

de los abogados expertos en derecho laboral y a la vez los que se desempeñan 

en la gestión pública. Fuentes (2019) precisó que el escenario de estudios viene 

hacer  aquellos lugares  o  sitios  que  son  visitados  por  el  investigador  para 

respectiva recolección de los datos que tenga conexión directa con los objetivos 

propuestos descritos en la investigación.

3.3. Participantes

  Por  lo  que  se  refiere  a  los  participantes  en  una  investigación  cualitativa 

Carranza  (2021)  conceptualizó de  manera  que  los  llama  personas,  procesos, 

grupos o entidades.

  En  la  investigación  participaron 6 abogados  especialistas  en  derecho 

laboral,  1  dirigente  de  la  asociación provincial  de personas  con discapacidad 

‘NACIDOS PARA ALCANZAR UN SUEÑO " - La Libertad 2 jefes de área de la 

OMAPED, estos individuos ampliaron y desarrollaron las ideas de posiciones con 

relación a los argumentos del estudio, los cuales comprendieron con una visión 

amplia para establecer sus argumentos en referencia al tema en estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos

  Técnica de recolección de datos y la guía de entrevista como herramienta, 

porque es la herramienta más utilizada para la recolección de datos (Pérez, 2021, 

p.52)

  Así  mismo, la guía  de  entrevista  para  la  realización  de  las  entrevistas,  la 

cual contiene interrogantes relacionadas con las categorías, por ende, cada una 

de sus propias subcategorías que ayudarán a lograr los objetivos planteados de 

manera que se puedan recolectar los datos pertinentes. (Uriol, 2020, p.78)

3.5. Procedimientos

  Para examinar las posturas doctrinales que se determinaron en el tema 

de  estudio,  se  recopiló  información inobjetable y de  referencia  nacional  e 

internacional,  proveniente  de  libros,  revistas,  artículos  científicos  y  tesis  de
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estudios. A partir de estas fuentes bibliográficas especializadas, se recolectaron 

datos que respaldaron la propuesta de estudio, generando razonamientos y 

discusiones relevantes sobre la facultad de acceso de los individuos con 

minusvalía física en el sector laboral público del Perú. Esta investigación y 

discusión interna se ha profundizado en el marco teórico, que constituye la 

principal base de información que respalda la propuesta de este estudio. 

3.6. Rigor científico. 

El instrumento donde se obtuvo los datos fue validado por dos expertos 

en derecho laboral, posterior a eso si es que se tuvo que modificar algo se realizó 

las correcciones inmediatamente para ser aplicadas lo antes posible por los 

especialistas previstos en el presente estudio. Por ello, se deseó que esta 

investigación tenga base científica suficiente, la calidad epistemológica debió 

alcanzar el rigor científico, el cual se logró analizando los resultados relevantes. 

(Núñez, 2019, p.64) 

3.7. Método de análisis de datos  

Rojas (2020), señaló que en el estudio de la información se abarca 

también la síntesis de la consecución de datos para la realización de conclusiones, 

lo cual colabora de gran manera a la posterior consecución de los objetivos 

planteados, puesto que los datos no se pueden definir de antemano, ya que en el 

lapso de la investigación puede surgir dificultades. Por lo tanto, el análisis de datos 

se realizó mediante el uso y ejecución de herramientas de recopilación de datos, 

también se desarrolló la triangulación y consecutivamente se elaboró las 

conclusiones. 

 

3.8. Aspectos éticos 

       De acuerdo con López (2017), el aspecto ético se basa en aquellas 

técnicas y herramientas utilizadas durante la investigación y se desarrollan de 

acuerdo a los métodos científicos establecidos y se orientan de acuerdo a los 

métodos y parámetros disponibles de la UCV. Por lo tanto, en esta investigación 

se respetó los derechos de autor mediante el uso de citas bibliográficas 
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adecuadas de acuerdo con las normas APA7. De esta manera, este estudio 

estuvo preparado para respetar el derecho de todos los autores que se tiene en 

cuenta al iniciar un estudio. Manifestando además que el nivel de similitud fue del 

15 por ciento.
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IV.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A partir de la información acopiada se comenzó a describir los resultados del trabajo de investigación realizada, siendo así que, de 

acuerdo al objetivo específico N° 1, se refiere analizar el tratamiento normativo del derecho al acceso de las personas con 

discapacidad en el tratamiento normativo comparado 

Tabla 1:  

Tratamiento en el derecho comparado 

Legislación 

Comparada 

Norma Situación 

Jurídica 

Fecha Medidas Adoptadas en el ámbito 

normativo de protección a las 

personas con  discapacidad. 

ARGENTINA Ley N° 22 431 

Protección 

integral de las 

personas con 

discapacidad 

 

Ley aprobada por 

el Congreso de la 

República 

Argentina 

21 de mayo 

del 2008 

Los art. 4° y 75° hace mención a que 

se debe considerar la protección a 

las personas con discapacidad en 

base a un sistema integral como la 

atención médica, adecuada 

educación, seguridad social y 

fortalecer la igualdad de 

oportunidades.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN



 

 
18 

 

BOLIVIA  Ley N° 223 

denominada Ley 

General para 

Personas con 

Discapacidad 

Ley aprobada por 

el Congreso 

15 de abril 

del 2009 

Se hace referencia a los Art. 1° y 9°, 

la finalidad de la presente ley es que 

las personas con alguna 

discapacidad puedan tener la 

igualdad de condiciones y el pleno 

ejercicio de sus deberes y derechos 

fundamentales, así mismo que todo 

confluya en igualdad de 

oportunidades, y la protección 

integral. Así mismo se garantiza el 

pleno respeto al Estado para que 

pueda implementar políticas 

públicas que busque el desarrollo y 

protección integral de las personas 

con discapacidad. Se estipula 

además que sea el caso de que la 

persona quede incapacitada en 

cualquiera de las formas que ya no 

se pueda desempeñarse de manera 

individual el estado se haga 

responsable de toda la atención                                             
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ORGANIZACIÓN 

DE LAS 

NACIONES 

UNIDAS(ONU)  

Convención 

sobre los 

derechos de las 

personas con 

discapacidad y 

su Protocolo 

Facultativo 

Convocada por el 

consejo 

económico y 

social  

13 de 

diciembre de 

2006 

El Art. 27: expresa que, todos los 

Estados que pertenezcan a esta 

organización mundial, estarán en la 

obligación de reconocer el derecho 

al trabajo de las personas con 

discapacidad, incluyendo el derecho 

a tener las oportunidades de 

ganarse la vida mediante un trabajo 

libre, elegido o aceptado en un 

mercado y un entorno laboral. 

 

 

 

 

 

CHILE 

 

 

 

 

 

 

Ley N° 190284 

 

 

 

 

 

Aprobada por el 

Congreso  

 

 

 

 

 

 

Artículo 1º y 4°.- Tiene por objeto 

establecer formas y condiciones,  

que las personas con discapacidad 

obtengan  en la sociedad, y las leyes 

reconocen a todas las personas. Así 

mismo describen que deberán 

acceder a un seguro integral, que las 

postulaciones para acceder al 
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14 de enero 

de 1994 

trabajo se den en las mismas 

condiciones 

 

ECUADOR 

Ley sobre 

discapacidades 

no. 180 

 

 

Aprobado por el 

Congreso  

 

16 de abril 

del 2008 

Los Art 1. y 2° El objetivo de la 

presente Ley, establece un sistema 

de prevención, atención e 

integración de las personas con 

discapacidades, que les permita 

equiparar las oportunidades para 

desempeñar en la comunidad un rol 

equivalente que ejercen las demás 

personas. 

 

 

COSTA RICA 

Ley 8882 de 

Inclusión y 

Protección de 

las personas con 

discapacidad en 

el Sector Publico 

 

Aprobado por el 

Congreso  

 

 

16 de 

setiembre 

del 2016 

Único artículo: En la gestión pública, 

se reservará al menos el cinco por 

ciento (5%) de las vacantes, siempre 

que haya oportunidades de empleo 

disponibles y mediante selección 

determinada por el sistema de 

personal, se deberá ten en 

consideración: género e idoneidad. 
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PERÚ Ley Nº 29973 - 

Ley General de 

la Persona con 

Discapacidad 

Aprobada por el 

Congreso 

12 de junio 

del 2012 

Artículo 1° L a ley tiene por objeto crear 

un marco jurídico para promover, 

proteger y hacer efectivos los derechos 

en las personas con discapacidad en 

condiciones de igualdad, para promover 

su desarrollo e integración plena y 

efectiva en los campos político, 

económico, social, cultural y técnico. 
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INTERPRETACIÓN: Podemos decir que la organización de las naciones unidas (ONU) viene a ser el ente rector, desde el punto 

de vista normativo y jurídico, para que los demás países del mundo puedan seguir empoderando a las personas con discapacidad 

en todos los derechos que como persona humana le asiste, cuyo único fin será el dar una mejor calidad de vida a este tipo de 

personas y esto se fundamenta en la Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad y su Protocolo Facultativo, 

así mismo de manera específica en el artículo N° 27. Para, Chile, Costa Rica y Bolivia, Argentina y Ecuador, están aplicando 

su legislación vigente,  estableciendo diferentes estratégias y el   respeto a los derechos fundamentales emanadas de la 

constitución política a este sector vulnerable de la población, pero se necesita mayor eficiencia y eficacia por parte de  los 

gobiernos para correcta ejecución; También podemos manifestar que, encontramos coincidencias dentro de su marco regulatorio 

jurídico ya que todos consideran  un sistema de protección integral en lo:  Médico, educación, seguridad social, así mismo en 

equiparar las oportunidades para un igual desempeño laboral en la comunidad. Por último, si lo comparamos con el Perú, Ley Nº 

29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad, en su Artículo 1° La ley tiene por objeto crear un marco jurídico para 

promover, proteger y hacer efectivos los derechos en las personas con discapacidad en condiciones de igualdad, para promover 

su desarrollo e integración plena y efectiva en los campos político, económico, social, cultural y técnico. 

 

Fuente: Elaboración propio  

En cuanto a los resultados al primer objetivo específico, analizar el tratamiento normativo del derecho al acceso de las personas 

con discapacidad física en el derecho comparado (Véase tabla 1). Podemos manifestar que la organización de la organización de 

las naciones unidas (ONU) viene hacer el ente rector, desde el punto de vista normativo y jurídico internacional. Esto se fundamenta 
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en la Convención sobre los derechos de las personas con discapacidad y su Protocolo Facultativo, así mismo de manera específica 

en el artículo N° 27. De acuerdo a lo analizado, Chile, Costa Rica, Bolivia, Argentina y Ecuador, están haciendo respetar su 

legislación respecto a las personas con discapacidad, bajo el precepto del respeto a los derechos fundamentales emanadas en 

cada uno de sus constituciones políticas, Sin embargo, se necesita mayor eficiencia y eficacia en su correcta ejecución. Así mismo, 

encontramos coincidencias dentro de su marco regulatorio jurídico ya que todos consideran un sistema de protección integral en lo 

que se refiere a lo médico, educación, seguridad social, también en equiparar las oportunidades para un igual desempeño laboral 

en la comunidad. Si lo comparamos con el Perú, la Ley Nº 29973 - Ley General de la Persona con Discapacidad, en su Artículo 1° 

L a ley tiene por objeto crear un marco jurídico para promover, proteger y hacer efectivos los derechos en las personas con 

discapacidad en condiciones de igualdad, para promover su desarrollo e integración plena y efectiva en los campos político, 

económico, social, cultural y técnico. 

La discusión del objetivo específico N°1, En lo que respecta a analizar el tratamiento normativo del derecho al acceso de las 

personas con discapacidad física en el derecho comparado, podemos manifestar que todos los países promueven la protección 

integral , la creación de un sistema de prevención, equiparar las oportunidades para un equitativo desempeño en la comunidad, el 

respeto al pleno ejercicio de los derechos constitucionales y la ejecución de programas acorde a las necesidades o carencias que 

puedan tener las personas con discapacidad. 

La situación antes descrita se basa en lo expresado en el trabajo previo de Garabito (2018). Nos manifiesta que la mayoría de los 

países del mundo democráticos y el respeto irrestricto a los derechos humanos y fundamentales, han entendido la necesidad de 

asociar intereses que impliquen tanto a la reglamentación como la implementación de bases políticas y programas valederos con 

la finalidad de alcanzar el logro de un trato justo, protección integral de las personas con discapacidad física ,seguridad social 

equitativo e imparcial dirigido a individuos que presenten alguna minusvalía en el ámbito laboral.  
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Esto se respalda con lo vertido por Ramírez (2020), nos dice que en el mundo se ha originado una nueva idea de pensar sobre 

las personas son discapacidad, lo podemos comprobar al analizar las leyes de otros países, en donde se conjuga con la 

asistencia, educación, tratamiento y el respeto pleno de los derechos humanos. Por supuesto que el camino no ha sido fácil, 

ya que la concepción antigua de una persona con discapacidad ha sido difícil borrar o desterrar y actualizar un concepto 

universal en donde a estas personas se las vea en iguales condiciones por ejemplo laborales con los demás. Podemos concluir 

diciendo que la jurisprudencia internacional, en lo que respecta a los derechos de las personas con discapacidad, dígase la 

física, se está reivindicando y se quiere consolidar para una mejor convivencia social. 
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En cuanto al objetivo específico N° 2, que se refiere a: Analizar como la incorrecta aplicación de la ley general de las personas 

con discapacidad incide en la vulneración al derecho de acceso de las personas con discapacidad física en el sector público 

laboral peruano 

Tabla 2  

Incorrecta aplicación de la ley general de las personas con discapacidad no incentiva la inclusión social ya que 
limita el derecho al acceso laboral en personas con discapacidad física. 

PREGUNTA 01: ¿La incorrecta aplicación de la ley general de las personas con discapacidad no incentiva la 

inclusión social ya que limita el derecho al acceso laboral en personas con discapacidad física?  

E - 01 E - 02 E - 03 

En la actualidad, no se observa que se 

genere un cumplimiento idóneo de la 

referida ley, pues advertimos que el 

derecho de las personas con 

discapacidad se ve limitada a que 

estas puedan tener un gozo de empleo 

laboral; a pesar que en la norma 

estipula beneficios a favor de ellas las 

entidades no lo aplican 

Al no darse cumplimiento a la ley 

general de las personas con 

discapacidad, se limita el derecho de 

acceder a un empleo, ya esta norma 

establece beneficios a favor de las 

personas con discapacidad. 

El Estado, a través de la presente ley si 

pretende incentivar la inserción laboral de 

personas con discapacidad promoviendo 

igualdad de condiciones, oportunidades y 

de remuneración por trabajo de igual 

valor. 

E - 04 E - 05 E - 06 
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La ley 29973 establece una cuota de 

empleo, mediante la cual las entidades 

públicas están obligadas a contratar 

personas con discapacidad en una 

proporción no inferior al 5% de la 

totalidad de su personal, la cual no se 

cumple por cuanto los centros de 

trabajo señalan perfiles tan exigentes 

que son difíciles que puedan cumplir 

personas con discapacidad 

Es correcto ya que de verdad no existe 

un verdadero respeto a las personas 

con discapacidad. 

 

De acuerdo a las políticas y programas de 

la Ley general de las Personas con 

Discapacidad dice: respeto de la Dignidad 

inherente, a la no discriminación, respeto 

e igualdad de oportunidades, 

accesibilidad, razonabilidad e 

interculturalidad, pero el gobierno no 

cumple la Ley  

E - 07 E - 08 E - 09 

La ley general trata de que haya 

igualdad, pero tiene que mejorar 

muchos aspectos para que las 

personas con discapacidad pueden 

tener un acceso de trabajo respetable. 

La Ley 29973, regula las cuotas de 

empleo obligatorias, respecto a 

personas con discapacidad con las 

que debe contar cada entidad sea 

pública o privada, incluso, se realiza 

una deducción el impuesto a la renta, 

por distintos aspectos que engloba su 

desempeño, lo que se puede 

considerar como una manera de 

incentivar el acceso laboral. Sin 

Considero que el problema de la no 

empleabilidad de personas con 

discapacidad en sector público no 

radica en la ineficacia de la ley 

actual sino más bien en 

inexistencia de mecanismos que 

promuevan el adecuado 

cumplimiento de la cuota laboral y 

a la vez incentive una mayor 

participación de estas personas 

enfocando los beneficios que estas 

personas pueden aportar más allá 
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embargo la correcta aplicación que le 

dan las entidades puede que no sea 

la idónea, por falta de una correcta 

supervisión, capacitación o multas 

adecuadas al respecto 

del mero cumplimiento de la cuya 

establecida por ley.  

 

INTERPRETACIÓN: Los entrevistados 1,2,3,4,5y6 concuerdan que la incorrecta aplicación de la ley general de las 

personas con discapacidad no incentiva la inclusión social ya que limita el derecho al acceso laboral en personas con 

discapacidad física, no se observa que se genere un cumplimiento idóneo de la referida ley, pues advertimos que el derecho 

de las personas con discapacidad se ve limitada a que estas puedan tener un gozo de empleo laboral. Sin embargo el 

entrevistado 3,8 dijeron que sí pretende incentivar la inserción laboral de personas con discapacidad promoviendo igualdad 

de condiciones, oportunidades y de remuneración por trabajo de igual valor. Pero el entrevistado 9, manifestó que el 

problema de la no empleabilidad de personas con discapacidad en sector público no radica en la incorrecta aplicación  de 

la ley actual sino más bien en inexistencia de mecanismos que promuevan el adecuado cumplimiento de la cuota laboral y 

a la vez incentive una mayor participación laboral de estas personas.  

Fuente 2: Entrevistas aplicadas a los especialistas 
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Tabla 3 

Incorporación a las personas con discapacidad física en los programas de formación laboral en igualdad de 
condiciones. 

PREGUNTA 02: ¿La incorporación a las personas con discapacidad física en los programas de formación laboral 

se hace en igualdad de condiciones?  

E - 01 E - 02 E - 03 

Lamentablemente dicha 

incorporación, no se aplica a los 

programas de formación laboral y 

menos se genera con la igualdad de 

condiciones, pues la mayoría de 

empresas, entidades no reclutan 

personas que ostenten alguna 

discapacidad, que consideran que no 

serán efectivas en el resultado de 

logros 

La incorporación de las personas con 

discapacidad física en los programas 

de formación laboral no se hace en 

igualdad de condiciones, porque 

siempre existe la preferencia para 

beneficiar a ciertos grupos de 

personas; además las convocatorias 

para acceder a estos programas no 

llegan a la mayoría de las personas 

con discapacidad física. 

Es función del Ministerio de Trabajo y 

Promoción del Empleo, de los gobiernos 

regionales y las municipalidades 

promover y garantizan a la persona con 

discapacidad orientación técnica y 

vocacional, e información sobre 

oportunidades de formación laboral, en 

ese sentido creemos que, a través de los 

diversos medios normativos, el Estado 

trata de incorporar a las personas con 

discapacidad física en estos programas 

E - 04 E - 05 E - 06 

Los programas de formación laboral 

deben buscar la adopción de medidas 

de acción positiva orientadas a evitar o 

No, pese a que se debería de ser en 

igualdad de condiciones en la práctica 

esto no sucede así. 

En el capitulo VI y Art. 45 habla del 

Derecho al trabajo, donde la P.C.D. tiene 

derecho a trabajar en igualdad de 
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compensar las desventajas de una 

persona con discapacidad para 

acceder a un trabajo digno, 

lamentablemente esto no se da así. 

condiciones que los demás, pero las 

instituciones p{públicas y privadas, no 

nos tienen en cuenta en sus programas 

y proyectos, muchas veces no dan 

oportunidad laboral a las P.C.D. 

E - 07 E - 08 E - 09 

Lamentablemente las empresas 

privadas ponen un montón de 

requisitos por lo tanto no se hace en 

igualdad de condiciones. 

Existe aún un déficit respecto a las 

condiciones adecuadas con las que 

deben ser incorporadas las personas 

con discapacidad física a los 

programas de formación laboral, el 

desconocimiento de dichos 

programas y beneficios, sobre todo 

en sectores más alejados del país es 

uno de los puntos más cruciales. 

En muchas ocasiones no porque las 

mismas están preconcebidas para 

personas que no presentan ningún tipo de 

limitación en su desplazamiento por ende 

si bien abiertamente no se niega la 

inscripción de las P.C.D. muchas veces 

las condiciones en las que se imparten 

restringen mucho la participación he 

inclusión de estas.  
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INTERPRETACIÓN: Los entrevistados 1,2,4,5,7 y 9 responden que la incorporación a las personas con discapacidad física 

en los programas de formación laboral no se hace en igualdad de condiciones. El entrevistado 3 refiere que el estado trata 

de incorporar a las personas con discapacidad física en estos programas. Sin embargo el entrevistado 8 el desconocimiento 

de dichos programas y beneficios, sobre todo en sectores más alejados del país es uno de los puntos más cruciales que 

no permite que las personas puedan acceder en igualdad de condiciones a los derechos que les asiste a las personas con 

discapacidad. 

Fuente 2: Entrevistas aplicadas a los especialistas 

Tabla 4 

La Ley general de las personas con discapacidad coadyuva a las personas con discapacidad física a su inserción 

laboral. 

PREGUNTA 03: ¿En la actualidad la ley general de las personas con discapacidad coadyuva a las personas con discapacidad 

física a su inserción laboral?  

E - 01 E - 02 E - 03 

La ley si contribuye a la inserción; así 

como establece el régimen legal de 

protección, de atención de salud, trabajo, 

educación, rehabilitación, seguridad social 

y prevención, para que la persona con 

discapacidad alcance su desarrollo e 

integración social, económica y cultural. 

La Ley si coadyuva a las personas con 

discapacidad a su inserción laboral por 

que establece varios beneficios a favor 

de estos grupos de personas, como 

cuotas de empleo obligatorio en las 

entidades públicas. 

Sí, aunque aún hay deficiencias en la 

fiscalización posterior para el control debido 

en las instituciones privadas. 
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E - 04 E - 05 E - 06 

No, está dando beneficios tributarios a las 

empresas que cumplen con la ley 29973 

que establece una cuota de empleo 

No  La Ley General lo estudia como derecho pero 

los gobiernos y las instituciones no ayudan a 

contribuir con la inserción laboral de las 

personas con discapacidad y muchas veces 

son discriminados por nuestros gobiernos y 

por la sociedad 

E - 07 E - 08 E - 09 

Se trata de que las empresas cumplan con 

la ley pero todavía se tiene que ir 

mejorando para que más personas con 

discapacidad puedan acceder a una labor 

trabajo. 

Destinar un presupuesto para generar 

una infraestructura adecuada en las 

entidades públicas que se adecue a las 

personas con discapacidad física. 

 
 

Ayuda solo en brindar un marco legal de 

actuación pero no así en supervisar su 

adecuado cumplimento y promoción de mayor 

incremento establecido en la norma para 

aumentar progresivamente la participación de 

las P.C.D. 

INTERPRETACIÓN: Los entrevistados 1,2y3 nos dice que sí, la Ley general de las personas con discapacidad coadyuva a las 

personas con discapacidad física a su inserción laboral, los entrevistados 4,5y6 refieren que lo contrario, no ayudan a contribuir con 

la inserción laboral de las personas con discapacidad y muchas veces son discriminados por nuestros gobiernos y por la sociedad. 

Pero también los entrevistados 7y8 que dentro de la ley debería haber incentivos en presupuesto para generar una infraestructura 

adecuada en las entidades públicas que se adecue a las personas con discapacidad física 

Fuente 2: Entrevistas aplicadas a los especialistas 
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En cuanto a los resultados del objetivo específico 2, Analizar como la incorrecta aplicación de la ley general 

de las personas con discapacidad,  vulnera el derecho de acceso de las personas con discapacidad física en el sector público 

laboral peruano, debemos decir que si, la incorrecta aplicación de la ley general de las personas con discapacidad por lo que 

vulnera el derecho al acceso de las personas con discapacidad física en el sector público laboral peruano.  Esta incorrecta 

aplicación de la ley,  permite que:  No se genere el cumplimiento idóneo de la ley general de las personas con discapacidad, 

se limite el derecho de acceder a un empleo porque la ley no está actualizada acorde a la nueva concepción de discapacidad,  

y de situaciones que puedan conllevar a una discapacidad física, la incorrecta aplicación de la ley que le dan las entidades 

públicas no es la idónea por la  falta de una correcta supervisión, capacitación o multas adecuadas al respecto trayendo como 

consecuencia que no se resten las cuotas laborales, la poca  incorporación a las personas con discapacidad física en los 

programas de formación laboral no se hace en igualdad de condiciones por que lamentablemente dicha incorporación la 

mayoría de entidades públicas no reclutan personas que ostenten alguna discapacidad porque que consideran que no serán 

efectivas en el resultado de logros. 

Así mismo, la discusión de objetivo específico 2 Analizar como la incorrecta aplicación de la ley general de 

las personas con discapacidad incide en la vulneración al derecho de acceso de las personas con discapacidad física en el 

sector público laboral peruano, tomando en cuenta la entrevista realizada a los especialistas manifestaron  que,  si existe la  

incorrecta aplicación de la ley general de las personas con discapacidad por lo que vulnera el derecho al acceso de las 

personas con discapacidad física en el sector público laboral peruano, porque no se observan que se genere un cumplimiento 

idóneo de la ley general de las personas con discapacidad  física , se limita el derecho de acceder a un empleo porque la ley 

no está actualizada acorde a la nueva concepción de discapacidad y de situaciones que puedan conllevar a una discapacidad 

física, la incorrecta aplicación que le dan las entidades puede que no sea la idónea, por falta de una correcta supervisión, 

capacitación o multas adecuadas al respecto, también a la misma cuestión encontramos respuestas de algunos especialistas 
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que dijeron que sí pretende incentivar la inserción laboral de personas con discapacidad promoviendo igualdad de condiciones, 

oportunidades y de remuneración por trabajo de igual valor, la no empleabilidad de personas con discapacidad en sector 

público no radica en la ineficacia de la ley actual sino más bien en inexistencia de mecanismos que promuevan el adecuado 

cumplimiento de la cuota laboral. 

La situación antes descrita se basa en lo expresado en el trabajo previo de, Celis (2019), quien nos dijo que,  las empresas 

públicas   y privadas  que contratan sujetos que presentan alguna minusvalía física están estipulados en su plan de 

incorporación laboral a estos individuos, sin embargo esto es ineficiente porque  no se logra desarrollar una adecuada política 

de inserción laboral puesto que no consideran la planificación, implementación, monitoreo y evaluación de la ley que buscan 

proteger el derecho al acceso de las personas con discapacidad en el sector público laboral. Así mismo, para  Zevallos (2020),  

los individuos con discapacidad física reciben un trato desigual frente que lo que consideran individuos normales, las 

instituciones públicas o privadas puedan transgredir sus derechos de igualdad laboral dado que no los consideran aptos para 

ningún puesto requerido a pesar de contar con los requisitos necesarios, sus contratantes no les otorgan las facilidades 

necesarias de capacitación o el tener un ambiente adecuado para su inclusión laboral, todos estos aspectos antes descritos 

sedan por la ineficacia de la leyes aprobadas que según se dice buscan de manera objetiva la inserción laboral de las personas 

con discapacidad física en el campo laboral. 

La base teórica, se respalda en Peña (2020), sostiene que, la ley general de las personas con discapacidad, su alcance o 

contenido no se ve limitado a la imposición de igualdad de cláusulas en el ingreso a la realización de las funciones públicas, 

sino que el acceso a las funciones en sí mismo está protegido por el derecho fundamental que están consideradas en la 

Constitución política. Busca proteger el poder de acceso, intervención y participación en los asuntos públicos, como se 

manifiestan en las sentencias de la Corte Constitucional, expedientes números 0025-2005 y 0026-2005. (Número de 

expediente 03891-2011) 
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En cuanto al objetivo general N° 3, se refiere a explicar la carencia de mecanismos de control vulnera el derecho de acceso 

de las personas con discapacidad física en el sector público laboral peruano. 

Tabla 5 

Eficacia del seguimiento que realiza el Estado para hacer respetar el cumplimiento de la inclusión laboral en el 
sector púbico laboral de las personas con discapacidad física. 

PREGUNTA 04: ¿Es eficaz el seguimiento que realiza el Estado para hacer respetar el cumplimiento de la inclusión 

laboral en el sector púbico laboral de las personas con discapacidad física? 

E - 01 E - 02 E - 03 

No es eficaz, pues el estado como ente 

fiscalizador omite realizar dichas 

funciones. Prueba de ello visualizamos 

que en las diferentes entidades del 

estado que no advertimos grupos 

grandes de personas que tengan 

diferentes discapacidades, son muy 

pocas o casi nulas. 

No es eficaz el seguimiento que 

realiza el Estado para hacer respetar 

el cumplimiento de la inclusión laboral 

en el sector púbico laboral de las 

personas con discapacidad física. 

No, puesto que aún existen diversas 

entidades públicas y privadas que no 

cumplen con la cuota de trabajadores con 

discapacidad. 

E - 04 E - 05 E - 06 

Parte del problema es que las 

personas con discapacidad han sido 

vistas fundamentalmente como un 

grupo social que demanda recursos al 

No, debido a un problema 

organizacional administrativo, ya que 

no solo en el campo laboral, sino 

también en el social, el Estado no ha 

Ante todo el gobierno, no el estado 

peruano, ni las entidades regionales y 

Provinciales hacen por dar un mejor 

acceso de brindar capacitaciones al sector 
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resto de la sociedad y al estado, 

perdiéndose de vista que tienen un 

potencial, una capacidad, que la 

sociedad impide que se aproveche, 

por ello se debe primero derribar mitos 

o creencias sobre las personas con 

discapacidad. la supervisión y el 

monitoreo es importante pero primero 

sensibilizar a la sociedad y derrumbar 

mitos y creencias. 

podido realizar las acciones de 

identificación de las personas con 

discapacidad. Si bien es cierto se han 

realizado censos o 

empadronamientos para la 

identificación de las personas con 

discapacidad, esto no es suficiente 

puesto que solo se consiguen 

números y no se proyectan campos 

de acción de ayuda para esta 

población, mucho menos será en el 

campo laboral. 

de las P.C.D. para ser insertados a laborar 

en el sector público o privado. 

E - 07 E - 08 E - 09 

Casi nada Pero se quiere que las leyes 

sean más rígidas para terminar con 

Este problema de desigualdad en el 

acceso Laboral 

Lamentablemente no se realiza una 

adecuada supervisión sobre el 

cumplimiento de inclusión laboral de 

personas con discapacidad, incluso 

con el tipo de contrato que se les 

realiza, optando en muchas 

oportunidades en realizar contratos 

de locación para no cubrir con otros 

No lo es ya que si bien existe un órgano 

que exhorta el cumplimento como lo es 

CONADIS no se implementan 

adecuados mecanismos de promoción 

a favor de la proactiva inclusión y 

sanciones ejemplares por 

incumplimiento o discriminación de 

alguna clase.  
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beneficios que por ley les puede 

corresponder. 

 

INTERPRETACIÓN: Los entrevistados 1,2,3,4,5,6, 8 y 9 manifiestan que no es eficaz el seguimiento que realiza el Estado 

para hacer respetar el cumplimiento de la inclusión laboral en el sector púbico laboral de las personas con discapacidad 

física, son enfáticos en manifestar que falta una adecuada supervisión sobre el cumplimiento de inclusión laboral de 

personas con discapacidad, incluso con el tipo de contrato que se les realiza, optando en muchas oportunidades en realizar 

contratos de locación para no cubrir con otros beneficios que por ley les puede corresponder. El entrevistado 7 nos dice 

que casi nada pero se quiere que las leyes sean más rígidas para terminar con Este problema de desigualdad en el acceso 

Laboral. 

Fuente 2: Entrevistas aplicadas a los especialistas 

Tabla 6 

Carencias de mecanismos de control que no permiten el cumplimiento de las políticas laborales en las personas 
con discapacidad física. 

PREGUNTA 05: ¿Cuáles son las carencias de mecanismos de control que no permiten el cumplimiento de las 

políticas laborales en las personas con discapacidad física?  

E - 01 E - 02 E - 03 

Una de las grandes carencias respecto 

a mecanismos de control es que no 

existe una directiva, norma que estipule 

la fiscalización y de ser el caso la 

imposición de alguna sanción por 

No existe reglamentación para 

realizar la fiscalización y la aplicación 

de sanciones ante el incumplimiento 

de las políticas laborales que 

Falta de instituciones o el personal que 

pueda abarcar el control total del 

empresariado a nivel nacional 
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infringir la norma sobre las políticas 

laborales que favorecen a las personas 

con discapacidad; por ello que el 

reclutamiento de personas 

discapacitadas es nulo, no 

cumplimiento con lo prescrito en la 

norma 

benefician a las personas con 

discapacidad. 

E - 04 E - 05 E - 06 

La principal dificultad es que las 

distintas instancias estatales, que no 

han interiorizado la problemática ni la 

han incluido en sus propios planes 

sectoriales para el cumplimiento de la 

ley 29973 

El cumplimiento de estas medidas está 

en manos de las autoridades de cada 

entidad pública. 

 La problemática que hoy en día, 

no permiten a las P.C.D. ser 

insertadas a las políticas 

laborales es por falta de 

capacitaciones y muchas veces 

porque no tienen estudios 

completos o superiores, y sobre 

todo no hay nadie quien fiscalice 

la inclusión laboral de las P.C.D. 

E - 07 E - 08  E - 09 

Sanciones más severas y normativas 

bien claras a las empresas la 

importancia de insertar a una persona 

La falta de supervisión permanente 

en las entidades públicas, 

específicamente en el área de 

 Se dice que ante un posible 

incumplimiento es la mismo 

afectado P.C.D. quien debe 
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con discapacidad para la mejora del 

país 

recursos humanos, para corroborar 

que se esté dando el cumplimiento 

adecuado de estas políticas 

laborales. 

reportar a la institución 

CONADIS exhorta he incluso 

luego de una investigación se 

puede llegar a sancionar a la 

propia institución, pero se deja 

sola a las P.C.D en caso de 

represarías del empleador he 

incluso deben ellos mismo iniciar 

un proceso legal si desean 

restablecer algún derecho 

laboral que le haya sido 

vulnerado en busca de tener 

derecho a la inserción laboral.  

 

 

INTERPRETACIÓN: Los entrevistados1,3,5,7 nos dice que una de las grandes carencias respecto a mecanismos de 

control es que no existe una directiva, norma que estipule la fiscalización y de ser el caso la imposición de alguna sanción 

por infringir la norma sobre las políticas laborales que favorecen a las personas con discapacidad, Los entrevistados 2,4 

manifestaron que las distintas instancias estatales, que no han interiorizado la problemática ni la han incluido en sus propios 

planes sectoriales para el cumplimiento de la ley 29973,  el entrevistado 9 , no permiten a las P.C.D. ser insertadas a las 

políticas laborales es por falta de capacitaciones y muchas veces porque no tienen estudios completos o superiores 

Fuente 2: Entrevistas aplicadas a los especialistas 
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Los resultados del objetivo 3, Explicar la carencia de mecanismos de control vulnera el derecho al acceso de las personas 

con discapacidad física en el sector público laboral, se concluyó que si existe carencia de mecanismos de control que 

vulneran el derecho al acceso de las personas con discapacidad en el sector público laboral. Estas carencias de mecanismos 

de control producen: Falta de efectividad por parte de las autoridades competentes de cumplir el rol fiscalizador, prueba de 

ello es que no hace cumplir con la cuota laboral en las personas con discapacidad física; Bajo cumplimiento del plan de 

capacitaciones a las personas con discapacidad física para ser insertados a laborar en el sector público; Falta de instituciones 

gubernamentales  y de personas especializadas  que pueda abarcar el control total de vigilancia, monitoreo y evaluación del 

cumplimiento de la Ley de las personas con discapacidad. 

En cuanto a la discusión de objetivo específico 3, explicar la carencia de mecanismos de control vulnera el derecho al 

acceso de las personas con discapacidad física en el sector público laboral, tomando en cuenta la entrevista realizada a los 

especialistas, concluyeron que las carencias son: Falta una adecuada supervisión sobre el cumplimiento de inclusión laboral 

de personas con discapacidad, incluso con el tipo de contrato que se les realiza; las autoridades gubernamentales no han 

interiorizado la problemática ni la han incluido en sus propios planes sectoriales para el cumplimiento de la ley 29973,  Bajo 

cumplimiento con el plan de capacitaciones a las personas con discapacidad física para ser insertados a laborar en el sector 

público; Falta de instituciones gubernamentales  y de personas especializadas  que pueda abarcar el control total de 

vigilancia, monitoreo y evaluación del cumplimiento de la Ley de las personas con discapacidad. 

La situación antes descrita se basa en el trabajo previo de, Salinas (2018), manifestó que,  la incapacidad física 

repercute de manera directa en el reclutamiento laboral  de este grupo de individuos que forman parte  muchas de asociaciones 

con discapacidades, esta repercusión se puede explicar cuando es notorio, la falta de interés por hacer cumplir la ley el estado 

y las organizaciones involucradas directamente, la falta de articulación entre los organismos reguladores y las personas con 

discapacidad física, la falta de capacitación acerca de los derechos fundamentales de la personas con discapacidad, ineficacia 
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por parte del presidente y el Congreso de la República en la promoción de leyes que busquen la emancipación laboral de las 

personas con discapacidad física. 

Se respaldó, por Zúñiga (2020), quien nos dijo, si bien es cierto que existe un mayor nivel de inmersión de individuos con 

alguna minusvalía física, enfatizando los inconvenientes que sufren al integrarse en el trabajo, se pueden obtener 

determinaciones negativas en conexión a la empleabilidad de los individuos que tengan alguna minusvalía, o sea, si una 

entidad pública  intentará contratar a unas personas con tales condiciones, en primer lugar evaluará los mecanismos de control  

para identificar  la tipología de minusvalía que tienen los individuos que buscan trabajo, olvidándose de la naturaleza de la 

normativa que incluye a dichas personas en el ámbito laboral, es ahí donde los mecanismos de control vulnera el derecho al 

acceso de las personas con discapacidad física en el sector público laboral. 

 

En cuanto al objetivo específico N° 4, se refiere a analizar si cumplimiento de los ajustes razonables para las personas con 

discapacidad coadyuva al derecho de acceso de las personas con discapacidad física en el sector público laboral peruano. 

Tabla 7:  

Ajustes razonables en nuestra legislación peruana permiten la integración laboral de las personas con discapacidad 
física. 

PREGUNTA 06: ¿Los ajustes razonables en nuestra legislación peruana permiten la integración laboral de las 

personas con discapacidad física?  

E - 01 E - 02 E - 03 

Si, garantizan el ejercicio del derecho al 

trabajo ya que permiten que las personas 

Se dicen que garantizan pero en la 

práctica no se cumplen, existen 

Si, en cierto modo, pues la ley pretende 

ser inclusiva e integrar a un trabajo 
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con discapacidad física y/o otras 

discapacidades puedan tener el acceso al 

trabajo de manera eficiente 

locales de instituciones públicas que 

no están debidamente 

acondicionadas para un adecuado 

trabajo de las personas con 

discapacidad física, como por 

ejemplos rampas, ascensores 

especiales para personas con 

discapacidad, etc 

formal a las personas con discapacidad, 

a través de este mecanismo se da 

flexibilidad normativa y se obtiene una 

versatilidad en la ley a favor de este 

grupo vulnerable 

E - 04 E - 05 E - 06 

No, Se ha creado el Consejo Nacional 

para la Integración de la Persona con 

Discapacidad (Conadis) en la cual se ha 

registrado las personas con 

discapacidad y se puede obtener el 

carné de Conadis que te ayudará a 

realizar trámites laborales, académicos, 

de salud o acceder a un programa social 

del Gobierno. 

No, Un aspecto fundamental en la 

concesión de adaptaciones 

razonables es que estas no sean 

consideradas como una carga 

excesiva, tal y como se determine en 

cada situación específica, donde el 

empleador debe proporcionar 

pruebas sólidas de que llevar a cabo 

adaptaciones razonables afectaría el 

funcionamiento de la empresa. 

 

En parte, porque busca la 

responsabilidad empresarial que puede 

llevarse a cabo con diferentes 

propósitos, en cualquier momento de la 

relación laboral o incluso antes de su 

inicio. Por lo tanto, se considera una 

obligación que perdura en el tiempo, y 

abarca desde el momento previo al 

acceso a la relación laboral hasta su 

finalización completa (obligación de 

continuidad: el empleador debe 

implementar y mantener estas 
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medidas). En consecuencia, los ajustes 

pueden ser requeridos para candidatos 

a empleo, empleados que están 

prestando sus servicios, e incluso 

trabajadores que han dejado la 

empresa pero que tienen derechos 

reconocidos por su antiguo empleador.  

E - 07 E - 08 E - 09 

Si, para llegar. a cumplir correctamente 

se necesita hacer capacitaciones a las 

empresas principalmente para que el 

único beneficiario sea la PCD. 

Sí, ya que son medidas de 

adaptación del entorno físico, social 

y de actitud a las necesidades 

específicas de las personas con 

discapacidad que, de manera 

efectiva y sin representar una carga 

desproporcionada, promuevan la 

accesibilidad o participación de una 

persona con discapacidad en 

igualdad de condiciones que el resto 

de los ciudadanos 

Si bien brindan el marco legal para 

favorecer una de cuada inclusión 

laborar al no ser adecuadamente 

promovidos he incentivados 

muchas entidades lejos de ver el 

tema como una oportunidad 

institucional o empresarial lo ven 

como un gasto limitante que en la 

medida de lo posible buscan evitar.  
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INTERPRETACIÓN: Los entrevistados 1,3,7y8 manifestaron que sí pues la ley pretende ser inclusiva e integrar a un trabajo 

formal a las personas con discapacidad, a través de este mecanismo se da flexibilidad normativa y se obtiene una 

versatilidad en la ley a favor de este grupo vulnerable. Los entrevistados 2,4,5y9 dijeron que no ya que no son 

adecuadamente promovidos he incentivados muchas entidades lejos de ver el tema como una oportunidad institucional o 

empresarial lo ven como un gasto limitante que en la medida de lo posible buscan evitar. El entrevistado 6, manifestó en 

parte, porque busca la responsabilidad empresarial que puede llevarse a cabo con diferentes propósitos, en cualquier 

momento de la relación laboral o incluso antes de su inicio, los ajustes pueden ser requeridos para candidatos a empleo, 

empleados que están prestando sus servicios, e incluso trabajadores que han dejado la empresa pero que tienen derechos 

reconocidos por su antiguo empleador.                                                                                                                                                                                                                              

Fuente 2: Entrevistas aplicadas a los especialistas 

Tabla 8 

Los ambientes y los ajustes razonables que permiten a la persona con discapacidad física cumplir sus funciones 
laborales de, manera eficaz y eficiente. 

PREGUNTA 07: ¿Se puede observar en los ambientes, ajustes razonables que permiten a la persona con 

discapacidad física cumplir sus funciones laborales de, manera eficaz y eficiente? 

E - 01 E - 02 E - 03 

En parte, hay omisiones y más que nada 

en el sector público 

No, se ve en una totalidad, ya que se 

puede ver en los accesos a las 

entidades o instituciones, pero sin 

embargo en las oficinas existen 

carencias bárbaras que limitan el 

Nov, en su totalidad no se cumplen, si no 

veamos nada más cuando queremos 

ingresar a una institución pública o 

privada, las rampas están mal 

elaboradas, los ascensores no son 
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correcto desempeño laboral de las 

personas con discapacidad 

especialmente física 

especiales para personas con 

discapacidad o las áreas laborales de las 

personas con discapacidad están en el 

mismo lugar que los demás y eso no 

debería ser así, deben existir área 

acondicionadas  

E - 04 E - 05 E - 06 

No, Todas las edificaciones de uso 

público o privadas de uso público, 

deberán ser accesibles en todos sus 

niveles para personas con discapacidad 

para ello las Municipalidades han dado 

las ordenanzas municipales que 

aseguran la accesibilidad 

Debería ser así, pero es todo lo 

contrario  

Es lamentable que la integración laboral 

a las personas con discapacidad no sea 

tan razonable a las leyes, ya que tienen 

los mismos derechos que los demás, 

pero los gobiernos de turno no respetan 

los derechos y mucho menos lo hacen 

cumplir  

E - 07 E - 08 E - 09 

Si, para llegar. a cumplir correctamente 

se necesita hacer capacitaciones a las 

empresas principalmente para que el 

único beneficiario sea la PCD. 

Sí, Pese a todas estas carencias se 

ha visto un avance significativo 

respecto a la inclusión y desempeño 

de las personas con discapacidad 

física en las entidades públicas, sin 

En algunas entidades si y en otras no lo 

lamentablemente.  
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embargo se debe trabajar más en sus 

condiciones laborales adecuadas. 

INTERPRETACIÓN: Los entrevistados 7y8 dijeron que sí, Pese a todas estas carencias se ha visto un avance 

significativo respecto a la inclusión y desempeño de las personas con discapacidad física en las entidades públicas, sin 

embargo se debe trabajar más en sus condiciones laborales adecuadas, los entrevistados 2,3,4 y6 manifestaron que no 

se ve en una totalidad, ya que se puede ver en los accesos a las entidades o instituciones, pero sin embargo en las oficinas 

existen carencias bárbaras que limitan el correcto desempeño laboral de las personas con discapacidad especialmente 

física. Los entrevistados 1, y9 manifestaron que en parte, hay omisiones y más que nada en el sector público. 

Fuente 2: Entrevistas aplicadas a los especialistas 

Tabla 9 

Cuota de empleo para las personas con discapacidad física. 

PREGUNTA 08: ¿En el sector público laboral peruano se cumple con la cuota de empleo para las personas con 

discapacidad física? 

E - 01 E - 02 E - 03 

En definitiva, no se cumple con la cuota 

establecida y por desgracia no existe un 

ente regulador y/o fiscalizador quien 

verifique el manejo constante y la 

aplicación de la norma; por lo que las 

No se cumple con la cuota de empleo 

en las entidades públicas. 

No en plenitud, sin embargo, es una 

labor constante de implementación 

gradual, tanto para la capacitación, 

inserción y garantías de infraestructura y 

presupuesto del sector público 
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empresas como las entidades omiten 

ponerse a derecho 

E - 04 E - 05 E - 06 

No, CONADIS se encarga de normar, 

promover, coordinar, dirigir, supervisar, 

fiscalizar, registrar información, 

monitorear y realizar evaluaciones de 

las políticas, planes, programas, 

proyectos y servicios a favor de las 

personas con discapacidad, aun siendo 

la norma buena tiene sus limitaciones 

para el ejercicio de la potestad 

sancionadora. 

No, y es comprobable con los datos 

oficiales. 

No, Se habla del 0.5% en el sector 

público de insertar a las P.C.D. en el 

sector laboral pero los gobiernos de 

turno no brindan, ni cumplen lo 

establecido en la Ley. Pido más 

oportunidades y capacitaciones para 

las personas con discapacidad para 

que puedan tener la oportunidad de un 

trabajo digno y no mendigar a los 

gobiernos que nos brinden apoyos o 

estar ingresando a las municipalidades 

para que nos integren a la sociedad. 

E - 07 E - 08 E - 09 

No, la Ley 29973 establece una cuota 

de empleo, mediante la cual las 

entidades públicas están obligadas a 

contratar personas con discapacidad en 

Si bien es cierto, dentro de la 

legislación se consideran la 

adaptación de herramientas de 

trabajo, maquinaria y condiciones 

laborales, incluso se realiza una 

No se cumple, desgraciadamente  
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una proporción no inferior al 5% de la 

totalidad de su personal. 

deducción del impuesto a la renta, 

eso no garantiza la correcta 

integración laboral de las personas 

con discapacidad física. 

INTERPRETACIÓN: Los entrevistados 1,2,3,4,5,6,7, 8y 9 de manera contundente manifestaron que no se cumple con la 

cuota de empleo para las personas con discapacidad física ya que si bien  se habla del 0.5% en el sector público de insertar 

a las personas con discapacidad en el sector laboral pero los gobiernos de turno no brindan, ni cumplen lo establecido en 

la Ley, piden mayor oportunidades y capacitaciones para las personas con discapacidad para que puedan tener la 

oportunidad de un trabajo digno y no mendigar a los gobiernos que nos brinden apoyos o estar ingresando a las 

municipalidades para que nos integren a la sociedad. 

Fuente 2: Entrevistas aplicadas a los especialistas  

Los resultados en lo que respecta al objetivo específico N° 4, determinar los ajustes razonables que permitan el derecho al 

acceso de las personas con discapacidad en el sector público laboral peruano, 2023. Los ajustes razonables en nuestra 

legislación peruana permiten la integración laboral de las personas con discapacidad física y por ende se garantiza  el correcto 

acceso al sector laboral pero en la práctica no se cumple , esto se ve reflejado con la existencia de  instituciones públicas que 

no están debidamente acondicionadas para un adecuado trabajo de las personas con discapacidad física por dar algunos 

situaciones problemáticas: Escasa adecuación de instituciones o ambientes de trabajo con rampas, ascensores especiales 

para personas con discapacidad, asientos especiales ergonómicos, falta de silla de ruedas. Por último somos concluyentes 

en decir que, no se cumple con la cuota laboral establecida, por desgracia no existe un ente regulador y/o fiscalizador quien 

verifique el manejo constante y la aplicación de la norma; por lo que las empresas como las entidades públicas omiten ponerse 

a derecho, Si bien es cierto que el reglamento del CONADIS   tiene la autoridad para aplicar sanciones por violaciones a estas 
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normas, no cuenta con suficiente personal ni recursos económicos. El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo debería 

ser responsable de sancionar el incumplimiento de esta cuota laboral, ya que posee la capacidad y los protocolos adecuados 

para esta tarea. Delegar esta supervisión a CONADIS implicaría un duplicado de esfuerzos. 

En cuanto a la discusión del objetivo N° 4, determinar los ajustes razonables permiten el derecho al acceso de las personas 

con discapacidad física en el sector público laboral peruano, 2023, acorde a lo que respondieron los entrevistados podemos 

decir que los ajustes razonables si permiten el derecho al acceso de las personas con discapacidad en el sector público 

laboral peruano, garantizan el ejercicio del derecho al trabajo ya que permiten que las personas con discapacidad física y/o 

otras discapacidades puedan tener el acceso al trabajo de manera eficiente, pero no se cumple en su totalidad. Esto se ve 

reflejado con la existencia de instituciones públicas que no están debidamente acondicionadas para un adecuado trabajo de 

las personas con discapacidad física.  También, no se cumple con la cuota laboral establecida, por desgracia no existe un 

ente regulador y/o fiscalizador quien verifique el manejo constante y la aplicación de la norma; por lo que las empresas como 

las entidades públicas omiten ponerse a derecho, Si bien es cierto que el reglamento del CONADIS   tiene la autoridad para 

aplicar sanciones por violaciones a estas normas, no cuenta con suficiente personal, recursos económicos y mucho menos 

respetados en las decisiones que tomen. El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo debería ser responsable de 

sancionar el incumplimiento de esta cuota laboral, ya que posee la capacidad y los protocolos adecuados para esta tarea. 

Delegar esta supervisión a CONADIS implicaría un duplicado de esfuerzos. 

La situación antes descrita se basa en lo expresado en el trabajo previo de Cendrero (2018),  explicó,  de qué las nuevas 

realidades jurídicas puede hacer trascendencia la relación tripartita entre el centro de trabajo y los derechos que poseen 

también las personas con alguna minusvalía y su respeto acorde a lo que estipula la Constitución política respetando la 

nueva deferencia de la discapacidad se acerca al ejemplo social, en el “área laboral” hay limitantes tanto físicos, económicos 

y sociales los que obstaculizan o entorpecen la integración de los individuos con minusvalía un puesto de trabajo, sea en el 



 

 
49 

 

sistema habitual, especial o como independientes económicamente, que complican la adaptación efectiva de las personas 

con discapacidad en el trabajo, Ibarra y Josue (2018) el no cumplimiento de la obligación de hacer adaptaciones razonables 

en el lugar de trabajo para personas con discapacidad es una conducta discriminatoria por parte de las empresas, que debe 

ser clasificada como discriminación sui generis. Los efectos más significativos que se derivan del no cumplimiento de la 

obligación de realizar ajustes razonables en el lugar de trabajo de las personas con discapacidad son: (i) La invalidación de 

las decisiones relacionadas con la negativa de realizar ajustes razonables. (ii) La imposición de sanciones por parte de la 

empresa debido a este comportamiento. 

Como respaldo, se tuvo a finsterbusch (2019), quien expresó que, los diferentes sistemas legales implícitamente renuncian a 

una protección completa contra la discriminación y la falta de accesibilidad para las personas con discapacidad, al reconocer 

que existirán áreas donde esta garantía no se cumplirá en todo momento y para todas las situaciones. Esto ocurre porque los 

ajustes, que son un mecanismo de protección de segundo nivel, entran en acción cuando falla el principio de accesibilidad 

universal y su objetivo de diseño para todas las personas. Los ajustes razonables solo se aplicarán en casos en los que la 

conducta discriminadora sea especialmente desigual o su acto discriminatorio tenga un alto nivel de rechazo, y solo serán 

considerados razonables si cumplen con ciertos criterios. Castro (2022) La razonabilidad de los ajustes limita su cantidad y 

evita que se implementen cuando representen una carga excesiva o indebida, o cuando su desproporción en comparación 

con el ajuste necesario haga que no sean obligatorios ni exigibles. 
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V. CONCLUSIONES 

 

PRIMERO, se determinó la vulneración del derecho al acceso de las personas con 

discapacidad física en el sector público laboral peruano, porque el Estado peruano y 

los organismos directamente involucrados no planifican y ejecutan políticas públicas 

eficientes y eficaces que fomenten el respeto a la ley general de personas con 

discapacidad, Ley N° 29973.  

SEGUNDO, en lo que se refiere al tratamiento normativo del   derecho comparado, se 

concluyó que efectivamente se promueve la protección integral, incentivan la creación 

de un sistema de prevención, buscan igualar las oportunidades para un equitativo 

desempeño en la sociedad, recalcan el respeto del pleno ejercicio de los derechos 

constitucionales y promueven la ejecución de programas acorde a las carencias que 

puedan tener las personas con discapacidad física. 

TERCERO, efectivamente la incorrecta aplicación de la ley general de las personas 

con discapacidad vulnera el derecho al acceso de las personas con discapacidad 

física en el sector público laboral peruano, es así que, genera el   incumplimiento 

idóneo de la ley general de las personas con discapacidad, así mismo, limita el 

derecho de acceder a un empleo digno  porque la ley no está actualizada acorde a la 

nueva concepción de discapacidad  y de situaciones fortuitas que puedan conllevar a 

una discapacidad física, por último, por falta de una correcta supervisión, capacitación 

o multas adecuadas al respecto. 

CUARTO, existe carencias de mecanismos de control que vulneran el derecho de 

acceso de las personas con discapacidad física en el sector público laboral peruano. 

Estas son,  la ineficacia  en el seguimiento que realiza el Estado para hacer respetar 

el cumplimiento de la inclusión laboral en el sector púbico laboral de las personas con 

discapacidad física, la carencia   de mecanismos de control que permiten el 

cumplimiento de políticas laborales en las personas con discapacidad física, la  falta 

de instituciones gubernamentales y no gubernamentales  y de personal 

experimentado  que pueda a nivel nacional  sensibilizar el respeto irrestricto de la ley 

y finalmente , la falta de capacitaciones a los empleadores, empresas y 
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organizaciones públicas y privadas, sobre el respeto a la Ley N° 29973, (Ley general 

de personas con discapacidad). 

QUINTO, los ajustes razonables  permiten en parte  en el sector público laboral 

peruano el derecho al acceso de las personas con discapacidad física  porque se 

busca garantizar el ejercicio del derecho al trabajo y  permitir   a las personas con 

discapacidad física y/o otras discapacidades tener el acceso al trabajo de manera 

eficiente, con la aplicación de los ajustes razonables se busca la responsabilidad 

empresarial, con diferentes propósitos, el primero que en cualquier momento de la 

relación laboral o incluso antes de su inicio, se considera una obligación que perdura 

en el tiempo, y abarque  desde el momento previo al acceso a la relación laboral hasta 

su finalización. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Al estado peruano, para que promueva capacitaciones adecuadas 

en las entidades públicas con la finalidad de que se respeta la ley y fomentar un 

mayor conocimiento sobre los derechos de las personas con discapacidad física. 

Al ministerio de Trabajo y promoción del empleo, para que 

desempeñe su rol fiscalizador directo, con la finalidad de que las cuotas laborales 

para las personas con discapacidad se respeten y cumplan, evitando la 

vulneración del derecho al acceso laboral. 

A los gobiernos regionales y municipales, para que a través de sus 

gerencias respectivas, impulsen charlas o talleres de permiten hacer conocer a las 

personas con discapacidad física, las bondades que tiene la Ley N° 29973, (Ley 

general de personas con discapacidad)                   

A las universidades, para que a través de la investigación jurídica se 

pueda llegar al sector público laboral y hacerles entender la importancia que se 

debe tener en la actualidad la inclusión a las personas con discapacidad física en 

el ámbito del trabajo en igualdad de condiciones.         
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de categorización 

 

ÁMBITO 
TEMÁTICO 

PROBLEMA DE 
INVESTIGACIÓN 

PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS 

 
 
 
La vulneración del 
derecho al acceso 
de las personas con 
discapacidad física 
en el sector público 
laboral peruano, 
2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

¿De qué manera se 
puede determinar la 
vulneración del 
derecho al acceso 
de las personas con 
discapacidad física 
en el sector público 
laboral peruano, 
2023 

 
 
 

 
 
 
 
¿Cómo analizar el 
tratamiento normativo del 
derecho al acceso de las 
personas con 
discapacidad física en el 
derecho comparado? 
¿Cómo analizar la 
ineficacia de la ley general 
de las personas con 
discapacidad vulnera el 
derecho al acceso de las 
personas con 
discapacidad física en el 
sector público laboral 
peruano, 2023 
¿Cómo explicar la 
carencia de mecanismos 
de control vulnera el 
derecho de acceso de las 
personas con 
discapacidad física en el 
sector público laboral 
peruano.? 
 
¿Cómo determinar los 
ajustes razonables que 
permitan el derecho al 
acceso de las personas 
con discapacidad física en 
el sector público laboral 
peruano, 2023 

 
Determinar la 
vulneración del derecho 
al acceso de las 
personas con 
discapacidad física en el 
sector público laboral 
peruano, 2023 

 

Analizar el tratamiento 
normativo del derecho 
al acceso de las 
personas con 
discapacidad física en 
el derecho comparado 

 
 
 
 
 
 

vulneración del 
derecho al acceso de 
las personas con 
discapacidad 

Inclusión social  

Analizar la incorrecta 
aplicación  de la ley 
general de las personas 
con discapacidad 
vulnera el derecho al 
acceso de las personas 
con discapacidad física 
en el sector público 
laboral peruano, 2023 

igualdad de condiciones 
 

 
Discapacidad física 

Explicar la carencia de 
mecanismos de control 
vulnera el derecho de 
acceso de las personas 
con discapacidad física 
en el sector público 
laboral peruano. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

sector público laboral 
peruano 

 
Integración laboral 
 

Determinar los ajustes 
razonables que 
permitan el derecho al 
acceso de las personas 
con discapacidad física 
en el sector público 
laboral peruano, 2023  

Políticas laborales 
 

Inclusión laboral 
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Anexo N°02: Instrumento de recolección de datos 

GUÍA DE ENTREVISTA 

 

TÍTULO: La vulneración del derecho al acceso de las personas con discapacidad 

física en el sector público laboral peruano, 2023 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. En su opinión: ¿La incorrecta aplicación de la ley general de las personas con 

discapacidad no incentiva la inclusión social ya que limita el derecho al acceso 

laboral en personas con discapacidad física? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

INDICACIONES: El presente instrumento pretende recopilar opinión respecto a diferentes 

puntos de vista del tema: La vulneración del derecho al acceso de las personas con 

discapacidad física en el sector público laboral peruano, 2023. Para lo cual, se pide 

responder las siguientes preguntas con neutralidad y precisión, sin ser necesario el 

uso de citas textuales. Además, la información proporcionada será solo para uso 

académico y se mantendrá la confidencialidad del entrevistado. 

 

PERFIL DEL ENTREVISTADO 

Nombres y Apellidos………………………………………………………………. 

Cargo laboral……………………………………………………………………….. 

Institución laboral…………………………………………………………………… 

OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

Analizar la incorrecta aplicación de la ley general de las personas con discapacidad inciden en la 

vulneración al derecho de acceso de las personas con discapacidad física en el sector público 

laboral peruano. 
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2. En su opinión: ¿la incorporación a las personas con discapacidad física en los 

programas de formación laboral se hace en igualdad de condiciones? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………. 

3. En su opinión: ¿En la actualidad la ley general de las personas con 

discapacidad coadyuva a las personas con discapacidad física a su inserción 

laboral? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

 

 

4. En su opinión: ¿Es eficaz el seguimiento que realiza el Estado para hacer 

respetar el cumplimiento de la inclusión laboral en el sector púbico laboral de 

las personas con discapacidad física? 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

5. En su opinión: ¿Cuáles son las carencias de mecanismos de control que no 

permiten el cumplimiento de las políticas laborales en las personas con 

discapacidad física? 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………… 

 

 

 

6.  

OBJETIVO ESPECÍFICO 3:  

Explicar la carencia de mecanismos de control vulnera al derecho el acceso de las 

personas con discapacidad física en el sector público laboral peruano. 

 

 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 4:   

Determinar los ajustes razonables que permitan el derecho al acceso de las 

personas con discapacidad física en el sector público laboral peruano, 2023 
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6. En su opinión: ¿Los ajustes razonables en nuestra legislación peruana permiten 

la integración laboral de las personas con discapacidad física? 

 

…………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………… 

7. Desde su opinión: ¿Se puede observar en los ambientes, ajustes razonables que 

permiten a la persona con discapacidad física cumplir sus funciones laborales de, 

manera eficaz y eficiente? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 

8. . Desde su opinión; ¿En el sector público laboral peruano se cumple con la cuota 

de empleo para las personas con discapacidad física? 

………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………… 
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ANEXO 3 

TÍTULO: La vulneración del derecho al acceso de las personas con 

discapacidad física en el sector público laboral peruano, 2023 

Objetivo Especifico N°01, Analizar el tratamiento normativo del derecho al acceso 

de las personas con discapacidad física en el derecho comparado 

 

MATRIZ DE ANÁLISIS DOCUMENTARIO 

PAÍS 
Tipo de 

documento 
ASUNTO ANÁLISIS COMENTARIO 

     

     

     

     

     

INTERPRETACIÓN: 
 

    

FUENTE: Elaboración propia de autores.  
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ANEXO 

Validación de instrumento 

CARTA DE INVITACIÓN N° 01 

Trujillo, de   de 2023 

Dr.(a). ……………………………………………………….. 

Asunto: Participación en juicio de expertos para validar instrumento de 

investigación cualitativa 

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto 

al asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigación de 

enfoque cualitativo titulado: Vulneración del derecho al acceso de las personas 

con discapacidad física en el sector público laboral peruano, 2023. Con el fin 

de obtener el título de abogado.  

La presente investigación tiene por finalidad determinar cómo se vulnera el derecho 

de acceso de las personas con discapacidad física en el sector público laboral 

peruano, 2023.; en consecuencia, se deben realizar entrevistas cuyas preguntas 

conformen el instrumento de evaluación de la presente investigación, que deben 

ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su persona. En ese sentido, 

la invitamos a colaborar con mi investigación, validando en calidad de experto 

dicho instrumento de instrumento de evaluación. 

Segura de su participación en calidad de experto para la validación del instrumento 

de recolección mencionado, se le alcanza el cuestionario de entrevista para su 

evaluación, adjuntando el formato que servirá para esbozar sus apreciaciones en 

relación a cada ítem del presente instrumento de investigación. 

Conocedores de su alto espíritu altruista, agradecemos por adelantado su 

colaboración.  

Atte.,  
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       -

______________________________ 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: 

Vulneración del derecho al acceso de las personas con discapacidad física 

en el sector público laboral peruano, 2023La evaluación del instrumento es de 

gran relevancia para lograr que sea válido y que los resultados obtenidos a partir 

de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicológico. 

Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez  

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 

Nombre del juez: 

 

Grado profesional: Maestría (  ) Doctor( ) 

Área de formación 

académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

Educativa (    ) Organizacional ( ) 

Áreas de experiencia 

profesional: 

 

Institución donde labora:  

Tiempo de experiencia 

profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

3. Datos de la escala  

Nombre de la Prueba: Entrevista 

Autora:  
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Procedencia: Propia 

Administración:  

Tiempo de aplicación: Se prevé un tiempo aproximado de 40 minutos 

Ámbito de aplicación: Presencial  

Significación: Este instrumento cuenta con tres objetivos específicos para los 

cuales se creó 10 ítems que serán de vital importancia para 

esta investigación. 

 

 

 

 

4. Soporte teórico 

 

 

 

 

 

categoría Subcategoría Definición 

vulneración del 

derecho al 

acceso de las 

personas con 

discapacidad 

 

Inclusión social 

igualdad de 

condiciones 

Discapacidad 

física 

Se vulnera el derecho al acceso de las 

personas con discapacidad cuando se les 

niega su derecho a participar en el 

sistema de enseñanza general, a obtener 

un empleo, a vivir en la comunidad de 

manera independiente, a desplazarse 

libremente, a votar, a participar en 

actividades deportivas y culturales, a 

disfrutar de protección social, a acceder a 

la justicia. 

sector público 

laboral peruano 

 

Integración laboral 

Política laboral 

Inclusión laboral 

 

Es aquel generado por el Estado. Dicho de 

otro modo: en el empleo público, el 

empleador (el contratante) es algún 

organismo estatal. Por lo general el 

Estado es el principal empleador de un 

país. 
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Presentación de instrucciones para el juez: 

  

Categoría Calificación Indicador 

 

 

CLARIDAD 

El

 ít

em se 

comprende 

fácilmente, es 

decir, su 

sintáctica y 

semántica son 

adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes 

modificaciones o una modificación 

muy grande en el uso de las 

palabras de acuerdo con su 

significado o por la ordenación de 

estas. 

 

3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 

específica de algunos de los 

términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y 

sintaxis adecuada. 

 

 

COHERENCIA 

El ítem tiene 

relación lógica 

con la dimensión 

o indicador que 

está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 

(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con 

la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo

 nivel de 

acuerdo) 

El ítem tiene una relación 

tangencial /lejana con la 

dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación 

moderada con la dimensión que se 

está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 

(alto nivel) 

El ítem se encuentra está 

relacionado con la dimensión que 

está midiendo. 

 

 

RELEVANCIA 

El ítem es 

esencial o 

importante, es 

decir debe ser 

incluido. 

 

1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin 

que se vea afectada la medición 

de la dimensión. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, 

pero otro ítem puede estar 

incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente 

importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe 

ser incluido. 
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A continuación, a usted le presento el cuestionario de Vulneración del derecho al 

acceso de las personas con discapacidad física en el sector público laboral 

peruano, 2023 elaborado por Castellanos García, Edwin Martin, de acuerdo con los 

siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

Título: Vulneración del derecho al acceso de las personas con discapacidad física 

en el sector público laboral peruano, 2023 

Primera dimensión:  

Objetivo específico 2: Analizar la incorrecta aplicación  de la ley general de las 

personas con discapacidad vulnera el derecho al acceso de las personas con 

discapacidad física en el sector público laboral peruano, 2023 

Categoría: vulneración del derecho al acceso de las personas con discapacidad 

física  

 

 

Indicado

res 

 

Ítem 

 

Clarid

ad 

 

Coheren

cia 

 

Relevanc

ia 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Inclusión 

social 

 

¿La incorrecta 

aplicación de la ley 

general de las 

personas con 

discapacidad limita 

el derecho al acceso 

laboral en personas 

con discapacidad 

física? 

  

 

 

 

 

  

Igualdad 

de 

condicion

es 

¿La incorporación a 

las personas con 

discapacidad física 

en los programas de 

integración laboral 

    

1. No cumple con el criterio 

2.   Bajo Nivel 

3.   Moderado nivel 

4.   Alto nivel 
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se hace en igualdad 

de condiciones?  

 

Discapac

idad 

física  

¿En la actualidad la 

ley general de las 

personas con 

discapacidad 

coadyuva a las 

personas con 

discapacidad física 

a su inserción 

laboral? 

 

    

 

Segunda dimensión:  

Objetivo específico 3: Explicar la carencia de mecanismos de control vulnera el 

derecho de acceso de las personas con discapacidad física en el sector público 

laboral peruano. 

Categoría: Sector público laboral peruano 

 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Políticas 

laborales 

¿Cuáles son las 

carencias de 

mecanismos de 

control que no 

permiten el 

cumplimiento de las 

políticas laborales 

en las personas con 

discapacidad física?  

 

    

 Inclusión 

laboral  

¿Es eficaz el 

seguimiento que 

realiza el Estado 

para hacer respetar 

el cumplimiento de 

la inclusión laboral 

en el sector púbico 

laboral de las 
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personas con 

discapacidad física? 

 

 

Tercera dimensión:  

Objetivo específico 4: Determinar los ajustes razonables que permitan el derecho 

al acceso de las personas con discapacidad física en el sector público laboral 

peruano, 2023  

Categoría: Sector público laboral peruano  

 

Indicado

res 

 

Ítem 

 

Clarida

d 

 

Coheren

cia 

 

Relevanc

ia 

Observaciones

/ 

Recomendacio

nes 

Integraci

ón 

laboral  

 

¿En nuestra 

legislación peruana 

los ajustes 

razonables 

permiten la 

integración laboral 

de las personas 

con discapacidad 

física? 

    

Políticas 

laborales  

¿Los ajustes 

razonables en 

nuestra legislación 

peruana permiten 

la integración 

laboral de las 

personas con 

discapacidad 

física? 

 

    

¿En el sector 

público laboral 

peruano se cumple 

con la cuota de 

empleo para las 

    



 

 
75 

 

personas con 

discapacidad 

física? 

¿ En el sector 

público laboral 

peruano se cumple 

con la cuota de 

empleo para las 

personas con 

discapacidad? 

    

Firma del evaluador 

                                                            

                                                                  DNI 
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CUESTIONARIO DE ENTREVISTA 

 

 

Datos generales del entrevistado (a) 

Nombre y apellidos:  

Institución en la que labora:  

Cargo:  

Especialidad:  

Reunión 

Link:  

Fecha y hora:   

 

INSTRUCCIONES. Leer minuciosamente cada interrogante y responder desde su 

experiencia laboral y los conocimientos adquiridos, con claridad y autenticidad, en 

vista de que, la información obtenida corresponde a los resultados del presente 

trabajo de investigación, cumpliendo de esa manera los objetivos del mismo

TÍTULO:
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 OBJETIVO ESPECÍFICO 2: Incorrecta aplicación de la ley general de las personas con discapacidad 

vulnera el derecho de acceso de las personas con discapacidad física en el sector público laboral peruano. 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN DE ENTREVISTA 

CATEGORÍA 
SUB 

CATEGORÍA 
INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

 

 

 

Vulneración 

del derecho 

al acceso de 

las personas 

con 

discapacidad 

 

  

 

Inclusión 

social 

 

Falta de Incentivo 

¿La incorrecta aplicación de la ley general de 

las personas con discapacidad no incentiva la 

inclusión social ya que limita el derecho al 

acceso laboral en personas con discapacidad 

física? 

Cuestionario de 

entrevista 

Igualdad de 

 Condiciones 

 

Incorporación  

¿La incorporación a las personas con 

discapacidad física en los programas de 

formación laboral se hace en igualdad de 

condiciones? 

 

Discapacidad 

física  

Inserción 

¿En la actualidad la ley general de las personas 

con discapacidad coadyuva a las personas con 

discapacidad física a su inserción laboral? 

 

 

 

 

 



 

 
78 

 

 

OBJETIVO ESPECÍFICO 3: Explicar la carencia de mecanismos de control vulnera el derecho de acceso de las personas con 

discapacidad física en el sector público laboral peruano. 

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN DE ENTREVISTA 

CATEGORÍA 
SUB 

CATEGORÍA 
INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

Sector 

público 

laboral 

peruano  

 

Políticas 

laborales 

 

Eficacia  

¿Es eficaz el seguimiento que realiza el Estado 

para hacer respetar el cumplimiento de la 

inclusión laboral en el sector púbico laboral de 

las personas con discapacidad física?  Cuestionario de 

entrevista 

Inclusión 

laboral  
Carencias  

¿Cuáles son las carencias de mecanismos de 

control que no permiten el cumplimiento de las 

políticas laborales en las personas con 

discapacidad física?  
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OBJETIVO ESPECÍFICO 4: Determinar los ajustes razonables que permitan el derecho al acceso de las personas con 

discapacidad física en el sector público laboral peruano, 2023  

MATRIZ DE CATEGORIZACIÓN DE ENTREVISTA 

CATEGORÍA 
SUB 

CATEGORÍA 
INDICADORES ÍTEMS INSTRUMENTO 

Sector 

público 

laboral 

peruano 

Integración 

laboral 

 

Legislación  

¿En nuestra legislación peruana los ajustes 

razonables permiten la integración laboral de 

las personas con discapacidad física? 

 

Cuestionario de 

entrevista 

Política 

Laboral  

Acceso 

¿En nuestra legislación peruana los ajustes 

razonables permiten la integración laboral de 

las personas con discapacidad física.  

Sector público  

¿En el sector público laboral peruano se 

cumple con la cuota de empleo para las 

personas con discapacidad física? 
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83 
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101 
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1. ¿La incorrecta aplicación de la ley de las personas con discapacidad no  

 
OBJETIVO ESPECÍFICO 2 

Analizar la incorrecta aplicación de la ley general de las personas con 

discapacidad vulnera el derecho al acceso de las personas con 

discapacidad física en el sector público laboral peruano. 
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