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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar la incidencia del uso de plataformas
virtuales en la satisfaccion académica de los estudiantes de Gestion Publica y
Desarrollo Social en una universidad publica en Juliaca en el afio 2023. Dado que,
el uso de plataformas virtuales se ha convertido en una practica comun en la
educaciéon superior, por lo que, es fundamental comprender su incidencia en la
satisfaccion académica de los estudiantes. Para lograrlo, se utilizd un enfoque de
investigacién cuantitativo con un disefio no experimental, descriptivo y correlacional
transversal. Se aplicdé una encuesta virtual a una muestra aleatoria probabilistica
de 257 estudiantes matriculados en la Escuela Profesional de Gestion Publica y
Desarrollo Social de la Universidad Nacional de Juliaca durante el periodo
académico 2023 |. Los datos obtenidos se analizaron utilizando el software
estadistico SPSS. El resultado principal revel6 una correlacion alta (p=0.774) y
significativa (p=0.000) entre el uso de plataformas virtuales y la satisfaccion
académica de los estudiantes. Estos hallazgos respaldan la idea de que el uso de
herramientas digitales tiene un impacto positivo en la experiencia educativa de los

estudiantes universitarios.

Palabras clave: Plataforma virtual, satisfaccion académica, educacién
universitaria, satisfaccion.



Abstract

This research aims to evaluate the incidence of the use of virtual platforms in the
academic satisfaction of Public Management and Social Development students at a
public university in Juliaca in the year 2023. Since the use of virtual platforms has
become a common practice in higher education, so it is essential to understand its
impact on the academic satisfaction of students. To achieve this, a quantitative
research approach was used with a non-experimental, descriptive and cross-
correlational design. A virtual survey was applied to a probabilistic random sample
of 257 students enrolled in the Professional School of Public Management and
Social Development of the National University of Juliaca during the academic period
2023 I. The data obtained was analyzed using the SPSS statistical software. The
main result revealed a high (p=0.774) and significant (p=0.000) correlation between
the use of virtual platforms and the academic satisfaction of the students. These
findings support the idea that the use of digital tools has a positive impact on the

educational experience of university students.

Keywords: Virtual platform, academic satisfaction, university education,

satisfaction.



I. INTRODUCCION

La educacioén universitaria es considerada un sector de constante evolucion a
nivel mundial, y el uso de herramientas digitales ha ganado popularidad en los
ultimos afios en la ensefianza y el aprendizaje, ya que se ha reconocido la
capacidad de estas herramientas para mejorar el aprendizaje de los estudiantes
(Bernate & Vargas, 2020). Sin embargo, a pesar de sus ventajas, existe una
preocupacion creciente por comprender como afecta el uso de estas
herramientas a la satisfaccion académica de los estudiantes respecto a su uso y

su impacto en el camino del aprendizaje en entornos de educacion superior.

El despliegue de las TIC en educacion superior ha presentado desafios
importantes en distintos contextos. Su uso ha incrementado durante la pandemia
de COVID-19, facilitando asi, el acceso, administracion y creacion de contenido
como soporte en la experiencia de aprendizaje (Camara-Cuevas & Hernandez-
Palaceto, 2022). De esta forma, se ha dado situaciones en las que los
estudiantes se han visto obligados a aprender via online dada la pandemia bajo
los desafios de términos de acceso a los recursos digitales que esto implicaba
segun sus condiciones estructurales (Miguel, 2020), por lo que, de la misma
forma se ha incrementado la necesidad de comprender como perciben los

estudiantes el uso de dichas herramientas y plataformas digitales.

Sin embargo, Gémez y otros (2018) mencionan que, en paises con acceso
limitado a la tecnologia y una gran brecha digital, la inclusién de herramientas
digitales en la educacion puede exacerbar las crecientes desigualdades en el
acceso a la educacion (Miguel, 2020). Por otro lado, en paises con acceso a la
tecnologia, se ha demostrado que el despliegue de herramientas digitales puede
crear una dependencia excesiva de la tecnologia, generando asi, una pérdida de

habilidades sociales y emocionales en los estudiantes (Prensky, 2010).

Para la implementacién de herramientas digitales en la educacién se requiere
una formacion adecuada de los docentes para su uso efectivo, lo cual puede
representar un desafio en muchos contextos dada a las competencias en TICs

de los mismos (Hernandez y otros, 2018 ; Bernate & Vargas, 2020). Asimismo,



se han identificado desafios en la seleccion de herramientas digitales adecuadas

y en la adaptacion de los programas educativos a su uso (Lai, 2018).

En este sentido, la problemética de la implementacion de herramientas digitales
como el uso de las plataformas digitales en la educacién es compleja y
multifacética, y su abordaje debe considerar tanto los desafios como las
oportunidades que presenta esta tendencia a nivel internacional, sobre todo
evaluar la percepcion de satisfaccion académica de los estudiantes
considerando que son los principales usuarios de la universidad. De esta forma,
Hermosa (2015) examind la repercusion de las TICs en el proceso educativo,
donde encontraron que, las tecnologias digitales pueden potenciar la educacion,

pero solo si se integran adecuadamente en el proceso educativo.

Esta realidad no es ajena a lo que ha sucedido en el Peru, ya que, se ha
intensificado a partir de la pandemia el uso de las herramientas digitales en el
proceso educativo de los estudiantes de nivel secundaria (Orellana Zapata y
otros, 2022), lo mismo sucedio a nivel de educacion superior y educacion basica
regular, teniendo el Perd que pasar por una transformaciéon digital en la

educacién universitaria (Arribasplata & Zarzosa, 2021).

Es asi que, diversas instituciones han adoptado el uso de plataformas educativas
en linea, como Moodle. Por ejemplo, Astete (2020), destaca la implementacion
de esta plataforma en un colegio de Miraflores, mostrando la importancia de
integrar plataformas de aprendizaje en linea, como Moodle, para mejorar la
calidad del proceso educativo, especialmente en el contexto de la educacién
virtual ha adquirido una relevancia cada vez mayor debido a la pandemia de
COVID-19. Asimismo, Berrocal (2023), ha evidenciado la importancia del uso de
plataformas de aprendizaje en linea como Moodle durante la pandemia y como
los estudiantes pueden adaptarse y tener una percepcién positiva de la

ensefianza en linea si se implementan adecuadamente.

Es asi, que en el Peru luego de retomada las clases presenciales aln se maneja
el uso de plataformas digitales como soporte del proceso de aprendizaje de los
estudiantes. No obstante, es necesario investigar como se ha percibido el uso
de dichas plataformas virtuales en estos contextos a partir de la mirada de los

estudiantes, considerando principalmente la evaluacién del impacto en la



satisfaccion académica de los estudiantes, ya que, las condiciones de los

sistemas de gestion de aprendizaje han variado luego de la pandemia.

En el contexto local, el uso de las plataformas digitales en el proceso educativo
superior también son temas de gran relevancia, ya que las diferentes universidad
publicas y privadas también han tenido que adaptar este enfoque de aprendizaje,
intensificando su uso durante la pandemia. Sin embargo, uno de los mayores
problemas en Puno es el inadecuado acceso a internet y la infraestructura
inadecuada en algunas areas, limitando la capacidad de los estudiantes para
participar plenamente en el proceso educativo con el uso de tecnologias.

Esto, se evidencia aun mas en el uso de la tecnologia digital en la instruccion a
nivel inicial, en instituciones educativas rurales de la region Puno, como
muestran los resultados de la encuesta ENEDU 2018, el 27% de los docentes
encuestados participaron en capacitacion en tecnologias digitales y que hay un
uso deficiente de herramientas y recursos digitales en el aula (Huaman, 2021),
lo que podria también estar reflejandose en la educacion superior universitaria,
causando estos factores una probable insatisfaccion en los estudiantes y

docentes debido al uso deficiente de estas herramientas.

Por otra parte, tras las medidas tomadas por el gobierno central respecto a la
pandemia, desde el afio 2022 se han retomado las sesiones de clase de forma
presencial en la Universidad Nacional de Juliaca (UNAJ), en donde se utiliza la
plataforma virtual Moodle para complementar la formacién educativa de los
estudiantes. Esto implica que tanto docentes y estudiantes utilicen un tiempo
adicional para realizar las actividades dentro de la Plataforma Moodle, causando
lo antes mencionado un posible impacto en el bienestar académico de los

estudiantes.

A partir de la premisa previamente planteada, este estudio intenta responder a
la siguiente pregunta general: ¢ Cudl es el nivel de satisfaccion académica de los
estudiantes de Gestion Publica y Desarrollo Social en relacién con el uso de una
plataforma virtual en una universidad publica en Juliaca, 20237, a partir de la

cual, se busca responder:

1. ¢Cudl es el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes de Gestion
Publica y Desarrollo Social que utilizan plataformas virtuales?



2. ¢Existe una correlacion significativa entre el uso de plataformas virtuales
y la satisfaccion académica de los estudiantes de Gestion Publica y
Desarrollo Social?

3. ¢Cuales son las medidas y estrategias recomendadas para mejorar el uso
de plataformas virtuales y promover la satisfaccion académica de los
estudiantes de Gestidn Publica y Desarrollo Social en una universidad

publica en Juliaca?

La resolucion de estas preguntas permiti6 comprender como el uso de las
plataformas virtuales afecta la satisfaccion académica de los estudiantes de
Gestion Publica y Desarrollo Social (GPyDS) de la Universidad Nacional de
Juliaca, asimismo, con base en los resultados obtenidos, se plantea una serie de
recomendaciones para mejorar la calidad de la educacion y optimizar el uso de
las plataformas digitales en la UNAJ, asi como desarrollar soluciones efectivas
para mejorar la calidad académica en la region, para mejorar la experiencia
educativa de los estudiantes, y finalmente, contribuir al desarrollo econémico y

social.

Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion es importante para
comprender y evaluar la incidencia del uso de plataformas virtuales en el
bienestar académico de los estudiantes de Gestién Publica y Desarrollo Social.
Puesto que, a nivel tedrico existe un creciente cuerpo de literatura que destaca
el papel de las plataformas virtuales en la formacién superior y su influencia en
el proceso educativo. Asimismo, estudios previos muestran que el uso de
plataformas virtuales puede mejorar la accesibilidad, la interaccion y la eficacia
del aprendizaje, asi como promover la autonomia y colaboracién entre los
estudiantes. Sin embargo, también existen desafios y limitaciones asociados con
el uso de estas plataformas, como la adaptacion de los programas educativos,
la competencia tecnoldgica de los docentes y la calidad en la experiencia del
usuario. Por lo tanto, es fundamental investigar y comprender mejor cémo el uso
de plataformas virtuales afecta al bienestar académico de los alumnos de
GPyDS, a fin de identificar areas de mejora y promover un entorno educativo

mas efectivo y satisfactorio.

Desde un punto de vista practico, esta investigacion se sustenta en la necesidad
de mejorar la calidad de la formacion superior y la experiencia de aprendizaje de
4



los estudiantes de GPyDS en la UNAJ, dado que, la implementacién de
plataformas virtuales en el proceso educativo ha sido ampliamente adoptada
desde la pandemia de COVID-19 y que actualmente aun se utiliza dicha
plataforma como recurso adicional en el proceso de aprendizaje. Sin embargo,
es necesario evaluar como el uso de estas plataformas afecta la satisfaccion
académica de los estudiantes y qué pasos se puede seguir para mejorar su
experiencia de aprendizaje. Es asi que, esta investigacion proporcionara
informacion relevante y practica sobre las percepciones de los alumnos hacia el
uso de las plataformas virtuales, lo cual permitira identificar areas de mejora y
proponer recomendaciones concretas para optimizar su uso y promover una

mayor satisfaccion académica.

Desde un punto de vista metodologico, esta investigacion utilizard un enfoque
cuantitativo. Puesto que, se aplicard un cuestionario estructurado a los
estudiantes de GPyDS en la UNAJ, con el fin de recopilar datos sobre el uso de
plataformas virtuales y la satisfaccion académica. El andlisis de los datos se
realizara utilizando técnicas estadisticas adecuadas, lo que permitira obtener
conclusiones solidas y confiables. Ademas, se realizd una exploracion
exhaustiva de la literatura existente para respaldar y enriquecer el marco tedrico
de la investigacién. El rigor metodoldgico garantizara la validez y confiabilidad de
los resultados obtenidos, que permita generar reflexion y debate acerca del

método utilizado para alcanzar el fin de la investigacion.

Por todo lo antes mencionado, esta investigacion busca evaluar la incidencia del
uso de plataformas virtuales en la satisfacciéon académica de los estudiantes de
GPyDS en una universidad publica en Juliaca, 2023. Para ello, se evalué el nivel
de satisfaccion académica de los estudiantes de GPyDS en relacion con el uso
de plataformas virtuales, se analiz6 la relacién entre el uso de plataformas
virtuales y la satisfaccion académica de los estudiantes de GPyDS, para
proponer recomendaciones para mejorar el uso de plataformas virtuales y
fomentar la satisfaccion académica de los estudiantes de GPyDS en una

universidad publica en Juliaca.

Para ello, se tiene como hipoétesis general que, existe una relacion significativa
entre el uso de plataformas virtuales y la satisfaccion académica de los
estudiantes de GPyDS en una universidad publica en Juliaca, 2023. En cuanto

5



a las hipotesis especificas son: existe una relacion significativa entre el uso de
plataformas virtuales y el nivel de satisfaccion académica de los estudiantes de
GPyDS; existe una correlacién significativa entre el uso de plataformas virtuales
y la satisfaccibn académica de los estudiantes de GPyDS; y se identificaran
recomendaciones significativas para mejorar el uso de plataformas virtuales y

fomentar la satisfaccion académica de los estudiantes de GPyDS.



Il. MARCO TEORICO

La presente investigacion evalud la incidencia del uso de plataformas virtuales
en la satisfaccion académica de los alumnos de GPyDS en una universidad
publica en Juliaca, 2023, sin embargo, para alcanzar los objetivos de la
investigacion primero fue necesario elaborar un estudio tematico y sintético de
las principales teorias relacionadas con el uso de plataformas virtuales y la
satisfaccion académica. En adelante, se plasmara una recapitulacion del marco

tedrico y antecedentes empleados para la elaboracion de la investigacion.

Existe referencia de trabajos previos elaborados en el contexto internacional
respecto a las variables plataformas digitales y satisfaccion académica, sin
embargo, la mayoria de ellos estan enfocados al uso de herramientas virtuales
en la ensefanza virtual, dentro de algunos de ellos se tiene a: Iglesias y otros
(2013) donde describen sus experiencias con las innovaciones metodologicas
en el tema de formacion inicial de docentes de educacion infantil, enfocandose
en el uso de las redes sociales y plataformas virtuales para promover el
aprendizaje colaborativo en el aula. Donde recopilé datos de 63 estudiantes a
través de un cuestionario y encontré que estaban satisfechos con la metodologia
y el trabajo colaborativo. No obstante, se concluy6é que las TICs aln no son
consideradas de manera natural en la ensefianza y su integracion en un entorno

virtual institucional presenta desafios.

Arsenijevi¢ y otros (2023) investigaron las caracteristicas de la satisfaccion con
la formacioén virtual durante la pandemia COVID-19, donde participaron 808
estudiantes de 6 paises y se evaluaron los niveles de presencia cognitiva, social
y docente en el aprendizaje a distancia, encontraron que, la satisfaccién estaba
relacionada positivamente con todas las formas de presencia en la comunidad
de investigacion. Ademés, mostraron que, la satisfaccién con el aprendizaje en
linea se correlaciona positivamente con la presencia cognitiva, social y docente,
y la presencia global de Col., asimismo, de la prueba de Kruskal-Wallis
mostraron que la satisfaccion con el aprendizaje en linea no difiere entre los

estudiantes con diferentes niveles de rendimiento académico, asimismo, resaltan



la importancia de gestionar adecuadamente los elementos del modelo de Col.

para mejorar el entorno educativo digital.

De la misma forma, Mufioz y otros (2022), investigan acerca del bienestar
académico de alumnos de pedagogia durante la pandemia, en Chile, donde
evidenciaron baja satisfaccion en el manejo del contenido y los mecanismos de
evaluacién en el modo virtual, pero alta satisfaccion en la interaccion profesor-
estudiante. Empero, no se encontraron hallazgos significativos en la variable
género, nivel de estudio, programa o rendimiento académico. Asimismo, hubo
una alta insatisfaccion con la ensefianza virtual, por lo que, recomiendan evaluar
sistematicamente la calidad educativa, especialmente en el manejo del

contenido y la interaccion profesor-estudiante.

Por otra parte, Noor y otros (2022) encontraron que el uso de aplicaciones
educativas y aulas virtuales tiene una incidencia positiva en el proceso de
aprendizaje y la motivacion de estudiantes. Donde confirmaron las hipétesis
propuestas, excepto la dependencia entre el comportamiento de aprendizaje y la
motivacidn del estudiante, a través del estudio del impacto de las plataformas de

aprendizaje digital en estudiantes de Pakistan.

Abuhassna y otros (2020) encontraron que los factores que tienen incidencia en
los logros académicos y la satisfaccion de alumnos al usar medios de
aprendizaje en linea, se ven influenciados por la experiencia, la colaboracion, la
interaccion y la autonomia que influyen positivamente en la satisfaccion del
estudiante. Ademas, el uso de la aplicacion, la comprension y la satisfaccion se
relacionaron positivamente con los logros académicos. Estos hallazgos
respaldan la implementacion de plataformas de aprendizaje en linea en

instituciones educativas.

En el &mbito nacional, se encontraron investigaciones que sefalan que, luego
de examinar las consecuencias del uso de herramientas digitales, se evidenci6
gue su uso tuvo un efecto positivo en la satisfaccion. Concluyendo asi que, el
uso de herramientas digitales beneficia la experiencia académica de los
estudiantes (Parra, 2022).



Por otra parte, Leyva (2021) estudia el impacto de las plataformas virtuales en la
satisfaccion académica de los estudiantes y muestra un efecto significativo entre
ambas variables, ademas, indica que influyen positivamente en la satisfaccion
académica, asimismo, propone que las dimensiones de andlisis para la variable
plataformas digitales debe basarse en recursos de aprendizaje informaticos,
acompafiamiento virtual al estudiante, colaboracién virtual docente y
competencias; y para la variable satisfaccion académica: calidad de la institucién

educativa, expectativas del estudiante y desempefio docente.

Arce (2022), encontré una correspondencia significativa en el uso del medio
virtual y la satisfaccion estudiantil, indicando que un mejor uso de la plataforma
se asocidé con mayores niveles de satisfaccion estudiantil, Pinedo (2017)
muestra, que entre la calidad del servicio y el bienestar académico existe una
correlacion directa, donde destaca la importancia de entender las
discernimientos y comportamientos de los alumnos para tomar decisiones y

desarrollar programas efectivos.

Por otro lado, Arévalo (2018) destaca la importancia de las TIC y la tecnologia
en la educacion a distancia, ya que promueven la transmision de conocimientos
y habilidades, y permiten una mayor comunicacion entre docentes y estudiantes,

lo que genera satisfaccion académica.

Como parte de la fundamentacién teorica se plasma en la educacion virtual, el
uso de plataformas virtuales utilizadas en medios educativos y satisfaccion

académica, en la que se resalta los factores que influyen en ella.

Entendiéndose como plataforma virtual al entorno tecnologico disefiado para
facilitar la interaccion y el acceso a recursos educativos en linea, es un medio
digital que admite la creacion, administracion, gestion y entrega de contenido
educativo, que tiene como caracteristicas el empleo de recursos de aprendizaje
informaticos, el acompafiamiento virtual al estudiante, la colaboracién virtual y el

logro de competencias (Sanchez, 2009 ; Leyva, 2021).



Es asi que, las plataformas virtuales desempefian un papel fundamental en el
perfeccionamiento de la formacion, tanto a nivel individual como social. Puesto
gue, estas herramientas permiten una interaccién activa entre profesores y
alumnos, brindando guia y apoyo constante (Vargas-Cubero & Villalobos-Torres,
2018 ; Fernandez-Pampillén, 2009). Ademas, los docentes crean recursos
pedagogicos de manera sincronica y asincronica, compartiéndolos en la nube a
través de wikis, chats, videoconferencias, evaluaciones en linea y tareas, que
permiten que los estudiantes reciban e investiguen informacion, trabajen de
forma individual y colaborativa y reflexionen para construir su propio

conocimiento (Zufa y otros, 2020).

En la educacién universitaria, las plataformas virtuales han ganado importancia
en los ultimos afios, especialmente con la proliferacién de la educacién virtual, y
Su uso proporcionan un entorno digital estructurado donde los estudiantes
pueden acceder a materiales de estudio, interactuar con sus comparieros y
profesores, y completar actividades de aprendizaje de manera flexible y
conveniente. Ademas, las plataformas virtuales ofrecen herramientas de
seguimiento y analisis que permiten a los educadores evaluar el progreso y
desempeiio de los estudiantes, y adaptar sus enfoques de ensefianza en

consecuencia (Paez & Arreaza, 2005).

Estas plataformas segun Fernandez-Pampillon (2009) pueden ser desarrolladas
especificamente para una institucion educativa o pueden ser sistemas de gestion
del aprendizaje (LMS) méas amplios y utilizados por diferentes instituciones;
algunos ejemplos populares de plataformas virtuales son Moodle, Blackboard,
Canvas y Google Classroom, ademas, suelen ofrecer una variedad de funciones
y caracteristicas, como la creacion y gestion de cursos, la entrega de contenido
multimedia, la interaccion en tiempo real a través de chats o videoconferencias,
la posibilidad de realizar seguimiento del progreso del estudiante, la
administracion de evaluaciones y calificaciones, y la facilidad de acceso desde

diferentes dispositivos, como computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes.

Para el analisis de las dimensiones de la variable plataforma virtual, se consider6

la propuesta desarrollada por Leyva (2021), observar figura 1.
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Figura 1

Dimensiones Plataforma Virtual
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aprendizaje
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Colaboracién
virtual
docente

Nota. Elaboracion propia, basada en el planteamiento teérico de Leyva (2021)

Por otra parte, la satisfaccion académica se refiere a la evaluacion subjetiva que
hacen los estudiantes sobre diversos aspectos relacionados con su experiencia
educativa (Morales & Chavez, 2019). Se trata de un sentimiento de bienestar y
satisfaccion general con respecto a diferentes dimensiones del entorno
académico, incluyendo la calidad de la ensefianza, el apoyo recibido, el ambiente
de aprendizaje, la interaccion con los docentes y compafieros, la relevancia de
los contenidos y la eficacia de las metodologias de ensefianza (Hernandez y
otros, 2010 ; Pecina, 2017).

La satisfaccion académica abarca tanto aspectos cognitivos como emocionales,
y se basa en la percepcidén del estudiante sobre la congruencia entre sus
expectativas y las experiencias reales vividas durante su proceso de formacion.
Es un indicador significativo de la calidad de la educacion, puesto que, se
considera que los alumnos satisfechos académicamente tienen una mayor
motivacion y, por ende, se relaciona de forma directa con el rendimiento

académico (Hernandez y otros, 2018).
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La satisfaccion académica puede manifestarse a través de diferentes
dimensiones, como la satisfaccion con los contenidos del programa de estudio,
la satisfaccion con la ensefianza y las metodologias utilizadas, la satisfaccion
con el apoyo y la disponibilidad de recursos, y la satisfaccidon con el entorno social
e interactuar con otros miembros de la comunidad educativa. Cada una de estas
dimensiones contribuye a la percepciéon global de satisfaccion académica del

estudiante.

Para alcanzar un alto nivel de satisfaccion académica a partir de los factores que
contribuyen a la creacion de cada dimension. Estas medidas incluyen la
satisfaccion con la calidad de la institucion, elegida por su organizacion y la
calidad de los servicios prestados. Ademas, la satisfaccion con el cumplimiento
de las expectativas educativas es otro factor importante y la satisfaccion con el
trabajo del docente, lo que hace referencia a la interaccion y relacion con el
docente. Todos estos factores se suman a la satisfaccion que un estudiante
obtiene durante su proceso de formacion (Leyva, 2021 ; Blazquez y otros,

2013), observar Figura 2.

Figura 2

Dimensiones satisfaccion académica

Calidad de la
institucion
educativa

Dimensiones
satisfaccion
académica

Expectativas
del
estudiante

Desempefio
docente

Nota. Elaboracion propia, basada en el planteamiento teérico de Leyva(2021).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de lainvestigacion

La presente investigacion es de indole aplicativa, puesto que, aunque se incluye
una revision tedrica, la investigacion aplicada se enfoca en abordar problemas
practicos y generar conocimiento que pueda ser aplicado en situaciones reales
(Vargas & R., 2009 ; Esteban, 2018). En este caso, el objetivo de la
investigacion es analizar y evaluar la satisfaccion académica de los estudiantes
en relacion con el uso de plataformas virtuales, lo cual tiene implicaciones
directas en la mejora en el proceso educativo y la implementacién de estrategias
para fomentar la satisfaccién de los estudiantes, por lo que, la investigacion
planteada es investigacion aplicada, puesto que, busca abordar una
problematica real y generar recomendaciones practicas para mejorar la

experiencia educativa de los alumnos por medio del uso de plataformas virtuales.

Por lo que, este enfoque tiene una orientacién practica y busca generar
conocimiento aplicado para abordar una problematica especifica en el contexto
real de la institucién, asimismo, la investigacion aplicativa tiene como objetivo
directo aplicar los hallazgos obtenidos en la mejora de la practica o la toma de

decisiones en un contexto concreto.

El enfoque de la investigaciéon es cuantitativo, pues, tal como sefiala Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) la investigacion tiene como propoésito incluir métodos
sistematicos cuantitativos para alcanzar los fines de investigacion y ademas

tratar hipotesis.

Por lo que, el disefio de investigacion es no experimental, la muestra de la
investigacion se efectuo a través de la aplicacion de cuestionarios a estudiantes
de la EPGPyYDS de la UNAJ, en la que se busca reflejar la realidad del fenémeno

estudiado sin manipular de forma directa las variables de estudio.

Se utilizé el método descriptivo porque la investigacion pretendia centrarse en

los matices y diferencias de los conceptos, fenbmenos, variables o hechos
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determinados (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018 ; Arias, 2012).
Correlacional transversal que permiti6 mostrar la realidad objetiva de la
percepcion de los estudiantes sobre la incidencia del uso de plataformas virtuales
en la satisfaccion académica de los estudiantes de GPyDS de la UNAJ, 2023,

buscando caracterizar partes de una realidad.

De la misma forma, se utiliz6 un paradigma positivista, hipotético-deductivo,
puesto que, se asume una concepcion de la realidad Unica, objetiva y tangible
(Burgo y otros, 2019).

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables a utilizar para el presente proyecto de investigacion estan son:

Variable |I: Plataforma virtual

Esta variable conceptualmente se entiende como el entorno tecnoldgico
especificamente creado para facilitar la interaccién y el acceso a recursos
educativos en linea. Esta herramienta digital permite la creacién, administracion,
gestion y entrega de contenido educativo. Sus caracteristicas principales
incluyen el uso de recursos de aprendizaje informaticos, el acompafamiento
virtual al estudiante, la colaboracién virtual y la adquisicion de competencias
(Sanchez, 2009 ; Leyva, 2021).

Variable II;: Satisfaccion académica

La concepcion de la variable satisfaccion académica se entiende como la
evaluacion subjetiva que los estudiantes hacen de su experiencia educativa, que
se encuentra relacionada a un sentimiento de bienestar y satisfaccion general
con respecto a diversos aspectos del entorno académico, como la calidad de la
ensefianza, el apoyo recibido, el ambiente de aprendizaje, la interaccién con
profesores y compaferos, la relevancia de los contenidos y la efectividad de las
metodologias de ensefianza. La satisfaccion académica engloba aspectos

cognitivos y emocionales y se basa en la percepcion del estudiante sobre la
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congruencia entre sus expectativas y sus experiencias reales durante su
formacion (Hernandezy otros, 2010 ; Pecina, 2017 ; Morales & Chavez, 2019).
Donde las dimensiones de analisis que incluyen la satisfaccion academica son:
la calidad de la institucion, el cumplimiento de las expectativas académicas y el

desemperio del docente (Leyva, 2021 ; Blazquez y otros, 2013).

La matriz de operacionalizacion de cada una de las variables se encuentra en el

Anexo B.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién
La poblacion de estudio para la presente investigacion esta determinada por 6111
estudiantes de la Escuela Profesional de GPyDS de la Universidad Nacional de
Juliaca de todos los semestres matriculados durante el semestre académico
2023 |. Considerando como la poblacion el conjunto finito de sujetos que tienen

caracteristicas similares (Arias & Covinos, 2021).

Criterios de inclusion

En la investigacion se considerd a la poblacion de estudiantes matriculados en
la EPGPyDS de la UNAJ de todos los semestres.

Criterios de exclusioén

Estudiantes de otras escuelas profesionales, menores de edad, estudiantes que

no deseen participar en la investigacion.

3.3.2. Muestra

La muestra se refiere a una parte o subconjunto seleccionado de una poblacion

mas grande que se utiliza para realizar una investigacion o estudio (Hernandez-

! Datos obtenidos del Sistema Integral de Gestidn Académica SIGA - Web UNAJ
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Sampieri & Mendoza, 2018 ; Lopez, 2004). En lugar de estudiar o recolectar
datos de todos los elementos de la poblacion, se elige una muestra
representativa que permita hacer inferencias y generalizaciones sobre la
poblacién en su conjunto, por lo que, para términos de la investigacion el tamafio
de la muestra de analisis sera determinado por el calculo del tamafio muestral

simple, de acuerdo a la aplicacion de la formula:

Zz*p*q*N
Ce2x(N—1)+z2*px*q

n

Donde: A= Grado de confianza; Z= Porcentaje de la poblacion que tiene
caracteristicas; p= Distribucién normal estandarizada; g= Porcentaje de la
poblacion que no tiene caracteristicas (1-p); e= margen de error y N=tamafio

de poblacion.

3.3.3. MUESTREO

Esta muestra fue determinada por el tipo de muestra aleatoria simple de los

estudiantes matriculados en la EPGPyDS de la UNAJ.
Considerando los siguientes datos para el célculo:

Donde: A=0.95; Z=1.96; p=0.5; g=0.5; e=0.05 y N=611.

Se realiza el célculo del tamafio de la muestra a través de la aplicacion de la

formula:

_ 1.962 x 0.5 0.5 * 611
T 0.052% (611 —1) +1.962 0.5 % 0.5

n

n = 236.10 = 237

Obteniendo como resultado, a 237 estudiantes como poblacion muestral. Sin

embargo, se logro encuestar a 257 estudiantes.
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Unidad de analisis

Comprendi6 a 257 estudiantes matriculados en la EPGPyDS de la UNAJ.

3.4. Técnicaeinstrumentos de recolecciéon de datos

Para llevar a cabo esta investigacion con enfoque cuantitativo, se empleé la
técnica de la encuesta como principal método de recoleccion de datos. Por lo
gue, como instrumento se adaptd un cuestionario estructurado que consta de
preguntas cerradas, basadas en escalas de Likert, para medir la percepcion de
satisfaccion de los estudiantes sobre el uso de plataformas virtuales en el

proceso de aprendizaje, dicho cuestionario fue adaptado de Leyva (2021).

El cuestionario fue validado por expertos en el campo de la educacion y se
realiz6 una prueba piloto a 12 participantes para evaluar su comprension y
adecuacion del instrumento en mencion. Asimismo, se realizé la prueba de
confiabilidad, por medio del coeficiente de alfa de Cronbach, evidenciandose que
ambos instrumentos son confiables dado que el resultado obtenido para
plataformas virtuales fue de 0.955, y para satisfaccion académica 0.956. Luego
de ello, se administro el cuestionario a la muestra representativa de la EPGPyDS
de la UNAJ durante el semestre académico 2023 | por medio de un Formulario

Google.

Se utiliz6 el muestreo aleatorio, en la que se garantizé la confidencialidad y

anonimato de los participantes.

3.5. Procedimientos

Para alcanzar los objetivos fijados, primero se realizo la revision bibliografica
pertinente, que permitié la adaptacion de un cuestionario estructurado, que fue
validado por expertos, de la misma forma dicho instrumento se aplico a una

muestra piloto de 12 estudiantes, luego se procedio a la aplicacion de la encuesta

17



a la poblacion objetivo por medio de un Formulario Google. El procesamiento de

datos se realizo con el software SPSS v.25.

3.6.

Método de andlisis de datos

Se analizé los datos recopilados mediante técnicas estadisticas descriptivas,

como andlisis de frecuencias, media y desviacion estandar, asi como técnicas

inferenciales, para identificar las relaciones entre las variables y responder a los

objetivos del estudio. Se utilizd el software estadistico SPSS v.25 para el

procesamiento y analisis de los datos recolectados. Finalmente, se realiz6 un

analisis descriptivo de los datos obtenidos.

3.7.

Aspectos éticos

Privacidad y confidencialidad: La privacidad de los participantes ha sido
protegida y se garantizard que la informacion recopilada sea
estrictamente confidencial. Se utilizaron cédigos o identificadores
numéricos para relacionar los datos con los participantes, y se evitara la
divulgacion de informacion personalmente identificable. Los datos se
almacenaran de forma segura y solo seran accesibles por la tesista.
Beneficencia y no maleficencia: Se tomaron todas las precauciones
necesarias para minimizar cualquier posible dafio o malestar a los
participantes. Se evitaron preguntas invasivas o sensibles, y se procuré
que el cuestionario sea claro, comprensible y no genere estrés
innecesario. Ademas, se buscéd que los resultados de la investigacion
sean beneficiosos para la comunidad académica y educativa, y se
contribuya al avance del conocimiento en el campo.

Imparcialidad y equidad: Se garantiz6 que la seleccion de los participantes
sea imparcial y equitativa, evitando cualquier forma de discriminacién o
sesgo.

Uso ético de los datos: Los datos recolectados fueron utilizados
exclusivamente para los fines de la investigacion y se protegera la

propiedad intelectual de los participantes. Ademas, se garantiza que los
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resultados se muestren de forma precisa y objetiva, evitando cualquier

manipulacion o interpretacion sesgada de los datos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Luego de realizado el procesamiento de los datos agrupados con el software

SPSS v.25, se obtuvo como resultado que:

Tabla 1

Tabla de frecuencias de la variable plataforma virtual (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 2 ,8 8 8
desacuerdo
En desacuerdo 9 3,5 35 43
Ni de acuerdo ni en 28 10,9 10,9 15,2
desacuerdo
De acuerdo 165 64,2 64,2 79,4
Totalmente de acuerdo 53 20,6 20,6 100,0
Total 257 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, datos procesados en SPSS v.25.

En la Tabla 1, se puede observar que, el 64,2% de los estudiantes de la
EPGPyYDS de la UNAJ indicaron estar de acuerdo con el uso de la plataforma
virtual, el 20.6% totalmente de acuerdo, el 0.8% totalmente en desacuerdo, el

3.5% en desacuerdo y el 10.9% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 2

Tabla de frecuencias de la variable satisfaccion académica (agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 4 1,6 1,6 1,6
En desacuerdo 10 3,9 3,9 5,4
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Ni de acuerdo ni en 32 12,5 12,5 17,9

desacuerdo

De acuerdo 160 62,3 62,3 80,2
Totalmente de acuerdo 51 19,8 19,8 100,0
Total 257 100,0 100,0

Nota. Elaboracion propia, datos procesados en SPSS v.25.

De la Tabla 2, podemos mencionar que, el 62,3% de los estudiantes de la
EPGPyDS de la UNAJ indicaron estar de acuerdo con la satisfaccion académica,
el 19.8% totalmente de acuerdo, el 1.6% totalmente en desacuerdo, el 3.9% en

desacuerdo y el 12.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

4.2. Pruebade normalidad de la distribucién de datos

En el caso del presente estudio, se utilizé la prueba de normalidad de
Kolmogorov — Smirnov, puesto que, la muestra tratada asciende a 257
estudiantes, siendo n>50. Por lo que, se plantea como Ho: que los datos tienen
una distribucién normal y como Ha: que los datos no tienen una distribucién
normal.

Tabla 3

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Variables / Dimensiones Estadistico gl Sig. Resultado
Plataformas virtuales 0.130 257 0.000 No normal
Recursos de aprendizaje informéticos 0.161 257 0.000 No normal
Acompafiamiento virtual al estudiante 0.163 257 0.000 No normal
Colaboracion virtual docente 0.136 257 0.000 No normal
Competencias 0.168 257 0.000 No normal
Satisfaccion académica 0.121 257 0.000 No normal
Calidad de la institucion educativa 0.144 257 0.000 No normal
Expectativas del estudiante 0.139 257 0.000 No normal
Desempefio docente 0.152 257 0.000 No normal

Nota. El test se realizd con la correcciéon de Lilliefors.
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Se realizo la estimacion considerando un nivel de confianza del 95% y el margen
de error de 5%, utilizando como criterios de decision que: si p < 0.05, entonces
se rechaza la Ho y se acepta la Ha; y si p = 0.05, entonces se acepta la Ho y se
rechaza la Ha.

Entonces, de la Tabla 3, se puede concluir que, en todas las variables y
dimensiones de analisis el valor p=0.000, es menor a 0.05, por lo que, se rechaza
la Ho y se acepta la Ha, en otras palabras, la distribucién de los datos no es
normal, en consiguiente, se debe aplicar la estadistica no paramétrica de

Spearman.

4.3. Resultados inferenciales

Para obtener los resultados que respondan a los objetivos de la investigacion,
se utilizé la prueba de correlacion por medio del coeficiente de correlacion de

Spearman, que plantea como hipétesis lo siguiente:

e Ho: rho = 0 (Indica que no existe correlacion)

e Ha: rho # 0 (Indica que existe correlacion)

Ello, con un nivel de significancia de 95%. Ademas, como criterio de decision se
tiene que:
e Sip<0.05, entonces se acepta la Ha y se rechaza la Ho.

e Sip=0.05, entonces se rechaza la Ha y se acepta la Ho.

Con esa informacién se procede a presentar los siguientes resultados:

Tabla 4

Correlacién de Spearman de plataforma virtual y satisfaccién académica

p p N
Plataformas virtuales - Satisfaccion académica 0.774** .000 257

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

22



De la Tabla 4, se puede afirmar que el valor p=0, es menor que 0.05, en
consecuencia, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Por lo tanto, existe una
relacion significativa entre las variables plataformas virtuales y satisfaccion
académica. Donde, dicha relacién es directa y con una relacién alta debido al
valor de p de 0.774, evidenciandose asi que, existe un impacto de la variable
plataformas virtuales en la variable satisfaccion académica de los estudiantes de
EPGPyDS de la UNAJ.

Tabla 5

Correlacion de Spearman de plataforma virtual y las dimensiones de satisfaccion

académica
p p N Correlacion

Plataformas virtuales — Calidad de la

o _ 0.677** .000 257 Alta
institucion educativa

Plataformas virtuales — Expectativas

_ 0.699** .000 257 Alta
del estudiante

Plataformas virtuales — Desempefio

0.710* .000 257 Alta

docente

Nota. **La correlacién, es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

De la Tabla 5, se puede afirmar que el valor p=0 para todos los casos de las
correlaciones bivariadas, son menores que 0.05, en consecuencia, se rechaza

la Ho y se acepta la Ha, para cada caso.

Por lo tanto, existe una relacién significativa entre la variable plataforma virtual y
la calidad de la institucion educativa. Donde, la relacién es directa y con una
relacion alta debido al valor de p de 0.677, evidenciandose asi que, existe
incidencia de la variable plataforma virtual en la calidad percibida de la institucion
educativa en los estudiantes de la EPGPyDS de la UNAJ.

Por otra parte, se evidencia que existe una relacion significativa entre la variable
plataforma virtual y las expectativas de los estudiantes, de forma directa y con

una relacién alta debido al valor de p de 0.699. Asimismo, se evidencia que,
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existe una relacion significativa, directa y alta con un valor de p de 0.710 entre
la variable plataforma virtual y el desempefio docente percibido por los
estudiantes de la EPGPyDS de la UNAJ.

Tabla 6

Correlacion de Spearman de las dimensiones de plataforma virtual y satisfaccion

académica
p p N Correlacion
Satisfaccion académica — Recursos
S . 0.677**  .000 257 Alta
de aprendizaje informéaticos
Satisfaccion académica —
Acompafiamiento virtual al 0.648** .000 257 Alta
estudiante
Satisfaccion académica —
o 0.663**  .000 257 Alta
Colaboracion virtual docente
Satisfaccion académica —
0.707**  .000 257 Alta

Desempefio docente

Nota. **La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

De la Tabla 6, se puede afirmar que el valor p=0 para todos los casos de las
correlaciones bivariados, son menores que 0.05, en consecuencia, se rechaza

la Ho y se acepta la Ha, para cada caso.

Por lo tanto, se muestra que existe una relacion significativa, directa y alta entre
la variable satisfaccion académica y recursos de aprendizaje informaticos (p de
0.677); de la misma forma entre la variable satisfaccion académica y
acompafiamiento virtual al estudiante (p de 0.648); también, entre satisfaccion
académica y la colaboracion virtual docente (p de 0.663); y satisfaccion
académica y desempefio docente (p de 0.707), evidenciandose asi que, existe
incidencia de la variable satisfaccion académica con respecto a los recursos de
aprendizaje informéticos utilizados, al acompafiamiento virtual de los
estudiantes, la colaboracion virtual de los docentes y el desempefio docente en
los estudiantes de la EPGPyDS de la UNAJ.
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V. DISCUSION

Los resultados obtenidos en esta investigacion respaldan la hipétesis planteada
de que el uso de plataformas virtuales tiene una incidencia positiva en la
satisfaccion académica de los estudiantes de Gestion Publica y Desarrollo Social
en la Universidad Nacional de Juliaca en el afio 2023. Estos hallazgos son
consistentes con investigaciones previas que han destacado los beneficios
potenciales de las plataformas virtuales en el proceso de aprendizaje, al igual
gue lo encontrado por Leyva (2021), ya que, en su investigacion, encontré que
las plataformas virtuales inciden en la variable satisfaccion académica. Sin
embargo, en el caso de la investigacion realizada por Figueroa (2023), en sus
hallazgos encontr6 que, si bien existe una correlacién positiva entre la variable
uso de plataforma digital y la educacioén virtual, encontré que esta correlacién fue

moderada.

Por otra parte, se observd una correlacion significativa entre el uso de
plataformas virtuales y la satisfaccion académica de los estudiantes. Esto sugiere
gue aquellos estudiantes que hacen un uso mas frecuente y activo de las
plataformas virtuales tienden a mostrar una mayor satisfaccion con su
experiencia académica. Esto puede atribuirse a diversos factores, como al
hallazgo encontrado respecto a la dimensiéon de desempefio docente, que
concuerda con lo sefialado por Hernandez y otros, (2018) y Bernate y Vargas
(2020), de que se requiere que los docentes tengan una formacion adecuada

para el uso efectivo de la plataforma virtual.

Ademas, los estudiantes destacaron en las encuestas que el uso de plataformas
virtuales incide en la satisfaccion aprendizaje, asi como también con las
expectativas del estudiante para una mayor interaccion con sus comparfieros y
profesores, que tal como sefiala Hermosa (2015), estos factores influiran de
forma positiva en el proceso educativo de los estudiantes, dado que, estos
aspectos contribuyen a un ambiente de aprendizaje enriquecido y fomentan la

participacion activa de los estudiantes.
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En conclusion, esta investigacion proporciona evidencia sustancial de que el uso
de plataformas virtuales tiene una incidencia positiva en la satisfaccion
académica de los estudiantes de Gestion Publica y Desarrollo Social en la
Universidad Nacional de Juliaca en el afio 2023. Estos hallazgos respaldan la
importancia de continuar promoviendo el uso efectivo de las herramientas
digitales en la educacién superior y abordar las necesidades especificas de los
estudiantes para mejorar alun mas su experiencia de aprendizaje, ya sea para
educacién superior o en educaciéon basica regular, tal como sefialan Astete
(2020) y Berrocal (2023).
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VI. CONCLUSIONES

Con base a los objetivos planteados en la investigacion, se presentan las

siguientes conclusiones:

Primero, la incidencia del uso de plataformas virtuales en la satisfaccion
académica de los estudiantes de Gestion Publica y Desarrollo Social en la
Universidad Nacional de Juliaca en el afio 2023 es significativa (p=0.000). Los
resultados revelaron una correlacion alta (p de 0.774) entre el uso de plataformas
virtuales y la satisfaccion académica de los estudiantes, lo que respalda la idea

de que el uso de las herramientas digitales incide en la experiencia educativa.

Segundo, el nivel de satisfaccién académica de los estudiantes de Gestion
Publica y Desarrollo Social se vio influenciado por el uso de plataformas virtuales.
Se observo que el 64.2% de los estudiantes de la EPGPyDS de la UNAJ se
encuentran de acuerdo con el uso de la plataforma virtual y el 62,3% esta de
acuerdo con la satisfaccion académica. Esto indica que, la integracion efectiva
de las plataformas virtuales puede mejorar la experiencia de aprendizaje y

promover una mayor satisfaccion entre los estudiantes.

Tercero, se identific6 una relacion directa, alta (p de 0.774) y significativa
(p=0.000) entre el uso de plataformas virtuales y la satisfaccion académica de
los estudiantes de Gestion Publica y Desarrollo Social. ElI aprovechamiento
activo de las herramientas digitales permiti6 a los estudiantes tener mayor
autonomia en su proceso de aprendizaje, interactuar con sus docentes de
manera mas dindmica y acceder a recursos de aprendizaje de manera mas
didactica. Estos aspectos contribuyeron a una experiencia académica mas
satisfactoria. Lo que se observa en la relacion significativa (p=0.000), directa y
alta entre la variable plataforma virtual y la calidad de la institucién educativa (p
de 0.677); con las expectativas de los estudiantes (p de 0.699); y el desempefio
docente (p de 0.710) percibido por los estudiantes de la EPGPyDS de la UNAJ.
Asimismo, se concluye que, existe una relacion significativa (p=0.000), directa y
alta entre la variable satisfaccion académica y recursos de aprendizaje
informaticos (p de 0.677); con el acompafiamiento virtual al estudiante (p de
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0.648); la colaboracion virtual docente (p de 0.663); y el desempefio docente (p
de 0.707).

Cuarto, basados en los hallazgos de la investigacién, se proponen
recomendaciones para mejorar el uso de plataformas virtuales y fomentar la
satisfaccion académica de los estudiantes de Gestion Publica y Desarrollo
Social. Estas recomendaciones incluyen proporcionar capacitacion y apoyo
técnico adecuado a los estudiantes y profesores, garantizar la estabilidad y
accesibilidad de las plataformas, fomentar la interaccion y colaboracion entre los
estudiantes a través de las herramientas digitales, y promover una cultura de

innovacion y adaptabilidad en el uso de la tecnologia educativa.

En resumen, esta investigacion permite demostrar la importancia del uso de
plataformas virtuales en la satisfaccion académica de los estudiantes de Gestion
Publica y Desarrollo Social. Los resultados destacan la necesidad de continuar
promoviendo la integracion efectiva de las herramientas digitales en la educacién
superior, considerando las recomendaciones propuestas, para mejorar la

experiencia de aprendizaje y satisfaccion de los estudiantes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Basados en los hallazgos de la investigacién, se proponen las siguientes
recomendaciones para mejorar el uso de plataformas virtuales y fomentar la

satisfaccion académica de los estudiantes de la EPGPyDS de la UNAJ:

1. Proporcionar capacitacion y apoyo técnico, esto dado a que es fundamental
brindar a los estudiantes y docentes una capacitacién adecuada sobre el uso
efectivo de las plataformas virtuales. Esto incluye familiarizarlos con las
funciones y caracteristicas de las herramientas digitales, asi como
ensefarles estrategias para optimizar su experiencia de aprendizaje.
Ademas, se debe ofrecer un apoyo técnico continuo para resolver cualquier
dificultad o problema técnico que pueda surgir durante el uso de las
plataformas.

2. Mejorar la estabilidad y accesibilidad de las plataformas: Es importante
garantizar que las plataformas virtuales utilizadas en la universidad sean
estables y estén disponibles de manera confiable. Se deben realizar
esfuerzos para minimizar los tiempos de inactividad, asegurando que los
estudiantes puedan acceder facilmente a los recursos y materiales digitales
en cualquier momento y desde cualquier lugar.

3. Fomentar la interaccion y colaboracién: Las plataformas virtuales ofrecen
oportunidades para fomentar la interaccion y colaboracion entre los
estudiantes. Es recomendable implementar actividades y herramientas que
promuevan la participacion activa, como foros de discusion, grupos de
trabajo en linea o herramientas de colaboracion en tiempo real. Estas
actividades permiten a los estudiantes compartir ideas, discutir conceptos y
colaborar en proyectos, enriqueciendo asi su experiencia de aprendizaje.

4. Promover una cultura de innovacion y adaptabilidad: Es esencial fomentar
una cultura institucional que valore la innovacion y la adaptabilidad en el uso
de las herramientas digitales. Esto implica promover la exploracién de
nuevas tecnologias educativas, el intercambio de buenas préacticas y la
actualizacion constante de las estrategias pedagogicas. Ademas, se debe
animar a los docentes a experimentar con diferentes enfoques vy

herramientas digitales para adaptarse a las necesidades cambiantes de los
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estudiantes y aprovechar al maximo las oportunidades que ofrecen las
plataformas virtuales.

5. Implementar monitoreo y evaluacion continua: Es importante establecer
mecanismos de monitoreo y evaluacién permanente para verificar el uso de
las plataformas virtuales y recopilar retroalimentacién de los estudiantes y
docentes. Esto permitira identificar areas de mejora, detectar posibles
problemas y realizar ajustes o mejoras en la implementacion de las

herramientas digitales.

Todo lo antes mencionado, orientado a mejorar la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes de Gestion Publica y Desarrollo Social, fomentando su
satisfaccion académica y promoviendo un entorno educativo enriquecedor y

adaptable a las demandas actuales.
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A. Matriz de consistencia
Titulo:

Universidad Publica, Juliaca, 2023

ANEXOS

Uso de plataformas virtuales y satisfaccion académica en estudiantes de Gestidén Publica y Desarrollo Social de una

mejorar el uso de plataformas
virtuales y promover la
satisfaccion académica de los
estudiantes de Gestion Publica y
Desarrollo  Social en una
universidad publica en Juliaca?

virtuales y fomentar la satisfaccion
académica de los estudiantes de
Gestion Publica y Desarrollo
Social en una universidad publica
en Juliaca.

de plataformas virtuales vy
fomentar la satisfaccion
académica de los estudiantes de
Gestion Publica y Desarrollo
Social.

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones
¢Cual es el nivel de satisfaccion | Evaluar la incidencia del uso de | gyiste una relacion significativa
académica de los estudiantes de | plataformas virtuales en la | entre el uso de plataformas
Gestion Pdblica y Desarrollo | satisfaccion académica de los | virtuales y la  satisfaccion
Social en relaciéon con el uso de | estudiantes de Gestién Publica y | académica de los estudiantes de ¢ Recurslos' de
una plataforma virtual en una | Desarrollo  Social en una | Gestion Publica y Desarrollo gprendrlz_aje
universidad publica en Juliaca, | universidad publica en Juliaca, | Social en una universidad publica VI informaticos
2023? 2023. en Juliaca, 2023. Plataforma J A_compaﬁamlepto

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especifica virtual virtual al estudiante
. Cuél es el nivel de satisfaccion | Evaluar el nivel de satisfaccion | EXiste una relacion significativa *  Colaboracion  virtual
académica de los estudiantes de | académica de los estudiantes de | €Nte el uso de plataformrfls docente .
Gestion Publica y Desarrollo | Gestibn  Puablica y Desarrollo wrtua]es_yel nivel de sa_t|sfac0|on * Competencias
Social que utilizan plataformas | Social en relacion con el uso de acadgmlca glellos estudiantes de
. ) Gestién Publica y Desarrollo
virtuales? plataformas virtuales. Social.
¢Existe  una correlacion | analizar la relacion entre el uso de | ¥St€ ~una correlacion
significativa entre el uso de | hoiatormas  viruales  y  la significativa entre el uso de
pIa_taformgs wrtqal(_as y la satisfaccion académica de los pla_taformrfls VIrtu,aIc_es y 1a
satisfaccion académica de los . - S satisfaccion académica de los
estudiantes de Gestién Plblica y estudiantes de. Gestion Publica y estudiantes de Gestién Publica y Calidad de la institucion
Desarrollo Social? Desarrolio Social. Desarrollo Social i
. VD. educativa
(elgtlrjgtle?;iassorneccjasencﬁj\ﬁggﬂaiarg Proponer recomendaciones para | Se identificaran recomendaciones Sat'Sf?C(f'O” EXpe?tathaS del
mejorar el uso de plataformas | significativas para mejorar el uso | académica. estudiante

Desempefio docente.

Nota. Dimensiones basadas en Leyva (2021)




B. Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacién de la variable 01:

Plataforma virtual

Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o rangos
operacional

Esta variable | Plataforma virtual | Recursos de | Materiales de | 1;2 Ordinal
conceptualmente se | se entiende como | aprendizaje ensefianza y|3;4;5 Tipo Likert
entiende como el entorno | el entorno | informaticos aprendizaje 6
tecnoldgico tecnoldgico Interaccion Totalmente de
especificamente  creado | creado para Medios didacticos Totalmente  de | acuerdo (97 — 120)
para facilitar la interaccién | facilitar la Recurso eficaz acuerdo =5
y el acceso a recursos | interaccion y el | Acompafiamiento Mediacién docente 1;2 De acuerdo =4 De acuerdo (73 -
educativos en linea. Esta | acceso a | virtual al estudiante | Asesoramiento 3;4;5 Ni de acuerdo ni | 96)
herramienta digital permite | recursos Encuentros 6 en desacuerdo =
la creacion, | educativos  en pedagogicos 3 Ni de acuerdo ni en
administracion, gestién y | linea, permite la Retroalimentacion En desacuerdo = | desacuerdo (49 -
entrega de contenido | creacion, Colaboracién virtual | Cooperacion 1,2 2 72)
educativo. Sus | administracion, docente Respuesta oportuna | 3;4;5 Totalmente  en
caracteristicas principales | gestién y entrega Personalizacion 6 desacuerdo =1 En desacuerdo (25
incluyen el uso de|de contenido Resolucién de —48)
recursos de aprendizaje | educativo. problemas
informaticos, el Competencias Capacidades 1:2 Totalmente en
acompafiamiento virtual al Competencias 3:4:5 desacuerdo (1 — 24)
estudiante, la colaboracion Logro de resultados | 6

virtual y la adquisicion de
competencias (Sanchez,
2009; Leyva, 2021).

Nota: Adaptado de Leyva (2021)




Matriz de operacionalizaciéon de la variable 02: Satisfaccion académica

incluyen la satisfaccion academica son: la
calidad de la institucion, el cumplimiento de
las expectativas académicas y el desempefio
del docente (Leyva, 2021; Blazquez y otros,
2013).

Dinamicidad

Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores items Escala Niveles o rangos
operacional

La concepcion de la variable satisfaccion | La  satisfaccion | Calidad de la | Tecnologiade la | 1; 2 Ordinal
académica se entiende como la evaluacion | académica se | institucién comunicacién 3;4;5 | Tipo Likert
subjetiva que los estudiantes hacen de su | entiende como la | educativa Soporte 6;7;8
experiencia educativa, que se encuentra | evaluacion tecnoldgico Totalmente de
relacionada a un sentimiento de bienestar y | subjetiva que los Disponibilidad Totalmente  de | acuerdo (97 — 120)
satisfaccion general con respecto a diversos | estudiantes hacen de recursos acuerdo =5
aspectos del entorno académico, como la | de su experiencia Eficiencia De acuerdo = 4 De acuerdo (73 —
calidad de la ensefianza, el apoyo recibido, el | educativa con Entorno Ni de acuerdo ni | 96)
ambiente de aprendizaje, la interaccion con | respecto a favorable en desacuerdo =
profesores y comparfieros, la relevancia de los | diversos aspectos | Expectativas Perspectivas 1;2 3 Ni de acuerdo ni en
contenidos y la efectividad de las | del entorno | del estudiante | Logros 3;4:5 | Endesacuerdo = | desacuerdo (49 -
metodologias de ensefianza. La satisfaccién | académico. Atencion de | 6;7;8 |2 72)
académica engloba aspectos cognitivos y necesidades Totalmente  en
emocionales y se basa en la percepcion del Utilizacién de los desacuerdo =1 En desacuerdo (25
estudiante sobre la congruencia entre sus espacios —48)
expectativas y sus experiencias reales Motivacion
durante su formacion (Hernandez y otros, Desempefio Competencias 1;2 Totalmente en
2010; Pecina, 2017; Morales & Chavez, docente pedagogicas 3:4:5 desacuerdo (1 — 24)
2019). Donde las dimensiones de andlisis que Capacitacion 6;7;8

Nota: Adaptado de Leyva (2021)




C. Instrumentos

Los instrumentos a utilizar en la investigacion son una adaptacion de los cuestionarios aplicados
por Leyva (2021):

Cuestionario para la variable plataformas virtuales

PRESENTACION:

Estimado(a) estudiante, el presente cuestionario busca recolectar informacion sobre
la incidencia del uso de las plataformas virtuales en la satisfacciéon académica de los
estudiantes de Gestidén Publica y Desarrollo Social de la Universidad Nacional de
Juliaca, 2023.

INSTRUCCIONES:
Este cuestionario garantiza el anonimato y la confidencialidad de sus respuestas, que
seran utilizadas solo con fines académicos. Por lo que, les agradecemos ser

completamente sinceros al responder.
DECLARACION:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, he sido informado(a) del
objetivo de la investigacion, reconozco que la informacion que yo provea en el curso
de esta investigacion sera utilizada estrictamente con fines académicos y de indole

confidencial.
Si, acepto
1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Ciclo de estudios:

Grupo:




Sexo: () Femenino
() Masculino
Edad:

NO

ITEMS

ESCALA

DIMENSION: RECURSOS DE APRENDIZAJE INFORMATICOS

1 | Cree usted, ¢qué los materiales de ensefianza y aprendizaje utilizados
son los adecuados?

2 | ¢Los materiales de ensefianza y aprendizaje empleados fortalecieron
su aprendizaje?

3 | ¢Eluso de estos recursos fomenta la interaccién con los estudiantes?

4 | ¢Estos medios didacticos han contribuido en su formacién académica?

5 | ¢Eluso de estas plataformas virtuales es un recurso eficaz para su
aprendizaje?

6 | ¢La universidad utiliza este recurso eficaz para el desarrollo de sus
actividades formativas?
DIMENSION: ACOMPANAMIENTO VIRTUAL AL ESTUDIANTE

7 | ¢La mediacion de sus docentes recibidas fue la adecuada para su
formacion académica?

8 | Considera que, ¢la mediacion de sus docentes fomenta el espiritu
investigador?

9 | ¢Recibe usted un asesoramiento adecuado para el desarrollo de sus
tareas?

10 | ¢El asesoramiento recibido por parte de sus docentes ayudo
en la planificacion de sus actividades académicas?

11| ¢Los encuentros pedagogicos contribuyen con el desarrollo de su
conocimiento?

12 | ¢Ha sido beneficioso para usted las retroalimentaciones recibidas?




DIMENSION: COLABORACION VIRTUAL DOCENTE

13 | ¢La cooperacion por parte de sus docentes ayudo al desarrollo de su
aprendizaje?

14 | Considera que, ¢recibe una respuesta oportuna ante alguna duda?

15| ¢La orientacion de las plataformas virtuales suele ser personalizada
cuando se solicita al docente?

16 | ¢Ante algin inconveniente en el uso de las plataformas virtuales
recibe una respuesta oportuna por el docente?

17 | ¢Ante cualquier consulta por medio de la plataforma sobre el curso
recibe una orientacion personalizada?

18 | ¢Las resoluciones de los problemas son atendidas en el momento
oportuno?
DIMENSION: COMPETENCIAS

19 | ¢El uso de las plataformas virtuales colabora con la formacién de sus
capacidades?

20 | ¢El uso de las plataformas virtuales permitieron el logro de las
capacidades?

21 | ¢Los recursos virtuales contribuyeron en el desarrollo de
competencias de los cursos dictados?

22 | ¢Las competencias alcanzadas contribuyeron en su rendimiento
académico?

23 | ¢Las plataformas virtuales ayudaron a lograr resultados positivos para
su formacion académica?

24 | ¢Considera haber alcanzado efectivamente el logro de resultados?




Cuestionario para la variable satisfaccion académica

PRESENTACION:

Estimado(a) estudiante, el presente cuestionario busca recolectar informacion

sobre la incidencia del uso de las plataformas virtuales en la satisfaccion académica
de los estudiantes de Gestion Publica y Desarrollo Social de la Universidad

Nacional de Juliaca, 2023.

INSTRUCCIONES:
Este cuestionario garantiza el anonimato y la confidencialidad de sus respuestas, que
seran utilizadas solo con fines académicos. Por lo que, les agradecemos ser

completamente sinceros al responder.
DECLARACION:

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, he sido informado(a) del
objetivo de la investigacion, reconozco que la informacion que yo provea en el curso
de esta investigacion sera utilizada estrictamente con fines académicos y de indole

confidencial.
Si, acepto
1 2 3 4 5
Totalmente en En Ni de De acuerdo Totalmente
acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo desacuerdo en
desacuerdo

Ciclo de estudios:

Grupo:

Sexo: () Femenino
() Masculino

Edad:
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DIMENSION: CALIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 3
1| ¢Latecnologia de la comunicacién utilizada para brindar los
servicios de educacion fueron los idéneos?
2 | ¢Considera que la tecnologia de comunicacion fue amigable y
dinamico para su aprendizaje?
3| ¢Cree usted que se brindd un adecuado soporte tecnolégico para la
solucién de problemas?
4| ¢Lacalidad en el soporte tecnolégico empleado fue el adecuado
para su ensefianza?
5| ¢Ladisponibilidad de recursos (ppts, lecturas, videos, etc.)
estuvieron a su alcance?
6 | ¢Los recursos de aprendizaje fueron utiles para su formacion?
7 | ¢Eluso de las plataformas virtuales alcanzo la eficiencia por parte
de la universidad?
8 | En el caso de haber sido necesario el uso de las clases virtuales,
¢ Las clases virtuales se desarrollaron en un entorno favorable?
DIMENSION: EXPECTATIVAS DEL ESTUDIANTE
9 | ¢Se logré cubrir sus perspectivas respecto al uso de las plataformas
virtuales?
1| ¢Los formatos de educacion cumplieron sus expectativas?
0
1| ¢Se cumplieron sus logros propuestos con el uso de los recursos
1| virtuales?

N

¢El uso de las plataformas virtuales atiende sus necesidades
académicas?




1| ¢Eluso de los espacios virtuales son Utiles para su aprendizaje?

3

1| ¢Mediante la utilizacion de espacios virtuales se logré un

4 | aprendizaje interactivo con comunicaciones asincrénicas y
sincronicas?

1| ¢Eluso de los espacios virtuales facilitd un aprendizaje flexible

5| (en cualquier horay lugar)?

1| ¢Considera haber logrado una motivacion con el uso de los

6 | programas virtuales?
DIMENSION: DESEMPENO DOCENTE

1| ¢Los docentes que impartieron sus clases demostraron sus

7 | competencias pedagdégicas?

1| ¢Las competencias de los docentes estan enfocadas

8 | exclusivamente al estudiante?

1 | Considera que, ¢ gracias a las competencias pedagdgicas

9 | de los docentes se logré estudiantes participativos y activos
creando su propio conocimiento?

2 | Considera que, ¢Los docentes se encuentran realmente

0 | capacitados para impartir sus clases a través de plataformas
virtuales?

2 | ¢Los docentes brindaron capacitacion a los estudiantes sobre el uso

1| de las plataformas virtuales?

2 | ¢Los docentes fueron dinamicos al brindar sus observaciones y

2 | recomendaciones?

2 | ¢Los docentes muestran sus habilidades con dinamismo al impartir

3 | sus ensefianzas?

2 | Considera que, ¢Los docentes desarrollaron sus clases en

4 | entornos colaborativos y dinamicos con el uso de las plataformas

virtuales?




D. Carta de presentacion y autorizacion de ejecucion de la investigacion

EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Somos la universidad de los
que quieren salir adelante.

Lima, 29 de junio de 2023

Carta P. 0568-2023-UCV-EPG-SP

Dr.

ABRAHAM MELITON CONTRERAS VARGAS

RESPONSABLE DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL
UNIVERSIDAD NACIONAL DE JULIACA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a FERRO GONZALES ANA LUCIA; identificado(a) con
DNI/CE N° 70202921 y codigo de matricula N° 7002530490; estudiante del programa de
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA en modalidad semipresencial del semestre 2023-I
quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO(A), se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES Y SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE
GESTION PUBLICA Y DESARROLLO SOCIAL DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA, JULIACA, 2023

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacidn en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencidon que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

" MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo

fIvIiOI®
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Juliaca, 05 de julio del 2023.

CARTA N° 157-2023-GPyDS-UNAJ

Senor(ita)
Mg. Ana Lucia Ferré Gonzdles
Presente.-
ASUNTO : Autorizacidn
REF., : CARTA P.0568-2023-UCV-EPG-SP

Tengo a bien dirigirme a usted en atencién al documento de
a y AUTORIZAR la obtencién de informacién para el Trabajo de
Investigacion denominado: “USO DE PLATAFORMAS i VIRTyALES Y
SATISFACCION ACADEMICA EN ESTUDIANTES DE GESTION PUBLICA Y
DESARRROLLO SOCIAL DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA, JULIACA, 2023"

Sin otro en particular, aprovecho Ia ocasién para saludarlo muy
afectuosamente.

Atentamente,

ETAD

o Abraham M-Contreras Vargas
RESPONSABLE DELAESCUELA PROFECIOIIAL
DE GESTION PUSLICAY DESARROLLY &

U.NLA.J.

AMCV/rmis
c.carchivo



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
ESCUELA PROFESIONAL DE MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, COLINA YSEA FELIX JOSE, docente de la ESCUELA DE POSGRADO de la escuela
profesional de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "Uso de
plataformas virtuales y satisfaccibn académica en estudiantes de Gestion Publica y
Desarrollo Social de una Universidad Publica, Juliaca, 2023", cuyo autor es FERRO
GONZALES ANA LUCIA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 31 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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