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Resumen

El control presupuestal es fundamental para mantener sus finanzas personales o el
funcionamiento de una organizacion en orden, de no tenerlo se produce un
desequilibrio en el presupuesto tanto en la planificacion como en las ganancias, lo
gue ocasiona peérdidas o duplicados de montos, lo que también afecta el nivel de
servicio que la empresa ofrece. El propésito de esta investigacion consiste en la
implementacion de un sistema web para optimizar el control presupuestal de la
empresa Elemental Arquitectos S.A.C. en el afio 2023. La investigacion es aplicada
con un enfoque cuantitativo, ademas, el disefio es pre-experimental, la muestra
estd compuesta por 10 elementos, utilizando la técnica del fichaje y el instrumento
gue fue la ficha de registro. Con resultados favorables en los dos indicadores, se
obtuvo un aumento positivo en el porcentaje de eficacia presupuestaria del 23% y
en el porcentaje de eficiencia de nivel de servicio se obtuvo una mejora del 54%. En
consecuencia, el sistema web de control presupuestal se caracteriz6 por ser
exitoso, fiable, seguro y agradable para el usuario, lo que permite a la compafia
tener un mayor control y comprension de sus finanzas y mejorar su nivel de servicio

de manera satisfactoria.

Palabras clave: Control presupuestal; sistema web; eficiencia; eficacia; nivel de

servicio.
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Abstract

Budget control is essential to keep your finances or the operation of an organization
in order, not having it produces an imbalance in the budget in both planning and
profits, causing losses or duplication of amounts, which also affects the level of
service that the company offers. The purpose of this research is the implementation
of a web system to optimize the budget control of the company Elemental
Arquitectos S.A.C. in the year 2023. The research is applied with a quantitative
approach, in addition, the design is pre-experimental, and the sample is composed
of 10 elements, using the technique of the fiching and the instrument that was the
registration form. With favorable results in the two indicators, a positive increase
was obtained in the percentage of budget effectiveness of 23%, and in the
percentage of service level efficiency, an improvement of 54% was obtained.
Consequently, the web-based budget control system was successful, reliable,
secure, and user-friendly, allowing the company to have greater control and

understanding of its finances and to improve its level of service satisfactorily.

Keywords: Budget control; web system; efficiency; effectiveness; service level.



I.  Introduccién

En Perd, los empresarios de mypes no consideraban prioridad
implementar algun tipo de sistema web que pudiera mejorar sus procesos de
negocio tanto en agilidad como en eficacia, ya que se sentian seguros con su
forma habitual de trabajar (Choque, Villalobos y Herrera 2020). Debido al COVID-
19 y su consecuencia en una pandemia en el comienzo del afio 2020 (Acevedo,
Pulido y Neyra 2020). Los empresarios se percataron de que sus negocios no
podian sobrevivir a una coyuntura de teletrabajo, por lo que surgieron las nuevas
modalidades de negocio, como: ElI comercio electrénico, las plataformas de
entrega a domicilio, las plataformas de educacion en linea, la salud en linea y los
sistemas web que puedan ser accesibles desde cualquier sitio sin necesidad de

estar en un ambito fisico (Claverias et al. 2021).

Los sistemas web son fundamentales en cualquier tipo de empresa, ya
gue nos ofrecen beneficios como: alta disponibilidad, escalabilidad y elasticidad.
Ademas, es de acceso global para cualquier usuario debido a que los
proveedores de nube cuentan con diferentes regiones por todo el mundo y
diversas zonas de disponibilidad en cada region para prevenir caidas por
desastres naturales u otros (Thelwall 2022). Lamentablemente, en Peru algunas
organizaciones son desconfiadas con el uso de la tecnologia en la nube, debido
a los constantes fraudes, suplantacion de identidad y clonacion de paginas web,
incluso el desconocimiento de los costos del uso de la nube. La presente
circunstancia obstaculiza la migracion o aplicacién de servicios en la nube,
obstaculizando la transformacion digital de las compafias (Maheswari, Siva y
Nalinipriya 2023).

La problemética que se presenta al implementar un sistema web de
control presupuestal es compleja y variada, debido a las diversas circunstancias
gue rigen cada nacion o region (Rasmy, Sayama y Koike 2019). En cuanto al
sistema de web, existe la carencia de acceso a la tecnologia, ya que en algunos
paises el acceso a internet es casi un privilegio debido a los costos de
implementacion. De igual modo, los problemas de seguridad, provocados por
ciberataques y vulnerabilidades del sistema, deben asegurar que los datos no

sean vulnerados (Beltran 2023). En cuanto al control presupuestal, la escasa



capacitacion de temas complejos que requieren habilidades de analisis de datos
para evaluar y monitorear el rendimiento financiero. Asimismo, los usuarios estan
adaptados a una estrategia de trabajo, lo que genera una resistencia al cambio
(Nasimba 2022). Las empresas no tienen una comprension clara de las
diferencias de costos de tener equipos fisicos o rentarlos en la nube, lo cual,
aungue no se refleja de inmediato en la migracion, a largo plazo demuestra ser
una opcién mas econdémica que tener un Datacenter permanentemente (Del

Vecchio, Paternina y Henriquez 2015).

En tal sentido, la implementacion de un sistema web de control
presupuestal puede enfrentar diversos desafios, que van desde la dificultad de
acceso a la tecnologia y la seguridad, hasta la omisién del cambio por parte de
los usuarios y la falta de comprension de los costos de implementacion. Se
persigue solventar este vacio de conocimiento mediante la evaluacién de como
esta investigacion alcanza su propésito de tomar decisiones eficientes
basandonos en el control de presupuesto, con tal de incrementar la eficiencia en
la gestion de servicio. Este objetivo se refleja en el desarrollo del sistema web

para control presupuestal.

Tal es el caso de, Esencial Arquitecto S.A.C., creada en el 2021 en Lima.
Empresa especializada en actividades de consultoria técnica y actividades de
Arquitectura, Ingenieria como Construcciéon e Implementacion de proyectos
comerciales y de oficinas. El procedimiento de su proceso CORE inicia cuando
un cliente solicita una cotizacién para un servicio que puede ser una obra o
proyecto, mediante teléfono, WhatsApp o correo electronico, donde la
informacion se almacena en archivos Excel. Una vez aprobada la cotizacion, se
le asigna un centro de costo al cliente con su presupuesto correspondiente, los
cuales en algunos casos tienen 6rdenes de compra (material de obra comprado
a un proveedor) pero siempre tienen 6rdenes de servicio (que cuentan con una
o muchas partidas, que indican lo que se va a realizar en la obra). El proceso
mencionado esta asociado a valorizaciones, que son progresos por cada partida
sujetos al porcentaje de progreso del detalle de la partida, que tiene un monto
monetario por el cual se debe pagar dicho progreso. Las evaluaciones
efectuadas tienen una fecha de inicio y fin, siendo posibles realizarlas en forma

semanal, quincenal o mensual. Una vez completadas, se otorga por cerrado la



orden de servicio, y se emite el pago total o restante, ya que al iniciar una partida
se da un anticipo por el trabajo a realizar. En lo antes mencionado podemos
encontrar el problema del funcionamiento de la empresa; ya que todo se ejecuta
de manera manual en Excel, sin férmulas, ni macros, lo que lleva a una pérdida
de informacion y afecta su porcentaje de eficacia presupuestaria en la
duplicacién de monto y la posibilidad de no obtener las ganancias proyectadas.
Asimismo, afecta la eficiencia del nivel de servicio, ya que se encuentra en una
dificultad para capacitar a un nuevo personal, y se produce una disminucion en
la demora de registros. Por esta razoén, la organizacién tiene un desorden en el

planteamiento del presupuesto y en el monitoreo de su servicio.

Se ha propuesto, con el objetivo de superar los retos planteados
anteriormente, implementar un sistema web para el control presupuestal de
centro de costos para evitar pérdida de informacion, duplicidad de montos,
pérdida de ganancia y reducir el tiempo de administracion, lo que mejoraréd la

eficiencia del nivel del servicio.

Esto nos lleva a elaborar, con relacion al problema general, la
siguiente pregunta: ¢Como un sistema web influye en el control presupuestal
de centro de costo de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C. Magdalena del Mar,
Lima, 2023? Ademas, en relacién a los problemas especificos, se generan otras
preguntas como: (a) ¢ Como un sistema web influye en la eficacia presupuestaria
para el control presupuestal de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C.
Magdalena del Mar, Lima, 2023?, (b) ¢Como un sistema web influye en la
eficiencia de Nivel de Servicio para el control presupuestal de la empresa
Esencial Arquitecto S.A.C. Magdalena del Mar, Lima, 2023?

De igual forma, se tienen diferentes justificaciones para esta
investigacion. Cada una de ellas se centra en diversos aspectos de la
investigacion, pero todas son relevantes para asegurar que la investigacion o
proyecto sea relevante, riguroso y Util para la sociedad (Fernandez 2020). Como
resultado, la justificacién social se centra en explicar la importancia de la
investigacion en el impacto de la empresa. Asimismo, aborda las demandas de
la empresa y cémo contribuir de manera eficiente y eficaz al proceso

presupuestal, que sera mas fluido, ordenado, con tiempos de administracion



reducidos y con errores minimos. Asimismo, la justificacion metodoldgica ya
que, para elaborar y desarrollar esta investigacion, se elaboro la ficha de registro
teniendo como instrumento base la técnica de fichaje. Se justifica en el campo
tedrico porque hace wuna gran contribucion al campo de la
administracion. Asimismo, se desarrollaron conocimientos de sistemas web y
control presupuestario en la empresa. Finalmente, en el ambito practico, esta
investigacion persigue proporcionar informacion exhaustiva y precisa que
impacta en las decisiones del presupuesto y, ademas, garantizar un buen nivel
de servicio.

Se empleo un disefio de forma experimental, al mismo tiempo es pre-
experimental (tipo), con dos tipos de pruebas (pre y post test), asi como también
el uso de herramientas confiables las cuales se solicité la aprobacion de
expertos.

Siguiendo con el estudio, se planted el siguiente objetivo general:
Determinar como un sistema web influye en el control presupuestal de centros
de costos de la empresa Esencial Arquitectos S.A.C. Magdalena del Mar, Lima,
2023. Para los objetivos especificos se propuso: (a) Determinar como un sistema
web influye en la eficacia presupuestaria para el control presupuestal de la
empresa Esencial Arquitecto S.A.C. Magdalena del Mar, Lima, 2023, (b)
Determinar como un sistema web influye en la eficiencia de Nivel de Servicio
para el control presupuestal de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C.
Magdalena del Mar, Lima, 2023.

Por ende, se planted la siguiente hipotesis general: Un sistema web
influye en el control presupuestal de centros de costo de la empresa Esencial
Arquitectos S.A.C. Magdalena del Mar, Lima, 2023. Finalmente, se obtuvieron
las siguientes hipoétesis especificas: (a) Un sistema web influye en la eficacia
presupuestaria para el control presupuestal de la empresa Esencial Arquitecto
S.A.C. Magdalena del Mar, Lima, 2023, y segunda (b) Un sistema web influye en
la eficiencia de Nivel de Servicio para el control presupuestal de la empresa

Esencial Arquitecto S.A.C. Magdalena del Mar, Lima, 2023.



[I.  Marco teérico

Asimismo, se destacé el entorno del problema real al compararlo con

varios articulos previos a la investigacion que respaldan este estudio

A nivel nacional, en el afio 2022, Chavarria realizd una investigacion acerca de
la implementacion de un aplicativo web para el control interno de las actividades
de la compariia Hervas SAC, la cual se dedica a ofrecer servicios de transporte
y diversos servicios. La investigacion es aplicada y pre experimental, ademas,
se utilizé la metodologia SCRUM en la elaboracién del aplicativo y se utilizé
MySQL como base de datos. Se observé que la aplicacion web tuvo un efecto
positivo en el control interno de la empresa, lo que permitié un aumento del 80%
en los niveles de cumplimiento y una disminucion del 3% en los pagos a los
proveedores. En conclusion, la implementaciéon de un aplicativo web destinado
al control interno ha dado como resultado un incremento significativo en el
cumplimiento de las actividades de la organizacion, a lo largo del 60% al 80%. La
implementacion de esta medida permitié la transicion de las tareas de "No
Realizado" hacia "Realizado", lo que a su vez facilité la planificacion de las
actividades de los supervisores. Ademas, el sistema contribuyé a reducir el
retraso en los pagos a proveedores, disminuyendo la cantidad de dias de atraso
(Chavarria 2018). Por consiguiente, se evidencia que la investigacion mejoro la
eficiencia en la gestion de los proveedores e increment6 el cumplimiento de las

tareas de los gerentes.

En el afio 2020, segun Matute et al., en la Revista Peruana de
Computacion y sistemas, se ha constatado que una gran cantidad de empresas
emplean sistemas web. Se aplic6 el marco de trabajo SCRUM, ejecutando las
cuatro fases: Backlog, Sprint Backlog, desarrollo y finalizacion. En consecuencia,
se obtiene un efecto significativo en el sistema con el fin de optimizar la gestién
del proceso de la compafia de seguridad UNICEPRI. En conclusion, el sistema
web fue concebido de manera eficaz mediante una metodologia agil para su
implementacion, lo cual permitié optimizar el tiempo, la flexibilidad en los cambios
y los requerimientos del proyecto, lo que facilitd la incorporacion de nuevas
funcionalidades tanto en su desarrollo como en el tiempo de gestion. Asimismo,

fomenta la cooperacion entre los desarrolladores, promoviendo la comunicacion



continua (Matute, Avila y Avila 2020). En consecuencia, el marco de trabajo
SCRUM contribuyé a mejorar el rendimiento del equipo de trabajo, optimizando
los tiempos e incentivando la interaccidn entre los actores con el fin de liberar

entregables con un mayor valor agregado.

en el afio 2019, Challco ha llevado a cabo un estudio en relacion con la empresa
Interpaints S.A.C. en relacién con la implementacion de un Sistema Web para el
proceso de monitoreo de presupuesto. La investigacion tiene un enfoque
cuantitativo y un modelo pre experimental. Se utilizo el fichaje y la ficha de
registro, para sus indicadores se planted que la muestra tiene quince reportes y
para los registros es de treinta. Los resultados revelaron una disminucion en el
cumplimiento del porcentaje de compras en un 3,62%, ademas el valor
porcentual de pago aumentd un 15,74%. En conclusién, el sistema web
demostré una eficacia en los resultados obtenidos en los indicadores, al reducir
los puntos porcentuales de ejecucion de compras e incrementar el valor
porcentual de pagos (Challco 2019). Por consiguiente, se evidencia que el
esfuerzo llevado a cabo ha experimentado mejoras en el control presupuestario
de la empresa y la solucién tecnoldgica que ha sido esencial para optimizar de

manera eficiente los procesos dentro de la organizacion.

En 2019, Garro llevé a cabo un estudio sobre el control presupuestal de obras
para la empresa RUAG a través de un Sistema Web. Se adoptd un estudio de
indole aplicada, modelo pre-experimental, utilizando técnicas al fichaje e
instrumentacioén de la ficha de registro. Para la poblacién se tomé en cuenta una
cantidad de noventa partidas que se agruparon en veinticuatro dias a lo largo de
un mes. Este estudio presenta el porcentaje de los indicadores que se han
presentado. Se observé que en la evaluacion previa para implementar un
sistema web, el resultado del control del presupuesto fue del 59.61% y cuando
el sistema web se puso en produccién alcanzé un resultado del 91.72%. Por
consiguiente, se constaté una disminucion del valor de la construccion en el
32.11%, lo que a su vez incremento el valor porcentual del progreso del plan de
accion del proceso de control presupuestal de la empresa. En resumen, los
resultados obtenidos indicaron que el sistema web incrementa el valor porcentual
de ejecucién de presupuesto en el control de presupuesto de la organizacion

(Garro 2019). Por consiguiente, el sistema web logré los resultados esperados,



aumentando el porcentaje de ejecucion en funcion de la cantidad de partidas de

la empresa.

A nivel internacional, En el afio 2021, Enriquez y Yaselga llevaron a
cabo un estudio en Quito, en el cual se enfocaron en la investigacion y creacion
de un aplicativo web destinado a la gestion administrativa de la asociacion
estudiantil. Se utilizé la metodologia agil durante el ciclo de desarrollo, y para la
implementacion del aspecto visual, se utiliz6 el framework Angular. Los
resultados obtenidos revelaron que el sistema web es beneficioso para las tareas
administrativas, ya que contribuye a gestionar la informacion de manera mas
organizada y coherente. Como resultado, el proceso de desarrollo se guio por
conceptos de iteracibn incremental basados en la metodologia
SCRUM. Asimismo, la aplicacibn web facilita y flexibiliza la elaboracion de
actividades para los modelos de negocio de las asociaciones estudiantiles
(Enriquez y Yaselga 2021). En consecuencia, se demostr6 que SCRUM, fue
beneficioso en el ciclo de desarrollo de la aplicacion web, lo que mejoro la gestion

administrativa.

En el afio 2020, Moran & Salazar llevaron a cabo un estudio en Milagro,
Ecuador, en el cual se enfoco en la investigacion y creacion de un aplicativo web
destinado a la gestion administrativa. En el presente estudio se emple6 el
enfoque metodolégico SCRUM, el cual se compone de cuatro fases
fundamentales: analisis, disefio, desarrollo y pruebas. Las fases preliminares de
la implementacion de un sistema web destinado a la gestion administrativa se
consideraron cruciales para la implementacion de un sistema web destinado a la
gestion administrativa. Los resultados obtenidos revelaron que la
implementacion de la metodologia agil tuvo un impacto favorable en la eficiencia
del proceso de desarrollo del aplicativo web, lo que posibilita una optimizacion
significativa del tiempo. En conclusion, el empleo del marco de trabajo SCRUM
propicid la implementacion del sistema, lo que dio como resultado una
disminucién del tiempo necesario para completar el proyecto. Asimismo, el
sistema web implementado contribuy6 a acelerar los procesos de administracion
en la empresa de transporte (Moran y Salazar 2020). En consecuencia, mediante la

utilizacion del marco de trabajo SCRUM, se ha logrado alcanzar resultados en



un lapso menor de tiempo, ademas de contribuir a la gestion, organizacion y

eficacia en el desarrollo del proyecto.

En su articulo, Castillo et al. (2019) detallan la implementacién de un
software que busca brindar apoyo a los productores de café, empleando SCRUM
como un marco de trabajo. Se utilizd la metodologia SCRUM, con un enfoque
incremental, para determinar las funcionalidades del sistema web. Los
resultados evidenciaron que el enfoque &gil permitié la organizacién del trabajo
por fases y alcanzar resultados incrementales. A través de esta aplicacion, la
plantacion de café puede comenzar a generar valor mediante el seguimiento de
la procedencia de sus productos. En conclusion, el marco SCRUM resulté eficaz
para satisfacer las exigencias requeridas, ya que facilitdé la integracion de
multiples procedimientos y técnicas, permitiendo la creaciéon de productos
complejos mediante enfoques iterativos e incrementales, con funciones definidas
para cada participante. En un principio, el programa permiti6 a los usuarios
elaborar una gran cantidad de estadisticas sobre su produccion de café,
incluyendo datos como el numero de cafés cereza recolectados en un mes
determinado y el porcentaje de café cereza convertido en café pergamino seco
(Castillo, Caicedo y Sanchez 2019). Con el fin de inferir, la implementacién del
marco de trabajo SCRUM demostré que, al descomponer los proyectos en
funcionalidades reducidas, se pudo otorgar al cliente resultados con un valor
agregado en un lapso reducido. Estos procesos ofrecen una estructura clara y

eficaz para el desarrollo de proyectos.

Como se indica en el articulo de Mera et al. (2019), Se realiz6 un estudio
para la elaboracion de una aplicacion web destinada a las operaciones
administrativas de las Asociaciones agropecuarias en el canton Chone, ubicado
en Manabi. Al analizar el estudio, se utilizaron métodos deductivo y sintético,
analitico, asi como la técnica de encuesta. Los resultados obtenidos revelaron
gue, segun la opinion de los miembros asociados, el nivel de confiabilidad de las
paginas web se encuentra clasificado como alto en un 80%, medio necesario en
un 25% y bajo en un 5%. Se ha constatado que las paginas web han sido
herramientas indispensables e indispensables para empresas y entidades, dado

gue facilitan los procesos y generan confianza en las transacciones, lo que



cumple con las expectativas de los usuarios. Se concluyo que el sistema web

resultdé ser una herramienta para la introduccion metdédica de procesos

administrativos de alto nivel que funcionan en conjuncién con el control
organizativo e institucional. Este instrumento permite realizar tramites a distancia

desde cualquier tipo de dispositivo tecnolégico, lo cual es eficiente y ofrece
nuevas opciones. Se aprobd por los administradores de las asociaciones
agropecuarias del canton de Chone, Manabi (Mera etal. 2019). En
consecuencia, se comprobd que el uso de la aplicacion web facilita el proceso

administrativo.

La Teoria general de sistemas (TGS) es un marco conceptual y
metodolégico que se emplea para examinar y comprender los sistemas
complejos en diversos campos de conocimiento. Se elabor6é por el bidlogo
austriaco Ludwig Von Bertalanffy en 1950 y se ha adoptado como uno de los
instrumentos mas sobresalientes para el estudio en las areas de biologia,
ingenieria, psicologia, ciencias sociales y otras disciplinas (Bertalanffy y Almela
2006). Asimismo, los sistemas son entidades complejas que pueden ser
comprendidas mediante la identificacion de patrones, estructuras y relaciones
entre sus componentes. Un sistema puede ser cualquier entidad que tenga una
estructura definida y una funcién, tales como una empresa, un ecosistema, una
familia, una computadora, entre otros (Jabtonski et al. 2016). Esta teoria tiene
como finalidad identificar las caracteristicas generales de los sistemas,
independientemente de su naturaleza particular, y crear un lenguaje comun para
examinar y comprender los sistemas complejos en diversos campos de
conocimiento. De igual manera, se destaca la relevancia de considerar el sistema
completo y no solo sus componentes individuales, y la necesidad de incorporar
diversas perspectivas y disciplinas para comprender de manera mas efectiva los
sistemas complejos (Ossa 2016).

La Teoria general de presupuesto es un marco conceptual y metodologico
que se emplea para la creacion, implementacién y evaluacion del proceso
presupuestario en entidades publicas y privadas. Esta teoria persigue optimizar
las decisiones financieras mediante la identificacion de metas, objetivos y
recursos necesarios para alcanzarlos. De igual manera, se fundamenta en que

uno de los instrumentos mas indispensables para la planificacion, control y
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evaluacion del comportamiento de una empresa es el manejo de presupuestos.
Un presupuesto adecuado debe reflejar los objetivos estratégicos de la empresa,
priorizar los recursos disponibles, establecer metas claras y medibles para su
cumplimiento (Cardenas 2002).

La variable independiente, denominada sistema web, es un software que
se puede acceder mediante un navegador en cualquier dispositivo, incluyendo
PC, Mac, Movil u otro electrénico (Ubaid et al. 2019). Todos los usuarios pueden
interactuar con la aplicacion sin necesidad de descargar ningun software
adicional. En la actualidad, se presentan multiples aplicaciones, desde las mas
sencillas hasta las mas complejas, con arquitecturas sofisticadas y mdultiples
funcionalidades (Silberschatz, Galvin y Gagne 2006).

Es de suma importancia destacar que los sistemas web constituyen una
herramienta fundamental en un entorno industrializado, asi como en el &mbito
de la sociedad. Las empresas pueden ofrecer servicios en linea como comprar
en linea, banca o reservas (Sabbah et al. 2019). Asimismo, los sistemas web son
frecuentemente empleados en aplicaciones gubernamentales y educativas, y
constituyen un componente fundamental de la economia digital actual. Los
sistemas web son un tema de investigacion relevante en la literatura de la
informatica y se han elaborado diversas teorias y enfoques para su disefio,

implementacion y gestidn (Gangwar y Date 2016).

No obstante, existen desventajas en su uso, como se menciona a
continuacion: En primer lugar, las limitaciones de acceso y conectividad, ya que
depende de una conexion de internet estable para acceder y utilizar la
plataforma, esto puede ser problematico si la conexién es lenta e inestable (Lutz
2019). En segundo lugar, se puede considerar el peligro de seguridad y
privacidad, el cual puede comprometer la confidencialidad y privacidad de los
datos. Esto es particularmente relevante si se almacenan datos sensibles

(Abdulsalam y Hedabou 2021).

Asi mismo, se presenta diferentes metodologias para implementar
sistemas web. De acuerdo con (Agil.org 2001), la metodologia agil es un enfoque
flexible y colaborativo que se enfoca en la entrega iterativa y continua del

software funcional. En este contexto, se encuentran SCRUM y Kanban, dos

10



marcos de trabajo agiles que se emplean en el desarrollo web. De acuerdo con
(Huambachano 2017), SCRUM se enfoca en ciclos de desarrollo cortos,
denominados "sprints", mientras que Kanban se enfoca en la visualizacion y
gestidn de tareas en un tablero (Coleman 2023). De igual manera, Segun (Martin
2020) se dispone de la arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador), en la cual
el presentador (la vista) dispone de los datos que el servidor (controlador) enviara
al servidor (controlador) con base en las solicitudes del usuario en cada
interaccion con la interfaz grafica. De esta manera, se desacoplaba la I6gica del
negocio y la vista del cliente, otorgando responsabilidades individuales a cada
componente, reutilizando el cédigo y manteniéndolo en el tiempo, lo que facilita

la creacion de un codigo fiable.

La variable dependiente, Control Presupuestal, es un enfoque de
administracion econdmica que permite la programacion, implementacién y
seguimiento de los fondos econdémicos de una organizacién con el propdsito de
obtener los objetivos estratégicos establecidos (Wouters et al. 2012). En este
proceso, se identifican los objetivos a largo plazo, se elabora un presupuesto
minucioso, se asignan los recursos y se mide el rendimiento financiero en
relacion con el presupuesto definido (Brigham y Houston 2020). Los objetivos de la
técnica contable denominada contabilidad de costes son recopilar, analizar y
presentar informacion financiera relacionada con la venta de productos y
servicios, asi como los gastos de produccién (Hansen, Mowen y Heitger 2021).
Es esencial tomar en cuenta que el control presupuestario es fundamental para
tomar decisiones financieras estratégicas y para administrar con eficacia los
recursos de una organizacion (Daher, Dorado y Garcia 2023). Asimismo, es
esencial descartar que el control presupuestario es fundamental para tomar
decisiones financieras acertadas y para gestionar con eficacia los recursos de
una organizacion (Daher, Dorado y Garcia 2023).Las empresas Yy
organizaciones utilizan diversos métodos y enfoques para la gestion
presupuestaria, tales como el andlisis de desviaciones, el analisis coste-
beneficio, la planificacion y el control de tesoreria, entre otros (Brigham y Ehrhardt
2020). Asimismo, el control presupuestario es un tema muy debatido en la
literatura sobre gestion financiera, y se han elaborado diversas teorias y métodos

para solucionarlo (Zimmerman 2020). Por consiguiente, se establecié la
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medicion de dos indicadores de la variable dependiente, con el fin de comprender
gue el objetivo de la medicidon de dicha variable es prioritario para los procesos

internos de una organizacion (Warren, Reeve y Duchac 2016).

En primer lugar, el Porcentaje de eficacia presupuestaria, el cual es un
indicador financiero que se utiliza para calificar la eficacia de un presupuesto en
relacion con su capacidad para alcanzar los objetivos y metas establecidos.
Segun (Chenhall, Hall y Smith 2013), este indicador compara el gasto real
realizado durante un periodo determinado con el gasto presupuestado para ese
mismo periodo. ElI PEP se determina mediante la division del gasto real entre el
gasto presupuestado y multiplicando el resultado por 100. Si el resultado es del
100%, esto significa que se ha logrado la consecucion total de los objetivos y
metas presupuestarios. Si el resultado es superior al 100 %, significa que se ha
superado el gasto presupuestado, mientras que, si es inferior al 100 %, significa
gue no se ha logrado alcanzar las metas presupuestarias establecidas (Heizery

Render 2015).

En segundo lugar, el Porcentaje de eficiencia de Nivel de Servicio es un
indicador que se utiliza para cuantificar la eficacia de una empresa o una
organizacion en la prestacion de servicios. Este indicador evalla el porcentaje
de solicitudes o demandas de servicio que han sido atendidas satisfactoriamente
dentro del tiempo acordado o esperado por los clientes (Bicudo de Castro
2017). Se calcula el PENS dividiendo el numero de solicitudes de servicio que
se han completado dentro del tiempo establecido entre el nimero total de
solicitudes de servicio recibidas, multiplicando el resultado por 100. Si el
resultado es satisfactorio, esto significa que la empresa o la organizacién esta
cumpliendo de manera efectiva con las expectativas de sus clientes en términos

de tiempo y calidad del servicio (Daza 2017).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1 Tipo deinvestigacion

La investigacion con enfoque aplicada se centra en la respuesta de los
problemas préacticos y se lleva a cabo para resolver situaciones o problemas,
tomando decisiones especificas en la vida cotidiana. En otras palabras, su
propdsito consiste en generar conocimientos que puedan ser aplicados en
situaciones concretas y solventar problemas practicos (Bell, Alan y Harley
2022). Es aplicada debido a que se fundamenta en la implementacién de un
sistema web para el control de presupuesto en ESENCIAL ARQUITECTOS SAC

como solucién.
3.1.2 Disefio de investigacion

El disefo es pre-experimental (tipo) es un enfoque menos estricto que el
disefio experimental. Este tipo de disefio se emplea en el caso de que no se
puede controlar todos los factores que podrian influir en el resultado. Este disefio
implica la medicién del efecto en una variable dependiente y la manipulacién de
una variable independiente, no obstante, no se dispone de control sobre otros
factores que podrian influir en el resultado. Asimismo, no se emplean grupos de
control o grupos de comparacion (Shadish, Cook y Campbell 2002). Asimismo,
tiene un caracter longitudinal, es decir, se toman medidas repetidas de las
mismas variables a lo largo del tiempo para analizar los cambios que se

producen mientras se realiza la investigacion (Cabezas, Andrade y Torres 2018).

El disefio pre-experimental se utiliza con frecuencia en situaciones en las
que la manipulacién de la variable dependiente no puede controlarse con
precision, como en los estudios de caso. Este disefio resulta beneficioso para
proporcionar informacion preliminar acerca de ambas variables, no obstante, no
es suficiente para establecer una relacion causal. De igual manera, se lleva a

cabo el Pre y Post Test, que se compone de los siguientes elementos:

O1: Estado actual de la empresa Esencial Arquitectos S.A.C.
X: Variable: Sistema Web (Desarrollo)

0O2: Estado posterior de la empresa Esencial Arquitectos S.A.C.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable independiente (VI): Sistema Web

Como indica (Arias 2021), la variable sistema web es cuantitativa, y tiene
un valor numérico asociado que se puede medir con precision y manipular en
diversos niveles. Su distribucidn es escalar, se refiere a un continuo de valores.
De igual modo, es discreta, ya que solo puede tomar valores enteros o valores
gue se pueden contar. Es esencial tener en cuenta estas particularidades al

momento de seleccionar y analizar la variable independiente en un estudio.
Definicion Conceptual Sistema Web

Un sistema web estd compuesto por varios componentes que colaboran
para ofrecer una experiencia de usuario completa. Los componentes esenciales
de este proyecto son la interfaz de usuario, la base de datos y el servidor web,
donde se encuentra la l6gica del negocio (Maheswari, Siva y Nalinipriya 2023). El
servidor web acepta las peticiones de los usuarios, las procesa para cumplir con
los objetivos del sistema vy, luego, proporciona las respuestas adecuadas. La
base de datos es el dispositivo utilizado para almacenar los datos del sistema,
mientras que la interfaz de usuario es la técnica utilizada para interactuar con el
sistema (Ossa 2016). Otra forma de describir el sistema web es la utilizacion de
un programa informatico que se ejecuta en un servidor web y es accesible
mediante un navegador web. Este programa se emplea para una amplia variedad
de tareas, desde la gestion de contenidos hasta la venta en linea de internet de
manera remota desde cualquier dispositivo conectado a la red (Setyawati y Hariri

2021).
Definicion Operacional Sistema web

Los sistemas web posibilitan la interaccion de los servicios y contenidos
gue se ofrecen a través de internet de manera remota, desde cualquier
dispositivo conectado a la red, mediante una interfaz web intuitiva. Estos
sistemas son escalables, seguros y pueden ser accesibles desde cualquier

dispositivo conectado a la red.
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Variable dependiente (VD): Control de presupuesto

La variable dependiente gestion de control presupuestal, al igual que la
independiente, es cuantitativa (Arias, 2021). La medida u observacion de esta
variable se realiza con el fin de determinar si la manipulacion o control de la
variable independiente tiene algun efecto en su entidad. Esto es, qué variable se

considera el efecto del fendmeno que se esta estudiando.
Definicion Conceptual: Control de presupuesto

El control presupuestal se refiere al procedimiento de monitoreo y
seguimiento de los gastos e ingresos de una organizacion, con el propésito de
asegurar que se hayan alcanzado los objetivos financieros establecidos en el
presupuesto (Navarro y Delgado 2022). Planificar, ejecutar, supervisar y modificar el
presupuesto de acuerdo con los resultados forman parte de este proceso.
También es una herramienta esencial para tomar decisiones financieras y
gestionar de manera eficaz los recursos de una organizacion (Horngren, Datar y
Rajan 2012).

Definicion Operacional: Control de presupuesto

La implementaciéon de un sistema de control comprende la definicién
precisa de los objetivos financieros, la distribucion efectiva de recursos y la
identificacion temprana de desviaciones presupuestarias, con el fin de tomar

decisiones oportunas y efectivas.

Esta variable tuvo como dimensiones la Planificacion presupuestaria y el
seguimiento y control, por ende, sus indicadores a medir son el PEP y PENS

respectivamente haciendo uso de la ficha de registro.
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Tabla 1. Operacionalizacién de la variable dependiente

Indicador Instrumento  Cant. Unid. medida Formula
. Donde:
Fich :
PEP N _a de 10 Porcentaje
registro PEP=((PP-PD/PP)*100)
ccha d Donde:
PENS N _a © 10 Porcentaje
registro PENS=(SP/SR)*100
Indicadores

En esta investigacion se han determinado dos indicadores para la variable

dependiente, que son PEP y PENS.
Escala de medicién

Para la variable dependiente se tomé en cuenta como escala la razén, ya
gue los datos son cuantitativos. La escala de razon tiene un punto de inicio
absoluto, lo que significa que el valor cero en esta escala representa la ausencia
completa de la propiedad medida. Se pueden realizar todas las operaciones

aritméticas, incluyendo adicién, sustraccion, multiplicacion y division.
3.3. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

De acuerdo con la investigacion realizada por (Hernandez y Mendoza 2018),
se trata del conjunto de componentes que exhiben el rasgo estudiado. Esta
caracteristica puede ser cualquier cosa, desde la edad, género o nivel

socioeconémico. En este caso, la poblacién se definié por los diez registros de
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centros de costos. Este registro se llevo a cabo durante un periodo de un afio,
ya que la empresa cuenta como maximo con 10 proyectos anuales, donde se
recolectd los 10 registros de centro de costos en el primer y segundo mes previo
a la aplicacion (Pre test), y 10 registros de centro de costos después de

implementar el sistema web en el mes de junio y julio (Post test).

Tabla 2. Poblacion de estudio

» Cant. .
Poblacion Indicador
Pretest Posttest

Porcentaje de
Eficacia 10 10 PEP
Presupuestaria

Porcentaje de
Eficiencia de
Nivel de
servicio

10 10 PENS

Muestra

La seleccién de subconjuntos de la poblacion se emplea para efectuar
estudios sobre la poblacién en su conjunto. La seleccion de la muestra es un
proceso importante y debe ser planificado con cuidado para evitar cualquier dafio
en los resultados (Hernandez y Mendoza 2018). El tamafio de la muestra se
fundamenta en diversos factores, tales como la precision deseada en las
estimaciones y el tamafio de la poblacién. En consecuencia, debido a la
definicion de la poblacién, el tamafio muestral se compone de 10 registros de

centro de costos.
Muestreo

El muestreo consiste en seleccionar una parte de la muestra de la
poblacion. Se emplean diversos procedimientos, entre los cuales se destaca el
muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual consiste en la seleccion de
elementos de acuerdo con la disponibilidad o conveniencia del investigador. Esto
significa que los sujetos de estudio son seleccionados Unicamente porque son

faciles de acceder o estan disponibles en ese momento. En otras palabras, el
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investigador selecciona una muestra de los individuos por su accesibilidad o
conveniencia para el estudio, sin considerar su probabilidad de incorporacion en

la muestra (Hernandez y Mendoza 2018).
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica de recoleccion de datos

Para el desarrollo de estudios, se uso el fichaje como una técnica de
recoleccion de datos. De acuerdo con (Hernandez y Duana 2020), se refiere a las
tareas que ayudan a obtener los datos necesarios para solucionar las

probleméticas planteadas.

Se logré recopilar y almacenar informaciéon sobresaliente para la
investigacion mediante el fichaje, ya que esta técnica permite sistematizar
bibliografias y organizar ideas. En consecuencia, se logré evaluar la variable
dependiente y obtener datos en el lugar de los sucesos.

Instrumento de recolecciéon de datos

Se utilizé la ficha de registro como un instrumento. Segun (Hernandez y
Duana 2020), la herramienta de recopilacién de datos (instrumento) esta concebida
para generar situaciones para llevar a cabo mediciones. Asimismo, se deduce
qgue los datos guardados son conceptos abstractos que expresan, directa o

indirectamente, en los que se pueden medir en toda la experiencia.

A continuacion, la ficha técnica (instrumento) se describe mediante la siguiente

tabla:

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento

Nombre Instrumento Ficha de registros de medicidn

] Castafieda Castro, Berilu Stephanie
Investigadoras o o )
Cipriano Roja Mireya Luisa
Afo 2023
Descripcion instrumento Ficha de registro

Determinar en qué medida un sistema web influye en el
Objetivo control presupuestal de centro de costos de la empresa
ESENCIAL ARQUITECTOS S.A.C.. Magdalena Lima-2023

Indicadores a) PEP
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b) PENS

Num. de registros a 10
recolectar

Aplicacidn Directa

Validacién de instrumentos

La legalidad se obtuvo mediante la validacion de expertos, y que se
conformé con criterios de procedencia, precision y fundamentales. Es necesario

asegurar la veracidad de los datos para su administracion y comprension.

Los expertos reconocieron las herramientas de datos empleadas en esta

investigacion se encuentran enumerados en el cuadro siguiente.

Tabla 4. Expertos que legitimaron los instrumentos de recoleccion

Documento . S e g
. . Apellidos y nombres Institucion laboral Calificacion
identidad
Magister
07975714 Martinez Mantilla Jorge Universidad Cesar Vallejo Aplicable
Luis
Magister ) . )
- Universidad Inca Garcilaso de .
41758132 Ayala Niquen, Evelyn Aplicable
. la Vega
Elizabeth
Magister
07459638 Henriquez Taboada, Hector  Universidad Privada del Norte Aplicable
Hernan

3.5. Procedimientos
Al conocer la problematica de la empresa “Esencial Arquitecto S.A.C.”,

Se comenzo coordinando una reunion con el Gerente de la empresa y la
coordinadora de administracion. Esto nos ayudd a obtener la informacién
actualizada acerca de los problemas principales que se presentan en la
organizacion.

A continuacion, se aplicaron las fichas de registro validadas por los
expertos para evaluar los indicadores propuestos; para la toma de datos se

establecieron los periodos tanto para el Pre — Test (febrero y marzo de 2023)
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como el Post — Test (junio y julio de 2023), ya que el proceso para el desarrollo
de sistema web dura hasta el mes de agosto. Es importante destacar que para
los indicadores se han asignado diez registros de centro de costos recolectados
durante un periodo de un afio, tanto para el pre test como para el post test.

Con el fin de asegurar una implementacion del sistema web correcta, se
procede a la recopilacion de informacion de multiples fuentes. Se utilizé el marco
de trabajo de SCRUM para la metodologia, segun el anexo 9, que se centra en
la entrega continua, funcional y en la adaptacion a los cambios del proyecto en
curso. La metodologia SCRUM es muy eficaz en la implementacion de software
debido a que permite una gestion eficiente de los cambios y una entrega rapida
y continua de software funcional. Al centrarse en los trayectos de etapas y la
entrega incremental, SCRUM garantiza que los cambios en el proyecto puedan
ser incorporados de manera efectiva y que el equipo pueda atender de manera
inmediata los cambios en los requisitos del proyecto. Asimismo, las reuniones
periédicas permiten al equipo de desarrollo y al propietario del producto
establecer una comunicacién clara y eficaz, lo que aumenta la probabilidad de
que el software entregado satisfaga las exigencias del cliente (Estrada et al.
2021).

Una vez que el instrumento obtuvo los datos, se registré en un Excel para
la base de datos. Posteriormente, el procesamiento de datos informativos
comienza con el uso de tablas y gréaficos de barras para la organizacion y la
tabulacién (estadisticas descriptivas).

3.6. Método de analisis de datos

Se empleod el software SPSS Statistics v.26 con el fin de interpretar los
resultados en el periodo previo y posterior, otorgandole la posibilidad de realizar
un analisis estadistico descriptivo y logico. Se llevdo a cabo una evaluacion
minuciosa de ambas estadisticas, debido a su independencia en la ejecucion de

una actividad independiente.

El analisis descriptivo se representa a través de: valores maximos y
minimos y medidas de tendencia central obtenidos a través de tablas y graficos

manejados con las debidas explicaciones.
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Se realizdé lo siguiente durante el analisis inferencial: se confirmé la
normalidad de los datos de Shapiro-Wilk y se probaron las hipotesis de acuerdo
con Wilcoxon y con T Student, incluyendo su detalle y aclaracion en su etapa
para confirmar la presencia de diferencias sig en las medias; esta se utiliza para

la poblacion que no tiene una distribucion normal.
3.7. Aspectos éticos

El estudio se lleva a cabo de conformidad con los aspectos éticos del
autor, analizando sus variables, indicadores y métricas basandose en sus
definiciones y teorias; ya que cumple un papel esencial en el marco teérico y su
desarrollo. Asimismo, se establece principios éticos en la Resolucion
Universitaria Cesar Vallejo N.° 0403-2021/UCV. El propdésito de este reglamento
es fomentar el valor cientifico de la investigacion de la UCV y la aceptacion de la
aceptacion de manera acorde al estandar de responsabilidad, integracion y rigor

cientifico.

En consecuencia, se priorizo los principales puntos para la investigacion:
Veracidad, ya que se notific6 el propdésito del estudio a la empresa Esencial
Arquitecto S.A.C. previamente a la aplicacién instrumental. De igual manera, la
recoleccion de datos se llevé a cabo de manera exacta. La autonomia se respet6
en la decisién de los trabajadores que no deseaban participar en el estudio. La
confidencialidad se garantiz6 mediante la preservacion de la informacion
recopilada, manteniéndose en anonimato y su uso se efectu6 de manera
estrictamente académica. La equidad y la ecuanimidad se mantuvo con los
trabajadores en el transcurso de la investigacion. Para el anti-plagio, se
consider6 especificamente la normativa 1ISO-690, con el fin de prevenir cualquier
plagio de tipo intelectual. La originalidad se evidencié mediante la redaccion,
obtenida de la interpretacion, estudio, analisis y sintesis del autor. Finalmente,

para evidenciar el anti-plagio se tiene como respaldo el software del Turnitin.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de eficacia presupuestaria

Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador 1: PEP

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Indicador 1 [Pre-test] 10 0,10 0,35 0,22 0,09803
Indicador 1 [Post-test] 10 0,39 0,56 0,45 0,05401

Figura 1. Comparacion de medias del indicador PEP

0.45
0.5
0.4
0.3
0.2
0.1
0
Porcentaje de eficacia presupuestaria - Porcentaje de eficacia presupuestaria -
PreTest PosTest

Segun los datos de tendencia central, el andlisis descriptivo de la Tabla
5 del porcentaje de eficacia presupuestaria muestra que la media anterior a
la prueba era del 22% y la media posterior a la prueba del 45%, una diferencia
gue es favorablemente superior en un 23%.

Segun la Figura 1, en la que se constata una mejora en el indicador
Porcentaje de eficacia presupuestaria en el post test, se puede examinar la
discrepancia entre las dos condiciones del indicador.
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Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de eficiencia de Nivel de

Servicio

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador 2: PENS

Desviacion
N Minimo Maximo Media Estandar
Indicador 2 [Pre-test] 10 0,13 0,20 0,18 0,02366
Indicador 2 [Post-test] 10 0,33 1,00 0,72 0,27358

Figura 2. Comparacion de medias del indicador PENS
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La media anterior fue del 18% y la media posterior fue del 72%, lo que a
su vez mostro una diferencia favorable del 54%. En la Tabla 6 se presenta el
analisis descriptivo del indicador Porcentaje de Eficiencia del Nivel de

Servicio.

De manera similar, la Figura 2, muestra la diferencia entre las dos
instancias del indicador, lo que demuestra que el indicador de Porcentaje de
Eficiencia del Nivel de Servicio ha mejorado como consecuencia de los
resultados del post-test.
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Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se aplica a una muestra con un

méaximo de 10 componentes (Lyman Ott y Micheal Longnecker 2015).

Prueba de normalidad del indicador 1: Porcentaje de eficacia

presupuestaria

Hipotesis estadistica:

e Ho: Los datos del indicador de PEP tienen una distribucién normal.

e Hi: Los datos del indicador de PEP no tienen una distribucion normal.

Tabla 7. Test de normalidad del indicador 1: PEP

Shapiro Wilk
Estadistico al
Indicador 1 [Pre-test] 0.884 10 0.145
Indicador 1 [Post-test] 0.898 10 0.207

Segun Shapiro Wilk, el primer indicador en el pre-test tiene una sig. de

0.145, y en el post-test tiene una sig. de 0.207, por ende, como ambas sig.

exceden a 0.05, se afirma que tiene una distribucion normal.

Prueba de normalidad del indicador 2: Porcentaje de eficiencia de Nivel de

Servicio

e HO: Los datos del indicador PENS tienen una distribucién normal.

e Hi: Los datos del indicador PENS no tienen una distribucién normal.

Tabla 8. Test de normalidad del indicador 2: PENS

Shapiro Wilk
Estadistico Gl
Indicador 2[Pre-test] 0.718 10 0.001
Indicador 2[Post-test] 0.841 10 0.045

24



Segun Shapiro Wilk, el segundo indicador antes de la prueba tiene una
sig. de 0.001, y posterior a la prueba tiene una sig. de 0.045, por ende, como

ambas sig. No exceden a 0.05, se afirma que no tiene una distribucién normal

Prueba de hipétesis
Los datos obtenidos tienen una distribucién normal, por lo que los datos
de pares emparejados, de diferencias o de una sola muestra se examinaran

mediante la prueba t de Student paramétrica (Sanchez 2015).

Prueba de hipo6tesis especifica del indicador 1: PEP

Para la hipotesis del indicador 1 se uso la prueba t de Student, es una
prueba

paramétrica que asume que los datos provienen de una distribucién normal
y que las varianzas de los grupos que se comparan son aproximadamente
iguales. Si estas suposiciones no se cumplen, la prueba t de Student puede
producir resultados sesgados o incorrectos (Lugo y Pino 2021).

Definicién de variables

1,4 : La Eficacia presupuestaria antes de implementar el sistema web.

I4; : La Eficacia presupuestaria después de implementar el sistema web.

Hipotesis estadistica 1:

e Ho. El sistema web no influye significativamente en el PEP para el control
presupuestal de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C. Magdalena del
Mar, Lima, 2023

Hy: Iy <144
e Hi: El sistema web influye significativamente en el PEP para el control

presupuestal de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C. Magdalena del
Mar, Lima, 2023

Hy:Ig4q > 1gq
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Para realizar la comparacion de la hipétesis se procedio a realizar la
prueba paramétrica de T de Student debido a que la muestra recogida para el

PEP es distribucién normal.

Tabla 9. Prueba de T de Student de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
confianza de la
diferencia
Desv.
Desuv. Error Sig.
Desviaci prome Inferio Superi g (bilater
Media on dio r or t I al)
Par Ind1 - ,08222 ,02600 - - - 9 ,000
1 Pre ,2240 ,2828 ,16518 8,61
Ind 1 0 2 5

Post

Validaciéon de hipdtesis: No se utilizé la férmula, ya que se realizé la prueba t

de Student y el valor "t" se tomé de la Tabla 9.
t=-8,615

I,; : La Eficacia presupuestaria antes de implementar el sistema web. (0,2210)
I4;; : La Eficacia presupuestaria después de implementar el sistema web.
(0,4450)

Hipétesis Estadisticas:

Hy: Iy <144
Hy:Igq > Igq

Por lo tanto, como la T calculada era mayor que la T teorica de -2,828 y
tenia 9 gl y un nivel de confianza del 95%, se determin0 que el sistema web
afecta significativamente al PEP. La sig. de la T calculada es 0,000 y como es

inferior a 0,05, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alternativa.
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Prueba de hipoétesis especifica del indicador 2: PENS

Para la hipétesis del indicador 2 se uso la prueba de rangos de Wilcoxon,
es una prueba no paramétrica que no se basa en suposiciones sobre la
distribucion de los datos. Por lo tanto, es una opcién adecuada cuando los datos
no siguen una distribucién normal o cuando las varianzas de los grupos son muy

diferentes (Ramirez y Polack 2020).

Hipotesis estadistica 2:

¢ Ho. Un sistema web no influye significativamente en el porcentaje de eficiencia
de Nivel de Servicio para el control presupuestal de la empresa Esencial
Arquitecto S.A.C. Magdalena del Mar, Lima, 2023

¢ Hi. Un sistema web influye significativa en el porcentaje de eficiencia de Nivel de
Servicio para el control presupuestal de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C.
Magdalena del Mar, Lima, 2023

Tabla 10. Rangos del indicador PENS

Rango Suma de
N promedio rangos
Indicador 2 [Post test] Rangos negativos 0@ 0,00 0.00
Indicador 2 [Pre test] Rangos positivos 10° 5.50 55.00
Empates 0°
Total 10

a. Indicador 2 [Post-test] < Indicador 2 [Pre-test]
b. Indicador 2 [Post-test] > Indicador 2 [Pre-test]

c. Indicador 2 [Post-test] = Indicador 2 [Pre-test]
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Tabla 11. Estadisticos de contraste del indicador PENS

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintotica
Z (bilateral)
Indicador 2 [Post test] — Indicador 2 [Pre test] -2.810 0.005

A continuacion, se emple6 Wilcoxon con el fin de validar la premisa del
segundo indicador. La tabla de rangos indica que los datos del test post-test, en
comparacion con los del pre-test, presentan una mayoria de 10 valores positivos,

0 valores negativos y 0 valores en el rango de empate.
El resultado z de Wilcoxon es también -2,810 en la Tabla 11. Por ende, se

niega la hipotesis nula y apoya la hipotesis alternativa. Debido a que se constata
que el nivel sig. es de 0,005, que es menor a 0,05.
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V. DISCUSION

Los resultados de los dos indicadores, que son el PEP y el PENS, se

compararon en este estudio con investigaciones anteriores.

Respecto al indicador 1: PEP

Los resultados de este estudio revelaron que se alcanzé una media del
22% en la evaluacion inicial del indicador PEP vy, posteriormente, al implementar
el sistema web, se reflej6 un resultado promedio del 45% Estos resultados
evidencian que el desarrollo de solucién informatico tiene un impacto positivo en

el aumento del indicador PEP en un promedio de 23%.

Por otra parte, se utilizo la prueba paramétrica t de Student para contrastar
la hipétesis de la Tabla 10, ya que el andlisis del indicador PEP revel6 que sigue
una distribucién normal (t = -8,615). Asi mismo, se constata que el nivel sig. es
de 0,000, que es menor a 0,05. Como resultado, se refuta la hipétesis nula y se

acepta la hipoétesis alternativa.

El resultado se compara con la investigacion llevada a cabo por (Garro
2019), en la cual se evidencia que el sistema web tuvo un impacto positivo en el
control presupuestal, lo que tuvo un aumento del 32.11%. Asimismo, se compara
con el resultado de (Challco 2019), que indica que en la eficacia presupuestaria
se obtuvo una mejora del 85%. De igual forma (Bernaola 2018) sefiala que la
implementacion del sistema web experimentd un aumento del 38.63% en el nivel

de eficacia para el proceso de control presupuestal dentro de la organizacion.

La informacion previamente expuesta se encuentra vinculada con la
variable dependiente de control presupuestal, la cual, segun la investigacion de
(Senalin, Olaya y Herrera 2020), El control presupuestario es un proceso de
seguimiento y supervision constante de los gastos y los ingresos de una
organizaciéon para asegurarse de que se ajusten a lo planificado en el
presupuesto. Asimismo, esta relacionado con el indicador PEP, el cual, segun
(Lali 2012), la eficacia presupuestaria puede definirse como la capacidad de un
presupuesto para alcanzar los resultados deseados, maximizando el uso
eficiente de los recursos financieros asignados. Incluso, (Chenhall, Hall y Smith

2013) sefala que es un indicador financiero que se utiliza en la evaluacién de la
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efectividad de un presupuesto en relacién con su capacidad para alcanzar los
objetivos y metas establecidos. Este indicador compara el gasto real realizado
durante un periodo determinado con el gasto presupuestado para ese mismo
periodo de tiempo.

Respecto al indicador 2: PENS

Dado los hallazgos de la segunda investigacion, se puede confirmar que
la PENS adquirio un valor del 18% antes de la elaboracién del sistema web (pre
test) y un valor del 72% después de la implementacion del sistema web (post
test). En consecuencia, es factible inferir que el desarrollo del sistema web
provoco un incremento del 54% en la PENS.

Asimismo, se empled Shapiro-Wilk para evaluar el indicador PENS, el cual
ha revelado una distribucion no habitual. A continuacién, se usé Wilcoxon, en la
que el valor z resulté ser -2,810 y el nivel de sig. resultd ser 0,005, es decir,
menor a 0,05. Por lo tanto, se refuta la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa.

El resultado se compara con la investigacion realizada por (Palomino,
2016), la implementacién logro un 94,87% de los PENS, lo que a su vez tuvo un
aumento del 17,36%. Se complementa con el resultado de (Muhammad 2011),
en el cual el PENS fue del 94,87%, lo que a su vez tuvo un incremento del
17.37%. De la misma manera, segun (Pifias y Ramos 2021), el nivel de servicio del
sistema web se elevo al 51% en las primeras pruebas y uso del sistema web. Se
llevé a cabo un post-test y se obtuvo un nivel de servicio del 70%, lo que cumple

con la intencion del sistema informéatico de la red.

La informacion previamente expuesta se encuentra vinculada con la
variable
dependiente de control presupuestal. Segun (Vargas y Zavaleta 2020), El control
presupuestal es un aspecto critico de la gestion financiera que permite a las
organizaciones supervisar y administrar sus recursos financieros para
asegurarse de que se ajusten a las metas y objetivos establecidos en el
presupuesto. El PENS es una métrica relacionada con el control presupuestal
que se utiliza en ciertas organizaciones para evaluar y garantizar la calidad de

los servicios proporcionados (Teran etal. 2021).También (Cabrera, Cuan y
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Alvarado 2015) nos dice que esta métrica se centra en medir el grado en que
una organizacion cumple con sus objetivos de servicio en comparacion con lo
que se habia presupuestado o planeado. El porcentaje de nivel de servicio se
utiliza para evaluar la calidad de los servicios y determinar si se estan cumpliendo

los estandares y metas establecidos.

Las organizaciones utilizan esta métrica para tomar decisiones
relacionadas con la asignacion de recursos, la optimizacién de procesos y la
mejora continua de los servicios y Los resultados del porcentaje de nivel de
servicio se comunican a los responsables de la toma de decisiones y a las partes
interesadas para demostrar el rendimiento y la eficacia de la organizacion en la

prestacion de servicios (Carhuancho, Corahua y Moreno 2021).

Respecto al Objetivo General

En nuestro objetivo general, considerando lo anteriormente expuesto, es
factible afirmar que un sistema web tiene un impacto significativo en el control
presupuestal de los centros de costos de la empresa Esencial Arquitectos S.A.C.
Magdalena del Mar, Lima, en el afio 2023. Se ha constatado resultados
beneficiosos en los dos indicadores de la variable dependiente, los cuales se

detallaran a continuacion.

En el primer indicador (PEP), llamado Porcentaje de eficacia
presupuestaria, se verifico que el PEP mejoré significativamente en un 23%

después de la implementacién del sistema web.

En el segundo indicador (PENS), denominado Porcentaje de Eficiencia de
nivel de servicio, se ha constatado que el PENS experimentd un incremento

significativo en un 54%, tras la implementacion del sistema web.

En conclusion, se sostiene que un sistema web tiene un impacto en el
control presupuestal de los centros de costos de la empresa Esencial Arquitectos
S.A.C. Magdalena del Mar, Lima, el afio 2023. Es factible verificar y constatar, a
través de los autores (Challco 2019), (Garro 2019), (Horngren, Datar y Rajan
2012), (Arias 2021) y (Ossa 2016), que un sistema web influy6 significativamente
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en el presupuesto de la empresa, ademas de contribuir en las decisiones de

impacto, y ademas, mejordé el nivel de servicio en concordancia con sus metas.
Respecto a la metodologia de investigacion

El enfoque experimental, al mismo tiempo pre experimental (tipo), con el
que se ejecutd la investigacion, fue significativo para alcanzar los objetivos.
Asimismo, se emplearon las fichas de registro para la recoleccion de los datos
mencionados y por medio del SPSS V.26 para procesarlos en multiples fases. Se
aplicaron pruebas estadisticas con los datos obtenidos de la empresa, realizando
un estudio del antes y después, lo que nos permitié verificar el andlisis de los

cambios de la variable dependiente.

Asimismo, se empled la metodologia SCRUM y DevOps para el desarrollo
y disefio de la implementacion del sistema. Ademas, se empled la version de
Java 17 y el framework de Spring en su versiéon 6. Como bases de datos, se
utiliza MySQL para los datos relacionales del Core y PostgreSQL para el
almacenamiento de la informacion de los usuarios. Se utiliz6 CSS, HTML y
JavaScript para el desarrollo de la interfaz de usuario con el framework de
Angular en su version 16. El proyecto se desplegara en un cllster de Kubernetes

en la nube de AWS tanto el frontend como backend

En cuanto a los indicadores PEP y PENS, estos fueron fundamentales
para la investigacion, ya que se llevd a cabo una medicidon correcta para la
variable dependiente, lo que permitio alcanzar las mejoras en la deficiencia que
se observo en el inicio del trabajo de investigaciébn en la empresa Esencial
Arquitecto S.A.C.

Por otra parte, se puede afirmar que esta investigacion aporta nuevos
conocimientos a la comunidad cientifica y facilita la colaboracion entre cliente y
empresa como herramienta multifacética, moderna, tecnologica e innovadora,
gue aumenta la eficacia en el presupuesto de manera rapida y eficaz para su
ejecucion, al tiempo que eleva el nivel del servicio. Este estudio también sera
divulgado a través de la difusion publica, con el propdsito de beneficio de otros

investigadores.
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VI. CONCLUSIONES

Del impacto de la investigacion se deduce los siguientes hallazgos:

Primero: Se ha constatado que la implementacion del sistema web ha tenido
un impacto significativo en el control presupuestario de los centros
de costos de Esencial Arquitectos S.A.C., lo que ha otorgado
resultados adecuados en los dos indicadores, PEP y PENS.
Asimismo, se confirmaron las hipotesis planteadas para alcanzar

los objetivos previstos.

Segundo: Se determiné que el primer indicador PEP de la empresa Esencial
Arguitectos S.A.C. aumentd en un 23% como consecuencia de la

adopcion del sistema web.

Tercero: Se ha constatado que el desarrollo del sistema web ha incrementado
su calidad de servicio del segundo indicador PENS de la empresa
Esencial Arquitectos S.A.C. en un 54%.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Por consiguiente, se detalla las siguientes recomendaciones para futuros

trabajos de investigacion.

Primero: Se recomienda que los responsables de area reciban capacitacion
virtual o presencial sobre el sistema web, ya que es fundamental

que se les instruya sobre como utilizarlo correctamente.

Segundo: Con el objetivo de mejorar, las compafias de los sectores publico
y comercial pueden llevar a cabo el mismo estudio sobre sistema
web para agilizar el procedimiento de monitoreo presupuestario en

un area determinada.
Tercero: Se recomienda emplear los indicadores PEP y PENS por parte de

los usuarios internos del sistema para evaluar el porcentaje de

aprobacion de la implementacion del sistema web.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Sistema Web para el control presupuestal de centro de costos de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C. Magdalena de Mar, Lima, 2023
AUTOR: Castafieda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas, Mireya Luisa

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

PG: ¢ Cémo un sistema web
influye en el control
presupuestal de centro de costo
de la empresa Esencial
Arquitecto S.A.C. Magdalena
del Mar, Lima, 2023?

Problemas especificos:

PE1: ¢ Como un sistema web
influye en el porcentaje de
eficacia presupuestaria para el
control presupuestal de la
empresa Esencial Arquitecto
S.A.C. Magdalena del Mar,
Lima, 2023?

PE2: ; Como un sistema web
influye en el porcentaje de
eficiencia de Nivel de Servicio
para el control presupuestal de
la empresa Esencial Arquitecto
S.A.C. Magdalena del Mar,
Lima, 2023?

Objetivo principal:

OP: Determinar como un sistema
web influye en el control
presupuestal de centros de costos
de la empresa Esencial Arquitectos
S.A.C. Magdalena del Mar, Lima,
2023

Objetivos especificos:

OE1: Determinar como un sistema
web influye en el porcentaje de
eficacia presupuestaria para el
control presupuestal de la empresa
Esencial Arquitecto S.A.C.
Magdalena del Mar, Lima, 2023
OE2: Determinar como un sistema
web influye en el porcentaje de
eficiencia de Nivel de Servicio para
el control presupuestal de la

empresa Esencial Arquitecto S.A.C.

Magdalena del Mar, Lima, 2023

Hipotesis principal:

HX: Un sistema web influye en el
control presupuestal de centros de
costo de la empresa Esencial
Arquitectos S.A.C. Magdalena del
Mar, Lima, 2023

Hipotesis especificas:

HX1: Un sistema web influye en el
porcentaje de eficacia presupuestaria
para el control presupuestal de la
empresa Esencial Arquitecto S.A.C.
Magdalena del Mar, Lima, 2023

HX2: Un sistema web influye en el
porcentaje de eficiencia de Nivel de
Servicio para el control presupuestal
de la empresa Esencial Arquitecto
S.A.C. Magdalena del Mar, Lima,
2023

Variable Independiente: Sistema Web

Variable dependiente: Control presupuestal

Dimensiones Indicadores Escala
Planificacion Porcentaje de eficacia Razon

presupuestaria presupuestaria
Razoén

Porcentaje de eficiencia de

Seguimiento y Nivel de Servicio

control
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Metodologia

TIPO Y POBLACION Y TECNICAS E .
DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR
Descriptiva:
Tipo: Poblacién: Técnicas: (Renddn-Macias et al., 2016),
) ) - mencionan que la estadistica
Aplicada 10 registros de | Fichaje descriptiva es la rama de la estadistica
centro costo que hace recomendaciones sobre como
resumir los datos de las encuestas de
Enfoque: Instrumentos: forma clara y sencilla en forma de
o Tamafo de : ) gréficos, tablas, figuras o gréficos.
Cuantitativo muestra: Ficha de registro
Para el analisis descriptivo se calculara
10 registros de la media de los datos recolectados por
Disefio: centro costo cada indicador en las etapas del pre test

Experimental —

Pre-
Experimental

Método

Hipotético-
Deductivo

Muestreo:

No
probabilistico
por
conveniencia

y post test, para poder visualizar el
efecto de la variable independiente
sobre la variable dependiente.

Inferencial:

Se procesaron los datos recolectados
con el test de Shapiro Wilk para
comprobar su normalidad, después se
utilizé la prueba de Wilcoxon para
contrastar la hipotesis general y
especifica.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacién de Variables

TITULO: Sistema Web para el control presupuestal de centro de costos de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C. Magdalena de Mar, Lima, 2023
AUTOR: Castafieda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas, Mireya Luisa

INDICADOR DEFINICION INSTRUMENTO ESCALA FORMULA

PEP=((PP- PD)/PP)*100

Porcentaje de La eficacia del presupuesto es parte del proceso de
eficacia evaluacion del desempefo de la empresa, su enfoque
_ estratégico, con base en su vision, propdsito y [ Ficha de registro De raz6n | PEP: porcentaje de eficacia presupuestaria
resupuestaria
. : Wl g 2008, PD: Presupuesto devengado
(BER)

PP: Presupuesto programado

PENS=(SP/SR) *100
Porcentaje de ) o ; .
- _ El nivel de servicio es el porcentaje de solicitudes
eficiencia de Nivel 5 o - : : )
e G procesadas sobre el numero total de solicitudes recibidas | Ficha de registro De razon [ PENS: Eficiencia del servicio
e Servicio

de los clientes(Bastos 2010). SP: Solicitudes procesadas
(PENS)

SR: Solicitudes recibidas

44




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de registro N° 1: Porcentaje de eficacia presupuestaria (PEP)

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de eficacia presupuestaria (PEP)

Investigador Castafieda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas Mireya Luisa
Empresa Esencial Arquitecto S.A.C.
Pre Test
Proceso Observado Formula
Control presupuestal de centro PEP = (PP —PD
de costos PP
Indicador Medida _ o _
PEP: porcentaje de eficacia presupuestaria
Porcentaje de PP: Presupuesto programado
eficacia Porcentaje
presupuestaria PD: Presupuesto devengado
ftem Fecha PP PD PEP (%)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Promedio
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Ficha de registro del indicador: Porcentaje de eficacia presupuestaria (PEP)

Investigador Castafieda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas, Mireya Luisa
Empresa Esencial Arquitecto S.A.C.
Post Test
Proceso Observado Formula
Control presupuestal de centro PEP — (PP - PD) + 100
de costos PP
Indicador Medida ) o )
PEP: porcentaje de eficacia presupuestaria
Porcentaje de PP: Presupuesto programado
eficacia Porcentaje
presupuestaria PD: Presupuesto devengado
item Fecha PP PD PEP (%)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Promedio
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Ficha de registro N° 2: Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio (PENS)

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio

(PENS)
Investigador Castafieda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas Mireya Luisa

Empresa Esencial Arquitecto S.A.C.

Pre Test
Proceso Observado Formula
Control presupuestal de centro PENS = Sp 100
de costos SR
Indicador Medida

Porcentaje de

PENS: Eficiencia del servicio

SP: Solicitudes procesadas

eficiencia de nivel | Porcentaje
de servicio SR: Solicitudes recibidas
ftem Fecha SP SR PENS (%)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Promedio
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Ficha de registro del indicador: Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio

(PENS)
Investigador Castafieda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas Mireya Luisa
Empresa Esencial Arquitecto S.A.C.
Post Test
Proceso Observado Formula
SP
Control pr%seugggtsc;t:l de centro PENS = - = 100
Indicador Medida
PENS: Eficiencia del servicio
Porcentaje de | SP: Solicitudes procesadas
eficiencia de nivel | Porcentaje
de servicio SR: Solicitudes recibidas
ftem Fecha SP SR PENS (%)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Promedio
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacién del Experto N°1

Variable: Sistema Web para el control presupuestal

N° INDICADORES Claridad’ |Pertinencia® |Relevancia® Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 Porcentaje de eficacia presupuestaria X X X
2 | P taje de eficiencia de nivel d
DI'(.:E!1 aje de eficiencia de nivel de | X X
servicio

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: MARTINEZ MANTILLA, JORGE LUIS

Especialista: Metodologo [ ]  Tematico [ X ]

Grado: Maestro[ ] Doctor[ X ]

_' Claridad: Se entiznde sin dficultzd alguna el enunciado del Aem, es conciso, exacto y dirscto
* Pertinencia: Si el item pertencce a la dimensidn.

* Relevancia: El item s apropisdo para representar al components o dimensién especifica del constructo

Mota: Suficiencia. s= dice suficiencia cuando los items planteadas son suficientes para medir la dimensior

No aplicable [ ]

DNI: 07975714

Lima, 01 de marzo 2023

Martinez Mantilla Jorge Luis

DNI 07975714

Universidad Privada del Norte

Validacion del Experto N°2

Variable: Sistema Web para el control presupuestal

N INDICADORES Claridad® |Pertinencia? [Relevancia® Sugerencias
S§i | No | Si No Si No
1 | Porcentaje de eficacia presupuestaria X X X
2 Porcle!'ltaje de eficiencia de nivel de ¥ ¥ X
senvicio

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: AYALA NIQUEN, EVELYN ELIZABETH

Especialista: Metoddlogo [ ]  Temdtico [ X ]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ 1]

_' Claridad: Se entiznde sin dificuitsd slguna el enunciado del item, es conciso, sxacto y dirscto
? Pertinencia: Si & fiem pertenace a ks dimension.

¥ Relevancia: El item es apropiade pars representar al components o dimensicn especifica del constructo

Nota: Suficiencia, e dice suficiencia cuando los ftems planteadaos son suficientes para medir la dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 41758132
Lima, 01 de marzo 2023

Ayala Niquen, Evelyn Elizabeth
DMI 41758132
Universidad Cesar Vallejo
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Validacién del Experto N°3

Variable: Sistema Web para el control presupuestal

N°® INDICADORES Claridad' |Pertinencia? |Relevancia® Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 | Eficiencia de afiliaciones X X X
2 | Porcentaje de brecha de gestionado X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: HENRIGQUEZ TABOADA, HECTOR HERNAN DNI: 07459638

Especialista: Metoddlogo[ ] Temadtico[X ]

Grado: Maestro[X] Doctor[ ]

_' Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncisdo del item, es conciso. exacto y directo
* Pertinencia: Si el item pertensce a ls dimension.

* Relevancia: El ftem as apropiado pars representar al components o dimensidn especifics del construsto

Nota: Suficiencia. s dice suficiencia cuande los ltems plantesdos son suficientes para medir la dimensidn

Lima, 01 de marzo 2023

p
. *
/ o

Henriquez Taboada, Hector
Heman
DMI 07459638
Universidad Privada del Norte
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Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador 1

i

% v
REGISTRO NACIONAL DE G Aplicativo

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 26/10/20

MARTINEZ MANTILLA, JORGE LUIS Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
DNI 07975714 PERU

Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 19/01/2020

BACHILLER EN CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 27/02/1997

MARTINEZ MANTIL ORGE LUIS
o Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 07975714 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (++¥)
Fecha egreso: Sin informacién (+#%)

CONTADOR PUBLICO
MARTINEZ MANTILLA, JORGE LUIS UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 07975714 Fecha de diploma: 01/12/1998 PERU
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN GESTION DE POLITICAS PUBLICAS

Fecha de diploma: 26/02/2013

MARTINEZ MANTILLA, JORGE LUIS Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIOMAL FEDERICO VILLARREAL
DNI 07975714 PERU

Fecha matricula: Sin infarmacién (***)
Fecha egresa: Sin informacion (***)

(**) La falta de informacion de este campo, no involucra por si misma un eror o la invalidez de Ia nscripcion del grado yio titulo, puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin
perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede contactamos a nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viemes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.

Validador 2

G Aplicativo

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BUSCAR W LIMPIAR

(**)$i existe alguna observacion en tu nombre o DNI haz clic aqui.

Resultado

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS Y COMPUTO

= Fecha de diploma: 01/07/03 4
AYALA NIQUEN, EVELYN ELIZABETH Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION CIVIL

DNI 41758132 PERU

Fecha matricula: 01/04/1998
Fecha egreso: 26/07/2002

INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTO
AYALA RIQUEN, EVELYN ELIZABETH UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION CIVIL
DNI 41758132 Fecha de diploma: 03/11/08 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MAESTRO EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS (MSC)

- Fecha de diploma: 28/12/12 2
AYALA NIQUEN, EVELYN ELIZABETH Modalidad de estudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA ASOCIACION CIVIL

DNI 41758132 PERU

Fecha matricula: 01/04/2009
Fecha egreso: 30/07/2010



Validador 3

REGISTRO NACIOMAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

G Aplicativo i= Guis

GRADUADO GRADO O TITULO INSTITUCION

HENRIQUEZ TABOADA, HECTOR HERNAN
DNI 07459638

HENRIQUEZ TABOADA, HECTOR HERNAN
DNI 07459638

HENRIQUEZ TABOADA, HECTOR HERNAN
DNI 07459638

HENRIQUEZ TABOADA, HECTOR HERNAN
DNI 07459638

(=**} La falta de informacidn de este campo, no involucra per si misma un error @ la invalidez de la inscripcién del grado yio titule, puesto que, a la fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacién. Sin
perjuicio de lo sefialado, de requerir mayor detalle, puede contactarnos a nuestra central telefénica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.

MAESTRO EN INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS
MENCION GESTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Fecha de diploma: 22/08/2014

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (%)

BACHILLER EN COMPUTACION Y SISTEMAS

Fecha de diploma: 04/06/1997
Madalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (**%)
Fecha egreso: Sin informacion (*+%)

BACHILLER EN INGENIERIA DE COMPUTACION Y SISTEMAS

Fecha de diploma: 04/06/1997
Modalidad de estudios: -

Fecha marricula: Sin informacién (%)
Fecha egreso: Sin informacion (%)

INGENIERO DE COMPUTACION Y SISTEMAS

Fecha de diploma: 10/10/2001
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
PERU

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
PERU

UMIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
PERU

UMIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
PERU
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Anexo 6: Base de datos indicadores.

Porcentaje de eficacia

Porcentaje de eficiencia de Nivel de

presupuestaria Servicio
I11PreTest 11PostTest 12PreTest 12PostTest
1 0,13 0,46 0,20 0,67
2 0,10 0,41 0,17 0,67
3 0,11 0,39 0,20 1,00
4 0,35 0,56 0,17 1,00
5 0,35 0,44 0,20 0,67
6 0,20 0,50 0,20 0,33
7 0,30 0,42 0,20 1,00
8 0,18 0,39 0,20 0,33
9 0,18 0,41 0,17 1,00
10 0,31 0,47 0,13 0,50
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Anexo 7: Autorizacion para realizar la investigacion

& lemental

Lima, 17 de cbril del 2023

Senores

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.

Presente, —

Atencién ING. CARLOS GENSIS HUNG CAM

COORDINACION - PROGRAMA DE TITULACION UCV

El que suscribe, Luis E. Pardavé Vanini, Gerente General de la empresa
ESENCIAL ARQUITECTO S.A.C. por medic de la presente lo saludamos
atentamente y de acuerdo a su comunicacién de fecha 14/04/2023
confirmomos nuestra autorizacion pora la ejecucion del Proyecio de
investigacion de INGENIERIA DE SISTEMAS a cargoe de las Bach, BERILU
STEPHANIE CASTANEDA CASTRO / MIREYA LUISA CIPRIANO ROJAS, con DNI
72798809 [ 70506733

Asimismo, ncs comprometemos a brindaries kos facilidades para que
puedan ejecutar su investigocidn fitulado: "SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL PRESUPUESTAL DE CENTRO DE COSTOS DE LA EMPRESA ESENCIAL
ARQUITECTO S.A.C. MAGDALENA DEL MAR, LIMA, 2023"

Sin ofro particular quedamos de ustedes.

Atentamente,
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&lemental

ELEMENTAL ARQUITECTOS SAC
Magdalena del Mar, Lima, 31 de octubre de 2023

CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La empresa Esencial Arquitectos S.A.C. representada por el sefior Luis Pardave, director de
la empresa, hace constar que las bachilleres en Ingenieria de Sistemas, Berilu Stephanie
Castafieda Castro y Mirella Cipriano, han llevado a cabo exitosamente el proyecto de
investigacidn titulado:

"Sistema web para el control presupuestal de centro de costos de la empresa Esencial

Arquitecto 5.A.C."

Este proyecto se desarrolld en las instalaciones de nuestra institucion durante la semana
del primero de marzo del 2023 al 15 de octubre de 2023.

Elemental Arguitectos SAC reconoce el esfuerzo y dedicacion de las estudiantes en la
ejecucion de esta investigacion, la cual contribuye al avance del conocimiento en el campo
de la Ingenieria de Sistemas.

Se expide la presente constancia a solicitud de las interesadas para los fines gue estimen
convenientes.

Luis Pardave

£37-4785 | luis.pardave @elemental.com.pe
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Anexo 8. Comportamiento de las medidas descriptivas del pre-test y post-

test.

a) Indicador 1: Porcentaje de eficacia presupuestaria (PEP).

Figura 3. Comparacién del comportamiento del indicador PEP
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
e=@==Pre Test ==@=Post Test
b) Indicador 2: Porcentaje de eficiencia de Nivel de Servicio (PENS).
Figura 4. Comparacion del comportamiento del indicador PENS
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40

0,20 W_\/\‘\‘
0,00

1 2 3 4 5 6 7 8 9

e=@==Pre Test ==@=Post Test

Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

10
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Para disefar el sistema, se compararon las principales técnicas y se seleccioné

una, como se indica en la siguiente figura:

Tabla 12. Comparacion de metodologias de desarrollo de software

CMM ASD |Crystal| DSM | FDD LD |SCRUM | DevOps
Sistema como 1 5 4 3 3 4 5 5
algo cambiante
Colabor_amon > 5 4 5 4 4 5 5
continua
Caracteristicas metodologias
Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5
Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3
Excelencia 4 3 3 4 4 4 3 4
Técnica
Practicas de 2 5 5 4 3 3 4 5
codificacion
Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4
Media Total 1.7 4.8 4.5 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8

Fuente: basado en (Mamani, Del Pino y Gonzales 2020)

Teniendo en cuenta la tabla 12, se decidié elegir DevOps, ya que, es una
metodologia de desarrollo de software que combina el desarrollo (Dev) y las operaciones
(Ops) en un solo enfoque colaborativo. Su objetivo principal es acelerar la entrega de
software, mejorar la calidad y permitir una mayor colaboracién entre los equipos de
desarrollo y operaciones. En lugar de tener departamentos de desarrollo y operaciones
trabajando de forma aislada, DevOps promueve la automatizacion, la integracién continua,
la entrega continua y la monitorizacion en tiempo real (Mamani, Del Pino y Gonzales 2020).
Esto permite la creacién de un ciclo de desarrollo mas rapido y eficiente, donde los
desarrolladores pueden lanzar nuevas caracteristicas y solucionar problemas de forma
mas rapida, mientras los equipos de operaciones garantizan una mayor estabilidad y

confiabilidad del sistema (Felipe y Nufiez 2022).

Asi mismo, para poder complementar la metodologia &gil se aplicara Scrum para el
marco de trabajo, La metodologia SCRUM es un método disefiado para el trabajo en
equipo a partir de Sprints, es decir, reuniones en las que se ven los avances y se

determinan los cambios a realizar, por ello el objetivo principal es controlar y planificar un

57



proyecto en el cual el volumen de cambios es alto y pueden realizarse a ultima hora.
Durante los Sprints se revisa el trabajo avanzado desde el sprint anterior, en funcién a ello,
se puede dar prioridad a otras actividades y reducir la prioridad de otras. El tiempo que
debe haber entre cada sprint es como minimo una semana y el maximo de cuatro semanas

dependiendo del proyecto.

Es por ello que el presente proyecto se enfoca en ajustar los resultados y dar respuesta a
la exigencia real y exacta por parte del cliente. Es asi como el cliente va revisando cada

entregable y pueda realizar los cambios que sean necesarios.
Adaptacion de la metodologia:

En este punto se explicara como se aplicar4 la metodologia de desarrollo de
SCRUM al presente proyecto de tesis, gracias a esto, se podré identificar las verdaderas
necesidades del negocio, calcular los tiempos estimados de entrega, hacer que el producto
sea escalable, revisar el desarrollo durante la evolucion del proyecto para finalmente
obtener el resultado deseable por parte del negocio, esto no quiere decir que el proyecto
finalice, ya que se debera realizar un mantenimiento constante para garantizar la

continuidad del proyecto.

Esta metodologia estd constituida por el ciclo de vida de SCRUM, que son las

siguientes: Pre juego, Juego, Post Juego.
Figura 5. Figura x Ciclo de vida de Scrum

Planifiacion Arguitectura Disefio Codigo Pruebas Produceion T ——,

Proebaes

Elaboracicn Lista de g

de costos Repasc
de Sprint

INtegrackon

stgmas e usuaIios
Arquitetra o
Tecnolégica

Planificacion Juego

<le Sprint

RECUISTOS

& Post-Juego

o8 . Desarrollo de Sprint
Pre-Juego \ ‘

Fase de Pre Juego

La fase de pre juego se define dependiendo del sistema, si es un nuevo sistema,
en el pre juego se verd la vision del sistema y el andlisis del mismo. En caso de tratarse de
una mejora a un sistema ya existente, este comprende un analisis menor y ya no la vision.

En ambos casos, se definiran los costos segun los casos mencionados y la agenda a llevar
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para el sistema. Por ultimo, la fase de pre juego incluye el disefio y/o modificaciones de la

arquitectura que va a tener el sistema.
Andlisis del software:

- Desarrollo del Product Backlog.
- Definicién de roles del Proyecto

- Planeamiento de Sprint.

Disefio y arquitectura del software:

- Modelo ASIS Y TOBE del sistema.

- Modelo Fisico.

- Arquitectura Tecnoldgica.

Fase de Juego

En la fase del juego, se procederd a desarrollar el sprint en base al elemento
seleccionado del Product Backlog. El objetivo del sprint es desarrollar la completa
funcionalidad de la version del sistema respetando los tiempos, costos y competencias. El
sistema va a aumentar sus funcionalidades conforme se completen los diferentes sprints
generados en base a todo el Product Backlog. Una vez finalizado cada sprint, se realizaran
las pruebas previas para luego, una vez aprobado, se realice la integracion del producto

ya desplegado en produccion.

Esta fase es un ciclo repetitivo, durante el cual se deben desarrollar las siguientes

actividades:

- Sprint planning: Se planificara el trabajo que realizara el equipo durante el
tiempo que dure el sprint, este se realiza por Unica vez al inicio
del sprint durante un espacio maximo de 8 horas.

- Sprint Daily: El equipo se reunira de forma diaria por un espacio de 15
minutos para determinar cuales son los objetivos del dia 'y ver
gue todos estén cumpliendo sus objetivos.

- Sprint Review: Al final de cada sprint, se revisa el desarrollo realizado y se
realizan los ajustes necesarios.

Sprint Retrospective: El equipo hace su feedback sobre lo ocurrido sobre el

sprint y elaboran planes de accion para mejorar.
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Fase de Post Juego

En la fase de post juego, se realiza el despliegue de la version del producto
realizado en el sprint, la cual debe incluir la documentacién y las pruebas finales de dicha

version.

Una vez que el equipo scrum ha definido que se han cumplido todos los requisitos
del usuario en el sprint, se define que el sprint se encuentra terminado para posteriormente
preparar el producto desarrollado para el despliegue, las tareas principales del post juego

son:

- Se procederda con el despliegue de la aplicacion en los servidores preparados.
- Elaboracion de la documentacion del sistema.

- Elaboracién del manual de usuario.

1. Fase de Pre Juego
1.1 Analisis del software

1.1.1. Desarrollo del Product Backlog.

MODULO HISTORIA DE USUARIO ESLIgQEéON
Disefiar arquitectura de seguridad 64
Médulo de Implementar servidor de autorizacion 88
Seguridad Implementar servidor de autenticacion 28
Disefiar e implementar el Login 32
Registrar y dar mantenimiento a usuarios 40
Registrar y dar mantenimiento a los parametros 40
Médulo de Registrar y dar mantenimiento a los clientes 32
mantenimiento | Registrar y dar mantenimiento a los centros de costo 64
Registrar y dar mantenimiento a los proveedores 28
Registrar y dar mantenimiento a trabajadores 24
Médulo de Registrar clientes 24
clientes Detallar clientes 56
Visualizar centros de costo por cliente 24
] Registrar un nuevo centro de costo 32
cenll/:cc))guc;g Sssto Detallar cada centro de costo 24
Buscar centros de costo 24
Visualizar avance del centro de costo 24
Visualizar valorizaciones por centro de costo 32

60



Registrar valorizacion

24

Buscar valorizaciones 16

) Visualizar detalle de valorizacion 16
vl\a/lllcé?iuzlacl)c?éen Emitir orden de servicio 40
Autorizar orden de servicio 32

Emitir orden de compra 24

Autorizar orden de compra 32

Médulo de Visualizar reporte de centros de costo aplicando filtros 24
reportes Visualizar reporte de valorizaciones aplicando filtros 24
Médulo de Visualizar estados de centros de costo 24
dashboard Visualizar estados de valorizaciones 24

1.1.2. Definicion de roles del Proyecto

Definicién de roles del Proyecto

Cliente

Luis Enrigue Pardave

Product Owner

Castarieda Berilu

Scrum Master

Cipriano Mireya

Programadores

Castafieda Berilu / Cipriano Mireya

1.1.3. Planeamiento de Sprint.
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# Sprint Responsable MODULO HISTORIA DE USUARIO Fecha Inicio Fecha Fin
1 Berilu Castafieda Disefiar arquitectura de seguridad 3/04/2023 12/04/2023
2 Sprint Mireya Cipriano Modulo de Implementar servidor de autorizacion 3/04/2023 17/04/2023
3 N°1 Berilu Castafieda Seguridad Implementar servidor de autenticacion 13/04/2023 | 21/04/2023
4 Mireya Cipriano Disefiar e implementar el Login 18/04/2023 21/04/2023
5 Registrar y dar mantenimiento a usuarios 24/04/2023 28/04/2023
6 Berilu Castafieda Registrar y dar mantenimiento a los parametros 1/05/2023 5/05/2023
7 Médulo de Registrar y dar mantenimiento a los clientes 8/05/2023 11/05/2023
8 Sprint mantenimiento Registrar y dar mantenimiento a los centros de costo 24/04/2023 3/05/2023
9 N°2 Mireya Cipriano Registrar y dar mantenimiento a los proveedores 4/05/2023| 12/05/2023
10 Registrar y dar mantenimiento a trabajadores 15/05/2023 22/05/2023
11 Berilu Castafieda | Médulo de clientes Registrar clientes 12/05/2023 16/05/2023
12 Detallar clientes 17/05/223 22/05/2023
13 Visualizar centros de costo por cliente 23/05/2023 25/05/2023
14 Mireya Cipriano Registrar un nuevo centro de costo 26/05/2023 31/05/2023
15 Médudlg ggsct(ca)ntros Detallar cada centro de costo 1/06/2023 7/06/2023
16 i N Buscar centros de costo 23/05/2023 25/05/2023
17 Berilu Castafieda Visualizar avance del centro de costo 26/05/2023 31/05/2023
18 _ Visualizar valorizaciones por centro de costo 8/06/2023 13/06/2023
19 S,gﬂ'gt Mireya Cipriano Registrar valorizacion 14/06/2023|  16/06/2023
20 Buscar valorizaciones 19/06/2023 20/06/2023
21 Modulo de Visualizar detalle de valorizacion 21/06/2023 22/06/2023
22 valorizacion Emitir orden de servicio 1/06/2023 7/06/2023
23 i N Autorizar orden de servicio 8/06/2023 13/06/2023
24 Berilu Castafieda Emitir orden de compra 14/06/2023|  16/06/2023
25 Autorizar orden de compra 19/06/2023 22/06/2023
26 \_/isualizar reporte de centros de costo aplicando

_ Mireya Cipriano | Médulo de reportes [filtros 23/06/2023 |  27/06/2023
27 Sprint Visualizar reporte de valorizaciones aplicando filtros 28/06/2023 30/06/2023
28 N4 ) . Médulo de Visualizar estados de centros de costo 23/06/2023 27/06/2023

Berilu Castafieda — —

29 dashboard Visualizar estados de valorizaciones 28/06/2023| 30/06/2023
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Disefio y arquitectura del software

Procesos ASIS del Control Presupuestal

Figura 6. Procesos ASIS del Control Presupuestal
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Procesos TOBE del Control Presupuestal

Figura 7. Procesos ASIS del Control Presupuestal
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Modelo Fisico.

client_id
client_ruc
client_name
client_phone
client_cel_phone
client_address
client_department
client_province
client_city
client_district
status
create_date
create_user
change_date

change_user

integer -}

integer(11)
varchar(255)
integer(9)
integer(9)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(265)
varchar(255)
varchar(255)
boolean
timestamp
varchar(50)
timestamp

varchar(50)

worker_id
worker_document
worker_document_type_id
worker_type
worker_first_name
worker_last_name
worker_second_last_name
worker_company

status

create_date

create_user

change_date

change_user

integer —\—
varchar(10)
L.
1

integer
integer
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
boolean
timestamp
varchar(50)
timestamp

varchar(50)

order_file_id
order_id
file_name
file_source
status
create_date
create_user
change_date

change_user

order_id
cost_center_id
order_number
order_ruc_id
order_type
company_name
company_adress
order_date
request_date
provider_id
currency_id
valuation_id
requester_id
originator_id
payment_condition_id
sub_total_payment
igv
total_payment
payment_method
account_number
delivery_period
penalty

status
create_date
create_user
change_date

change_user

integer
integer
varchar(250)
varchar(250)

boolean

Figura 8.
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timestamp
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Modelo Fisico

g

cost_center_id
cost_center_number
% dient_id
cost_center_name
cost_center_address

cost_center_department

cost_center_province

[T\  cost_center_city

cost_center_district

LY supervisor id

HL work_resident_id
cost_center_start_date
cost_center_end_date
status

create_date
create_user
change_date

change_user

provider_id

\LL order id

provider_name
provider_ruc
provider_phone
provider_email
provider_adress
provider_contact_id
provider_delivery_adress
status

create_date
create_user
change_date

change_user

timestamp
varchar(50)
timestamp

varchar(50)

parameter_id_parent
parameter_name
status

create_date
create_user
change_date

change_user

integer
integer
integer
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
integer
integer
timestamp
timestamp
boolean

timestamp

——— provider_id

1

timestamp

varchar(50)

integer S
integer
varchar(255)
integer(11)
integer(9)
varchar(255)
varchar(255)
integer
varchar(255)
boolean
timestamp
varchar(50)
timestamp

varchar(50)

integer ji
integer >

varchar(255)
boolean
timestamp
varchar(50)
timestamp

varchar(50)

valuation_id integer —L‘
cost_center_id integer
integer

valuation_location varchar(255)
sub_total_cost number
progress varchar(5)
status boolean
create_date timestamp
create_user varchar(50)
change_date timestamp
change_user varchar(50)
valuation_detail_id integer 1.
valuation_id integer 3—/
category_id integer

_unit rchar(5)
quantity number
unit_cost number
partial_cost number
progress varchar(5)
status. boolean
create_date timestamp
create_user varchar(50)
change_date timestamp
change_user varchar(50)
valuation_detail_track
valuation_detail_track_id integer
valuation_detail_id integer >/
quantity number
unit_cost number
progress varchar(5)
status boolean
create_date timestamp
create_user varchar(50)
change_date timestamp
change_user varchar(50)

dbdiagram.io
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Arquitectura Tecnhologica.

Figura 9. Disefio de Arquitectura MVC
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La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patron de disefio
ampliamente utilizado en el desarrollo de software. MVC se centra en la
separacidon de las preocupaciones en una aplicacion a través de la divisidn en
tres componentes clave: el Modelo, la vista y el Controlador. El Modelo se ocupa
de la logica de negocio y la gestion de datos, mientras que la vista se centra en
la presentacion y la interfaz de usuario. El Controlador, por su parte, actia como
intermediario entre el Modelo y la vista, gestionando las solicitudes del usuario y

dirigiéndolas al Modelo correspondiente.

Las ventajas de MVC son notables y fundamentales en el desarrollo de
aplicaciones. La separacion de preocupaciones facilita el mantenimiento y la
escalabilidad de la aplicacion, ademas de fomentar la reutilizacion de cédigo y
propiciar un desarrollo paralelo méas eficiente. EI modularidad propio de MVC
facilita la realizacion de pruebas conjuntas, mejorando la calidad del software
mediante la aplicacibn de evaluaciones detalladas de cada componente.
Ademas, su flexibilidad permite que MVC sea adecuado para diversas
aplicaciones, desde aplicaciones web y moviles hasta juegos y sistemas

empresariales.

La eleccion de MVC en cuanto a la arquitectura en capas suele deberse

a la naturaleza de la aplicacion y sus requisitos especificos. En situaciones en
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las que la interaccion del usuario y la presentacion son criticas, tales como en

aplicaciones web o aplicaciones que requieren interfaces de usuario altamente

interactivas, MVC se convierte en una eleccion légica. La aplicacion de su

enfoque en la separacién de las tareas de presentacion y la légica de negocio

facilita el disefio de interfaces de usuario ricas y su mantenimiento. Asimismo, la

estructura simplificada de MVC resulta altamente beneficiosa en situaciones de

desarrollo agil o en prototipos, en las cuales la velocidad de implementacion es

crucial. En conclusion, al seleccionar MVC sobre la arquitectura en capas, se

prioriza la eficiencia en el desarrollo de interfaces de usuario y la agilidad en

proyectos en los que estas caracteristicas son fundamentales.

2. Fase de Juego

2.1 Desarrollo del Sprint planning:

2.1.2 Sprint O:

En la Tabla 12 Planificaciéon del Sprint N° 0

Tabla 13. Planificacién del Sprint N° 0

Fecha de 15/03/2023
Inicio
SPRINT N°0 | Fecha de Fin 17/03/2023
Nombre: Desarrollo de SWCP
Tareas Creacion e implementacion de Base de Datos
Fecha de revision 17/03/2023

2.1.3 Sprint 1:

En la Tabla X Planificacion del Sprint N° 1

Tabla 14. Planificacion del Sprint N° 1

Fecha de 3/04/2023
Inicio
SPRINT N°1 F_echa de 21/04/2023
Fin
Nombre: Desarrollo de SWCP
Disefiar arquitectura de seguridad
Tareas . o
Implementar servidor de autorizacion
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Implementar servidor de autenticacion
Disefar e implementar el Login

12/04/2023
17/04/2023
21/04/2023
21/04/2023

Fecha de revision

2.1.4 Sprint2

En la Tabla 14 Planificacion del Sprint N° 2

Tabla 15. Planificacion del Sprint N° 2

Fechade 24/04/2023
SPRINTN®2 | Fecha de Fin 22/05/2023

Nombre: Desarrollo de SWCP

Registrar y dar mantenimiento a usuarios
Registrar y dar mantenimiento a los parametros
Registrar y dar mantenimiento a los clientes
Registrar y dar mantenimiento a los centros de costo
Tareas

Registrar y dar mantenimiento a los proveedores
Registrar y dar mantenimiento a trabajadores
Registrar clientes
Visualizar detalle de clientes

28/04/2023
5/05/2023
11/05/2023
3/05/2023
12/05/2020
22/05/2023
16/05/2023
22/05/2023

Fecha de revision
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2.1.5 Sprint3

En la Tabla 15 Planificacién del Sprint N° 3

Tabla 16. Planificacion del Sprint N° 3

::neigihoa de 23/05/2023
SPRINT N°3 E;ancha de 22/06/2023
Nombre: Desarrollo de SWCP
Visualizar centros de costo por cliente
Registrar un nuevo centro de costo
Detallar cada centro de costo
Buscar centros de costo
Visualizar avance del centro de costo
Visualizar valorizaciones por centro de costo
Tareas Registrar valorizacion
Buscar valorizaciones
Visualizar detalle de valorizacion
Emitir orden de servicio
Autorizar orden de servicio
Emitir orden de compra
Autorizar orden de compra
25/05/2023
31/05/2023
7/06/2023
25/05/2023
31/05/2023
13/06/2023
Fecha de revision 16/06/2023
20/06/2023
22/06/2023
7/06/2023
13/06/2023
16/06/2023
22/06/2023
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2.1.6 Sprint4

En la Tabla 16 Planificacion del Sprint N° 4

Tabla 17. Planificacion del Sprint N° 4

Fecha de 23/06/2023
Inicio
SPRINT N°4 Fgcha de 30/06/2023
Fin
Nombre: Desarrollo de SWCP
Visualizar reporte de centros de costo aplicando filtros
Visualizar reporte de valorizaciones aplicando filtros
Tareas

Visualizar estados de centros de costo
Visualizar estados de valorizaciones

27/06/2023
30/06/2023
27/06/2023
30/06/2023

Fecha de revision

2.2. Desarrollo de Historia de Usuario:

2.2.1 Sprint N°1

Historia de Usuario

Nombre: Disefiar arquitectura de seguridad

ID:HUO01 Médulo Asignado: Médulo de seguridad

Prioridad en negocio:

Alta Tiempo Estimado 64

Usuario: Desarrollador

Descripcion:

Como usuario de sistema

Quiero definir los roles, permiso de los roles y el tiempo de vida del Token
Para disefiar la arquitectura de seguridad

Observaciones:

Se definir4 protocolo de seguridad a usar.
Se definira roles.

Se definirdn los permisos por rol.

Se definiran estructura del TOKEN.

Se definira el tiempo de vida del TOKEN.
Fin de la historia.

oA~ wWNE

Historia de Usuario

Nombre: Implementar servidor de autorizacion

ID:HUO02 Médulo Asignado: Médulo de seguridad
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Prioridad en negocio:
Alta

Tiempo Estimado: 88

Usuario: Sistema Automatico

Descripcioén:

Como Elemental Arquitectos

Quiero tener un servidor de autenticacion

Para que mis usuarios del sistema cuenten con accesos segun sus roles.

Observaciones:

S

Se le asignara un TOKEN al usuario luego de validar su usuario y clave de forma correcta.
El TOKEN permitira utilizar la aplicacién de acuerdo a sus perfiles.

El TOKEN tiene un tiempo de duracion de 1 hora.

Por inactividad se eliminara el TOKEN

Si el usuario permanece mas de una hora y esta en actividad el TOKEN se renueva

Fin de la historia.

Historia de Usuario

Nombre: Implementar servidor de autenticacién

ID:HUO03 Médulo Asignado: Médulo de seguridad

Prioridad en
negocio: Alta

Tiempo Estimado 28

Usuario: Sistema Automatico

Descripcion:

Como Elemental Arquitectos

Quiero implementar un servidor de autenticacion
Para la identificacién del usuario

Observaciones:

Noo ks wNPE

El usuario ingresa sus credenciales.
El sistema valida que el usuario existe.
El sistema validad que las credenciales ingresadas sean correctas.

En caso de ser invalida se mandara un mensaje usuario o clave incorrecta.

En caso sea el tercero intento fallido se bloquea cuenta.
El sistema continuara con la autorizacion.

Fin de la historia.

Historia de Usuario

Nombre: Login

ID:HUO4 Mddulo Asignado: Modulo de seguridad

Prioridad en
negocio: Alta

Tiempo Estimado 32

Usuario: Administrador / Usuario / Especialista / Gerente

Descripcién:
Como usuario del sistema
Quiero contar con credenciales de acceso personal
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Para acceder al sistema

Observaciones:

1. Elusuario ingresa al sistema web mediante el link.

2. El usuario escribe sus credenciales y da clic al botdn iniciar sesion.
3. El sistema muestra un mensaje de saludo personalidad.
4
5

En caso sea un nuevo, el sistema muestra mensaje de cambio de contrasefa.
El usuario digita la nueva contrasefia con el siguiente patron: minimo 8 caracteres,

combinado
mayusculas, con mindsculas y un caracter especial.

El usuario da clic al botén OK.

El usuario escribe sus credenciales y da clic al botdn iniciar sesion.

© ® N o

El sistema muestra un mensaje de saludo personalizado.
10. El usuario accede al sistema web

11. Fin de la Historia.

El sistema muestra un mensaje de contrasefia cambiada, debe iniciar sesibn nuevamente.

Historia de Usuario

Nombre: Registrar y dar mantenimiento a usuarios

ID:HUO5 Médulo Asignado: Mdédulo de Mantenimiento

Prioridad en
negocio: Alta

Tiempo Estimado: 40

Usuario: Administrador

Descripcién:

Como Administrador

Quiero crear, editar y anular un usuario

Para registrar y dar mantenimiento a los usuarios

Observaciones:

El usuario ingresa al médulo de mantenimiento.
El usuario selecciona la opcion usuarios.

El usuario selecciona la opcion crear usuario.

El usuario selecciona guardar usuario nuevo.

El usuario selecciona generar o reseteo de clave
El usuario escribe una clave genérica

El usuario puede anular usuario.

Fin de la historia.

NNo grwd P

Historia de Usuario

Nombre: Registrar y dar mantenimiento a los pardmetros

ID:HUO6 Médulo Asignado: Modulo de Mantenimiento

Prioridad en

negocio: Alta Tiempo Estimado: 40
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Usuario: Administrador

Descripcion:

Como Administrador

Quiero realizar operaciones CRUD a los parametros
Para registrar y dar mantenimiento a los parametros

Observaciones:

S A A

El usuario ingresa al médulo de mantenimiento.

El usuario selecciona la opcién parametros.

El usuario podra crear un parametro inicial

El usuario podra crear un parametro asociandolo a otro parametro

El usuario podra editar el nombre del parametro

El usuario podra eliminar cualquier parametro
Fin de la historia

Historia de Usuario

Nombre: Registrar y dar mantenimiento a los clientes

ID:HUO7 Médulo Asignado: Mdédulo de Mantenimiento

Prioridad en
negocio: Alta

Tiempo Estimado: 32

Usuario: Administrador

Descripcion:

Como Administrador

Quiero realizar operaciones CRUD a los clientes
Para registrar y dar mantenimiento a los clientes

Observaciones:

1.

2.
3.
5

El usuario ingresa al médulo de mantenimiento.

El usuario selecciona la opcion clientes.
El usuario selecciona la opcion anular clientes.

Fin de la historia.

Historia de Usuario

Nombre: Dar mantenimiento a los centros de costos

ID:HUO8 Médulo Asignado: Modulo de Mantenimiento

Prioridad en
negocio: Alta

Tiempo Estimado: 64

Usuario: Administrador

Descripcion:

Como Administrador

Quiero anular un centro costo mal registrado
Para dar mantenimiento a los centros de costos

Observaciones:

1. El usuario entra al médulo de centros de costos.
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2. El usuario selecciona un centro de costo.
3. El usuario anula un centro de costro mal registrado.
4. Fin de la historia.

Historia de Usuario

Nombre: Registrar y dar mantenimiento a los proveedores

ID:HU09 Médulo Asignado: Mdédulo de Mantenimiento

Prioridad en

negocio: Alta Tiempo Estimado: 64

Usuario: Administrador

Descripcioén:

Como Administrador

Quiero crear, anular, listar y editar a los proveedores.
Para registrar y dar mantenimiento a los proveedores.

Observaciones:

El usuario ingresa al médulo de mantenimiento.

El usuario selecciona la opcion proveedores.

El usuario selecciona la opcion crear proveedores.
El usuario selecciona guardar proveedor nuevo.

o gahrwNE

Fin de la historia.

El usuario selecciona la opcion anular, listar y editar proveedores.

Historia de Usuario

Nombre: Registrar y dar mantenimiento a trabajadores

ID:HU10 Médulo Asignado: Mdédulo de Mantenimiento

Prioridad en

negocio: Alta Tiempo Estimado: 24

Usuario: Administrador

Descripcién:

Como Administrador

Quiero crear y guardar la informacién de los trabajadores

Para registrar y dar mantenimiento de los trabajadores de la empresa.

Observaciones:
El usuario ingresa al médulo de mantenimiento.

El usuario selecciona la direccién.
El usuario selecciona la gerencia.
El usuario selecciona el area.

El usuario selecciona el cargo.

El usuario selecciona el boton afadir trabajador.

El usuario ingresa los datos del trabajador y el perfil del trabajador.
El usuario selecciona el botén guardar.

10 El sistema muestra mensaje con el nombre del usuario creado.

11. Fin de la historia

©Cooo A W N PE
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Historia de Usuario

Nombre: Registrar clientes

ID:HU11 Médulo Asignado:

Modulo de clientes

Prioridad en

negocio: Alta Tiempo Estimado: 24

Usuario: Asistente

Descripcioén:

Como Asistente

Quiero crear nuevos clientes

Para tener un control y administracion de los clientes

Observaciones:

El usuario entra al médulo de clientes.

El usuario selecciona crear nuevo cliente.

El usuario registra los datos del cliente.

El usuario guarda nuevo cliente.

El sistema muestra mensaje de cliente guardado

o 0k~ wDdh -

Fin de la historia

Historia de Usuario

Nombre: Visualizar detalle de clientes

ID:HU12 Médulo Asignado:

Modulo de clientes

Prioridad en
negocio: Alta

Tiempo Estimado: 56

Usuario: Asistente

Descripcién:

Como Asistente

Quiero ver el listado de clientes

Para visualizar el detalle de los clientes

Observaciones:

1. El usuario entra al médulo de clientes.

2. Elusuario selecciona un cliente.

3. Elusuario visualiza el detalle del cliente.
4

Fin de la historia.

Historia de Usuario

Nombre: Visualizar centros de costo por cliente

ID:HU13 Mddulo Asignado:

Moédulo de clientes
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Prioridad en

negocio: Alta Tiempo Estimado: 24

Usuario: Asistente

Descripcioén:

Como Asistente

Quiero ver el listado de los centros de costos
Para visualizar a detalle cada centro de costo

Observaciones:
1. El usuario entra al médulo de clientes.

2. El usuario selecciona un cliente.
3. El sistema muestra una lista de centros de costo.
4

Fin de la historia.

Historia de Usuario

Nombre: Registrar un nuevo centro de costo

ID:HU14 Médulo Asignado: Mddulo de centros de costo

Prioridad en

negocio: Alta Tiempo Estimado: 32

Usuario: Asistente

Descripcion:

Como asistente

Quiero crear nuevos centros de costos

Para tener un control y administracién de los centros de costos

Observaciones:

El usuario entra al médulo de cliente.

El usuario selecciona cliente.
El usuario selecciona crear nuevo centro de costo.

El sistema asigna un correlativo al centro de costo creado.
El usuario ingresa los datos del centro de costo.

El usuario guarda los datos del centro de costo.

El sistema mostrara un mensaje de confirmacion de registro.
El sistema regresa a la lista de los centros de costo del cliente.
Fin de la historia

©WoOoNO O A~wDdhPE

Historia de Usuario

Nombre: Detallar cada centro de costo

ID:HU15 Médulo Asignado: Modulo de centros de costo

Prioridad en

negocio: Alta Tiempo Estimado: 24

Usuario: Asistente

Descripcion:

Como Asistente

Quiero ver el listado de los centros de costos
Para visualizar a detalle cada centro de costo
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Observaciones:

El usuario entra al médulo de cliente.

El usuario selecciona cliente.

El sistema muestra el listado de centros de costos

El usuario selecciona centro de costo.

El sistema muestra el listado de valorizaciones
Fin de la historia

o0 s wN P

Historia de Usuario

Nombre: Buscar centros de costo

ID:HU16 Médulo Asignado: Mddulo de centros de costo

Prioridad en

negocio: Alta Tiempo Estimado: 24

Usuario: Asistente

Descripcion:

Como Asistente

Quiero ver el listado de centros de costos
Para buscar por nombre del centro de costo.

Observaciones:

El usuario entra al médulo de cliente.

El usuario selecciona cliente.

El sistema muestra el listado de centros de costos

El usuario realiza la busqueda por nombre

El sistema muestra listado de centros de costos con nombres que coincidan.

© s~ wDdh P

Fin de la historia.

Historia de Usuario

Nombre: Visualizar avance del centro de costo

ID:HU17 Médulo Asignado: Mddulo de centros de costo

Prioridad en

negocio: Alta Tiempo Estimado: 24

Usuario: Asistente

Descripcion:

Como Asistente

Quiero ver el listado de valorizacién

Para visualizar el avance del centro de costo

Observaciones:

1. El usuario entra al médulo de cliente.

2. El usuario selecciona cliente.

El sistema muestra el listado de centros de costos.

El usuario realiza la busqueda por nombre.

El sistema muestra listado de centros de costos con nombres que coincidan.

o > w
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El usuario selecciona el centro de costo.

El sistema muestra el listado de valorizaciones

El usuario observa el avance total de cada valorizacién
Fin de la historia de usuario.

© 0N

Historia de Usuario

Nombre: Registrar valorizacion

ID:HU19 Médulo Asignado: Médulo de valorizacién

Prioridad en negocio:

Alta Tiempo Estimado 24

Usuario: Asistente

Descripcién:

Como asistente

Quiero crear nuevas valorizaciones

Para tener un control y administracion de las valorizaciones

Observaciones:
El usuario ingresara al médulo de cliente
El usuario ingresa al listado de cliente hace clic en el botén “Centro de costo”.

El usuario seleccione un centro de costo del listado

El sistema muestra el listado de valorizacion
6. EIl usuario selecciona el boton para agregar una valorizacion completando los campos
indicados para luego selecciona el boton “guardar”
7. El sistema muestra un mensaje de registro exitoso

1
2
3. El sistema muestra el listado de centro de costo
4
5

8. Fin de la historia.

Nombre: Buscar valorizacion

ID:HU20 Médulo Asignado: M6dulo de valorizacion
Prioridad en negocio: Tiempo Estimado 16

Alta

Usuario: Asistente

Descripcién:

Como asistente
Quiero ver el listado de valorizacion
Para buscar la valorizaciéon

Observaciones:
El usuario ingresara al modulo de cliente
El usuario ingresa al listado de cliente hace clic en el botén “Centro de costo”.
El sistema muestra el listado de centro de costo
El usuario seleccione un centro de costo del listado
El sistema muestra el listado de valorizacion
El usuario ingresa en busqueda por nombre de valorizacion
El sistema muestra resultado un listado de valorizacion con nombre que coinciden

© No oA~ WD

Fin de la historia.
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Nombre: Visualizar detalle de valorizacion

ID:HU21 Médulo Asignado: Médulo de valorizacién

Prioridad en negocio:

Alta Tiempo Estimado 16

Usuario: Asistente

Descripcién:

Como Asistente

Quiero ver listado de valorizacion

Para visualiza el detalle de valorizacion

Observaciones:

1.  Elusuario ingresara al médulo de cliente

2. Elusuario ingresa al listado de cliente hace clic en el botén “Centro de costo”.

3. Elsistema muestra el listado de centro de costo

4.  El usuario seleccione un centro de costo del listado y selecciona el boton de “ver
valorizacion” para visualizar el listado de valorizacidon

5. El sistema muestra el listado de valorizacion

6. El usuario selecciona una valorizacién del listado y selecciona el botén “ver avance” para
visualizar el listado de avances

7. El sistema muestra el detalle de avances

8. Fin de la historia

Nombre: Emitir orden de servicio

ID:HU22 Médulo Asignado: Médulo de valorizacion

Prioridad en negocio:

Alta Tiempo Estimado 40

Usuario: Asistente

Descripcién:

Como asistente

Quiero ver el listado de valorizacion
Para poder emitir la orden de servicio

Observaciones:
1. Elusuario ingresara al médulo de cliente
2. Elusuario ingresa al listado de cliente hace clic en el boton “Centro de costo”.

3. El sistema muestra el listado de centro de costo

4. Elusuario seleccione un centro de costo del listado y selecciona el botén de “ver valorizacion”
para visualizar el listado de valorizacion

5. El sistema muestra el listado de valorizacion

6. El usuario selecciona el boton “Ver OC” para poder visualizar el documento posteriormente
“emite orden centro de servicio”.

7. El sistema emite orden de servicio
8. Fin de la historia

Nombre: Autorizar orden de servicio
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ID:HU23 Médulo Asignado: M6dulo de valorizacién

Prioridad en negocio:

Alta Tiempo Estimado 32

Usuario: Gerente

Descripcién:

Como gerente

Quiero ser notificado mediante correo electrénico
Para autorizar orden de servicio

Observaciones:

1. Elsistema muestra una notificacién al usuario por correo electrénico

2. Elusuario ingresa maddulo del cliente

3. Elusuario ingresa al listado de cliente hace clic en el boton “Centro de costo”.
3

4

El sistema muestra el listado de centro de costo

El usuario seleccione un centro de costo del listado y selecciona el botdn de “ver valorizacion”
para visualizar el listado de valorizacion
5. El sistema muestra el listado de valorizaciéon
6 Elusuario selecciona el orden de servicio y colocada uno de los estados “Aprobado”, “Proceso”
0 “Rechazado”
7. Fin de la historia

Nombre: Emitir orden de compra

ID:HU24 Médulo Asignado: Médulo de valorizacién

Prioridad en negocio:

Alta Tiempo Estimado 24

Usuario: Asistente

Descripcién:

Como asistente

Quiero ver el listado de valorizacién
Para poder emitir orden de compra

Observaciones:
1. Elusuario ingresara al modulo de cliente
2. Elusuario ingresa al listado de cliente hace clic en el botén “Centro de costo”.

3. El sistema muestra el listado de centro de costo

4. Elusuario seleccione un centro de costo del listado y selecciona el botén de “ver valorizacion”
para visualizar el listado de valorizacion

5. El sistema muestra el listado de valorizacion

6. El usuario selecciona el boton “Ver OC” para poder visualizar el documento posteriormente
“emite el orden de compra”.

7. El sistema emite orden de compra

8. Fin de la historia
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Nombre: Autorizar orden de compra

ID:HU25 Médulo Asignado: Médulo de valorizacién

Prioridad en negocio:

Alta Tiempo Estimado 32

Usuario: Gerente

Descripcién:

Como gerente

Quiero ser notificado mediante correo electrénico
Para autorizar el orden de servicio

Observaciones:

El sistema muestra una notificacién al usuario por correo electrénico

El usuario ingresa moédulo del cliente

El sistema muestra el listado de centro de costo

1
2
3. Elusuario ingresa al listado de cliente hace clic en el boton “Centro de costo”.
3
4

El usuario seleccione un centro de costo del listado y selecciona el botdn de “ver valorizacion”

para visualizar el listado de valorizacion
5. El sistema muestra el listado de valorizacion

6 Elusuario selecciona el orden de compray colocada uno de los estados “Aprobado”, “Proceso’

o “Rechazado”
7. Fin de la historia

Historia de Usuario

Nombre: Visualizar reporte de centros de costo aplicando filtros

ID:HU26 Médulo Asignado: Médulo reportes

Prioridad en negocio: Alta Tiempo Estimado 24

Usuario: Gerente y asistente

Descripcién:

Como Gerente y asistente

Quiero filtrar los reportes de centro costo

Para visualizar los reportes de centro de costo en base a filtros

Observaciones:

1. Elusuario ingresard al médulo de reportes

2. Elusuario selecciona el tipo de filtro

3. El usuario seleccionara el reporte de centro de costos

4. El sistema devolvera la consulta con el reporte de costos solicitado.
5. Fin de la historia.

Historia de Usuario

Nombre: Visualizar reporte de valorizaciones aplicando filtros

ID:HU27 Médulo Asignado: Médulo reportes

Prioridad en negocio: Alta Tiempo Estimado 24

Usuario: Gerente y asistente
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Descripcién:

Como Gerente y asistente

Quiero filtrar los reportes de centro costo

Para visualizar los reportes de valorizaciones en base a filtros

Observaciones:

1. Elusuario ingresara al médulo de reportes
El usuario selecciona el tipo de filtro
El usuario seleccionara el reporte de centro de costos
El sistema devolvera la consulta con el reporte de costos de costo

o~ own

Fin de la historia.

Historia de Usuario

Nombre: Visualizar estados de centros de costo

ID:HU28 Médulo Asignado: M6édulo Dahboard

Prioridad en negocio: Alta | Tiempo Estimado 24

Usuario: Gerente y asistente

Descripcién:

Como Gerente y asistente
Quiero tener un dashboard
Para visualizar los estados del centro de costos

Observaciones:
1. Elusuario ingresara al médulo de dashboard

2. Elusuario puede visualizar los estados del centro de costos

3. Fin de la historia.

Historia de Usuario

Nombre: Visualizar estados de valorizaciones

ID:HU29 Médulo Asignado: M6édulo Dahboard

Prioridad en

negocio: Alta Tiempo Estimado 24

Usuario: Gerente y asistente

Descripcion:

Como Gerente y asistente

Quiero tener un dashboard

Para visualizar los estados de valorizacion

Observaciones:
1. Elusuario ingresara al médulo de dashboard

2. El usuario puede visualizar los estados de valorizaciones

4. Fin de la historia.
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Anexo 10: Articulo Cientifico

Impacto de un Sistema web de Control presupuestal para
organizaciones

Impact of a Web-based Budget Control System for Organizations
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*Autor correspondiente: becastamadaca@uervarial edu pe (B. Caztafada)

RESUMEM

El propozito del prezants documento comsizte en mmplamentar un sistema web para mejorar el control
prazupusstal de una empresa de arquitectura = mgenieria, dizefando un sistema web con la misncion de evitar
la pérdida de informacion, duplicar meontos, incremmentar las pamaneizs v dizmimur el termpe zdwumstratnes
favoreciendo la eficacia presupuestania v la Eﬁ\'.‘l&'l‘.‘l.ELa del mrvel dal servicio. La imvestigacion 2= aplicada con
un enfoque cuamtrtativo, adernds, el dizesio a2 pre exparnmental, la mvestra estd compuesta por 10 alementos,
utilizande la pruekba de T de Student v 12 prusba de Wilcoxon como técmicas estadisticas. La mmplementacion
del siztema web tovo mpacto en 2l control presupuestanie de los cantros de costos de la esmprasa con resultados
favorables en los doz indicadores, se obtovo un aumento posifivo en el porcentaje de eficacia presupuestania
del 23% ¥ en &l porcentaye de eficienciz de mivel de sarvicio se obfvo una majora del 34%. En conclosion, el
zistema wab ze caracterizé por ser exitozo, fiable, seguro v azradabls para el wsano, lo que. permite z la
compariia tener un mayor confral ¥ mmpcren_mde sus finanzas v mejorar su nrvel de zervicio da manara
satisfactoria.

Palabras elave: Control Presupuestal; Siztema Web; aficiancia; eficacia; nvel de servcio

ABSTRACT

The purpose of this paper 1= to implement 2 wab system to mmprove the budzet control of an architectural and
engineering company, desizning a wab system to avoid the loss of mformation, duplicating anmounts, Increzsmg
profits, and decreasing admimstratrve time, favoring the budget effsctivansss and efficiancy of the sarvice
level The research 1= applied with 2 quantitative approach, m addition, the design iz pre-sxpermmental, the
sample 1= composzad of 10 elements, using Student's t-test and Wilcoxon's tast as stahistical techniques. The
implementation of the web svetem had an impal:t on the budgetary control of the companmy's cost centers with
favorable results in the tero indicators, 2 p»::-sn:ma incrazse in the parcentage of budgetary effectivensss of 23%
waz obizmad and in the percentaga of service laval afficiency an mmprovement of 54% waz obtained. In
conclusion, the wely system was succeszfil, raliable, secure, and usar-friendly, allowing the company to have
grazter control and understandms of itz financas atudb::- mprove b= level of sarvice satisfactoniby.

Keyvwords: Budzat control; Web svetem; efficiancy; affectiveness; servics level.

1. INTRODUCCION

Almimos empresarios za han percatado da que sus emprasas no podian sebrevivir 2 una sitwacion de telatrabajo,
por lo cuzl surgteron las muevas estrategias de negocio como el comercio electromco, aplicacionss da enfreza
a dernserho, plataformas de aducacion en linea, salud en linea v siztemas web que puadan sor zccazibles dazde
cualgquier lugar zin necesidad de ccupar un espacio fisico (Clawverias et al., 20210 81 bien la mplementacion de
un sisterna web pusde enfrentar diversos retos, que van desde problemzs de aceazo a la tecnologia v saguridad
hasta el rechaze al cambio por parte de los wsnarios v el dezconocomiento d= los costos de mmplementacion,
estos son fimdamentalas debido 2 los beneficios qua ofrecen, talaz come la alta dispomibilidad 1a escalabilidad
v lz elasticidad. Ademas, es accesible a cualgoier usuano debide a la exiztencia de diversas regiones en todo
el mumdo v drversas zonas de dispemubilidad en cada regicm, con el fin ds prevenir caidas por desastres naturalss
u otros (Thebaall 20220
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Un sizterna web za compone ds mniliples componentes que colzboran con el fin de proporcionar una
experianciz de usnario complata. Los componentss siznientes mchryan la interfaz da nsuaric, la bass da datos
v al servidor web, en 2l qua ze encuentra Iz 16zica del nesocio Qyfahesgan ot al, 20230 Este encargado de
aceptar las solicitnds: de los usuaries, procesarlas con baze en los alzoritmos disefiades para aleanzar los
objetrvos de fimeionzlidad del sistema v, de esta manera, proporcionar la imformacion requenida por loz
usuarios. Un elemento relevante da wn sistema web es la baze de datos, que ez el metrumento utilizado para
almacenar loz datos dal sistema, mienfras que 1z interfar de nsuario e 12 forma en que las personas mterachian
con el siztema (Ozza, 2016). Los zistemas web son uma interssamte propussta para mejorar el control
presupusstal, qua =z refiera al proceso de monitores v segumrmiento de los zastos & merazos da una orgamzacion,
con el ohjetive de asezurar que se estén cumpliendo loz objetives financieros establecidos en 2] presupuesto
(Mavamro & Delgade, 20223, Plamficar, sjacutar, soperazar v modificar &l presupueste de zcuerdo con los
resultados también forman parte de este proceso. A=l mismo, controlar los presupmestos es wna herramisnta
esancial para tomar deciziones financieras y gestionar eficazments los recurses de una orgamzacion (Homgran
etal 2012).

En la imvestizacion de [hallep (20197, s2 evidencia qus la compatiia Iptempaints 5.4 C. presenta dificnltadss
de conemion enfre los prasupuastos azignados v 1os gastos da la empresa. Por o tanto, 22 implementd un sistema
wak para el conirol presupuestario en el area de plamficacion, lo cual disminwyd la ejecucion de compras un
3,62% v el porcantaje de pagos an 13,74%, dando a concear de manera pracisa laz compraz v pagos de la
empraza (Challeg, 20190, Asmmizmeo, Merz et al. (201%) proponen crear una pagma web para la geshon de los
procesos admimstrativos de las asociaciones agropecuarias del canton Chons de 1a provineia de Manabl, con
2l ohjetive de obtensr wn mayor rendinuento en el sector productivo, admmiztrative v confrol de productores
(Mera at al, 20190 En el frabajo da Castillo et al. (2019), nos parcatames de que los productores cafeteros
requieren un sagumiento de zus prodictos para garantizar la autenficidad v satisfaccion de la demanda de
calidad por parte da Iz Unicn Euwropea, por lo goe se implementc un sistermna de trazabilidad de preductos para
Eenerar valor agregado a las fincas cafstaras (Castillo ot al., 2019). Por ofro lade, Matute ot al. (2020), con el
propesito de establecsr uma commmicacidn efectiva entre el clisnte v los desarrolladores, ademss de cumplir
con los plazos aztablacidos, emplearon la metodologia de SCELUL, lo cual dizmimayd el tiempe da antraga del
producte finzl, lo que contribuyd a mejorar los proceses dal personal admimistrative de la compariia (hatuta ot
al, 20200,

Alsumeos estudios de cazo han demostrade que los sistemasz web son herramientas fimdamentales en wn mundo
mdustrializado, permaten a las empresas ofracer zamvicios en lmea, a los gobiemos brmdar aplicaciones
educativas v gubernamentales, siando todas parte de la economia digital actual (Gapgumr & Date, 2016). Mo
obstanta, en Peri algunas organizaciones estan desconfiadas con el uso de la tacnelogia en |z nube, debide a
loz constantes fraudes, suplantacion de 1dentidad v clonacion de papmas web, mehizo el desconocimento de
los costos del use de la mube. Esto obstaculiza la migracion o la implementacion de servicios en la mibe v
obstaculiza la transformacion de las orgamizaciones (Myahespan of al, 2023). Ex imperativo examinar la
implementacion de sistemas de conmtrol prazupuestal en las empresasz v su mfluencia an la seleceion de las
estratesias mads adecuadas para su negocio.

En estz sentido, alzumas empresas de consulteria téenica ¥ actividades de arquitectura, las euales brindan
zervicios de comstrucelon v provectos, no cusntan con harramisntas suficientes para controlar adecnadamente
zu presupuesto azignade por provecto, afectando en la adqusicion de musvos clisntes, no adoptar una mayor
capacidad da provectos, mavor mvarsion an lz ampraza antre otros meonvententes, lo cual, condoce 3 reducr
la ganancias de la empresa ¥ tener que rechazar muevos clientes ¥ por consizulents muevos proyectos.

Bajo esta problematica v con 1a finahidad da masamszar las gananeias v 1a capaeidad operativa de estas empresas
v superar los retoz planteados anteriorments, el presente estudic tuvo como oljetivo determmar come un
sisternz wab influye el control presupunestal da cenfro de costos para evitar perdida de informacion,
duphicidad de montos, pérdida de ganancia v raducir el tiempo de admimstracion, lo que majorara la eficiencia
del mvel del sarvicio.

2. METODOLOGIA

2.1 Objeto de estudio

Lapresente imvestigacion se enfood en afirmar como un sistema web tiene un impacto sigmficativo en el control
prazupusstal da cantros de costos, dade que ze han obtenido resultades beneficiozos en los dos indicadores de
la variable dependiente, talaz como el porcentaje de eficacia presupuestaria v el porcentaje de aficiencia de
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nrvel de servicie. De 1gual mode, la imvestizacion es aplicada porque 2 centra en la respuesta de los problemas
practicos v =2 realiza para rezolver situaciones o problamas v, de asta forma, ayudar en la toma de decizsiones
especificas en la vidz cotidiana.

Aoimzme, el disefio se caracteriza por ser de tipo pre-exparimental, va que este tipo ze utiliza cuando no ze
puadan controlar todes loz factores que podran mflur en el resultado, lo cual es thil para proporclonar
informacicn preliminar sobra la relacion entra las variables, pero no es suficiants para establecer una relacion
canzal.

22 Instrumento de recoleccion de datos

Latacnica de recoleccion de informacion empleada fue el fichaje v cono instrimmento la ficha de registro, dado
guea ze ha concebido con el propésite de generar siuacionss para llevar 2 cabo mediciones, recopilande
mformacicn ¥ facilitando el acceso a |z isqueda de datos an el fotura.

Diel mizmo mode, se definieron diez registros de cantros de costos para esta mmveshzacion, orgamizandose an
un pericdo de un afio. 3e racolectaron loz 10 regiztros del promer v zamuimdo mes antes de |z zplicacion v 10
regiztros de centro da costos después de implementar 2] zizstema web, va que la compariia tiene un tope de 10
provectos amiales.

Tabla 1. Poblacion de exmdio

Poblacion Tre ot Fost test Indicadores
Porcentase de Eficacia Presupuesiaria 10 10 PEP
Porcentaje de Eficiencia de MNivel de Servicio 10 10 FENE

Por otro lado, se whlizs el software SPES Sighsties v 26 para las tecnicas de proceasamiento de |z informacion,
con el rezpaldo de Excel 363, para la mterpratacion de los resultados en el periodo previo ¥ posternior, lo que
permuhc el analisis estadiztico deseriptive ¥ logico. S exammaron ambas sstadisticas, ya que ne fimeionan de
2.3 Metodo y Técnicas

Se ampled el software 3PS5 Sfzfistics v.26 con el fin de interpretar loz resultados en el panodo previo v
postarior, otorgandole la posibilidad de realizar un analisiz estadistico desenptnve v li:-g;u:cr Sz llevoacabouna
evaluacion mimcicsa de ambas estadisticas, debido a su independencia en la sjecumion de wna activadad
indepandients.

El andliziz descriptive se reprezenta a traves de valores maximos ¥ minomes v medidas de tendencia central
obtenidos a fraves de tablas v graficos manajados con las dabidas explicaciones.

Para la hipotesiz del indicador PEP se usé la pruaba t da Student, a2 una prueba paramétrica que asume que loz
datos proviensn de una distribucion mormal v gue laz varnanzas de loz gropos que e comparan son
aproxmmadaments ignales. 51 estaz suposicionss no s cumplen |z pruska t de Student pueds producr
resultados sespados o incorrectos (Lugo & Pino, 2021).

Parz la hipotesis del mdicador PEINE se uz0 lz prueba de rangos de Wilcoxon, es una prueha no parametrica
gue 1o se basa en suposicionss sobra |z distribucion da loz datos. Por lo tante, ez una opeidn adecuzda cuande
loz datoz no siguen una distribucion normal o cuande las varianzze de los gropos son muy diferentes (Famirez
& Palack, 20200,

3e realize lo sigmaents durants el anzlizis mferencial se confirma la normazlidad ds les datos de Shapire-Wilk
v z2 probaron lzs lipotaziz da acuerdo con Wilcoxon v con T Btudant, mehrvande sa detzlle v aclaracion an =a
efapa para confirmar 1a prezencia de diferentes sigmficancias en las medias; esta se ufiliza para la poblacion
gua ne tiene 1ma distribucicn normal.

La metodologia empleada para al desarrollo dal sistema 2= 2l mareo de trabayo SCEUM, a trarvas del cual ze

puadan identificar las verdaderas necesidades del negocio, caleular loz plazos estimados de enfraga, realizar un
ajuste escalable dal producte, revisar el desarrollo durante 1a evolucion del provecto, asegurando la contimuidad
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del proyecto. Este objetive no maplica que l proyecto finalice, ya que =2 requiers un mantenimisnts constante
para asagurar la contimndad del provacto. La presents metodelogia =2 ancnentra compuesta por el cicle de wada
de SCEUM, que =2 encueniran an las sipmentes atapas: Pre juego, Jusge, Post Fuago.

Fasza de Pre Juego: La etapa d= pre juego determinara la visidn del sistema v el analizis del musme. Aspmizmea,
ze establecaran los costos en fimeidn de los casos mencionzdes v la agenda a segur para 2] sistermna. Se
procederd a la recoleccion de los datos de la empresa an 2l Pre- test con el fin de procesar los datos
comespondientes a |z empreza. Finalmente, la faze da Pre juege ze reflere al dizefic o meodificacionss da la
arqutschorz que s2 encuentra en el mstema.

17 Anahs=iz del software: Desarrollo del Produet Backlog, dafimicion da roles del Provecto, planeamiento
da Eprint.
2} Dhsefio v arquitectura dal softecare: Blodele Fisico, Arguitactura Tecnologica.

Tabla 2. Desamrollo del Product Backlog.

MODULO HISTORILA DE USUARIO ey
Drizefiar arquitectura de saguridad 64
, . Imyplementar servidor de awtorizacion 88

Modulo de Seguridad -
Implernentar servidor de autenticacian 8
Dizefiar e implementar sl Login iz
Fegisrar v dar mantsnirmiento 2 usuarios 40
Fegiztrar v dar mantenirmiento 2 los parimestroz 40
NIddulo da Fegizrar v dar mantsnirmiento 2 los clisntes iz
ranteniiEn Feegistrar v dar mantenimiento 2 los centros da costo i
Fegistrar v dar mantsnirniento 2 los proveadoras 8
Fegistrar v dar mantsnirmiento 2 trabajadores 4
Madnlo de clientes Regiowar clemtas i
Diatallar clismtes 36
Visualizar certros de costo por clients 4
] Fegisrar un mevo centro de costs iz
Modulo d Ceutos 82 oratar cads cewo de costo 24
Buscar centros de costo 4
Visualizar avance del cenmo de costa 4
Visualizar valarizaciones par cenito de costo iz
Registrar valorizacion 4
EBuscar valorizaciones 14
Blddule da Visualizar detzlle da valorizacion 16
valorizacidn Emitir orden da servicio 40
Anrorizar orden de servicia EY]
Emitir orden de compra 4
Antorizar orden de compra £V
, “isnalizar reports de centros de costo aplicando Sltras 4
Modulo de reportas

Visualizar reporte de valorizaciones aplicando filtros 4
Médulo de desiboard Visualizar estados de centros de costo 4
Visualizar estados de valorizaciones 4




Faza de Tuego: e desarrollara el sprmt en fiuncion del elemento saleccionade dal Product Backlog. El objetrvo
del sprimt es desarrollar la funcionzlidzd completa de la version del sistema, respetande los tiempos, costos v
compatencias. El sisterna sara metamentado en sus fimeionalidades 2 madida que se completan los divarsos
sprimts generados a partir de 1z totalidad del Product Backlog. Una ver completado cada sprint, =e llevaran a
cabo las pruehas previas, para luege, una vez aprobade, =2 intagre el products va desplesado en produccicn.
Ezta etapa ez un ciclo rapebtivo, en el cual se daben llavar 2 cabo las sipmentes actmadades: Sprmt plammme,
Sprnt Dailv, Sprint Eaview, Sprint Fefrospactrva.

Tabla 3. Planeamiento de Sprint.

= Sprint Fesponzable MODULD HISTORIA DE USUTARIO Fecha Inicio Fecha Fin
1 Barilu Castafieda Drisefiar arquitectura de sagurvidad 3042023 120420335
2 Sprint Mirayva Ciprizng Ml de Seeri Implampentar servidor de autorizecicn 342023 1742023
3 W1 Bariln Castafieda Eridad Imiplamentar servidor de autenticacidn 134042023 21042023
4 Mireva Ciprizng Drisefiar ¢ implementar ol Login 1842023 L3
3 Feegiztrar v dar mantenimiento @ usnarios 24042023 28042023
4 Bariln Castafieda Fegistrar v dar mantenimiento & los parametros LA/ 2023 SRS 2023
7 Modulo de Fegiztrar v dar mantenimiento 2 los clientes 8052023 11052023
3 Sprint mantenimistte Feegizwar v dar mantenismiento 2 los centros da costo 244042023 3052023
[ M2 Miraya Ciprizno Registrar v dar manteniniento s los provesdores 41052023 1205/2023
10 Fegiztrar v dar mantenimiento 2 trabajadores 15052023 220520335
11 Castafieda M de ci Fegizrar clismtes 124052023 16052023
12 Ditallar clisntes 17/05/223 22052023
13 “isualizar centros de costo por clieste 23052023 250520235
14 Mireya Ciprizng Mo de & Feegiztrar un mievo centro da costo 26/05/2023 31052023
15 i : Datallar cads cenro de coste L'062023 704620335
16 Castafieda Buscar cenfros de costo 234052023 25052023
17 Vizualizar avance del centro de costo 26/05/2023 31052023
18 Srrd isualizar valorizaciones por cenfro de costo S0E2023 13062023
19 Iﬂ“__""‘ \fireva Ciosi Fegizwar valorizacidn 14/06/2023 16062023
0 Hlseya Hipran Enuscar valorizacionss 10062023 20062023
11 Widdulo de Wisualizar detalle de valorizaciin 2102023 220620335
2 valarizzcion Emitir orden de zervicio L2023 THGZ023
13 Castafieda Autorizar orden de seTvicio 8062023 130672013
14 Emitir orden de compra 14062023 16062013
15 Autorizar crden de compra 10/06:2023 22062015
26 . “Visnalizar reporte de centroz de costo aplicando Sliro 2306/ 2023 7 3
2 MireyaCiprisno  Mddulo de repartes. ————t & i eTen ey 2 087003 27082015
37 Sprint “isualizar reporta de valorizaciones aplicando filiros 280632033 30082033
18 W4 Costaeda  Modulo de dashboard Visualizar astedos de centros de costo 234062023 27062023
0 Wisualizar estados de valorizaciones 28062033 30062033
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Faza da Pozt Tueszo: Se reahiza el despliepus da= la verzion del producto rezhizada en el sprint, que debe melur
la documentacion v laz prusbas finalas de dicha varsion. Tna vaz que 2] equipo SCEUM ha establecido que ze
han cumplido todos los requusitos del wsuario en 2] sprmt, s= establace que el sprint se encouantra termumado
para preparar el producte desarrollade parz el despliegns. Las fareas prmcipales del post juszo som: el
desplisgue de 1a aplicacion en los zemidores preparados, [z elaboracion de la documentacion del sistemna v la
elaboracion dal manual da neuario.

A= muzme, para poder complementar 1a metodologia 3zl =2 aplicara Devilps, va que, es una matodologia de
desarrolle de soffware gue combinz el desarrolle (Dev) v laz operaciones ((pz) en un zolo enfoque
colaborativo. Su olyjetrve principal es acelerar la entrega de software, mejorar la calidad v permutir una mayor
colaboracion entre los equpos da dasarrollo ¥ oparaciones (Mamam et al., 2020). Esto penmite la creacion de
un ciclo de dezarrollo mEs répido v eficients, donde los desamrolladores pueden lanzar mevas caractanisticas v
solocionar problemas de forma mas rapida, nuentras los equipos de operaciones garantlzan UNa mayor
estabilidad y confiabulidad del sisterna (Felipe & Muagez, 2022).

RESULTADOS Y DISCUSION

A comtimuacion, se prazentaran los resultades obtenides en fimeidn del planteamiento de cada ohjetive, tante
el prmeipal corno los espacificos; asini=moe, se confinmara que [a hipdtesiz plantezda en wm micio fie corracta
aplicando estadistica aplicada con enfoque cuantitativo.

Ohbjetive ezpecifico 1: Determinar como un sziztema web influye en el porcentaje de eficacia
presupuestaria para el control presupoestal,

Para lograr este objstrvo, durante 2] pre-test s2 determume la cantidad de provectos que la empresa tenia en el
pericdo de un afio, 2zl como tambidn ragistrar la cantidad de dinerc azignada a diches provectos para luego
detenminar &l porcentaje de eficzcia presupuestaria en basza a la formula sizuiente:

FEP ={(FP - PD)/FF) * 100 AL
Dronde:
PEP: Porcentaje de eficacia presupuestaria

PD: Presupuesto devengado
PP: Presupuesto programado

581 el resultado es del 100%, esto mipmifica que se ha logrado la consacucion total de los olyetrvos v metas
prezupusstarios. 31 el resultado es superior al 100 %, zgnifica que =& ha superado el zasto presupusstado,
mientras que, st ez mferior al 100 %, sizmifica que no se ha lograde aleanzar las metas presupusestarias
establecidas (Heizer & Bender, 2015).

En la tabla 4 se presanta al resultado del porcentajs de eficacia presupusstana después de la implementacion
del =ziztensa web, oz dacir, an al post-test, donde podemes apreciar que 2l porcentzje ds eficacia presupusstaria
aumentd significativaments en 23%

Analiziz dezcriptivo: Pruner mdicador Porcentaje da eficacia presupnsestana

Tzblz 4. hadidss descriptivas del indicador 1: Parcentsje de eficacia presupnestaria

N Mimimo Mo Madia Desviacion Estindar
Tndicadar 1 Bre-test 10 0,10 035 022 0,08803
Indicador 1 Dost-test 10 039 0,56 043 0,05401
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Figura 1. Comparacion ée medias del indicador de parcentsje de eficacia presupuestaria

Se aplico la ficha de ragistro a la muestra de los 10 centros de costo, de los cuales los resultados muestran que
2l porcentzje de eficacia presupuestaria majore en un 23% luepo da la implementacion del sistemna web.

Figura 2. Comparacion dal comportamienta del indicador PED

Loz resultados da aste estudio revalaron que se aleanso wna media dal 22% en la evaluacion micial dal indicador
PEP v, posteriormente, al implementar =l sistema web, se reflayd un resultade promedio dal 4350 Estos
resultados svidencian que el desarrolle da solucion mfonmsEtics fens uwn mpacts positive en el aumento del
mdiczdor PEP enwn promedio de 23%.

Prueba de normalidad

Tabla 5. Test de normalidad del imdicadar 1: Porcentaje de eficaria presupuestaria

Shapiro Wilk
Estadistico =] Siz.
Tndicador | Pretest 0.884 10 0.145 > 0.03
Indicador 1 Post-test 0.898 10 0.207 = 0.0

Sezin Shapire WWilk, el primer mdicador en ambas prosbas obtiens una sigmficancia mayor a 0.05 por lo que
ze afirma qoa tiene uwna distribucion normal.

Prueba de hipoteziz
Deafinicion da vanablas

| . : La Eficacia prezupuestaria antes de implernertar el siztenta web.
Tay : La Eficacia prezupuestaria despuss de implementar el sistama web.

Hipatesis estadistica 1:
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H,: El zistema web no influye significatrvamanta en 2] FEP para el control presupusstal.

Hyi Iy = Iy (2}
H, : El mistema web influye sigmificativamente en el PEP para 2l control presupuestal.

Htlyy = Ly (3

Para realizar la comparacion de la hipdtesis se procadid a realizar la prueba paraméirica de T de Student para
constatar como 1 siztama web mfluve en el control prasupusestal, va que el analiziz del indicador PEP revals
gue sigus wa distribucién nommal (= -8,613). Azl mismo, z2 constata en la tabla 6 que el nivel =iz, es de
0,000, que ez menor a 0,03, Come resultado, se refirta la lipotesiz nula v se acepta 1a hipatesis altermativa.

Tabla 4. Prusha de T de student de rmuesira: smparejadas

Diferenciaz emparejadas
93% de intervale da
confianza da la
diferenciz
Dea.
Dask Error Bi=.

Madia Desvizcicn  promedic  Infenor  Buperior t gl  {hilateral)
Par 1 Igdicador -22400 JE222 Q2600 28282 - 16851E  -Bgl5 9 Joa
1 Pre-test

1 Post-
test

Objetivo especifice 2: Determinar como un siztema web inflaye en el porcentaje eficiencia de nivel de
zervicio para el control presupuestal.

Para lograr este ohjetive, durants el pre-test s= determing la cantidad de provectos que la empresa acaptaba
durante el periedo de wn afio, para detenminar al porcemtajs de aficacia presupuestaria en baze 2 12 formula
sigmanta:

PENE = (SF - 5E) * 100 w4

Deonda:

PEP: Eficiencia del samicio
SF: Boliciindes procezadas
SE: Solicttudes recibidas

Este mdicador evalua el porcemtzje de soliciiudes o demandas de servicie que han =zide atendidas
satisfactoriaments dentro del tiempo acordade o esperade por los clientes (Bigudn de Castro, 2017). Se calcula
2l porcentzje de aficiencia de nrvel de serviels dividisndo el mimaro de seliciodes de sarvicio que =2 han
completade demiro del tiempo establecido eatre el numero total de zolicitudes de zamvicio recibidas,
mmltiplicands 2l resaltade por 1000 51 el resultado ez zatisfartoric, esto sipmifiea que lz empresz o la
organizacion asta cumplisndo de manera efsctiva con las expectativas de sus clisntes en témmnos de tiempo v
calidad dal servicio (Gamra, 20190

En la tabla 7 =a presemta el rezultado del porcentaje de eficiencia del nrvel de zervicio despuss de la
implementacion del siztema web, es decir, an el post-test, donde podemes apreciar qus &l porcentaje de eficacia
prezupuastaria swmantd sigmificativaments en 34%%

Aniliziz dezeriptive: Segimdo indicador Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio.
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Tahla 7. Medidas descriptivas del indicador 2: Porcentaje de eficiencia da nivel da servicio

H hrimo MEximo  Medis  Desviacion Estindar
Indicador 2 Pre-test 10 013 0.20 0,18 0,02366
Indicadar 2 Post-test 10 0,33 1,00 0,72 027358

" -
By rzerras e e parin e Bl e e Fowrraraj e sfirianca de ki de

Figura 3. Comparacicn de medidss éal indicadar da porcentaje da eficiencia de nivel de servicio

Se aplico la ficha da registro a la muestra de los 10 contros da costo, de los cuales los resultados muestan que
el porcentaje de eficiencia de mivel de zervicio mejoro enun 34% luego de la mmplementacion del sistema wab

Figira 4. Comparacion dal comportzmiento del indicador PENS

Dado loz hallazzos de la semumda nmvestizacion, se puada confirmar que la PENS adgming wn valor del 13%%
antes de 1a elaboracion del siztema web (pre te=t) v un valor del 72%0 despues de la moplementacion del zistema
wak (post test). En conzecuencia, 2z factible mferir que 2l dezarrollo del sistemz web provect wn incremento
del 54% 2n 1la FENS.

Prueba de normalidad

Tabla 8. Test de nommalidad dal indicadar 1: Porcentaje de efidends de nivel de zervico

Shapiro Wilk
Estadistico =] Sig.
Tndicador 2 Pre-test 0.718 10 0.001 < 0.03
Indicador 2 Post-test 0.841 10 0.045 = 0.0

Sezun Shapiro Wilk, el segundo indicador en ambas prusbas obtiene una significancia menor 2 0,03 por lo que
ze afinma qua no tisne 1na diztribocidn nonmal,

Prueba de hipétesis

H;: Un sistema web no mfluve sizmficativaments en el porcentaje de eficiencia de Mivel de Sarvicio para el
confrol prazupuaztal.
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H,: Un zisterna web influye significativa an el porcentaje da eficiencia de Nrvel de Servicio para el contrel
prazupunastal

Tahlz 2. Test de normalidad dal indicader 2: Parcentaje de eficiencia de mivel de servicio

N Eanzo promedic Suma de Fangos
Indicador 2 Post-test  Fanzos negativos o° 0.00 0.00
Indicador 2 Pretazt  Fansos posttives 10* 350 5300
Empates 5
Total 10
Indicador 2 [Post-test] = Indicador 2 [Pra-test]
Dodicador 2 [Post-test] = Indicador. 2 [Pra-test]

_Indicador 2 [Posttest] = Indicador 3 [Pra-test]

Tahbla 10. Test de normalidad dal indicador 2: Porcentaye de eficiencia de mivel de servicio

Prueha de rangzos con signe de Wilcoxon
Z Sig. Asimtotica (Bilateral)
-2.310 0.003

a_Prue'l:aad.e rangos con ﬂlgnude Wileoesen

b. Sa basz an raneos nezativos.

El resultado =z de Wileoxon es tamnbién -2,310 en la Tabla 10. Por enda, se maga la hipotesis nula v apoya la
hipotesiz altermativa. Debido 2 que se constata que el mivel =1z, es de 0,003, que es menor a 0,03,

Objetivo general: Determinar como un siztema web infloyve en el control presupuestal de centroz de
coztos.

En muesiro objetive general, considerando lo anteriormente expussto, 2= factble afirmar que un sistema wab
tiene un mopacto significatove en 2] control presupuestal de los centros de costos. 2e ha constatado resultados
beneficiozos en los dos mdicadores de la varizble dependients, los cualss se detallaran a confinuacion.

En el prmear mdicador (PEF), llamado Porcentaje d= eficacia presupuestana, == venifico que el PEP majoro
sigmificativamente en un 23% despuss de la implementacion del sistemna web.

Lz mformacion previamante sxpuesta e encuentra vineunlada con la vanable independisnte del sistema web,
la enal, segim la nrvestizacion de (Banoa & Marasama, 2019), astablace que un sistema web a2 una agrupacion
de recurses v servicios distribuidos a traves de la red, qua puedan ser accesibles ¥ uhilizados por nsnaries v
aplicaciones. Da 1pual manera, sagim (Shklar & Fosen, 2009, ol contenido da este sitio wab es un conpunto de
aplicacionss v servicios que sa implamantan an un entome web, empleando las tacnologias v protecolos da la
weabk parz brmdar acceso v fimeionalidad a través da navezadores web, Aspmizmeo, esta relacionado con el
mdicader FEP, 2] cuzl, zagun (Lah, 2012, la eficacia presupusstaria puede defimirze como |z capactdad d= un
prasupuzsto para aleanzar los rasultados deseados, masxirmizande el uzo aficiants de loz recursos financieros

En 2l zsegundo mdicader (PENE), dencmmade Porcentaje de Eficiancia de mivel de semacio, se ha constatado
que el PENS exparimentd un incremento =ignificattvo an un 34%, tras la mmplementacion del siztema web.

Lz mformacidn previamante sxpuesta e encuentra vineunlada con la variable independisnte del sistema web.
Semm (Sebesta, 2018), un sisterna wab sz wna aplicacion alojadz en um semador web que poambilita la
interacclon de los usuarios 2 traves de una interfaz web, lo gua les permrte acceder 2 recursos ¥ semdcios
ofrecidos por el zistema.

Par ofra parte, == pusde afirmar que esta Investigacion aporia mevos conccimientos a la commmidad cientifica
v facilitz la colaboracion entre clhisnte v empresa come hemramienta multifacética, moderna, tecnclopica e
mmevadora, que awmenta la eficacta en el presupuesto de maners répida v eficar para =u gjecucion, al tiempo
que eleva al mivel del sarcicio. Este trabajo también se difimdirz a mivel publico an beneficio da otos
imvestigadoras.
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Z.COMCLUCIONES

Sz comprobo, basandosa en lz mmplementzcicn de un sistema web para el conmtrol presupuestzl, comeo
confribuye de forma significativa en el control de presupusstos de los centros de costos de la empresa, va que
ze logrd resubizdos adacuzdos en los dos mdicaderes, PEP v PENS. Ester fueron fimdamentales para la
irvestigacion, puesto gue =2 realizd una medicion adecuada parz lz variable dependisnts, lo que pemmitia
alezmzar las migjoras en la deficiancia que se obzerve al imeio del frabajo de investizacion en la empresa.

Feferanta a la primera hipotenis especifica, se comprobo que 2l contrel da presupuestos permutio a la empresa
obtener una gananciz superlor en COMPpETACION 3 5u siuacion previa a2 la mmplementacion del sistema
aumentando an 23% 2] porcentaje da eficacia presupuestal

En relacion con |z segunda hipétesis especifica; se ha constatade que el control de presupusstos permitio a la
empreza aceptar ma mayor cantidad de zolicitudes, va que mucialmente solo poselan la habilidad de atender
10 selicitndes por atic. Mo obstante, tras la implementaeidn del sisternz de contrel presupuestal 1a empresa ha
logrado atender un 34% mas solicrtudas, lo qua ha generado wma mayor cantidad de ingrazos anmales.

En concluzion, se sostiene gue un sistema web tiens un mmpacto en el control prezupusstal d= los centros de
costos de la empraza. Es factible venficar v constatar, a fraves de los aotores (Challeg, 20197, (Gamo, 20197,
(Homgren et al., 20120, (Anas, 2021 v (O==a, 2016), que un mstema web mfhne agnificativaments en el
prazupussto de la empresa, ademas de contmibar en [a toma de decizionaes, ademas, mejord el nivel de semacio
en concordancia con sus metas.
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Anexo 1 Instamentns de recalaccion de datos (Prejes - FEF)

Ficha de registro del indicader: Porcentaje de eficacia presupuestaria (PEP)

Investigador Caslafieda Castro, Benlu Stephanie / Cipriano Rojas Mireya Luisa
Empresa Esencial Arquitecto S.A.C.
Pre Test
Proceso Observado Farmula
FP-P
Control pra;.ugnu:;lzldnum PEP :( bl D] 208
Indicador Medida PEP: porcentaje de eficacia presupuestaria
Porcentaje de . | PP: Presupuesto programado
eficacia Porcentaje
presupuestaria PD: Presupuesto devengado
item Fecha PP PD PEP (%)
1
2
3
4
5
]
7
8
g
10
Promedio

Anewo 2 Insmurendns de recoleccidn de dates (Post test - FEF)

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de eficacia presupuestaria (PEP)

Investigador Castafieda Castro, Berlu Stephanie / Cipriano Rojas, Mireya Luisa

Empresa Esencial Arguitecto 5.A4.C.
Post Test
FProceso Observado Farmula
Control m:&i;t:l de centro PEP = {PP - l’*l‘.‘l:| 100
Indicador Medida PEP: porcentaje de eficacia presupuestaria
Porcentaje de PP: Presupuesto programado
eficacia Porcentaje
presupuestaria PD: Presupuesto devengado
tem Fecha PP PD PEP (%)
1
2
3
4
5
6
T
a
L]
10
Promedio
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Anexo 3: Tnsmayensns de recoleccidn de datos (Pretest - PENE)

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio

(PENS)
Investigador Castafieda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas Mireya Luisa
Empresa Esencial Arquitecto SAC.
Pre Test
Proceso Observado Farmula
Control P":'m de centro PENS = :: « 100
Indicador Medida .
PENS: Eficiencia del semvicio
Porcentaje de .| 5P: Solicitudes procesadas
eficiencia de nivel | Porcentaje
de servicio SR: Solicitudes recibidas
tem Fecha SP SR PENS (%)

1

2
3
4
5
[i]
T
8
9

10

Promedio

Anemo 4 Insmunentas de recoleccicn de datos (Post test - PENS)

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio
(PENS)
Imvestigador Castafieda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas Mireya Luisa
Empresa Esencial Arquitecto 5.A C.
Post Test
Proceso Observado Farmula
Control prn::g::;i:l de centro PENS = % « 100
Indicador Medida
PENS: Eficiencia del serviclo
Porcentaje de Y ;
allcarchy &L‘nm' Porcentaje SP: Solicitudes procesadas
de servicio SR: Solicitudes recibidas
Item Fecha sP SR PENS (%)
1
2
3
4
5
5]
T
8
9
10
Promedio
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Anexp 5. Ease da dato de indicadores

Porcentaje de eficacia Porcentaje de eficiencia de Nivel de
presupuestaria Servicio
11PreTest 11PostTest 12PreTest 12PostTest
1 0,13 0,46 0,20 0,67
2 0,10 0,41 0,17 0,67
3 0,11 0,29 0,20 1,00
4 0,35 0,56 0,17 1,00
5 0,35 0,44 0,20 0,67
6 0,20 0,50 0,20 0,33
7 0,30 0,42 0,20 1,00
8 0,18 0,39 0,20 0,33
3 0,18 0,41 0,17 1,00
10 0,31 0,47 0,13 0,50

Evidencias de los correos con la revista

Revista Ciencia y Tecnologia PG-UNT sab, 28 oct, 8:30 (hace Tidias) ¢ 6 :
parami v

Estimadas autoras,

Me complace informarle que su manuscrito titulado “Impacto de un Sistema web de Control presupuestal para organizaciones” fue aceptadg para su publicacién en [a revista Ciencia y Tecnologia, con algunas

modificaciones. A continuacién, se copian los comentarios de los revisores, los cuales servirdn para que usted elabore una nueva version de su manuscrito y nos vuelva a enviar para re-evaluacién.

Revisor 1
En el resumen mencionar sobre la técnica estadistica a utilizar, y colocar los resultados de la prueba t student y de wilcoxon para contrastar la hipotesis, segin los objetivos especificos
En métodos y técnicas no se menciona el analisis estadistico a utilizar

Para los objetivos especificos, con respecto a la prueba de normalidad para una investigacién pre experimental se realiza respecto a la diferencia del pre y el post, y no de manera independiente, y las pruebas
estadisticas cuando las variables son cuantitativas, normales (prueba t student) y no normales (prueba de wilcoxon)

Atentamente,
Oswaldo Bricefio Cotrina

Equipo editorial

vvirtual.edu.pe> & 290ct 2023, 1517 (hace 10dias) ¥ 6 H

w BERILU STEPHANIE CASTANEDA CASTRO <becastanedaca@

para Revista v
Buenas fardes
Estimado Oswaldo, estamos muy complacidas con la noticia y a su vez informar que se realizaron las correcciones respectivas. De igual forma queremos expresar nuestro agradecimiento por todo el tiempe que te has tomado para damas tu apoyo

ademés de ser posible realizar una ltima solicitud, ya que la universidad nos esté slicitando una carta de i6n por parte de ustedes indicande que el articulo fue aceptado para su publicacién. Requerimos que esta carta pusda ser
proporcionada lo més pronto posible ya que ¢l jurade estd a la espera y nos queda poco tiempo

Gracias de antemano y quete bien nos imos por el memento y adjuntamos el articulo con las correcciones
Saludos cordiales

Berilu Castafieda

Un archivo adjuntos Analizado por Gmail @

[ Articulo Cientifi

é Revista Ciencia y Tecnologia PG-UNT 10420231237 (hace Sdiss) &

Buenas tardes,
Entiendo Srta. Castarieda, pero la revista tiene sus procedimientos. Estamos haciendo todo lo posible por agilizar su tramite.
Alentamente

Oswaldo Bricefio

([ & Responder ) ( ~ Reenviar |






