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Resumen 

El control presupuestal es fundamental para mantener sus finanzas personales o el 

funcionamiento de una organización en orden, de no tenerlo se produce un 

desequilibrio en el presupuesto tanto en la planificación como en las ganancias, lo 

que ocasiona pérdidas o duplicados de montos, lo que también afecta el nivel de 

servicio que la empresa ofrece. El propósito de esta investigación consiste en la 

implementación de un sistema web para optimizar el control presupuestal de la 

empresa Elemental Arquitectos S.A.C. en el año 2023.  La investigación es aplicada 

con un enfoque cuantitativo, además, el diseño es pre-experimental, la muestra 

está compuesta por 10 elementos, utilizando la técnica del fichaje y el instrumento 

que fue la ficha de registro. Con resultados favorables en los dos indicadores, se 

obtuvo un aumento positivo en el porcentaje de eficacia presupuestaria del 23% y 

en el porcentaje de eficiencia de nivel de servicio se obtuvo una mejora del 54%. En 

consecuencia, el sistema web de control presupuestal se caracterizó por ser 

exitoso, fiable, seguro y agradable para el usuario, lo que permite a la compañía 

tener un mayor control y comprensión de sus finanzas y mejorar su nivel de servicio 

de manera satisfactoria.  

Palabras clave: Control presupuestal; sistema web; eficiencia; eficacia; nivel de 

servicio. 



ix 

Abstract 

Budget control is essential to keep your finances or the operation of an organization 

in order, not having it produces an imbalance in the budget in both planning and 

profits, causing losses or duplication of amounts, which also affects the level of 

service that the company offers. The purpose of this research is the implementation 

of a web system to optimize the budget control of the company Elemental 

Arquitectos S.A.C. in the year 2023.  The research is applied with a quantitative 

approach, in addition, the design is pre-experimental, and the sample is composed 

of 10 elements, using the technique of the fiching and the instrument that was the 

registration form. With favorable results in the two indicators, a positive increase 

was obtained in the percentage of budget effectiveness of 23%, and in the 

percentage of service level efficiency, an improvement of 54% was obtained. 

Consequently, the web-based budget control system was successful, reliable, 

secure, and user-friendly, allowing the company to have greater control and 

understanding of its finances and to improve its level of service satisfactorily. 

Keywords: Budget control; web system; efficiency; effectiveness; service level.
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I. Introducción

En Perú, los empresarios de mypes no consideraban prioridad 

implementar algún tipo de sistema web que pudiera mejorar sus procesos de 

negocio tanto en agilidad como en eficacia, ya que se sentían seguros con su 

forma habitual de trabajar (Choque, Villalobos y Herrera 2020). Debido al COVID-

19 y su consecuencia en una pandemia en el comienzo del año 2020 (Acevedo, 

Pulido y Neyra 2020). Los empresarios se percataron de que sus negocios no 

podían sobrevivir a una coyuntura de teletrabajo, por lo que surgieron las nuevas 

modalidades de negocio, como: El comercio electrónico, las plataformas de 

entrega a domicilio, las plataformas de educación en línea, la salud en línea y los 

sistemas web que puedan ser accesibles desde cualquier sitio sin necesidad de 

estar en un ámbito físico (Claverías et al. 2021).   

Los sistemas web son fundamentales en cualquier tipo de empresa, ya 

que nos ofrecen beneficios como: alta disponibilidad, escalabilidad y elasticidad. 

Además, es de acceso global para cualquier usuario debido a que los 

proveedores de nube cuentan con diferentes regiones por todo el mundo y 

diversas zonas de disponibilidad en cada región para prevenir caídas por 

desastres naturales u otros (Thelwall 2022). Lamentablemente, en Perú algunas 

organizaciones son desconfiadas con el uso de la tecnología en la nube, debido 

a los constantes fraudes, suplantación de identidad y clonación de páginas web, 

incluso el desconocimiento de los costos del uso de la nube. La presente 

circunstancia obstaculiza la migración o aplicación de servicios en la nube, 

obstaculizando la transformación digital de las compañías (Maheswari, Siva y 

Nalinipriya 2023).  

La problemática que se presenta al implementar un sistema web de 

control presupuestal es compleja y variada, debido a las diversas circunstancias 

que rigen cada nación o región (Rasmy, Sayama y Koike 2019). En cuanto al 

sistema de web, existe la carencia de acceso a la tecnología, ya que en algunos 

países el acceso a internet es casi un privilegio debido a los costos de 

implementación. De igual modo, los problemas de seguridad, provocados por 

ciberataques y vulnerabilidades del sistema, deben asegurar que los datos no 

sean vulnerados (Beltrán 2023). En cuanto al control presupuestal, la escasa 
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capacitación de temas complejos que requieren habilidades de análisis de datos 

para evaluar y monitorear el rendimiento financiero. Asimismo, los usuarios están 

adaptados a una estrategia de trabajo, lo que genera una resistencia al cambio 

(Nasimba 2022). Las empresas no tienen una comprensión clara de las 

diferencias de costos de tener equipos físicos o rentarlos en la nube, lo cual, 

aunque no se refleja de inmediato en la migración, a largo plazo demuestra ser 

una opción más económica que tener un Datacenter permanentemente (Del 

Vecchio, Paternina y Henríquez 2015). 

En tal sentido, la implementación de un sistema web de control 

presupuestal puede enfrentar diversos desafíos, que van desde la dificultad de 

acceso a la tecnología y la seguridad, hasta la omisión del cambio por parte de 

los usuarios y la falta de comprensión de los costos de implementación. Se 

persigue solventar este vacío de conocimiento mediante la evaluación de cómo 

esta investigación alcanza su propósito de tomar decisiones eficientes 

basándonos en el control de presupuesto, con tal de incrementar la eficiencia en 

la gestión de servicio. Este objetivo se refleja en el desarrollo del sistema web 

para control presupuestal. 

Tal es el caso de, Esencial Arquitecto S.A.C., creada en el 2021 en Lima. 

Empresa especializada en actividades de consultoría técnica y actividades de 

Arquitectura, Ingeniería como Construcción e Implementación de proyectos 

comerciales y de oficinas. El procedimiento de su proceso CORE inicia cuando 

un cliente solicita una cotización para un servicio que puede ser una obra o 

proyecto, mediante teléfono, WhatsApp o correo electrónico, donde la 

información se almacena en archivos Excel. Una vez aprobada la cotización, se 

le asigna un centro de costo al cliente con su presupuesto correspondiente, los 

cuales en algunos casos tienen órdenes de compra (material de obra comprado 

a un proveedor) pero siempre tienen órdenes de servicio (que cuentan con una 

o muchas partidas, que indican lo que se va a realizar en la obra). El proceso

mencionado está asociado a valorizaciones, que son progresos por cada partida 

sujetos al porcentaje de progreso del detalle de la partida, que tiene un monto 

monetario por el cual se debe pagar dicho progreso. Las evaluaciones 

efectuadas tienen una fecha de inicio y fin, siendo posibles realizarlas en forma 

semanal, quincenal o mensual. Una vez completadas, se otorga por cerrado la 
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orden de servicio, y se emite el pago total o restante, ya que al iniciar una partida 

se da un anticipo por el trabajo a realizar. En lo antes mencionado podemos 

encontrar el problema del funcionamiento de la empresa; ya que todo se ejecuta 

de manera manual en Excel, sin fórmulas, ni macros, lo que lleva a una pérdida 

de información y afecta su porcentaje de eficacia presupuestaria en la 

duplicación de monto y la posibilidad de no obtener las ganancias proyectadas. 

Asimismo, afecta la eficiencia del nivel de servicio, ya que se encuentra en una 

dificultad para capacitar a un nuevo personal, y se produce una disminución en 

la demora de registros. Por esta razón, la organización tiene un desorden en el 

planteamiento del presupuesto y en el monitoreo de su servicio. 

Se ha propuesto, con el objetivo de superar los retos planteados 

anteriormente, implementar un sistema web para el control presupuestal de 

centro de costos para evitar pérdida de información, duplicidad de montos, 

pérdida de ganancia y reducir el tiempo de administración, lo que mejorará la 

eficiencia del nivel del servicio. 

Esto nos lleva a elaborar, con relación al problema general, la 

siguiente pregunta: ¿Cómo un sistema web influye en el control presupuestal 

de centro de costo de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C. Magdalena del Mar, 

Lima, 2023? Además, en relación a los problemas específicos, se generan otras 

preguntas como: (a) ¿Como un sistema web influye en la eficacia presupuestaria 

para el control presupuestal de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C. 

Magdalena del Mar, Lima, 2023?, (b) ¿Cómo un sistema web influye en la 

eficiencia de Nivel de Servicio para el control presupuestal de la empresa 

Esencial Arquitecto S.A.C. Magdalena del Mar, Lima, 2023?  

De igual forma, se tienen diferentes justificaciones para esta 

investigación. Cada una de ellas se centra en diversos aspectos de la 

investigación, pero todas son relevantes para asegurar que la investigación o 

proyecto sea relevante, riguroso y útil para la sociedad  (Fernández 2020). Como 

resultado, la justificación social se centra en explicar la importancia de la 

investigación en el impacto de la empresa. Asimismo, aborda las demandas de 

la empresa y cómo contribuir de manera eficiente y eficaz al proceso 

presupuestal, que será más fluido, ordenado, con tiempos de administración 
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reducidos y con errores mínimos. Asimismo, la justificación metodológica ya 

que, para elaborar y desarrollar esta investigación, se elaboró la ficha de registro 

teniendo como instrumento base la técnica de fichaje. Se justifica en el campo 

teórico porque hace una gran contribución al campo de la 

administración. Asimismo, se desarrollaron conocimientos de sistemas web y 

control presupuestario en la empresa. Finalmente, en el ámbito práctico, esta 

investigación persigue proporcionar información exhaustiva y precisa que 

impacta en las decisiones del presupuesto y, además, garantizar un buen nivel 

de servicio. 

Se empleo un diseño de forma experimental, al mismo tiempo es pre-

experimental (tipo), con dos tipos de pruebas (pre y post test), así como también 

el uso de herramientas confiables las cuales se solicitó la aprobación de 

expertos. 

Siguiendo con el estudio, se planteó el siguiente objetivo general: 

Determinar como un sistema web influye en el control presupuestal de centros 

de costos de la empresa Esencial Arquitectos S.A.C.  Magdalena del Mar, Lima, 

2023. Para los objetivos específicos se propuso: (a) Determinar como un sistema 

web influye en la eficacia presupuestaria para el control presupuestal de la 

empresa Esencial Arquitecto S.A.C.  Magdalena del Mar, Lima, 2023, (b) 

Determinar como un sistema web influye en la eficiencia de Nivel de Servicio 

para el control presupuestal de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C.  

Magdalena del Mar, Lima, 2023. 

Por ende, se planteó la siguiente hipótesis general: Un sistema web 

influye en el control presupuestal de centros de costo de la empresa Esencial 

Arquitectos S.A.C. Magdalena del Mar, Lima, 2023. Finalmente, se obtuvieron 

las siguientes hipótesis específicas: (a) Un sistema web influye en la eficacia 

presupuestaria para el control presupuestal de la empresa Esencial Arquitecto 

S.A.C. Magdalena del Mar, Lima, 2023, y segunda (b) Un sistema web influye en 

la eficiencia de Nivel de Servicio para el control presupuestal de la empresa 

Esencial Arquitecto S.A.C.  Magdalena del Mar, Lima, 2023. 
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II. Marco teórico

Asimismo, se destacó el entorno del problema real al compararlo con 

varios artículos previos a la investigación que respaldan este estudio 

A nivel nacional, en el año 2022, Chavarria realizó una investigación acerca de 

la implementación de un aplicativo web para el control interno de las actividades 

de la compañía Hervas SAC, la cual se dedica a ofrecer servicios de transporte 

y diversos servicios. La investigación es aplicada y pre experimental, además, 

se utilizó la metodología SCRUM en la elaboración del aplicativo y se utilizó 

MySQL como base de datos. Se observó que la aplicación web tuvo un efecto 

positivo en el control interno de la empresa, lo que permitió un aumento del 80% 

en los niveles de cumplimiento y una disminución del 3% en los pagos a los 

proveedores. En conclusión, la implementación de un aplicativo web destinado 

al control interno ha dado como resultado un incremento significativo en el 

cumplimiento de las actividades de la organización, a lo largo del 60% al 80%. La 

implementación de esta medida permitió la transición de las tareas de "No 

Realizado" hacia "Realizado", lo que a su vez facilitó la planificación de las 

actividades de los supervisores. Además, el sistema contribuyó a reducir el 

retraso en los pagos a proveedores, disminuyendo la cantidad de días de atraso 

(Chavarria 2018). Por consiguiente, se evidencia que la investigación mejoró la 

eficiencia en la gestión de los proveedores e incrementó el cumplimiento de las 

tareas de los gerentes. 

En el año 2020, según Matute et al., en la Revista Peruana de 

Computación y sistemas, se ha constatado que una gran cantidad de empresas 

emplean sistemas web. Se aplicó el marco de trabajo SCRUM, ejecutando las 

cuatro fases: Backlog, Sprint Backlog, desarrollo y finalización. En consecuencia, 

se obtiene un efecto significativo en el sistema con el fin de optimizar la gestión 

del proceso de la compañía de seguridad UNICEPRI. En conclusión, el sistema 

web fue concebido de manera eficaz mediante una metodología ágil para su 

implementación, lo cual permitió optimizar el tiempo, la flexibilidad en los cambios 

y los requerimientos del proyecto, lo que facilitó la incorporación de nuevas 

funcionalidades tanto en su desarrollo como en el tiempo de gestión. Asimismo, 

fomenta la cooperación entre los desarrolladores, promoviendo la comunicación 
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continua (Matute, Avila y Avila 2020). En consecuencia, el marco de trabajo 

SCRUM contribuyó a mejorar el rendimiento del equipo de trabajo, optimizando 

los tiempos e incentivando la interacción entre los actores con el fin de liberar 

entregables con un mayor valor agregado. 

en el año 2019, Challco ha llevado a cabo un estudio en relación con la empresa 

Interpaints S.A.C. en relación con la implementación de un Sistema Web para el 

proceso de monitoreo de presupuesto. La investigación tiene un enfoque 

cuantitativo y un modelo pre experimental. Se utilizó el fichaje y la ficha de 

registro, para sus indicadores se planteó que la muestra tiene quince reportes y 

para los registros es de treinta. Los resultados revelaron una disminución en el 

cumplimiento del porcentaje de compras en un 3,62%, además el valor 

porcentual de pago aumentó un 15,74%. En conclusión, el sistema web 

demostró una eficacia en los resultados obtenidos en los indicadores, al reducir 

los puntos porcentuales de ejecución de compras e incrementar el valor 

porcentual de pagos (Challco 2019). Por consiguiente, se evidencia que el 

esfuerzo llevado a cabo ha experimentado mejoras en el control presupuestario 

de la empresa y la solución tecnológica que ha sido esencial para optimizar de 

manera eficiente los procesos dentro de la organización. 

En 2019, Garro llevó a cabo un estudio sobre el control presupuestal de obras 

para la empresa RUAG a través de un Sistema Web. Se adoptó un estudio de 

índole aplicada, modelo pre-experimental, utilizando técnicas al fichaje e 

instrumentación de la ficha de registro. Para la población se tomó en cuenta una 

cantidad de noventa partidas que se agruparon en veinticuatro días a lo largo de 

un mes. Este estudio presenta el porcentaje de los indicadores que se han 

presentado. Se observó que en la evaluación previa para implementar un 

sistema web, el resultado del control del presupuesto fue del 59.61% y cuando 

el sistema web se puso en producción alcanzó un resultado del 91.72%. Por 

consiguiente, se constató una disminución del valor de la construcción en el 

32.11%, lo que a su vez incrementó el valor porcentual del progreso del plan de 

acción del proceso de control presupuestal de la empresa. En resumen, los 

resultados obtenidos indicaron que el sistema web incrementa el valor porcentual 

de ejecución de presupuesto en el control de presupuesto de la organización 

(Garro 2019). Por consiguiente, el sistema web logró los resultados esperados, 
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aumentando el porcentaje de ejecución en función de la cantidad de partidas de 

la empresa. 

A nivel internacional, En el año 2021, Enríquez y Yaselga llevaron a 

cabo un estudio en Quito, en el cual se enfocaron en la investigación y creación 

de un aplicativo web destinado a la gestión administrativa de la asociación 

estudiantil.  Se utilizó la metodología ágil durante el ciclo de desarrollo, y para la 

implementación del aspecto visual, se utilizó el framework Angular. Los 

resultados obtenidos revelaron que el sistema web es beneficioso para las tareas 

administrativas, ya que contribuye a gestionar la información de manera más 

organizada y coherente. Como resultado, el proceso de desarrollo se guio por 

conceptos de iteración incremental basados en la metodología 

SCRUM. Asimismo, la aplicación web facilita y flexibiliza la elaboración de 

actividades para los modelos de negocio de las asociaciones estudiantiles 

(Enríquez y Yaselga 2021). En consecuencia, se demostró que SCRUM, fue 

beneficioso en el ciclo de desarrollo de la aplicación web, lo que mejoró la gestión 

administrativa. 

En el año 2020, Moran & Salazar llevaron a cabo un estudio en Milagro, 

Ecuador, en el cual se enfocó en la investigación y creación de un aplicativo web 

destinado a la gestión administrativa. En el presente estudio se empleó el 

enfoque metodológico SCRUM, el cual se compone de cuatro fases 

fundamentales: análisis, diseño, desarrollo y pruebas. Las fases preliminares de 

la implementación de un sistema web destinado a la gestión administrativa se 

consideraron cruciales para la implementación de un sistema web destinado a la 

gestión administrativa. Los resultados obtenidos revelaron que la 

implementación de la metodología ágil tuvo un impacto favorable en la eficiencia 

del proceso de desarrollo del aplicativo web, lo que posibilita una optimización 

significativa del tiempo. En conclusión, el empleo del marco de trabajo SCRUM 

propició la implementación del sistema, lo que dio como resultado una 

disminución del tiempo necesario para completar el proyecto. Asimismo, el 

sistema web implementado contribuyó a acelerar los procesos de administración 

en la empresa de transporte (Moran y Salazar 2020). En consecuencia, mediante la 

utilización del marco de trabajo SCRUM, se ha logrado alcanzar resultados en 
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un lapso menor de tiempo, además de contribuir a la gestión, organización y 

eficacia en el desarrollo del proyecto. 

En su artículo, Castillo et al. (2019) detallan la implementación de un 

software que busca brindar apoyo a los productores de café, empleando SCRUM 

como un marco de trabajo. Se utilizó la metodología SCRUM, con un enfoque 

incremental, para determinar las funcionalidades del sistema web. Los 

resultados evidenciaron que el enfoque ágil permitió la organización del trabajo 

por fases y alcanzar resultados incrementales. A través de esta aplicación, la 

plantación de café puede comenzar a generar valor mediante el seguimiento de 

la procedencia de sus productos. En conclusión, el marco SCRUM resultó eficaz 

para satisfacer las exigencias requeridas, ya que facilitó la integración de 

múltiples procedimientos y técnicas, permitiendo la creación de productos 

complejos mediante enfoques iterativos e incrementales, con funciones definidas 

para cada participante. En un principio, el programa permitió a los usuarios 

elaborar una gran cantidad de estadísticas sobre su producción de café, 

incluyendo datos como el número de cafés cereza recolectados en un mes 

determinado y el porcentaje de café cereza convertido en café pergamino seco 

(Castillo, Caicedo y Sanchez 2019). Con el fin de inferir, la implementación del 

marco de trabajo SCRUM demostró que, al descomponer los proyectos en 

funcionalidades reducidas, se pudo otorgar al cliente resultados con un valor 

agregado en un lapso reducido. Estos procesos ofrecen una estructura clara y 

eficaz para el desarrollo de proyectos. 

Como se indica en el artículo de Mera et al. (2019), Se realizó un estudio 

para la elaboración de una aplicación web destinada a las operaciones 

administrativas de las Asociaciones agropecuarias en el cantón Chone, ubicado 

en Manabí. Al analizar el estudio, se utilizaron métodos deductivo y sintético, 

analítico, así como la técnica de encuesta. Los resultados obtenidos revelaron 

que, según la opinión de los miembros asociados, el nivel de confiabilidad de las 

páginas web se encuentra clasificado como alto en un 80%, medio necesario en 

un 25% y bajo en un 5%. Se ha constatado que las páginas web han sido 

herramientas indispensables e indispensables para empresas y entidades, dado 

que facilitan los procesos y generan confianza en las transacciones, lo que 
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cumple con las expectativas de los usuarios. Se concluyó que el sistema web 

resultó ser una herramienta para la introducción metódica de procesos 

administrativos de alto nivel que funcionan en conjunción con el control 

organizativo e institucional. Este instrumento permite realizar trámites a distancia 

desde cualquier tipo de dispositivo tecnológico, lo cual es eficiente y ofrece 

nuevas opciones. Se aprobó por los administradores de las asociaciones 

agropecuarias del cantón de Chone, Manabí (Mera et al. 2019). En 

consecuencia, se comprobó que el uso de la aplicación web facilita el proceso 

administrativo. 

La Teoría general de sistemas (TGS) es un marco conceptual y 

metodológico que se emplea para examinar y comprender los sistemas 

complejos en diversos campos de conocimiento. Se elaboró por el biólogo 

austriaco Ludwig Von Bertalanffy en 1950 y se ha adoptado como uno de los 

instrumentos más sobresalientes para el estudio en las áreas de biología, 

ingeniería, psicología, ciencias sociales y otras disciplinas (Bertalanffy y Almela 

2006). Asimismo, los sistemas son entidades complejas que pueden ser 

comprendidas mediante la identificación de patrones, estructuras y relaciones 

entre sus componentes. Un sistema puede ser cualquier entidad que tenga una 

estructura definida y una función, tales como una empresa, un ecosistema, una 

familia, una computadora, entre otros (Jabłoński et al. 2016). Esta teoría tiene 

como finalidad identificar las características generales de los sistemas, 

independientemente de su naturaleza particular, y crear un lenguaje común para 

examinar y comprender los sistemas complejos en diversos campos de 

conocimiento. De igual manera, se destaca la relevancia de considerar el sistema 

completo y no solo sus componentes individuales, y la necesidad de incorporar 

diversas perspectivas y disciplinas para comprender de manera más efectiva los 

sistemas complejos (Ossa 2016). 

La Teoría general de presupuesto es un marco conceptual y metodológico 

que se emplea para la creación, implementación y evaluación del proceso 

presupuestario en entidades públicas y privadas. Esta teoría persigue optimizar 

las decisiones financieras mediante la identificación de metas, objetivos y 

recursos necesarios para alcanzarlos. De igual manera, se fundamenta en que 

uno de los instrumentos más indispensables para la planificación, control y 
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evaluación del comportamiento de una empresa es el manejo de presupuestos. 

Un presupuesto adecuado debe reflejar los objetivos estratégicos de la empresa, 

priorizar los recursos disponibles, establecer metas claras y medibles para su 

cumplimiento (Cárdenas 2002). 

La variable independiente, denominada sistema web, es un software que 

se puede acceder mediante un navegador en cualquier dispositivo, incluyendo 

PC, Mac, Móvil u otro electrónico (Ubaid et al. 2019). Todos los usuarios pueden 

interactuar con la aplicación sin necesidad de descargar ningún software 

adicional. En la actualidad, se presentan múltiples aplicaciones, desde las más 

sencillas hasta las más complejas, con arquitecturas sofisticadas y múltiples 

funcionalidades (Silberschatz, Galvin y Gagne 2006). 

Es de suma importancia destacar que los sistemas web constituyen una 

herramienta fundamental en un entorno industrializado, así como en el ámbito 

de la sociedad. Las empresas pueden ofrecer servicios en línea como comprar 

en línea, banca o reservas (Sabbah et al. 2019). Asimismo, los sistemas web son 

frecuentemente empleados en aplicaciones gubernamentales y educativas, y 

constituyen un componente fundamental de la economía digital actual. Los 

sistemas web son un tema de investigación relevante en la literatura de la 

informática y se han elaborado diversas teorías y enfoques para su diseño, 

implementación y gestión (Gangwar y Date 2016). 

No obstante, existen desventajas en su uso, como se menciona a 

continuación: En primer lugar, las limitaciones de acceso y conectividad, ya que 

depende de una conexión de internet estable para acceder y utilizar la 

plataforma, esto puede ser problemático si la conexión es lenta e inestable (Lutz 

2019). En segundo lugar, se puede considerar el peligro de seguridad y 

privacidad, el cual puede comprometer la confidencialidad y privacidad de los 

datos. Esto es particularmente relevante si se almacenan datos sensibles 

(Abdulsalam y Hedabou 2021). 

Así mismo, se presenta diferentes metodologías para implementar 

sistemas web. De acuerdo con (Ágil.org 2001), la metodología ágil es un enfoque 

flexible y colaborativo que se enfoca en la entrega iterativa y continua del 

software funcional. En este contexto, se encuentran SCRUM y Kanban, dos 
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marcos de trabajo ágiles que se emplean en el desarrollo web. De acuerdo con 

(Huambachano 2017), SCRUM se enfoca en ciclos de desarrollo cortos, 

denominados "sprints", mientras que Kanban se enfoca en la visualización y 

gestión de tareas en un tablero (Coleman 2023). De igual manera, Según (Martín 

2020) se dispone de la arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador), en la cual 

el presentador (la vista) dispone de los datos que el servidor (controlador) enviará 

al servidor (controlador) con base en las solicitudes del usuario en cada 

interacción con la interfaz gráfica. De esta manera, se desacoplaba la lógica del 

negocio y la vista del cliente, otorgando responsabilidades individuales a cada 

componente, reutilizando el código y manteniéndolo en el tiempo, lo que facilita 

la creación de un código fiable. 

La variable dependiente, Control Presupuestal, es un enfoque de 

administración económica que permite la programación, implementación y 

seguimiento de los fondos económicos de una organización con el propósito de 

obtener los objetivos estratégicos establecidos (Wouters et al. 2012). En este 

proceso, se identifican los objetivos a largo plazo, se elabora un presupuesto 

minucioso, se asignan los recursos y se mide el rendimiento financiero en 

relación con el presupuesto definido (Brigham y Houston 2020). Los objetivos de la 

técnica contable denominada contabilidad de costes son recopilar, analizar y 

presentar información financiera relacionada con la venta de productos y 

servicios, así como los gastos de producción (Hansen, Mowen y Heitger 2021). 

Es esencial tomar en cuenta que el control presupuestario es fundamental para 

tomar decisiones financieras estratégicas y para administrar con eficacia los 

recursos de una organización (Daher, Dorado y García 2023). Asimismo, es 

esencial descartar que el control presupuestario es fundamental para tomar 

decisiones financieras acertadas y para gestionar con eficacia los recursos de 

una organización (Daher, Dorado y García 2023). Las empresas y 

organizaciones utilizan diversos métodos y enfoques para la gestión 

presupuestaria, tales como el análisis de desviaciones, el análisis coste-

beneficio, la planificación y el control de tesorería, entre otros (Brigham y Ehrhardt 

2020). Asimismo, el control presupuestario es un tema muy debatido en la 

literatura sobre gestión financiera, y se han elaborado diversas teorías y métodos 

para solucionarlo (Zimmerman 2020). Por consiguiente, se estableció la 
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medición de dos indicadores de la variable dependiente, con el fin de comprender 

que el objetivo de la medición de dicha variable es prioritario para los procesos 

internos de una organización (Warren, Reeve y Duchac 2016). 

En primer lugar, el Porcentaje de eficacia presupuestaria, el cual es un 

indicador financiero que se utiliza para calificar la eficacia de un presupuesto en 

relación con su capacidad para alcanzar los objetivos y metas establecidos. 

Según (Chenhall, Hall y Smith 2013), este indicador compara el gasto real 

realizado durante un período determinado con el gasto presupuestado para ese 

mismo período. El PEP se determina mediante la división del gasto real entre el 

gasto presupuestado y multiplicando el resultado por 100. Si el resultado es del 

100%, esto significa que se ha logrado la consecución total de los objetivos y 

metas presupuestarios. Si el resultado es superior al 100 %, significa que se ha 

superado el gasto presupuestado, mientras que, si es inferior al 100 %, significa 

que no se ha logrado alcanzar las metas presupuestarias establecidas (Heizer y 

Render 2015). 

En segundo lugar, el Porcentaje de eficiencia de Nivel de Servicio es un 

indicador que se utiliza para cuantificar la eficacia de una empresa o una 

organización en la prestación de servicios. Este indicador evalúa el porcentaje 

de solicitudes o demandas de servicio que han sido atendidas satisfactoriamente 

dentro del tiempo acordado o esperado por los clientes (Bicudo de Castro 

2017). Se calcula el PENS dividiendo el número de solicitudes de servicio que 

se han completado dentro del tiempo establecido entre el número total de 

solicitudes de servicio recibidas, multiplicando el resultado por 100. Si el 

resultado es satisfactorio, esto significa que la empresa o la organización está 

cumpliendo de manera efectiva con las expectativas de sus clientes en términos 

de tiempo y calidad del servicio (Daza 2017). 



13 

III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La investigación con enfoque aplicada se centra en la respuesta de los 

problemas prácticos y se lleva a cabo para resolver situaciones o problemas, 

tomando decisiones específicas en la vida cotidiana. En otras palabras, su 

propósito consiste en generar conocimientos que puedan ser aplicados en 

situaciones concretas y solventar problemas prácticos (Bell, Alan y Harley 

2022).  Es aplicada debido a que se fundamenta en la implementación de un 

sistema web para el control de presupuesto en ESENCIAL ARQUITECTOS SAC 

como solución. 

3.1.2 Diseño de investigación 

El diseño es pre-experimental (tipo) es un enfoque menos estricto que el 

diseño experimental. Este tipo de diseño se emplea en el caso de que no se 

puede controlar todos los factores que podrían influir en el resultado. Este diseño 

implica la medición del efecto en una variable dependiente y la manipulación de 

una variable independiente, no obstante, no se dispone de control sobre otros 

factores que podrían influir en el resultado. Asimismo, no se emplean grupos de 

control o grupos de comparación (Shadish, Cook y Campbell 2002). Asimismo, 

tiene un carácter longitudinal, es decir, se toman medidas repetidas de las 

mismas variables a lo largo del tiempo para analizar los cambios que se 

producen mientras se realiza la investigación (Cabezas, Andrade y Torres 2018). 

El diseño pre-experimental se utiliza con frecuencia en situaciones en las 

que la manipulación de la variable dependiente no puede controlarse con 

precisión, como en los estudios de caso. Este diseño resulta beneficioso para 

proporcionar información preliminar acerca de ambas variables, no obstante, no 

es suficiente para establecer una relación causal. De igual manera, se lleva a 

cabo el Pre y Post Test, que se compone de los siguientes elementos: 

O1: Estado actual de la empresa Esencial Arquitectos S.A.C. 

X:  Variable: Sistema Web (Desarrollo) 

O2: Estado posterior de la empresa Esencial Arquitectos S.A.C. 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente (VI): Sistema Web 

Como indica  (Arias 2021), la variable sistema web es cuantitativa, y tiene 

un valor numérico asociado que se puede medir con precisión y manipular en 

diversos niveles. Su distribución es escalar, se refiere a un continuo de valores. 

De igual modo, es discreta, ya que solo puede tomar valores enteros o valores 

que se pueden contar. Es esencial tener en cuenta estas particularidades al 

momento de seleccionar y analizar la variable independiente en un estudio. 

Definición Conceptual Sistema Web 

Un sistema web está compuesto por varios componentes que colaboran 

para ofrecer una experiencia de usuario completa. Los componentes esenciales 

de este proyecto son la interfaz de usuario, la base de datos y el servidor web, 

donde se encuentra la lógica del negocio (Maheswari, Siva y Nalinipriya 2023). El 

servidor web acepta las peticiones de los usuarios, las procesa para cumplir con 

los objetivos del sistema y, luego, proporciona las respuestas adecuadas. La 

base de datos es el dispositivo utilizado para almacenar los datos del sistema, 

mientras que la interfaz de usuario es la técnica utilizada para interactuar con el 

sistema (Ossa 2016). Otra forma de describir el sistema web es la utilización de 

un programa informático que se ejecuta en un servidor web y es accesible 

mediante un navegador web. Este programa se emplea para una amplia variedad 

de tareas, desde la gestión de contenidos hasta la venta en línea de internet de 

manera remota desde cualquier dispositivo conectado a la red (Setyawati y Hariri 

2021). 

Definición Operacional Sistema web 

Los sistemas web posibilitan la interacción de los servicios y contenidos 

que se ofrecen a través de internet de manera remota, desde cualquier 

dispositivo conectado a la red, mediante una interfaz web intuitiva. Estos 

sistemas son escalables, seguros y pueden ser accesibles desde cualquier 

dispositivo conectado a la red. 
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Variable dependiente (VD): Control de presupuesto 

La variable dependiente gestión de control presupuestal, al igual que la 

independiente, es cuantitativa (Arias, 2021). La medida u observación de esta 

variable se realiza con el fin de determinar si la manipulación o control de la 

variable independiente tiene algún efecto en su entidad. Esto es, qué variable se 

considera el efecto del fenómeno que se está estudiando. 

Definición Conceptual: Control de presupuesto 

El control presupuestal se refiere al procedimiento de monitoreo y 

seguimiento de los gastos e ingresos de una organización, con el propósito de 

asegurar que se hayan alcanzado los objetivos financieros establecidos en el 

presupuesto (Navarro y Delgado 2022). Planificar, ejecutar, supervisar y modificar el 

presupuesto de acuerdo con los resultados forman parte de este proceso. 

También es una herramienta esencial para tomar decisiones financieras y 

gestionar de manera eficaz los recursos de una organización (Horngren, Datar y 

Rajan 2012). 

Definición Operacional: Control de presupuesto 

La implementación de un sistema de control comprende la definición 

precisa de los objetivos financieros, la distribución efectiva de recursos y la 

identificación temprana de desviaciones presupuestarias, con el fin de tomar 

decisiones oportunas y efectivas. 

Esta variable tuvo como dimensiones la Planificación presupuestaria y el 

seguimiento y control, por ende, sus indicadores a medir son el PEP y PENS 

respectivamente haciendo uso de la ficha de registro. 
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Tabla 1. Operacionalización de la variable dependiente 

Indicador Instrumento Cant. Unid. medida Formula 

PEP 
Ficha de 

registro 
10 Porcentaje 

Donde: 

PENS 
Ficha de 

registro 
 10 Porcentaje 

Donde:  

Indicadores 

En esta investigación se han determinado dos indicadores para la variable 

dependiente, que son PEP y PENS. 

Escala de medición 

Para la variable dependiente se tomó en cuenta como escala la razón, ya 

que los datos son cuantitativos. La escala de razón tiene un punto de inicio 

absoluto, lo que significa que el valor cero en esta escala representa la ausencia 

completa de la propiedad medida. Se pueden realizar todas las operaciones 

aritméticas, incluyendo adición, sustracción, multiplicación y división. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

De acuerdo con la investigación realizada por (Hernández y Mendoza 2018), 

se trata del conjunto de componentes que exhiben el rasgo estudiado. Esta 

característica puede ser cualquier cosa, desde la edad, género o nivel 

socioeconómico. En este caso, la población se definió por los diez registros de 
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centros de costos. Este registro se llevó a cabo durante un período de un año, 

ya que la empresa cuenta como máximo con 10 proyectos anuales, donde se 

recolectó los 10 registros de centro de costos en el primer y segundo mes previo 

a la aplicación (Pre test), y 10 registros de centro de costos después de 

implementar el sistema web en el mes de junio y julio (Post test). 

Tabla 2. Población de estudio 

Población 
Cant. 

Indicador 
Pretest Posttest 

Porcentaje de  

Eficacia 

Presupuestaria  

10 10 PEP 

Porcentaje de 

Eficiencia de 

Nivel de  

servicio 

10 10 PENS 

Muestra 

La selección de subconjuntos de la población se emplea para efectuar 

estudios sobre la población en su conjunto. La selección de la muestra es un 

proceso importante y debe ser planificado con cuidado para evitar cualquier daño 

en los resultados (Hernández y Mendoza 2018). El tamaño de la muestra se 

fundamenta en diversos factores, tales como la precisión deseada en las 

estimaciones y el tamaño de la población. En consecuencia, debido a la 

definición de la población, el tamaño muestral se compone de 10 registros de 

centro de costos. 

Muestreo 

El muestreo consiste en seleccionar una parte de la muestra de la 

población. Se emplean diversos procedimientos, entre los cuales se destaca el 

muestreo no probabilístico por conveniencia, el cual consiste en la selección de 

elementos de acuerdo con la disponibilidad o conveniencia del investigador. Esto 

significa que los sujetos de estudio son seleccionados únicamente porque son 

fáciles de acceder o están disponibles en ese momento. En otras palabras, el 
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investigador selecciona una muestra de los individuos por su accesibilidad o 

conveniencia para el estudio, sin considerar su probabilidad de incorporación en 

la muestra (Hernández y Mendoza 2018).    

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

Para el desarrollo de estudios, se usó el fichaje como una técnica de 

recolección de datos. De acuerdo con (Hernandez y Duana 2020), se refiere a las 

tareas que ayudan a obtener los datos necesarios para solucionar las 

problemáticas planteadas. 

Se logró recopilar y almacenar información sobresaliente para la 

investigación mediante el fichaje, ya que esta técnica permite sistematizar 

bibliografías y organizar ideas. En consecuencia, se logró evaluar la variable 

dependiente y obtener datos en el lugar de los sucesos. 

Instrumento de recolección de datos 

Se utilizó la ficha de registro como un instrumento. Según (Hernandez y 

Duana 2020), la herramienta de recopilación de datos (instrumento) está concebida 

para generar situaciones para llevar a cabo mediciones. Asimismo, se deduce 

que los datos guardados son conceptos abstractos que expresan, directa o 

indirectamente, en los que se pueden medir en toda la experiencia. 

A continuación, la ficha técnica (instrumento) se describe mediante la siguiente 

tabla: 

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento 

Nombre Instrumento Ficha de registros de medición  

Investigadoras 
Castañeda Castro, Berilu Stephanie 

Cipriano Roja Mireya Luisa 

Año 2023 

Descripción instrumento Ficha de registro 

Objetivo 

Determinar en qué medida un sistema web influye en el 

control presupuestal de centro de costos de la empresa 

ESENCIAL ARQUITECTOS S.A.C.. Magdalena Lima-2023 

Indicadores a) a) PEP
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b) b) PENS

Num. de registros a 

recolectar 
10

Aplicación Directa

Validación de instrumentos 

La legalidad se obtuvo mediante la validación de expertos, y que se 

conformó con criterios de procedencia, precisión y fundamentales. Es necesario 

asegurar la veracidad de los datos para su administración y comprensión. 

Los expertos reconocieron las herramientas de datos empleadas en esta 

investigación se encuentran enumerados en el cuadro siguiente. 

Tabla 4. Expertos que legitimaron los instrumentos de recolección 

Documento 

identidad 
Apellidos y nombres Institución laboral Calificación 

07975714 

Magíster 

Martinez Mantilla Jorge 

Luis 

Universidad Cesar Vallejo Aplicable 

41758132 

Magíster 

Ayala Ñiquen, Evelyn 

Elizabeth 

Universidad Inca Garcilaso de 

la Vega 
Aplicable 

07459638 

Magíster 

Henriquez Taboada, Hector 

Hernán 

Universidad Privada del Norte Aplicable 

3.5. Procedimientos 

Al conocer la problemática de la empresa “Esencial Arquitecto S.A.C.”, 

Se comenzó coordinando una reunión con el Gerente de la empresa y la 

coordinadora de administración. Esto nos ayudó a obtener la información 

actualizada acerca de los problemas principales que se presentan en la 

organización. 

A continuación, se aplicaron las fichas de registro validadas por los 

expertos para evaluar los indicadores propuestos; para la toma de datos se 

establecieron los periodos tanto para el Pre – Test (febrero y marzo de 2023) 
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como el Post – Test (junio y julio de 2023), ya que el proceso para el desarrollo 

de sistema web dura hasta el mes de agosto. Es importante destacar que para 

los indicadores se han asignado diez registros de centro de costos recolectados 

durante un período de un año, tanto para el pre test como para el post test. 

Con el fin de asegurar una implementación del sistema web correcta, se 

procede a la recopilación de información de múltiples fuentes. Se utilizó el marco 

de trabajo de SCRUM para la metodología, según el anexo 9, que se centra en 

la entrega continua, funcional y en la adaptación a los cambios del proyecto en 

curso. La metodología SCRUM es muy eficaz en la implementación de software 

debido a que permite una gestión eficiente de los cambios y una entrega rápida 

y continua de software funcional. Al centrarse en los trayectos de etapas y la 

entrega incremental, SCRUM garantiza que los cambios en el proyecto puedan 

ser incorporados de manera efectiva y que el equipo pueda atender de manera 

inmediata los cambios en los requisitos del proyecto. Asimismo, las reuniones 

periódicas permiten al equipo de desarrollo y al propietario del producto 

establecer una comunicación clara y eficaz, lo que aumenta la probabilidad de 

que el software entregado satisfaga las exigencias del cliente (Estrada et al. 

2021). 

Una vez que el instrumento obtuvo los datos, se registró en un Excel para 

la base de datos. Posteriormente, el procesamiento de datos informativos 

comienza con el uso de tablas y gráficos de barras para la organización y la 

tabulación (estadísticas descriptivas). 

3.6. Método de análisis de datos 

Se empleó el software SPSS Statistics v.26 con el fin de interpretar los 

resultados en el período previo y posterior, otorgándole la posibilidad de realizar 

un análisis estadístico descriptivo y lógico. Se llevó a cabo una evaluación 

minuciosa de ambas estadísticas, debido a su independencia en la ejecución de 

una actividad independiente.   

El análisis descriptivo se representa a través de: valores máximos y 

mínimos y medidas de tendencia central obtenidos a través de tablas y gráficos 

manejados con las debidas explicaciones. 
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Se realizó lo siguiente durante el análisis inferencial: se confirmó la 

normalidad de los datos de Shapiro-Wilk y se probaron las hipótesis de acuerdo 

con Wilcoxon y con T Student, incluyendo su detalle y aclaración en su etapa 

para confirmar la presencia de diferencias sig en las medias; esta se utiliza para 

la población que no tiene una distribución normal. 

3.7. Aspectos éticos  

El estudio se lleva a cabo de conformidad con los aspectos éticos del 

autor, analizando sus variables, indicadores y métricas basándose en sus 

definiciones y teorías; ya que cumple un papel esencial en el marco teórico y su 

desarrollo. Asimismo, se establece principios éticos en la Resolución 

Universitaria Cesar Vallejo N.° 0403-2021/UCV. El propósito de este reglamento 

es fomentar el valor científico de la investigación de la UCV y la aceptación de la 

aceptación de manera acorde al estándar de responsabilidad, integración y rigor 

científico. 

En consecuencia, se priorizo los principales puntos para la investigación: 

Veracidad, ya que se notificó el propósito del estudio a la empresa Esencial 

Arquitecto S.A.C. previamente a la aplicación instrumental. De igual manera, la 

recolección de datos se llevó a cabo de manera exacta. La autonomía se respetó 

en la decisión de los trabajadores que no deseaban participar en el estudio. La 

confidencialidad se garantizó mediante la preservación de la información 

recopilada, manteniéndose en anonimato y su uso se efectuó de manera 

estrictamente académica. La equidad y la ecuanimidad se mantuvo con los 

trabajadores en el transcurso de la investigación. Para el anti-plagio, se 

consideró específicamente la normativa ISO-690, con el fin de prevenir cualquier 

plagio de tipo intelectual. La originalidad se evidenció mediante la redacción, 

obtenida de la interpretación, estudio, análisis y síntesis del autor. Finalmente, 

para evidenciar el anti-plagio se tiene como respaldo el software del Turnitin. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de eficacia presupuestaria 

Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador 1: PEP 

N Mínimo Máximo Media 

Desviación 

Estándar 

Indicador 1 [Pre-test] 10 0,10 0,35 0,22 0,09803 

Indicador 1 [Post-test] 10 0,39 0,56 0,45 0,05401 

Figura 1. Comparación de medias del indicador PEP 

Según los datos de tendencia central, el análisis descriptivo de la Tabla 

5 del porcentaje de eficacia presupuestaria muestra que la media anterior a 

la prueba era del 22% y la media posterior a la prueba del 45%, una diferencia 

que es favorablemente superior en un 23%. 

Según la Figura 1, en la que se constata una mejora en el indicador 

Porcentaje de eficacia presupuestaria en el post test, se puede examinar la 

discrepancia entre las dos condiciones del indicador. 
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Medidas descriptivas del indicador: Porcentaje de eficiencia de Nivel de 

Servicio 

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador 2: PENS 

N Mínimo Máximo Media 

Desviación 

Estándar 

Indicador 2 [Pre-test] 10 0,13 0,20 0,18 0,02366 

Indicador 2 [Post-test] 10 0,33 1,00 0,72 0,27358 

Figura 2. Comparación de medias del indicador PENS 

La media anterior fue del 18% y la media posterior fue del 72%, lo que a 

su vez mostró una diferencia favorable del 54%. En la Tabla 6 se presenta el 

análisis descriptivo del indicador Porcentaje de Eficiencia del Nivel de 

Servicio. 

De manera similar, la Figura 2, muestra la diferencia entre las dos 

instancias del indicador, lo que demuestra que el indicador de Porcentaje de 

Eficiencia del Nivel de Servicio ha mejorado como consecuencia de los 

resultados del post-test. 
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Prueba de Normalidad 

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk se aplica a una muestra con un 

máximo de 10 componentes (Lyman Ott y Micheal Longnecker 2015). 

Prueba de normalidad del indicador 1: Porcentaje de eficacia 

presupuestaria 

Hipótesis estadística: 

• H0: Los datos del indicador de PEP tienen una distribución normal.

• H1: Los datos del indicador de PEP no tienen una distribución normal.

Tabla 7. Test de normalidad del indicador 1: PEP 

Shapiro Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Indicador 1 [Pre-test] 0.884 10 0.145 

Indicador 1 [Post-test] 0.898 10 0.207 

Según Shapiro Wilk, el primer indicador en el pre-test tiene una sig. de 

0.145, y en el post-test tiene una sig. de 0.207, por ende, como ambas sig. 

exceden a 0.05, se afirma que tiene una distribución normal. 

Prueba de normalidad del indicador 2: Porcentaje de eficiencia de Nivel de 

Servicio  

• H0: Los datos del indicador PENS tienen una distribución normal.

• H1: Los datos del indicador PENS no tienen una distribución normal.

Tabla 8. Test de normalidad del indicador 2: PENS 

Shapiro Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Indicador 2[Pre-test] 0.718 10 0.001 

Indicador 2[Post-test] 0.841 10 0.045 
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Según Shapiro Wilk, el segundo indicador antes de la prueba tiene una 

sig. de 0.001, y posterior a la prueba tiene una sig. de 0.045, por ende, como 

ambas sig. No exceden a 0.05, se afirma que no tiene una distribución normal 

Prueba de hipótesis 

Los datos obtenidos tienen una distribución normal, por lo que los datos 

de pares emparejados, de diferencias o de una sola muestra se examinarán 

mediante la prueba t de Student paramétrica (Sánchez 2015).  

Prueba de hipótesis específica del indicador 1: PEP 

Para la hipótesis del indicador 1 se usó la prueba t de Student, es una 

prueba  

paramétrica que asume que los datos provienen de una distribución normal 

 y que las varianzas de los grupos que se comparan son aproximadamente  

iguales. Si estas suposiciones no se cumplen, la prueba t de Student puede 

producir resultados sesgados o incorrectos (Lugo y Pino 2021).  

Definición de variables 

𝑰𝒂𝟏 : La Eficacia presupuestaria antes de implementar el sistema web. 

𝑰𝒅𝟏 : La Eficacia presupuestaria después de implementar el sistema web. 

Hipótesis estadística 1: 

• H0: El sistema web no influye significativamente en el PEP para el control

presupuestal de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C.  Magdalena del

Mar, Lima, 2023

𝐻0: 𝐼𝑎1 ≤ 𝑰𝒅𝟏 

• H1: El sistema web influye significativamente en el PEP para el control

presupuestal de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C.  Magdalena del

Mar, Lima, 2023

𝐻1: 𝑰𝒅𝟏 > 𝑰𝒂𝟏 
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Para realizar la comparación de la hipótesis se procedió a realizar la 

prueba paramétrica de T de Student debido a que la muestra recogida para el 

PEP es distribución normal. 

Tabla 9. Prueba de T de Student de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

95% de 
intervalo de 

confianza de la 
diferencia 

Media 

Desv. 
Desviaci

ón 

Desv. 
Error 

prome
dio 

Inferio
r 

Superi
or t 

g
l 

Sig. 
(bilater

al) 

Par 
1 

Ind 1 
Pre 

Ind 1 
Post 

-
,2240

0 

,08222 ,02600 -
,2828

2 

-
,16518 

-
8,61

5 

9 ,000 

Validación de hipótesis:  No se utilizó la fórmula, ya que se realizó la prueba t 

de Student y el valor "t" se tomó de la Tabla 9. 

t= -8,615 

𝑰𝒂𝟏 : La Eficacia presupuestaria antes de implementar el sistema web. (0,2210) 

𝑰𝒅𝟏 : La Eficacia presupuestaria después de implementar el sistema web. 

(0,4450) 

Hipótesis Estadísticas: 

𝐻0: 𝐼𝑎1 ≤ 𝑰𝒅𝟏 

𝐻1: 𝑰𝒅𝟏 > 𝑰𝒂𝟏 

Por lo tanto, como la T calculada era mayor que la T teórica de -2,828 y 

tenía 9 gl y un nivel de confianza del 95%, se determinó que el sistema web 

afecta significativamente al PEP. La sig. de la T calculada es 0,000 y como es 

inferior a 0,05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la alternativa. 
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Prueba de hipótesis específica del indicador 2: PENS 

Para la hipótesis del indicador 2 se usó la prueba de rangos de Wilcoxon, 

es una prueba no paramétrica que no se basa en suposiciones sobre la 

distribución de los datos. Por lo tanto, es una opción adecuada cuando los datos 

no siguen una distribución normal o cuando las varianzas de los grupos son muy 

diferentes (Ramírez y Polack 2020). 

Hipótesis estadística 2: 

• H0: Un sistema web no influye significativamente en el porcentaje de eficiencia

de Nivel de Servicio para el control presupuestal de la empresa Esencial

Arquitecto S.A.C.  Magdalena del Mar, Lima, 2023

• H1: Un sistema web influye significativa en el porcentaje de eficiencia de Nivel de

Servicio para el control presupuestal de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C.

Magdalena del Mar, Lima, 2023

Tabla 10. Rangos del indicador PENS 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Indicador 2 [Post test] 

Indicador 2 [Pre test] 

Rangos negativos 0a 0,00 0.00 

Rangos positivos 10b 5.50 55.00 

Empates 0c 

Total 10 

a. Indicador 2 [Post-test] < Indicador 2 [Pre-test]

b. Indicador 2 [Post-test] > Indicador 2 [Pre-test]

c. Indicador 2 [Post-test] = Indicador 2 [Pre-test]
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Tabla 11. Estadísticos de contraste del indicador PENS 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

Indicador 2 [Post test] – Indicador 2 [Pre test] -2.810 0.005 

A continuación, se empleó Wilcoxon con el fin de validar la premisa del 

segundo indicador. La tabla de rangos indica que los datos del test post-test, en 

comparación con los del pre-test, presentan una mayoría de 10 valores positivos, 

0 valores negativos y 0 valores en el rango de empate. 

El resultado z de Wilcoxon es también -2,810 en la Tabla 11. Por ende, se 

niega la hipótesis nula y apoya la hipótesis alternativa. Debido a que se constata 

que el nivel sig. es de 0,005, que es menor a 0,05. 



29 

V. DISCUSIÓN

Los resultados de los dos indicadores, que son el PEP y el PENS, se 

compararon en este estudio con investigaciones anteriores. 

Respecto al indicador 1: PEP 

Los resultados de este estudio revelaron que se alcanzó una media del 

22% en la evaluación inicial del indicador PEP y, posteriormente, al implementar 

el sistema web, se reflejó un resultado promedio del 45% Estos resultados 

evidencian que el desarrollo de solución informático tiene un impacto positivo en 

el aumento del indicador PEP en un promedio de 23%. 

Por otra parte, se utilizó la prueba paramétrica t de Student para contrastar 

la hipótesis de la Tabla 10, ya que el análisis del indicador PEP reveló que sigue 

una distribución normal (t = -8,615). Así mismo, se constata que el nivel sig. es 

de 0,000, que es menor a 0,05. Como resultado, se refuta la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa. 

El resultado se compara con la investigación llevada a cabo por (Garro 

2019), en la cual se evidencia que el sistema web tuvo un impacto positivo en el 

control presupuestal, lo que tuvo un aumento del 32.11%. Asimismo, se compara 

con el resultado de (Challco 2019), que indica que en la eficacia presupuestaria 

se obtuvo una mejora del 85%. De igual forma (Bernaola 2018) señala que la 

implementación del sistema web experimentó un aumento del 38.63% en el nivel 

de eficacia para el proceso de control presupuestal dentro de la organización. 

La información previamente expuesta se encuentra vinculada con la 

variable dependiente de control presupuestal, la cual, según la investigación de 

(Señalin, Olaya y Herrera 2020), El control presupuestario es un proceso de 

seguimiento y supervisión constante de los gastos y los ingresos de una 

organización para asegurarse de que se ajusten a lo planificado en el 

presupuesto. Asimismo, está relacionado con el indicador PEP, el cual, según 

(Lali 2012), la eficacia presupuestaria puede definirse como la capacidad de un 

presupuesto para alcanzar los resultados deseados, maximizando el uso 

eficiente de los recursos financieros asignados. Incluso, (Chenhall, Hall y Smith 

2013) señala que es un indicador financiero que se utiliza en la evaluación de la 
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efectividad de un presupuesto en relación con su capacidad para alcanzar los 

objetivos y metas establecidos. Este indicador compara el gasto real realizado 

durante un período determinado con el gasto presupuestado para ese mismo 

período de tiempo. 

Respecto al indicador 2: PENS 

Dado los hallazgos de la segunda investigación, se puede confirmar que 

la PENS adquirió un valor del 18% antes de la elaboración del sistema web (pre 

test) y un valor del 72% después de la implementación del sistema web (post 

test). En consecuencia, es factible inferir que el desarrollo del sistema web 

provocó un incremento del 54% en la PENS. 

Asimismo, se empleó Shapiro-Wilk para evaluar el indicador PENS, el cual 

ha revelado una distribución no habitual. A continuación, se usó Wilcoxon, en la 

que el valor z resultó ser -2,810 y el nivel de sig. resultó ser 0,005, es decir, 

menor a 0,05. Por lo tanto, se refuta la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. 

El resultado se compara con la investigación realizada por (Palomino, 

2016), la implementación logro un 94,87% de los PENS, lo que a su vez tuvo un 

aumento del 17,36%.  Se complementa con el resultado de (Muhammad 2011), 

en el cual el PENS fue del 94,87%, lo que a su vez tuvo un incremento del 

17.37%. De la misma manera, según (Piñas y Ramos 2021), el nivel de servicio del 

sistema web se elevó al 51% en las primeras pruebas y uso del sistema web. Se 

llevó a cabo un post-test y se obtuvo un nivel de servicio del 70%, lo que cumple 

con la intención del sistema informático de la red. 

La información previamente expuesta se encuentra vinculada con la 

variable  

dependiente de control presupuestal. Según (Vargas y Zavaleta 2020), El control 

presupuestal es un aspecto crítico de la gestión financiera que permite a las 

organizaciones supervisar y administrar sus recursos financieros para 

asegurarse de que se ajusten a las metas y objetivos establecidos en el 

presupuesto. El PENS es una métrica relacionada con el control presupuestal 

que se utiliza en ciertas organizaciones para evaluar y garantizar la calidad de 

los servicios proporcionados (Terán et al. 2021).También (Cabrera, Cuan y 
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Alvarado 2015) nos dice que esta métrica se centra en medir el grado en que 

una organización cumple con sus objetivos de servicio en comparación con lo 

que se había presupuestado o planeado. El porcentaje de nivel de servicio se 

utiliza para evaluar la calidad de los servicios y determinar si se están cumpliendo 

los estándares y metas establecidos.  

 Las organizaciones utilizan esta métrica para tomar decisiones 

relacionadas con la asignación de recursos, la optimización de procesos y la 

mejora continua de los servicios y Los resultados del porcentaje de nivel de 

servicio se comunican a los responsables de la toma de decisiones y a las partes 

interesadas para demostrar el rendimiento y la eficacia de la organización en la 

prestación de servicios (Carhuancho, Corahua y Moreno 2021). 

Respecto al Objetivo General 

En nuestro objetivo general, considerando lo anteriormente expuesto, es 

factible afirmar que un sistema web tiene un impacto significativo en el control 

presupuestal de los centros de costos de la empresa Esencial Arquitectos S.A.C. 

Magdalena del Mar, Lima, en el año 2023. Se ha constatado resultados 

beneficiosos en los dos indicadores de la variable dependiente, los cuales se 

detallarán a continuación. 

En el primer indicador (PEP), llamado Porcentaje de eficacia 

presupuestaria, se verificó que el PEP mejoró significativamente en un 23% 

después de la implementación del sistema web. 

En el segundo indicador (PENS), denominado Porcentaje de Eficiencia de 

nivel de servicio, se ha constatado que el PENS experimentó un incremento 

significativo en un 54%, tras la implementación del sistema web. 

En conclusión, se sostiene que un sistema web tiene un impacto en el 

control presupuestal de los centros de costos de la empresa Esencial Arquitectos 

S.A.C. Magdalena del Mar, Lima, el año 2023. Es factible verificar y constatar, a 

través de los autores (Challco 2019), (Garro 2019), (Horngren, Datar y Rajan 

2012), (Arias 2021) y (Ossa 2016), que un sistema web influyó significativamente 
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en el presupuesto de la empresa, además de contribuir en las decisiones de 

impacto, y además, mejoró el nivel de servicio en concordancia con sus metas. 

Respecto a la metodología de investigación 

El enfoque experimental, al mismo tiempo pre experimental (tipo), con el 

que se ejecutó la investigación, fue significativo para alcanzar los objetivos. 

Asimismo, se emplearon las fichas de registro para la recolección de los datos 

mencionados y por medio del SPSS V.26 para procesarlos en múltiples fases. Se 

aplicaron pruebas estadísticas con los datos obtenidos de la empresa, realizando 

un estudio del antes y después, lo que nos permitió verificar el análisis de los 

cambios de la variable dependiente. 

Asimismo, se empleó la metodología SCRUM y DevOps para el desarrollo 

y diseño de la implementación del sistema. Además, se empleó la versión de 

Java 17 y el framework de Spring en su versión 6. Como bases de datos, se 

utiliza MySQL para los datos relacionales del Core y PostgreSQL para el 

almacenamiento de la información de los usuarios. Se utilizó CSS, HTML y 

JavaScript para el desarrollo de la interfaz de usuario con el framework de 

Angular en su versión 16. El proyecto se desplegará en un clúster de Kubernetes 

en la nube de AWS tanto el frontend como backend 

En cuanto a los indicadores PEP y PENS, estos fueron fundamentales 

para la investigación, ya que se llevó a cabo una medición correcta para la 

variable dependiente, lo que permitió alcanzar las mejoras en la deficiencia que 

se observó en el inicio del trabajo de investigación en la empresa Esencial 

Arquitecto S.A.C. 

Por otra parte, se puede afirmar que esta investigación aporta nuevos 

conocimientos a la comunidad científica y facilita la colaboración entre cliente y 

empresa como herramienta multifacética, moderna, tecnológica e innovadora, 

que aumenta la eficacia en el presupuesto de manera rápida y eficaz para su 

ejecución, al tiempo que eleva el nivel del servicio. Este estudio también será 

divulgado a través de la difusión pública, con el propósito de beneficio de otros 

investigadores. 
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VI. CONCLUSIONES

Del impacto de la investigación se deduce los siguientes hallazgos: 

Primero: Se ha constatado que la implementación del sistema web ha tenido 

un impacto significativo en el control presupuestario de los centros 

de costos de Esencial Arquitectos S.A.C., lo que ha otorgado 

resultados adecuados en los dos indicadores, PEP y PENS. 

Asimismo, se confirmaron las hipótesis planteadas para alcanzar 

los objetivos previstos. 

Segundo:    Se determinó que el primer indicador PEP de la empresa Esencial 

Arquitectos S.A.C. aumentó en un 23% como consecuencia de la 

adopción del sistema web. 

Tercero:  Se ha constatado que el desarrollo del sistema web ha incrementado 

su calidad de servicio del segundo indicador PENS de la empresa 

Esencial Arquitectos S.A.C. en un 54%. 
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VII. RECOMENDACIONES

Por consiguiente, se detalla las siguientes recomendaciones para futuros 

trabajos de investigación. 

Primero: Se recomienda que los responsables de área reciban capacitación 

virtual o presencial sobre el sistema web, ya que es fundamental 

que se les instruya sobre cómo utilizarlo correctamente. 

Segundo: Con el objetivo de mejorar, las compañías de los sectores público 

y comercial pueden llevar a cabo el mismo estudio sobre sistema 

web para agilizar el procedimiento de monitoreo presupuestario en 

un área determinada. 

Tercero:  Se recomienda emplear los indicadores PEP y PENS por parte de 

los usuarios internos del sistema para evaluar el porcentaje de 

aprobación de la implementación del sistema web. 
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ANEXOS 

Anexo 1:  Matriz de consistencia 

TITULO: Sistema Web para el control presupuestal de centro de costos de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C. Magdalena de Mar, Lima, 2023 
AUTOR: Castañeda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas, Mireya Luisa 

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES 
Problema principal: 

PG: ¿Cómo un sistema web 
influye en el control 
presupuestal de centro de costo 
de la empresa Esencial 
Arquitecto S.A.C.  Magdalena 
del Mar, Lima, 2023? 

Problemas específicos: 

PE1: ¿Como un sistema web 
influye en el porcentaje de 
eficacia presupuestaria para el 
control presupuestal de la 
empresa Esencial Arquitecto 
S.A.C. Magdalena del Mar, 
Lima, 2023? 

PE2: ¿Cómo un sistema web 
influye en el porcentaje de 
eficiencia de Nivel de Servicio 
para el control presupuestal de 
la empresa Esencial Arquitecto 
S.A.C. Magdalena del Mar, 
Lima, 2023? 

Objetivo principal: 

OP:  Determinar como un sistema 
web influye en el control 
presupuestal de centros de costos 
de la empresa Esencial Arquitectos 
S.A.C.  Magdalena del Mar, Lima, 
2023 

Objetivos específicos: 

OE1:  Determinar como un sistema 
web influye en el porcentaje de 
eficacia presupuestaria para el 
control presupuestal de la empresa 
Esencial Arquitecto S.A.C. 
Magdalena del Mar, Lima, 2023 
OE2:  Determinar como un sistema 
web influye en el porcentaje de 
eficiencia de Nivel de Servicio para 
el control presupuestal de la 
empresa Esencial Arquitecto S.A.C. 
Magdalena del Mar, Lima, 2023 

Hipótesis principal: 

HX:  Un sistema web influye en el 
control presupuestal de centros de 
costo de la empresa Esencial 
Arquitectos S.A.C.  Magdalena del 
Mar, Lima, 2023 

Hipótesis específicas: 

HX1:  Un sistema web influye en el 
porcentaje de eficacia presupuestaria 
para el control presupuestal de la 
empresa Esencial Arquitecto S.A.C. 
Magdalena del Mar, Lima, 2023 

HX2:  Un sistema web influye en el 
porcentaje de eficiencia de Nivel de 
Servicio para el control presupuestal 
de la empresa Esencial Arquitecto 
S.A.C.  Magdalena del Mar, Lima, 
2023 

Variable Independiente: Sistema Web 

Variable dependiente: Control presupuestal 

Dimensiones Indicadores Escala 

Planificación 
presupuestaria 

Porcentaje de eficacia 
presupuestaria 

Razón 

Seguimiento y 
control 

Porcentaje de eficiencia de 
Nivel de Servicio 

Razón 
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Metodología 

TIPO Y 

DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 
TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: 

Experimental – 

Pre-

Experimental 

Método 

Hipotético- 

Deductivo 

Población: 

10 registros de 

centro costo 

Tamaño de 

muestra: 

10 registros de 

centro costo 

Muestreo: 

No 

probabilístico 

por 

conveniencia 

Técnicas: 

Fichaje 

Instrumentos: 

Ficha de registro 

Descriptiva: 

(Rendón-Macías et al., 2016), 

mencionan que la estadística 

descriptiva es la rama de la estadística 

que hace recomendaciones sobre cómo 

resumir los datos de las encuestas de 

forma clara y sencilla en forma de 

gráficos, tablas, figuras o gráficos. 

Para el análisis descriptivo se calculará 

la media de los datos recolectados por 

cada indicador en las etapas del pre test 

y post test, para poder visualizar el 

efecto de la variable independiente 

sobre la variable dependiente. 

Inferencial: 

Se procesaron los datos recolectados 

con el test de Shapiro Wilk para 

comprobar su normalidad, después se 

utilizó la prueba de Wilcoxon para 

contrastar la hipótesis general y 

específica. 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

TÍTULO: Sistema Web para el control presupuestal de centro de costos de la empresa Esencial Arquitecto S.A.C. Magdalena de Mar, Lima, 2023 
AUTOR: Castañeda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas, Mireya Luisa 

INDICADOR DEFINICIÓN INSTRUMENTO ESCALA FÓRMULA 

Porcentaje de 

eficacia 

presupuestaria 

(PEP) 

La eficacia del presupuesto es parte del proceso de 
evaluación del desempeño de la empresa, su enfoque 
estratégico, con base en su visión, propósito y 
valor(Campa 2006). 

Ficha de registro De razón 

PEP=((PP- PD)/PP)*100 

PEP: porcentaje de eficacia presupuestaria 

PD: Presupuesto devengado 

PP: Presupuesto programado 

Porcentaje de 

eficiencia de Nivel 

de Servicio 

(PENS) 

El nivel de servicio es el porcentaje de solicitudes 

procesadas sobre el número total de solicitudes recibidas 

de los clientes(Bastos 2010). 

Ficha de registro De razón 

PENS=(SP/SR) *100 

PENS: Eficiencia del servicio 

SP: Solicitudes procesadas 

SR:  Solicitudes recibidas 
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Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N° 1: Porcentaje de eficacia presupuestaria (PEP) 

Ficha de registro del indicador:  Porcentaje de eficacia presupuestaria (PEP) 

Investigador Castañeda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas Mireya Luisa 

Empresa Esencial Arquitecto S.A.C. 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control presupuestal de centro 
de costos 

𝑷𝑬𝑷 = (
𝑷𝑷 − 𝑷𝑫

𝑷𝑷
) ∗ 𝟏𝟎𝟎 

PEP: porcentaje de eficacia presupuestaria 

PP: Presupuesto programado 

PD: Presupuesto devengado 

Indicador Medida 

Porcentaje de 
eficacia 

presupuestaria 

Porcentaje 

Ítem Fecha PP PD PEP (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Promedio 
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Ficha de registro del indicador:  Porcentaje de eficacia presupuestaria (PEP) 

Investigador Castañeda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas, Mireya Luisa 

Empresa Esencial Arquitecto S.A.C. 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control presupuestal de centro 
de costos 

𝑷𝑬𝑷 = (
𝑷𝑷 − 𝑷𝑫

𝑷𝑷
) ∗ 𝟏𝟎𝟎 

PEP: porcentaje de eficacia presupuestaria 

PP: Presupuesto programado 

PD: Presupuesto devengado 

Indicador  Medida 

Porcentaje de 
eficacia 

presupuestaria 

Porcentaje 

Ítem Fecha PP PD PEP (%) 

1         

2         

3         

4         

5         

6         

7         

8         

9         

10         

Promedio   
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Ficha de registro N° 2: Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio (PENS) 

Ficha de registro del indicador: Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio 
(PENS) 

Investigador Castañeda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas Mireya Luisa 

Empresa Esencial Arquitecto S.A.C. 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control presupuestal de centro 
de costos 

𝑷𝑬𝑵𝑺 =
𝑺𝑷

𝑺𝑹
∗ 𝟏𝟎𝟎 

PENS: Eficiencia del servicio 

SP: Solicitudes procesadas 

SR:  Solicitudes recibidas 

Indicador Medida 

Porcentaje de 
eficiencia de nivel 

de servicio 
Porcentaje 

Ítem Fecha SP SR PENS (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Promedio 
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Ficha de registro del indicador: Porcentaje de eficiencia de nivel de servicio 
(PENS) 

Investigador Castañeda Castro, Berilu Stephanie / Cipriano Rojas Mireya Luisa 

Empresa Esencial Arquitecto S.A.C. 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control presupuestal de centro 
de costos 

𝑷𝑬𝑵𝑺 =
𝑺𝑷

𝑺𝑹
∗ 𝟏𝟎𝟎 

PENS: Eficiencia del servicio 

SP: Solicitudes procesadas 

SR:  Solicitudes recibidas 

Indicador Medida 

Porcentaje de 
eficiencia de nivel 

de servicio 
Porcentaje 

Ítem Fecha SP SR PENS (%) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Promedio 
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del Experto N°1 

Validación del Experto N°2 
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Validación del Experto N°3 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Validador 1 

Validador 2 
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Validador 3 
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Anexo 6: Base de datos indicadores. 

Porcentaje de eficacia 
presupuestaria 

Porcentaje de eficiencia de Nivel de 
Servicio 

I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest 

1 0,13 0,46 0,20 0,67 

2 0,10 0,41 0,17 0,67 

3 0,11 0,39 0,20 1,00 

4 0,35 0,56 0,17 1,00 

5 0,35 0,44 0,20 0,67 

6 0,20 0,50 0,20 0,33 

7 0,30 0,42 0,20 1,00 

8 0,18 0,39 0,20 0,33 

9 0,18 0,41 0,17 1,00 

10 0,31 0,47 0,13 0,50 
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Anexo 7: Autorización para realizar la investigación 
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre-test y post-

test. 

a) Indicador 1: Porcentaje de eficacia presupuestaria (PEP). 

Figura 3. Comparación del comportamiento del indicador PEP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) Indicador 2: Porcentaje de eficiencia de Nivel de Servicio (PENS). 

Figura 4. Comparación del comportamiento del indicador PENS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 
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Para diseñar el sistema, se compararon las principales técnicas y se seleccionó 

una, como se indica en la siguiente figura: 

Tabla 12.  Comparación de metodologías de desarrollo de software 

CMM ASD Crystal  DSM  FDD LD SCRUM DevOps 

Sistema como 
algo cambiante 

1 5 4 3 3 4 5 5 

Colaboración 
continua 

2 5 4 5 4 4 5 5 

Características metodologías 

Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5 

Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5 

Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3 

Excelencia 
Técnica 

4 3 3 4 4 4 3 4 

Prácticas de 
codificación 

2 5 5 4 3 3 4 5 

Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4 

Media Total 1.7 4.8 4.5 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8 

Fuente: basado en (Mamani, Del Pino y Gonzales 2020) 

Teniendo en cuenta la tabla 12, se decidió elegir DevOps, ya que, es una 

metodología de desarrollo de software que combina el desarrollo (Dev) y las operaciones 

(Ops) en un solo enfoque colaborativo. Su objetivo principal es acelerar la entrega de 

software, mejorar la calidad y permitir una mayor colaboración entre los equipos de 

desarrollo y operaciones. En lugar de tener departamentos de desarrollo y operaciones 

trabajando de forma aislada, DevOps promueve la automatización, la integración continua, 

la entrega continua y la monitorización en tiempo real (Mamani, Del Pino y Gonzales 2020). 

Esto permite la creación de un ciclo de desarrollo más rápido y eficiente, donde los 

desarrolladores pueden lanzar nuevas características y solucionar problemas de forma 

más rápida, mientras los equipos de operaciones garantizan una mayor estabilidad y 

confiabilidad del sistema (Felipe y Núñez 2022). 

Así mismo, para poder complementar la metodología ágil se aplicará Scrum para el 

marco de trabajo, La metodología SCRUM es un método diseñado para el trabajo en 

equipo a partir de Sprints, es decir, reuniones en las que se ven los avances y se 

determinan los cambios a realizar, por ello el objetivo principal es controlar y planificar un 
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proyecto en el cual el volumen de cambios es alto y pueden realizarse a última hora. 

Durante los Sprints se revisa el trabajo avanzado desde el sprint anterior, en función a ello, 

se puede dar prioridad a otras actividades y reducir la prioridad de otras. El tiempo que 

debe haber entre cada sprint es como mínimo una semana y el máximo de cuatro semanas 

dependiendo del proyecto. 

Es por ello que el presente proyecto se enfoca en ajustar los resultados y dar respuesta a 

la exigencia real y exacta por parte del cliente. Es así como el cliente va revisando cada 

entregable y pueda realizar los cambios que sean necesarios. 

Adaptación de la metodología: 

En este punto se explicará cómo se aplicará la metodología de desarrollo de 

SCRUM al presente proyecto de tesis, gracias a esto, se podrá identificar las verdaderas 

necesidades del negocio, calcular los tiempos estimados de entrega, hacer que el producto 

sea escalable, revisar el desarrollo durante la evolución del proyecto para finalmente 

obtener el resultado deseable por parte del negocio, esto no quiere decir que el proyecto 

finalice, ya que se deberá realizar un mantenimiento constante para garantizar la 

continuidad del proyecto. 

Esta metodología está constituida por el ciclo de vida de SCRUM, que son las 

siguientes: Pre juego, Juego, Post Juego. 

Figura 5. Figura x Ciclo de vida de Scrum 

Fase de Pre Juego 

La fase de pre juego se define dependiendo del sistema, si es un nuevo sistema, 

en el pre juego se verá la visión del sistema y el análisis del mismo. En caso de tratarse de 

una mejora a un sistema ya existente, este comprende un análisis menor y ya no la visión. 

En ambos casos, se definirán los costos según los casos mencionados y la agenda a llevar 
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para el sistema. Por último, la fase de pre juego incluye el diseño y/o modificaciones de la 

arquitectura que va a tener el sistema. 

Análisis del software: 

- Desarrollo del Product Backlog.

- Definición de roles del Proyecto

- Planeamiento de Sprint.

Diseño y arquitectura del software: 

- Modelo ASIS Y TOBE del sistema.

- Modelo Físico.

- Arquitectura Tecnológica.

Fase de Juego 

En la fase del juego, se procederá a desarrollar el sprint en base al elemento 

seleccionado del Product Backlog. El objetivo del sprint es desarrollar la completa 

funcionalidad de la versión del sistema respetando los tiempos, costos y competencias. El 

sistema va a aumentar sus funcionalidades conforme se completen los diferentes sprints 

generados en base a todo el Product Backlog. Una vez finalizado cada sprint, se realizarán 

las pruebas previas para luego, una vez aprobado, se realice la integración del producto 

ya desplegado en producción. 

Esta fase es un ciclo repetitivo, durante el cual se deben desarrollar las siguientes 

actividades: 

- Sprint planning: Se planificará el trabajo que realizará el equipo durante el 

tiempo que dure el sprint, este se realiza por única vez al inicio 

del sprint durante un espacio máximo de 8 horas. 

- Sprint Daily: El equipo se reunirá de forma diaria por un espacio de 15 

minutos para determinar cuáles son los objetivos del día y ver 

que todos estén cumpliendo sus objetivos. 

- Sprint Review: Al final de cada sprint, se revisa el desarrollo realizado y se 

realizan los ajustes necesarios. 

Sprint Retrospective: El equipo hace su feedback sobre lo ocurrido sobre el 

sprint  y elaboran planes de acción para mejorar. 
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Fase de Post Juego 

 En la fase de post juego, se realiza el despliegue de la versión del producto 

realizado en el sprint, la cual debe incluir la documentación y las pruebas finales de dicha 

versión. 

 Una vez que el equipo scrum ha definido que se han cumplido todos los requisitos 

del usuario en el sprint, se define que el sprint se encuentra terminado para posteriormente 

preparar el producto desarrollado para el despliegue, las tareas principales del post juego 

son: 

- Se procederá con el despliegue de la aplicación en los servidores preparados. 

- Elaboración de la documentación del sistema. 

- Elaboración del manual de usuario. 

 

1. Fase de Pre Juego  
 

1.1  Análisis del software 
 
1.1.1. Desarrollo del Product Backlog. 

 

MODULO HISTORIA DE USUARIO 
ESTIMACIÓN 

HORAS 

Módulo de 
Seguridad 

Diseñar arquitectura de seguridad 64 

Implementar servidor de autorización 88 

Implementar servidor de autenticación 28 

Diseñar e implementar el Login 32 

Módulo de 
mantenimiento 

Registrar y dar mantenimiento a usuarios 40 

Registrar y dar mantenimiento a los parámetros 40 

Registrar y dar mantenimiento a los clientes 32 

Registrar y dar mantenimiento a los centros de costo 64 

Registrar y dar mantenimiento a los proveedores 28 

Registrar y dar mantenimiento a trabajadores 24 

Módulo de 
clientes 

Registrar clientes 24 

Detallar clientes 56 

Módulo de 
centros de costo 

Visualizar centros de costo por cliente 24 

Registrar un nuevo centro de costo 32 

Detallar cada centro de costo 24 

Buscar centros de costo 24 

Visualizar avance del centro de costo 24 

Visualizar valorizaciones por centro de costo 32 
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Módulo de 
valorización 

Registrar valorización 24 

Buscar valorizaciones 16 

Visualizar detalle de valorización 16 

Emitir orden de servicio 40 

Autorizar orden de servicio 32 

Emitir orden de compra 24 

Autorizar orden de compra 32 

Módulo de 
reportes 

Visualizar reporte de centros de costo aplicando filtros 24 

Visualizar reporte de valorizaciones aplicando filtros 24 

Módulo de 
dashboard 

Visualizar estados de centros de costo 24 

Visualizar estados de valorizaciones 24 

1.1.2. Definición de roles del Proyecto 

1.1.3. Planeamiento de Sprint. 

Definición de roles del Proyecto 

Cliente Luis Enrique Pardave 

Product Owner Castañeda Berilu 

Scrum Master Cipriano Mireya 

Programadores Castañeda Berilu / Cipriano Mireya 
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# Sprint Responsable MODULO HISTORIA DE USUARIO Fecha Inicio Fecha Fin 

1 

Sprint 
N°1 

Berilu Castañeda 

Módulo de 
Seguridad 

Diseñar arquitectura de seguridad 3/04/2023 12/04/2023 

2 Mireya Cipriano Implementar servidor de autorización 3/04/2023 17/04/2023 

3 Berilu Castañeda Implementar servidor de autenticación 13/04/2023 21/04/2023 

4 Mireya Cipriano Diseñar e implementar el Login 18/04/2023 21/04/2023 

5 

Sprint 
N°2 

Berilu Castañeda 

Módulo de 
mantenimiento 

Registrar y dar mantenimiento a usuarios 24/04/2023 28/04/2023 

6 Registrar y dar mantenimiento a los parámetros 1/05/2023 5/05/2023 

7 Registrar y dar mantenimiento a los clientes 8/05/2023 11/05/2023 

8 

Mireya Cipriano 

Registrar y dar mantenimiento a los centros de costo 24/04/2023 3/05/2023 

9 Registrar y dar mantenimiento a los proveedores 4/05/2023 12/05/2023 

10 Registrar y dar mantenimiento a trabajadores 15/05/2023 22/05/2023 

11 
Berilu Castañeda Módulo de clientes 

Registrar clientes 12/05/2023 16/05/2023 

12 Detallar clientes 17/05/223 22/05/2023 

13 

Sprint 
N°3 

Mireya Cipriano 
Módulo de centros 

de costo 

Visualizar centros de costo por cliente 23/05/2023 25/05/2023 

14 Registrar un nuevo centro de costo 26/05/2023 31/05/2023 

15 Detallar cada centro de costo 1/06/2023 7/06/2023 

16 
Berilu Castañeda 

Buscar centros de costo 23/05/2023 25/05/2023 

17 Visualizar avance del centro de costo 26/05/2023 31/05/2023 

18 

Mireya Cipriano 

Módulo de 
valorización 

Visualizar valorizaciones por centro de costo 8/06/2023 13/06/2023 

19 Registrar valorización 14/06/2023 16/06/2023 

20 Buscar valorizaciones 19/06/2023 20/06/2023 

21 Visualizar detalle de valorización 21/06/2023 22/06/2023 

22 

Berilu Castañeda 

Emitir orden de servicio 1/06/2023 7/06/2023 

23 Autorizar orden de servicio 8/06/2023 13/06/2023 

24 Emitir orden de compra 14/06/2023 16/06/2023 

25 Autorizar orden de compra 19/06/2023 22/06/2023 

26 

Sprint 
N°4 

Mireya Cipriano Módulo de reportes 

Visualizar reporte de centros de costo aplicando 
filtros 23/06/2023 27/06/2023 

27 Visualizar reporte de valorizaciones aplicando filtros 28/06/2023 30/06/2023 

28 
Berilu Castañeda 

Módulo de 
dashboard 

Visualizar estados de centros de costo 23/06/2023 27/06/2023 

29 Visualizar estados de valorizaciones 28/06/2023 30/06/2023 
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Diseño y arquitectura del software 

 

 Procesos ASIS del Control Presupuestal 

Figura 6. Procesos ASIS del Control Presupuestal  
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Procesos TOBE del Control Presupuestal  

Figura 7. Procesos ASIS del Control Presupuestal 
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Modelo Físico. 

Figura 8. Modelo Físico 
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Arquitectura Tecnológica. 

Figura 9. Diseño de Arquitectura MVC 

La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patrón de diseño 

ampliamente utilizado en el desarrollo de software. MVC se centra en la 

separación de las preocupaciones en una aplicación a través de la división en 

tres componentes clave: el Modelo, la vista y el Controlador. El Modelo se ocupa 

de la lógica de negocio y la gestión de datos, mientras que la vista se centra en 

la presentación y la interfaz de usuario. El Controlador, por su parte, actúa como 

intermediario entre el Modelo y la vista, gestionando las solicitudes del usuario y 

dirigiéndolas al Modelo correspondiente. 

Las ventajas de MVC son notables y fundamentales en el desarrollo de 

aplicaciones. La separación de preocupaciones facilita el mantenimiento y la 

escalabilidad de la aplicación, además de fomentar la reutilización de código y 

propiciar un desarrollo paralelo más eficiente. El modularidad propio de MVC 

facilita la realización de pruebas conjuntas, mejorando la calidad del software 

mediante la aplicación de evaluaciones detalladas de cada componente. 

Además, su flexibilidad permite que MVC sea adecuado para diversas 

aplicaciones, desde aplicaciones web y móviles hasta juegos y sistemas 

empresariales. 

La elección de MVC en cuanto a la arquitectura en capas suele deberse 

a la naturaleza de la aplicación y sus requisitos específicos. En situaciones en 
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las que la interacción del usuario y la presentación son críticas, tales como en 

aplicaciones web o aplicaciones que requieren interfaces de usuario altamente 

interactivas, MVC se convierte en una elección lógica. La aplicación de su 

enfoque en la separación de las tareas de presentación y la lógica de negocio 

facilita el diseño de interfaces de usuario ricas y su mantenimiento. Asimismo, la 

estructura simplificada de MVC resulta altamente beneficiosa en situaciones de 

desarrollo ágil o en prototipos, en las cuales la velocidad de implementación es 

crucial. En conclusión, al seleccionar MVC sobre la arquitectura en capas, se 

prioriza la eficiencia en el desarrollo de interfaces de usuario y la agilidad en 

proyectos en los que estas características son fundamentales. 

2. Fase de Juego

2.1 Desarrollo del Sprint planning: 

2.1.2 Sprint 0: 

En la Tabla 12 Planificación del Sprint N° 0 

Tabla 13. Planificación del Sprint N° 0 

SPRINT N°0 

Fecha de 
Inicio 

15/03/2023 

Fecha de Fin 17/03/2023 

Nombre: Desarrollo de SWCP 

Tareas Creación e implementación de Base de Datos 

 Fecha de revisión 17/03/2023 

2.1.3 Sprint 1: 

En la Tabla X Planificación del Sprint N° 1 

Tabla 14. Planificación del Sprint N° 1 

SPRINT N°1 

Fecha de 
Inicio 

3/04/2023 

Fecha de 
Fin 

21/04/2023 

Nombre: Desarrollo de SWCP 

Tareas 
Diseñar arquitectura de seguridad 

Implementar servidor de autorización 
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Implementar servidor de autenticación 

Diseñar e implementar el Login 

 Fecha de revisión 

12/04/2023 

17/04/2023 

21/04/2023 

21/04/2023 

2.1.4 Sprint 2 

En la Tabla 14 Planificación del Sprint N° 2 

Tabla 15. Planificación del Sprint N° 2 

SPRINT N°2 

Fecha de 
Inicio 

24/04/2023 

Fecha de Fin 22/05/2023 

Nombre: Desarrollo de SWCP 

Tareas 

Registrar y dar mantenimiento a usuarios 

Registrar y dar mantenimiento a los parámetros 

Registrar y dar mantenimiento a los clientes 

Registrar y dar mantenimiento a los centros de costo 

Registrar y dar mantenimiento a los proveedores 

Registrar y dar mantenimiento a trabajadores 

Registrar clientes 

Visualizar detalle de clientes 

 Fecha de revisión 

28/04/2023 

5/05/2023 

11/05/2023 

3/05/2023 

12/05/2020 

22/05/2023 

16/05/2023 

22/05/2023 
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2.1.5 Sprint 3 

En la Tabla 15 Planificación del Sprint N° 3 

Tabla 16. Planificación del Sprint N° 3 

SPRINT N°3 

Fecha de 
Inicio 

23/05/2023 

Fecha de 
Fin 

22/06/2023 

Nombre: Desarrollo de SWCP 

Tareas 

Visualizar centros de costo por cliente 

Registrar un nuevo centro de costo 

Detallar cada centro de costo 

Buscar centros de costo 

Visualizar avance del centro de costo 

Visualizar valorizaciones por centro de costo 

Registrar valorización 

Buscar valorizaciones 

Visualizar detalle de valorización 

Emitir orden de servicio 

Autorizar orden de servicio 

Emitir orden de compra 

Autorizar orden de compra 

 Fecha de revisión 

25/05/2023 

31/05/2023 

7/06/2023 

25/05/2023 

31/05/2023 

13/06/2023 

16/06/2023 

20/06/2023 

22/06/2023 

7/06/2023 

13/06/2023 

16/06/2023 

22/06/2023 
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2.1.6 Sprint 4 

En la Tabla 16 Planificación del Sprint N° 4 

Tabla 17. Planificación del Sprint N° 4 

SPRINT N°4 

Fecha de 
Inicio 

23/06/2023 

Fecha de 
Fin 

30/06/2023 

Nombre: Desarrollo de SWCP 

Tareas 

Visualizar reporte de centros de costo aplicando filtros 

Visualizar reporte de valorizaciones aplicando filtros 

Visualizar estados de centros de costo 

Visualizar estados de valorizaciones 

 Fecha de revisión 

27/06/2023 

30/06/2023 

27/06/2023 

30/06/2023 

2.2. Desarrollo de Historia de Usuario: 

2.2.1 Sprint N°1 

Historia de Usuario 

Nombre:  Diseñar arquitectura de seguridad 

ID:HU01 Módulo Asignado: Módulo de seguridad 

Prioridad en negocio: 
Alta 

Tiempo Estimado 64 

Usuario: Desarrollador 

Descripción:  

Como usuario de sistema 
Quiero definir los roles, permiso de los roles y el tiempo de vida del Token 
Para diseñar la arquitectura de seguridad 

Observaciones: 

1. Se definirá protocolo de seguridad a usar.
2. Se definirá roles.
3. Se definirán los permisos por rol.
4. Se definirán estructura del TOKEN.
5. Se definirá el tiempo de vida del TOKEN.
6. Fin de la historia.

Historia de Usuario 

Nombre: Implementar servidor de autorización 

ID:HU02 Módulo Asignado: Módulo de seguridad 
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Prioridad en negocio: 
Alta 

Tiempo Estimado: 88 

Usuario: Sistema Automático 

Descripción:  
Como Elemental Arquitectos 
Quiero tener un servidor de autenticación 
Para que mis usuarios del sistema cuenten con accesos según sus roles. 

Observaciones: 

1. Se le asignara un TOKEN al usuario luego de validar su usuario y clave de forma correcta.

2. El TOKEN permitirá utilizar la aplicación de acuerdo a sus perfiles.

3. El TOKEN tiene un tiempo de duración de 1 hora.

4. Por inactividad se eliminará el TOKEN

5. Si el usuario permanece más de una hora y está en actividad el TOKEN se renueva

6. Fin de la historia.

Historia de Usuario 

Nombre:  Implementar servidor de autenticación 

ID:HU03 Módulo Asignado: Módulo de seguridad 

Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado 28 

Usuario: Sistema Automático 

Descripción:  
Como Elemental Arquitectos 
Quiero implementar un servidor de autenticación 
Para la identificación del usuario 

Observaciones: 

1. El usuario ingresa sus credenciales.

2. El sistema valida que el usuario existe.

3. El sistema validad que las credenciales ingresadas sean correctas.

4. En caso de ser invalida se mandará un mensaje usuario o clave incorrecta.

5. En caso sea el tercero intento fallido se bloquea cuenta.
6. El sistema continuará con la autorización.

7. Fin de la historia.

Historia de Usuario 

Nombre:  Login 

ID:HU04 Módulo Asignado: Módulo de seguridad 

Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado 32 

Usuario: Administrador / Usuario / Especialista / Gerente 

Descripción:  
Como usuario del sistema 

Quiero contar con credenciales de acceso personal 
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Para acceder al sistema 

Observaciones: 

1. El usuario ingresa al sistema web mediante el link.

2. El usuario escribe sus credenciales y da clic al botón iniciar sesión.

3. El sistema muestra un mensaje de saludo personalidad.

4. En caso sea un nuevo, el sistema muestra mensaje de cambio de contraseña.

5. El usuario digita la nueva contraseña con el siguiente patrón: mínimo 8 caracteres,
combinado
     mayúsculas, con minúsculas y un carácter especial. 
6. El sistema muestra un mensaje de contraseña cambiada, debe iniciar sesión nuevamente.

7. El usuario da clic al botón OK.

8. El usuario escribe sus credenciales y da clic al botón iniciar sesión.

9. El sistema muestra un mensaje de saludo personalizado.

10. El usuario accede al sistema web

11. Fin de la Historia.

Historia de Usuario 

Nombre:  Registrar y dar mantenimiento a usuarios 

ID:HU05 Módulo Asignado: Módulo de Mantenimiento 

Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado: 40 

Usuario: Administrador 

Descripción:  
Como Administrador 
Quiero crear, editar y anular un usuario 
Para registrar y dar mantenimiento a los usuarios 

Observaciones: 

1. El usuario ingresa al módulo de mantenimiento.

2. El usuario selecciona la opción usuarios.
3. El usuario selecciona la opción crear usuario.
4. El usuario selecciona guardar usuario nuevo.

5. El usuario selecciona generar o reseteo de clave

6. El usuario escribe una clave genérica
7. El usuario puede anular usuario.
7.  Fin de la historia.

Historia de Usuario 

Nombre:  Registrar y dar mantenimiento a los parámetros 

ID:HU06 Módulo Asignado: Módulo de Mantenimiento 

Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado: 40 
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Usuario: Administrador 

Descripción:  
Como Administrador 

Quiero realizar operaciones CRUD a los parámetros 

Para registrar y dar mantenimiento a los parámetros 

Observaciones: 

1. El usuario ingresa al módulo de mantenimiento.

2. El usuario selecciona la opción parámetros.

3. El usuario podrá crear un parámetro inicial

4. El usuario podrá crear un parámetro asociándolo a otro parámetro

5. El usuario podrá editar el nombre del parámetro

6. El usuario podrá eliminar cualquier parámetro
7. Fin de la historia

Historia de Usuario 

Nombre:  Registrar y dar mantenimiento a los clientes 

ID:HU07 Módulo Asignado: Módulo de Mantenimiento 

Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado: 32 

Usuario: Administrador 

Descripción:  
Como Administrador 

Quiero realizar operaciones CRUD a los clientes 
Para registrar y dar mantenimiento a los clientes 

Observaciones: 

1. El usuario ingresa al módulo de mantenimiento.

2. El usuario selecciona la opción clientes.
3. El usuario selecciona la opción anular clientes.

5. Fin de la historia.

Historia de Usuario 

Nombre:  Dar mantenimiento a los centros de costos 

ID:HU08 Módulo Asignado: Módulo de Mantenimiento 

Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado: 64 

Usuario: Administrador 

Descripción:  

Como Administrador 

Quiero anular un centro costo mal registrado 

Para dar mantenimiento a los centros de costos 

Observaciones: 

1. El usuario entra al módulo de centros de costos.
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Historia de Usuario 

Nombre:  Registrar y dar mantenimiento a los proveedores 

ID:HU09 Módulo Asignado: Módulo de Mantenimiento 

Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado: 64 

Usuario: Administrador 

Descripción:  

Como Administrador 

Quiero crear, anular, listar y editar a los proveedores. 

Para registrar y dar mantenimiento a los proveedores. 

Observaciones: 

1. El usuario ingresa al módulo de mantenimiento.

2. El usuario selecciona la opción proveedores.
3. El usuario selecciona la opción crear proveedores.
4. El usuario selecciona guardar proveedor nuevo.
5. El usuario selecciona la opción anular, listar y editar proveedores.

6. Fin de la historia.

Historia de Usuario 

Nombre:  Registrar y dar mantenimiento a trabajadores 

ID:HU10 Módulo Asignado: Módulo de Mantenimiento 

Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado: 24 

Usuario: Administrador 

Descripción:  
Como Administrador  
Quiero crear y guardar la información de los trabajadores 

Para registrar y dar mantenimiento de los trabajadores de la empresa. 

Observaciones: 

1. El usuario ingresa al módulo de mantenimiento.

2. El usuario selecciona la dirección.

3. El usuario selecciona la gerencia.

4. El usuario selecciona el área.

5. El usuario selecciona el cargo.
6. El usuario selecciona el botón añadir trabajador.
8. El usuario ingresa los datos del trabajador y el perfil del trabajador.
9. El usuario selecciona el botón guardar.
10. El sistema muestra mensaje con el nombre del usuario creado.
11. Fin de la historia

2. El usuario selecciona un centro de costo.

3. El usuario anula un centro de costro mal registrado.

4. Fin de la historia.



75 

Historia de Usuario 

Nombre:  Registrar clientes 

ID:HU11 Módulo Asignado:  Módulo de clientes 

Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado: 24 

Usuario: Asistente 

Descripción:  
Como Asistente 

Quiero crear nuevos clientes 

Para tener un control y administración de los clientes 

Observaciones: 

1. El usuario entra al módulo de clientes.

2. El usuario selecciona crear nuevo cliente.

3. El usuario registra los datos del cliente.

4. El usuario guarda nuevo cliente.

5. El sistema muestra mensaje de cliente guardado

6. Fin de la historia

Historia de Usuario 

Nombre:  Visualizar detalle de clientes 

ID:HU12 Módulo Asignado:  Módulo de clientes 

Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado: 56 

Usuario:  Asistente 

Descripción:  
Como Asistente  

Quiero ver el listado de clientes 

Para visualizar el detalle de los clientes 

Observaciones: 

1. El usuario entra al módulo de clientes.

2. El usuario selecciona un cliente.

3. El usuario visualiza el detalle del cliente.

4. Fin de la historia.

Historia de Usuario 

Nombre:  Visualizar centros de costo por cliente 

ID:HU13 Módulo Asignado:  Módulo de clientes 
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Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado: 24 

Usuario: Asistente 

Descripción:  

Como Asistente 
Quiero ver el listado de los centros de costos 
Para visualizar a detalle cada centro de costo 
. 

Observaciones: 

1. El usuario entra al módulo de clientes.

2. El usuario selecciona un cliente.

3. El sistema muestra una lista de centros de costo.

4. Fin de la historia.

Historia de Usuario 

Nombre:  Registrar un nuevo centro de costo 

ID:HU14 Módulo Asignado:  Módulo de centros de costo 

Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado: 32 

Usuario: Asistente 

Descripción:  
Como asistente 

Quiero crear nuevos centros de costos 

Para tener un control y administración de los centros de costos 

Observaciones: 

1. El usuario entra al módulo de cliente.

2. El usuario selecciona cliente.
3. El usuario selecciona crear nuevo centro de costo.

4. El sistema asigna un correlativo al centro de costo creado.

5. El usuario ingresa los datos del centro de costo.

6. El usuario guarda los datos del centro de costo.

7. El sistema mostrará un mensaje de confirmación de registro.
8. El sistema regresa a la lista de los centros de costo del cliente.
9. Fin de la historia

Historia de Usuario 

Nombre:  Detallar cada centro de costo 

ID:HU15 Módulo Asignado:  Módulo de centros de costo 

Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado: 24 

Usuario: Asistente 

Descripción:  

Como Asistente 

Quiero ver el listado de los centros de costos 

Para visualizar a detalle cada centro de costo 
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Observaciones: 

1. El usuario entra al módulo de cliente.

2. El usuario selecciona cliente.

3. El sistema muestra el listado de centros de costos

4. El usuario selecciona centro de costo.

5. El sistema muestra el listado de valorizaciones
6. Fin de la historia

Historia de Usuario 

Nombre:  Buscar centros de costo 

ID:HU16 Módulo Asignado:  Módulo de centros de costo 

Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado: 24 

Usuario: Asistente 

Descripción:  

Como Asistente 
Quiero ver el listado de centros de costos 
Para buscar por nombre del centro de costo. 

Observaciones: 

1. El usuario entra al módulo de cliente.

2. El usuario selecciona cliente.

3. El sistema muestra el listado de centros de costos

4. El usuario realiza la búsqueda por nombre

5. El sistema muestra listado de centros de costos con nombres que coincidan.

6. Fin de la historia.

Historia de Usuario 

Nombre:  Visualizar avance del centro de costo  

ID:HU17 Módulo Asignado:  Módulo de centros de costo 

Prioridad en 
negocio: Alta 

Tiempo Estimado: 24 

Usuario: Asistente 

Descripción:  
Como Asistente 
Quiero ver el listado de valorización 
Para visualizar el avance del centro de costo 

Observaciones: 

1. El usuario entra al módulo de cliente.

2. El usuario selecciona cliente.

3. El sistema muestra el listado de centros de costos.

4. El usuario realiza la búsqueda por nombre.

5. El sistema muestra listado de centros de costos con nombres que coincidan.
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6. El usuario selecciona el centro de costo.
7. El sistema muestra el listado de valorizaciones
8. El usuario observa el avance total de cada valorización
9. Fin de la historia de usuario.

Historia de Usuario 

Nombre: Registrar valorización 

ID:HU19 Módulo Asignado: Módulo de valorización 

Prioridad en negocio: 

Alta  
Tiempo Estimado 24 

Usuario: Asistente 

Descripción:   

Como asistente 

Quiero crear nuevas valorizaciones 

Para tener un control y administración de las valorizaciones 

Observaciones: 

1. El usuario ingresará al módulo de cliente

2. El usuario ingresa al listado de cliente hace clic en el botón “Centro de costo”.

3. El sistema muestra el listado de centro de costo

4. El usuario seleccione un centro de costo del listado

5. El sistema muestra el listado de valorización

6. El usuario selecciona el botón para agregar una valorización completando los campos

indicados para luego selecciona el botón “guardar”

7. El sistema muestra un mensaje de registro exitoso

8.  Fin de la historia.

Nombre: Buscar valorización 

ID:HU20 Módulo Asignado: Módulo de valorización 

Prioridad en negocio: 

Alta  
Tiempo Estimado 16 

Usuario: Asistente 

Descripción:  
Como asistente 

Quiero ver el listado de valorización 

Para buscar la valorización 

Observaciones: 

1. El usuario ingresará al módulo de cliente

2. El usuario ingresa al listado de cliente hace clic en el botón “Centro de costo”.

3. El sistema muestra el listado de centro de costo

4. El usuario seleccione un centro de costo del listado

5. El sistema muestra el listado de valorización

6. El usuario ingresa en búsqueda por nombre de valorización

7. El sistema muestra resultado un listado de valorización con nombre que coinciden

8.  Fin de la historia.
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Nombre: Visualizar detalle de valorización 

ID:HU21 Módulo Asignado: Módulo de valorización 

Prioridad en negocio: 

Alta  
Tiempo Estimado 16 

Usuario: Asistente 

Descripción:   

Como Asistente 

Quiero ver listado de valorización 

Para visualiza el detalle de valorización 

Observaciones: 

1. El usuario ingresará al módulo de cliente

2. El usuario ingresa al listado de cliente hace clic en el botón “Centro de costo”.

3. El sistema muestra el listado de centro de costo

4. El usuario seleccione un centro de costo del listado y selecciona el botón de “ver

valorización” para visualizar el listado de valorización

5. El sistema muestra el listado de valorización

6. El usuario selecciona una valorización del listado y selecciona el botón “ver avance” para

visualizar el listado de avances

7. El sistema muestra el detalle de avances

8. Fin de la historia

Nombre: Emitir orden de servicio 

ID:HU22 Módulo Asignado: Módulo de valorización 

Prioridad en negocio: 

Alta  
Tiempo Estimado 40 

Usuario: Asistente 

Descripción:   

Como asistente 
Quiero ver el listado de valorización  
Para poder emitir la orden de servicio 

Observaciones: 

1. El usuario ingresará al módulo de cliente

2. El usuario ingresa al listado de cliente hace clic en el botón “Centro de costo”.

3. El sistema muestra el listado de centro de costo

4. El usuario seleccione un centro de costo del listado y selecciona el botón de “ver valorización”

para visualizar el listado de valorización

5. El sistema muestra el listado de valorización

6. El usuario selecciona el botón “Ver OC” para poder visualizar el documento posteriormente

“emite orden centro de servicio”.

7. El sistema emite orden de servicio

8. Fin de la historia

Nombre: Autorizar orden de servicio 
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ID:HU23 Módulo Asignado: Módulo de valorización 

Prioridad en negocio: 

Alta  
Tiempo Estimado 32 

Usuario: Gerente 

Descripción:   

Como gerente 

Quiero ser notificado mediante correo electrónico 

Para autorizar orden de servicio 

Observaciones: 

1. El sistema muestra una notificación al usuario por correo electrónico

2. El usuario ingresa módulo del cliente

3. El usuario ingresa al listado de cliente hace clic en el botón “Centro de costo”.

3. El sistema muestra el listado de centro de costo

4. El usuario seleccione un centro de costo del listado y selecciona el botón de “ver valorización”

para visualizar el listado de valorización

5. El sistema muestra el listado de valorización

6    El usuario selecciona el orden de servicio y colocada uno de los estados “Aprobado”, “Proceso”

o “Rechazado”

7.  Fin de la historia

Nombre: Emitir orden de compra 

ID:HU24 Módulo Asignado: Módulo de valorización 

Prioridad en negocio: 

Alta  
Tiempo Estimado 24 

Usuario: Asistente 

Descripción:   
Como asistente 

Quiero ver el listado de valorización 

Para poder emitir orden de compra 

Observaciones: 

1. El usuario ingresará al módulo de cliente

2. El usuario ingresa al listado de cliente hace clic en el botón “Centro de costo”.

3. El sistema muestra el listado de centro de costo

4. El usuario seleccione un centro de costo del listado y selecciona el botón de “ver valorización”

para visualizar el listado de valorización

5. El sistema muestra el listado de valorización

6. El usuario selecciona el botón “Ver OC” para poder visualizar el documento posteriormente

“emite el orden de compra”.

7. El sistema emite orden de compra

8. Fin de la historia
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Nombre: Autorizar orden de compra 

ID:HU25 Módulo Asignado: Módulo de valorización 

Prioridad en negocio: 

Alta  
Tiempo Estimado 32 

Usuario: Gerente 

Descripción:   

Como gerente 
Quiero ser notificado mediante correo electrónico 
Para autorizar el orden de servicio 

Observaciones: 

1. El sistema muestra una notificación al usuario por correo electrónico

2. El usuario ingresa módulo del cliente

3. El usuario ingresa al listado de cliente hace clic en el botón “Centro de costo”.

3. El sistema muestra el listado de centro de costo

4. El usuario seleccione un centro de costo del listado y selecciona el botón de “ver valorización”

para visualizar el listado de valorización

5. El sistema muestra el listado de valorización

6   El usuario selecciona el orden de compra y colocada uno de los estados “Aprobado”, “Proceso”

o “Rechazado”

7.  Fin de la historia

Historia de Usuario 

Nombre: Visualizar reporte de centros de costo aplicando filtros 

ID:HU26 Módulo Asignado: Módulo reportes 

Prioridad en negocio: Alta Tiempo Estimado 24 

Usuario: Gerente y asistente 

Descripción:   
Como Gerente y asistente 

Quiero filtrar los reportes de centro costo 

Para visualizar los reportes de centro de costo en base a filtros 

Observaciones: 

1. El usuario ingresará al módulo de reportes

2. El usuario selecciona el tipo de filtro

3. El usuario seleccionara el reporte de centro de costos

4. El sistema devolverá la consulta con el reporte de costos solicitado.

5. Fin de la historia.

Historia de Usuario 

Nombre:  Visualizar reporte de valorizaciones aplicando filtros 

ID:HU27 Módulo Asignado: Módulo reportes 

Prioridad en negocio: Alta Tiempo Estimado 24 

Usuario: Gerente y asistente 



82 

Descripción:   

Como Gerente y asistente 

Quiero filtrar los reportes de centro costo 

Para visualizar los reportes de valorizaciones en base a filtros 

Observaciones: 

1. El usuario ingresará al módulo de reportes

2. El usuario selecciona el tipo de filtro

3.  El usuario seleccionara el reporte de centro de costos

4. El sistema devolverá la consulta con el reporte de costos de costo

5.  Fin de la historia.

Historia de Usuario 

Nombre: Visualizar estados de centros de costo 

ID:HU28 Módulo Asignado: Módulo Dahboard 

Prioridad en negocio: Alta Tiempo Estimado 24 

Usuario: Gerente y asistente 

Descripción: 

Como Gerente y asistente 

Quiero tener un dashboard  

Para visualizar los estados del centro de costos 

Observaciones: 

1. El usuario ingresará al módulo de dashboard

2. El usuario puede visualizar los estados del centro de costos

3.  Fin de la historia.

Historia de Usuario 

Nombre: Visualizar estados de valorizaciones 

ID:HU29 Módulo Asignado: Módulo Dahboard 

Prioridad en 

negocio: Alta 
Tiempo Estimado 24 

Usuario: Gerente y asistente 

Descripción:   

Como Gerente y asistente 

Quiero tener un dashboard  

Para visualizar los estados de valorización 

Observaciones: 

1. El usuario ingresará al módulo de dashboard

2. El usuario puede visualizar los estados de valorizaciones

4.  Fin de la historia.
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3. Fase de Post-Juego
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Anexo 10: Artículo Científico 
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Evidencias de los correos con la revista 




