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RESUMEN 

La eficacia de la gestión del trámite documentario en una institución educativa de 

nivel superior se ve mermada cuando se emplean métodos convencionales en los 

procedimientos. Por lo cual, se busca determinar en qué medida influye un Sistema 

Web para la gestión de trámite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano 

Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de 

tipo aplicada, diseño experimental, preexperimental. La muestra estuvo 

conformada por 50 elementos; Además, la técnica de recolección de datos fue el 

fichaje y el instrumento la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos 

y procesados mediante el software SPSS Statistics V.26. Los resultados respecto 

al primer indicador el tiempo promedio de registro de trámite documentario se 

obtuvo una reducción de 31% a 18%, con respecto al segundo indicador el tiempo 

promedio de localización de trámite documentario se obtuvo una disminución 

significativa de 106% a 29%, con respecto al tercer indicador tiempo promedio de 

atención tramite documentario se registró una disminución de 28% a 17%. 

Concluyendo que el sistema web mejoró los procesos de gestión de trámite 

documentario del Instituto de Educación Superior Tecnológico Público “Erasmo 

Arellano Guillén” de forma eficiente y efectiva.  

Palabras clave: Sistema Web, Gestión de trámite, trámite documentario, TPRTD, 

TPLTD.
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Keywords: Web System, Process management, documentary processing, TPRTD, 

TPLTD.

ABSTRACT 

The effectiveness of document management in a higher education institution is 

reduced when conventional methods are used in the procedures. Therefore, the aim 

is to determine the influence of a Web system for the management of document 

processing at the IESTP "Erasmo Arellano Guillén", Pataz, La Libertad, 2023. The 

research had a quantitative approach, applied, experimental, pre-experimental 

design. The sample consisted of 50 elements; in addition, the data collection 

technique was the fichaje and the instrument was the registration form, which were 

validated by experts and processed using SPSS Statistics V.26 software. The 

results with respect to the first indicator, the average time to register the document 

process, showed a reduction from 31% to 18%; with respect to the second indicator, 

the average time to locate the document process, there was a significant decrease 

from 106% to 29%; with respect to the third indicator, the average time to attend to 

the document process, there was a decrease from 28% to 17%. In conclusion, the 

web system improved the document processing management processes of the 

Instituto de Educación Superior Tecnológico Público "Erasmo Arellano Guillén" in 

an efficient and effective way. 
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I. INTRODUCCIÓN

La covid-19 impulsó el uso de aplicaciones web permitiendo acceder a 

información y servicios en línea desde cualquier lugar y tiempo (Agudelo et al. 

2020). Dentro de las aplicaciones web, según (Salas-Tanchiva 2022), los sistemas 

web son relevantes para la gestión del trámite documentario.  

Los sistemas de trámite documental permiten la elaboración de documentos 

electrónicos y automatizar los procesos, mejorando la respuesta en la eficiencia y 

la transparencia de trámites para el público. En la actualidad las organizaciones 

que realizan sus procesos de forma convencional impiden agregar valor y ser 

competitivos en los servicios que ofrecen (Martínez 2022). 

En el ámbito internacional, los sistemas digitales de tramite documental 

garantizan la conservación, procedencia, integridad, disponibilidad y accesibilidad, 

siendo regulada por la ISO 15489 la cual es un conjunto de buenas prácticas de la 

gestión documental (Ramírez y Cadena-Inostroza 2021). En el ámbito local en un 

estudio de Acosta y Escudero indican la necesidad del uso de documentos digitales 

contribuyendo al ahorro de recursos, a un mejor desempeño de los empleados al 

realizar tareas con más celeridad y cumpliendo con efectividad las 

responsabilidades diarias (Acosta y Escudero 2022).  

Bajo ese contexto, en el Perú se admitió la Ley de Gobierno Digital por el DL 

N° 1412 del 13 de setiembre del 2018, cuyo objetivo es brindar una oportuna y 

mejor atención a los ciudadanos asegurando su inserción digital. Sin embargo, aún 

existen instituciones que realizan sus procesos de forma tradicional. El propósito 

de esta investigación es implementar una plataforma web de control de trámite 

documental en un centro de estudio de nivel técnico superior. 

El I.E.S.T.P. “Erasmo Arellano Guillén” es una organización orientada a la 

formación de profesionales técnicos en explotación minera, en la provincia de 

Pataz, región La Libertad. La institución trabaja con diversos tipos de documentos 

como formulario único de trámite (FUT), memorandos, informes, entre otros. Los 

usuarios provienen de toda la región de La Libertad quiénes necesitan trasladarse 

físicamente a la sede de la institución correspondiente para realizar sus trámites. 

Cada trámite que se registra físicamente por mesa de partes debe cumplir con los 
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requisitos según el tipo de trámite (constancias, certificaciones, evaluaciones, entre 

otros). Si los usuarios presentan sus expedientes sin todos los requisitos, teniendo 

que regresar dos o tres veces para el mismo trámite, generando retraso en el tiempo 

de registro del trámite. Una vez registrado el trámite es derivado a Dirección 

General quien realiza el despacho a la dependencia correspondiente donde el 

trámite es atendido, si se deriva a otra dependencia, es necesario las aprobaciones 

y firmas de las áreas involucradas, esto puede resultar que el expediente físico del 

trámite se retrase debido a dificultades como la pérdida, defectos y desorganización 

de los documentos, lo que afecta el tiempo de localización del trámite, es relevante 

destacar también el impacto directo en el tiempo de proceso de atención del trámite. 

Este trabajo aporta en construir una plataforma en línea para el control de 

trámite documentario mejorando la eficiencia y calidad, impactando en la respuesta 

satisfactoria del cliente y la apreciación de la institución.  

Por ende, este estudio aborda el problema siguiente de forma general: 

¿En qué manera influye un Sistema web en la gestión de trámite documentario en 

el IESTP “Erasmo Arellano Guillen”, Pataz, La Libertad 2023? Y específicamente 

entre los problemas: (a) ¿En qué medida un sistema web disminuye el tiempo 

promedio de registro del trámite en la gestión del trámite documentario en el IESTP 

“Erasmo Arellano Guillen”, Pataz, La Libertad 2023?, (b) ¿En qué medida un 

sistema basado en la web aminora el tiempo promedio de localización del trámite 

en la gestión del trámite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillen”, 

Pataz, La Libertad 2023?, (c) ¿En qué medida la implementación de un sistema 

web disminuye el tiempo promedio de proceso de atención del trámite en la gestión 

del trámite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillen”, Pataz, La Libertad 

2023?. 

Según (Chavarria 2016) indica que toda investigación tiene un propósito bien 

definido, el cual es esencial para justificar la necesidad y relevancia de la misma. 

Por consiguiente, esta investigación cuenta con cuatro razones que la respaldan. 

Primero es la justificación social porque contribuye al bienestar de los usuarios 

involucrados, ya que disminuye los errores y atrasos mejorando los procesos 

administrativos la producción y la eficiencia; seguido, tenemos la justificación 

metodológica para llevar a cabo y progresar en esta investigación, se empleará la 
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técnica de fichaje y la ficha de registro como instrumento; por otro lado, tenemos la 

justificación teórica porque proporciona información acerca de los fundamentos 

teóricos de los sistemas web que administran trámites documentales. Esta 

información puede ser utilizada como referencia en investigaciones futuras; como 

justificación final la justificación práctica porque da solución a una problemática 

común en entidades públicas y privadas mediante el uso de una plataforma en 

línea, que optimiza los procesos para los trámites documentarios. 

Se aplicó el diseño experimental, pre-experimental, con valoraciones pre y 

post test, adicionalmente se utilizó instrumentos validados por expertos, 

permitiendo obtener datos precisos y confiables que permiten medir el impacto. 

El objetivo principal de la esta investigación, es lograr y determinar la 

manera en que influye un sistema web en la gestión de trámite documentario en el 

IESTP “ERASMO ARELLANO GUILLEN”, Pataz, La Libertad, 2023. Los objetivos 

particulares que complementan: (a) Determinar en qué medida un sistema web 

disminuye el tiempo promedio de registro del trámite en la gestión del trámite 

documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023, (b) 

Determinar en qué medida un sistema web reduce el tiempo promedio para localizar 

el trámite en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023, (c) 

Determinar en qué medida la implementación de un sistema web disminuye el 

tiempo promedio para completar el proceso de atención en la gestión del trámite 

documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023. 

Como supuesto general para la investigación: Un sistema basado en la 

web optimiza la gestión del trámite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano 

Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023. Y en relación a los supuestos específicos: (a) Un 

sistema web reduce el tiempo medio de registro del trámite en la gestión de trámite 

documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023. (b) 

Un sistema web optimiza el tiempo medio de localización del trámite en la gestión 

documentaria en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén, Pataz, La Libertad, 2023. (c) 

Un sistema web optimiza el tiempo medio de proceso de atención del trámite en la 

gestión del trámite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén, Pataz, La 

Libertad, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Siguiendo el propósito de vincular la investigación con otras investigaciones 

previas, se proporcionan los antecedentes dados tanto nacionales como 

internacionales, tomando como base tesis y artículos para la construcción de esta 

tesis de investigación. 

A nivel nacional: Panduro & Cjuno en el 2022 realizaron una investigación 

en la UGEL de Tambopata respecto a la implementación de un sistema en línea de 

gestión de trámite documental, para agilizar procesos en el área de mesa de partes. 

Esta investigación aplicada, cuantitativa y experimental.  Se empleó la entrevista y 

la observación como técnica, los instrumentos utilizados el cuestionario y la guía de 

observación. El tamaño de la muestra utilizada fue con 33 trámites. La evidencia 

mostró mejora significativa de 3.4 minutos en la trazabilidad de los trámites, y el 

promedio de tiempo de atención disminuyó a 3.47 minutos. En definitiva, el sistema 

web de gestión documental vuelve más eficiente los procedimientos del trámite 

documentario (Panduro y Cjuno 2022). De modo que un sistema de trámites de 

mesa de partes ayuda y favorece a procesos internos de las instituciones. 

Por otro lado, Quispe (2022) definió en su tesis elaborada en una universidad 

de Huaraz en la facultad de ciencias, la cual brinda un sistema web que puede 

disminuir el ingreso, la gestión y respuesta a cada expediente tramitado en el 

municipio de Mancos en un periodo de solicitud de documentos. Este estudio es de 

tipo aplicada, y cuantitativa, utilizó Rational Unified Process (RUP) como 

metodología de desarrollo de software y como lenguaje de programación Java. En 

una muestra de 27 trabajadores se optimizó un 69% post implementación en el 

tiempo de búsqueda en el sistema, un 67% en el tiempo para el proceso del trámite 

y un 77% en tiempos de atención. En conclusión, los tiempos de atención al 

documento y de seguimiento se han optimizado significativamente, ya que ahora la 

búsqueda de archivos se puede hacer de forma más sencilla y desde cualquier 

lugar con conexión a Internet, permitiendo conocer el estado del documento 

(Quispe 2022). Por lo que inferimos que la implementación de la solución 

tecnológica contribuye a una mejora en accesibilidad y visibilidad de los trámites 

documentales. 
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Por otro lado, Cerna et al., (2022) cuyo objetivo en el artículo fue determinar 

cómo la tecnología de la nube impacta en la gestión documental de una empresa 

que se dedica al outsourcing empresarial. El estudio utiliza métodos cuantitativos, 

enfoque no experimental, alcance adecuado. Se aplicó la encuesta como método, 

como herramienta un cuestionario tipo Likert aprobado por expertos. Se 

seleccionaron 45 personas como muestra representativa de la población. Los 

hallazgos encontrados para el Rho de Spearman se utilizaron para comparaciones 

hipotéticas y se pudieron identificar varios coeficientes positivos que indican una 

correlación perfecta y directa. Como conclusión, el uso de la tecnología de la nube 

se correlaciona directamente con un aumento en la productividad y la eficacia, 

debido a la organización y accesibilidad del sistema de gestión documental (Cerna, 

Delgado y Salas 2022). Se infiere que un sistema web de gestión documental nos 

brinda beneficios, como la competitividad, y también en la productividad 

organizacional, de igual manera en la conservación de documentos. 

Asimismo, como indica Mamani et al. (2019) en su artículo sobre mejorar el 

proceso de trámite documental en la ciudad de Tacna mediante un sistema en línea 

basado en el marco de trabajo Ext JS. La investigación es de naturaleza aplicada y 

no experimental, de igual manera es cuantitativa el cual tiene como propósito el 

capturar de forma semántica la navegación de aplicaciones web que también le 

permite especificar el sistema y la interacción con el usuario a través de sus gráficos 

de navegación. Esto se decidió por muestreo conveniente. La agrupación de datos 

se realizó a apoyándose de las encuestas y entrevistas a diversos usuarios que 

interactuar con el actual sistema de procesamiento de documentos del Gobierno 

del Distrito de Tacna. Se puede concluir que el proceso de gestión documental ha 

mejorado en un 31,5%, lo que permite reducir la atención en 2,2 minutos, el tiempo 

necesario para elaborar un informe de seguimiento de documentos en un lapso de 

tiempo de 62 segundos e incrementar la satisfacción del usuario en un 48,3% 

(Mamani, Mamani y Lanchipa 2019). Por lo tanto, este artículo nos refuerza que los 

resultados de un sistema de información logran mejorar las gestiones y de igual 

manera los tiempos en los procesos. 

A escala internacional: En el estudio académico de Chávez y Suárez en el 

año 2021, realizado en un colegio de Guayaquil sobre la creación de una plataforma 
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en línea con el objetivo de potenciar la administración documental en el marco del 

modelo de excelencia EFQM cuyo propósito fue implementar una solución 

tecnológica que brinde de forma segura la gestión documental. Esta investigación 

aplicada, de enfoque numérico en el diseño. Se hizo uso de la encuesta como 

instrumento y el cuestionario como técnica. La muestra poblacional lo conformó 37 

entrevistas. Los resultados obtenidos sobre los tiempos de búsqueda y 

almacenamiento en la gestión documental demostraron que la insatisfacción del 

usuario previo a la implementación del sistema en línea era del 83.80 % en 

contraste con el 100% de los usuarios satisfechos, del mismo modo se seleccionó 

a 12 usuarios administrativos para realizar el proceso de gestión documental del 

modelo EFQM alcanzando una reducción del período de registro documental a 

menos de 30 minutos en contraste con el número de días que puede llevar este 

proceso. Se concluyó que una aplicación web favorece en la mejora del proceso de 

gestión documental (Chávez y Suárez 2021). Se concluyó que, si bien las 

plataformas de desarrollo de gestión de contenido de documentos tienen muchos 

usos y funciones diversas, su éxito se basa en la lógica detrás de su creación. 

Referenciando a una segunda tesis, tenemos al país de Costa Rica donde 

Marenco & Ramírez (2022) en la sede Regional de la UNA donde se implementó el 

Sistema Web para mejorar la Gestión de Archivos Documentales y Registros 

Electrónicos (Sistema AGDe). Cuya investigación fue aplicada, cuantitativa y 

experimental en una muestra de 50 individuos, se hizo uso de la técnica de la 

entrevista mediante el cuestionario como instrumento. Los resultados que se 

obtuvieron fueron del 70,8 % consideran el funcionamiento del sistema de forma 

eficiente impactando en la reducción de tiempo de registro, procesos y reducción 

del uso de recursos favoreciendo el acceso a los documentos. La conclusión indicó 

que los empleados adquirieron buenas habilidades en el uso del sistema y lograron 

velocidad y eficiencia en varios procesos de gestión de documentos (Marenco y 

Ramírez 2022). Por lo tanto, deducimos que la alternativa tecnológica ayuda a que 

el trabajo administrativo sea más eficaz. 

Tomando este artículo de Sarang, 2022 del Departamento de Informática e 

Ingeniería, Instituto Nacional de Tecnología Sardar Vallabhbhai, Surat, Gujarat, en 

la India; tras el aumento de fraude informático como la falsificación de documentos, 
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se creó una aplicación web basada en Blockchain para generar certificados que 

protejan la integridad y duplicidad de documentos. Esta investigación aplicada, de 

enfoque cuantitativo y de diseño experimental se basó en el empleo de plantillas 

predefinidas para su almacenamiento con un identificador de forma segura en la 

red Blockchain de distribución. Esta investigación registra un incremento en la 

ciberdelincuencia en un 11.8% en el país, el número de casos de falsificación digital 

aumento con 518 casos en el 2019 y en 518 casos en el 2020 (Sarang et al. 2022). 

Por lo tanto, los sistemas web para la gestión de documentos son convenientes 

para el usuario final, en términos de seguridad y haciendo referencia a la alta 

integridad de documentos y datos. 

Según Shentu & Zheng, 2019 este estudio efectuado en el instituto de diseño 

de energía nuclear SNERDI en China, indica que los sistemas convencionales 

basados en gestión de documentos mejoran el modelo de diseño digital de 

documentos basados en datos y modelos. Esta investigación fue aplicada y de 

enfoque cuantitativo, además incluyó las directrices de recopilación, 

almacenamiento, configuración, control, visualización y aplicación de los datos del 

proyecto, cuyo alcance de datos y requisitos funcionales para el diseño de energía 

nuclear. Como resultado se obtuvo una secuencia de números o cadenas, 

unidimensional o bidimensional, de más del 50 % de los parámetros de salida del 

diseño. El tipo de datos de matriz debe almacenarse y recuperarse directamente 

como un todo en lugar de dividirse porque, de lo contrario, se producirían muchos 

inconvenientes y baja eficiencia durante el modelado de datos y la aplicación de 

datos (Shentu y Zheng 2019). Por lo tanto, podemos mencionar que el desarrollo e 

implementación de aplicaciones de diseño digital de datos y de documentos en la 

industria de la energía nuclear está ganando cada vez más atención e inversión. 

Para la presente investigación entre las teorías que se revisaron se han 

tomado en cuenta: Teoría General de Sistemas (TGS) y la Teoría de Gestión, las 

cuales se explican en detalle a continuación: 

La teoría general de sistemas (TGS) propuesta por Ludwig Von Bertalanffy 

en 1950 donde describió a los sistemas como un conjunto de componentes 

interdependientes colaborando entre sí y dependiendo mutuamente para lograr un 

propósito compartido y funcionar de manera coordinada. Esta teoría estudia la 
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relación interna de las partes del sistema para explicar diversos fenómenos. Esta 

teoría logra ser aplicada en distintas áreas del conocimiento, por ejemplo, la física, 

biología, computacionales en forma de ciencia y filosofía, debido a que cada 

sistema se conforma por componentes que la teoría nos ayuda a comprender su 

función individual. Asimismo, la Teoría General de Sistemas ofreció una óptica en 

la medición de la desorganización o el caos dentro de un sistema, concepto que se 

conoce como entropía. (Bertalanffy 1989).  

Los fundamentos esenciales de la Teoría General de Sistemas se 

pueden sintetizar de la siguiente manera: esta teoría considera que los sistemas 

son una combinación de elementos interconectados que forman una entidad 

unificada  (Lukyanenko, Storey y Pastor 2022) . 

Según (Millán 2019) en 1940, Ludwig Von Bertalanffy el cual tiene la idea de 

la Teoría General de Sistemas con la finalidad de ofrecer un marco teórico y de 

manera práctica a las ciencias sociales y naturales. La teoría de Bertalanffy marcó 

una significante mejora en el pensamiento y en la forma de observar lo real, lo que 

afecta en la psicología y en construir nuevas teorías para el lenguaje humano; por 

otro lado, el enfoque mecanicista ve el mundo y el todo como una cadena de partes 

pequeñas, el espejo del sistema dio a conocer una forma holística en fenómenos y 

relación a la estructura. 

Esta teoría se considera en la investigación porque su enfoque sistémico 

permite abordar el estudio del proceso del trámite documentario de una forma 

integral, en lugar de examinar los hechos aislados y las partes individuales que lo 

componen para luego sintetizarlos en una explicación general. 

En cuanto a la Teoría de Gestión, A finales del siglo XX, Frederick W. 

Taylor promovió y desarrolló la teoría de la gestión, gerencia, administración o 

management en Estados Unidos, mientras que, en Europa a principios del siglo XX, 

Fayol promovió esta doctrina.  

Según (Mallar 2010) señala que la teoría de gestión centra de manera 

compleja y diversificada el conocimiento relacionándolo a la planificación, gestión, 

información y supervisión de proyectos y organizaciones, considerando el contexto 

social. La gestión se llega a entender como un todo el proceso el cual es dinámico 
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en las organizaciones, esto conlleva que, socialmente la responsabilidad frente al 

todo y posibilita el análisis del desarrollo de las teorías del sistema en un contexto 

general. Esta visión considera el progreso tecnológico y la efectividad en la 

asignación de recursos, buscando en las organizaciones ampliar a un mayor rango 

la relación entre los resultados con los recursos o entre la conexión de las 

ganancias y productos. 

Relacionando la Teoría General de Sistemas y la Teoría de Gestión, en 

la presente investigación el sistema de gestión engloba la maximización del 

rendimiento a través del manejo de la tecnología, la organización de recursos, y la 

interacción de su entorno. 

Del mismo lado las plataformas en línea de gestión de documentos ofrecen 

a las organizaciones un ambiente seguro y eficiente para administrar información y 

datos de manera inteligente y automatizada, mejorando la eficacia de los equipos, 

brindando movilidad y capacidad de colaboración. Un gestor de documentos web 

centraliza y asegura la información, eliminando los riesgos de pérdida y facilitando 

la organización del contenido de la empresa con acceso desde cualquier dispositivo 

y lugar gracias a la disponibilidad en la nube (Ayaz y Yanartaş 2020). 

Seguidamente se define la variable independiente: sistemas web, son 

programas de software que se pueden acceder a través de internet o de una red 

segura llamada intranet con la ayuda de un sistema de navegación web. Del mismo 

modo una aplicación web se describe como un programa informático o un sitio web 

que se ejecuta en un ordenador, sin necesidad de ser instalado en el mismo. Se 

puede acceder a través de un navegador web en Internet, ya que está programado 

en lenguaje HTML (S. Kom y S. Kom 2018). 

Es posible acceder a los sistemas web desde cualquier buscador web sin 

depender de un sistema operativo.  Adicionalmente, para lograr acceder a estas 

aplicaciones en la web no se necesita ejecutar instalaciones en cada uno de los 

dispositivos, por lo que los clientes se unen directamente al servidor en donde 

convive con el sistema, los sistemas web utilizan base de datos para poder ejecutar 

y transformar la información de manera asertiva para el usuario final (Sánchez 

2020). 
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Según (Hassannia et al. 2019) mencionan las características 

fundamentales que debe tener un sistema web: multiplataforma, 

confidencialidad, integridad, accesibilidad, no repudio. La multiplataforma es la 

capacidad del software de operar en diversos sistemas operativos o plataformas lo 

cual permite una mayor accesibilidad y flexibilidad en la tecnología. En la seguridad 

de los datos, la confidencialidad es la pertenencia, que los datos no se hagan 

accesibles ni se revelen a personas no autorizadas, elementos o procedimientos. 

La integridad se refiere al hecho de asegurarse que la información se mantenga 

precisa y completa durante todo su ciclo de vida. La accesibilidad indica que el 

sistema web cuenta con medidas que determinan la facilidad y efectividad con que 

distintos usuarios pueden utilizar un servicio en particular. El no repudio indica que 

se dispone de métodos que posibilitan comprobar de forma inequívoca la 

autenticidad y la integridad de una acción, impidiendo que el usuario pueda negar 

su participación o responsabilidad en dicha acción. 

Asimismo, se recopiló las diversas ventajas de los sistemas web: (Wu et al. 

2019) nos indican que los usuarios no requieren de instalar un software específico, 

basta un navegador por el cual los usuarios acceden a información y datos desde 

cualquier lugar y en cualquier momento, lo que aporta conveniencia y eficiencia a 

los usuarios. Proporciona actualizaciones en tiempo real cuando hay nueva 

información disponible lo cual repercute en la mejora de las características de los 

sistemas web beneficiando al usuario final. 

Sin embargo, según (Khattar et al. 2021) nos indica que el uso de sistemas 

web presentan desventajas como: su desempeño se va a ver restringido por la 

velocidad de respuesta del navegador que ejecuta la aplicación. La disponibilidad 

porque depende de terceros, que es el proveedor de Internet quien es el 

responsable de la integración entre la aplicación y el usuario final. 

La variable dependiente gestión de trámite documentario, según 

(Calderón, Lugo y Ormaza 2023) mencionan que es un conjunto de procedimientos 

y acciones que involucran la recepción, registro, derivación, clasificación, atención 

y archivo de solicitudes generadas por los diversos procesos de organizaciones 

públicas o privadas. Su principal objetivo es preservar la memoria organizacional y 

las transacciones realizadas por estas entidades. 
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Además, acorde con el estudio se seleccionaron 3 indicadores para poder 

medir y cuantificar la variable que es influenciada, con ello comprender que tan 

representativos son los procedimientos internos de la empresa. 

Empezamos con el indicador inicial de Tiempo promedio de registro del 

trámite documentario (TPRD) y tomando como base a (Yrivarren 2012) que se 

precisa que la principal función consiste en agrupar de forma ordenada y sostener 

los registros en base a la necesidad y a lo que se solicite, tomando como base 

objetivo el accionar de poder responder y enrutar al sistema registral de personas, 

lo cual incluye de manera directa a los tiempos promedios de los registros, en otro 

aspecto, también son función permanente de validaciones de firmas en la iniciación 

documentaria, inician los procesos de registro. 

Como segundo indicador tenemos el Tiempo promedio de localización 

del trámite documentario (TLTD) el cual también nos basamos en (Yrivarren 

2012) ya que definen como la localización de documentos como un proceso de 

resultado ya que trata directamente con el ubicar dicho trámite o documento 

registrado antes en el sistema web; cabe mencionar, que todo registro tiene que 

tener un identificador para que la localización sea efectiva. 

Finalmente, el indicador Tiempo promedio de proceso de atención del 

trámite documentario (TPPATD) enfocados en (Yrivarren 2012) el cual lo 

conceptualiza como la carencia de cobertura y de calidad en relación a la atención 

de los procesos basándose en las necesidades dirigidas a documentos, haciendo 

hincapié en los más demandantes, los cuales afectan directamente al proceso de 

trámites documentarios; por otro lado, todo tiempo que consuma estos procesos se 

considera directamente a la eficiencia de un resultado para el alcance del trámite. 



12 

III. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Para formular en este trabajo en particular, se ha identificado que es 

aplicada, según (Esteban 2018) nos dice que este modelo de estudio utiliza 

conocimiento puro para solucionar problemas prácticos como mejorar procesos, 

productos o servicios. Por otro lado (Castro, Gómez y Camargo 2023) mencionan 

que este tipo de estudio tiene como propósito generar nuevo conocimiento a partir 

de la aplicación práctica de teorías y conocimientos previos de otras investigaciones 

dando solución a problemas concretos. 

Esta investigación se clasifica como aplicada, ya que se enfoca en 

implementar un sistema web con el propósito de mejorar el control de trámite 

documentario en el IESTP ERASMO ARELLANO GUILLEN como solución. 

3.1.2. Diseño de investigación 

En este análisis actual se enmarca dentro de la categoría pre-experimental, 

porque su enfoque radica en una variable con la inclusión de un grupo experimental 

y una evaluación previa y posterior, tal como lo resalta (Ramos-Galarza 2021) 

Agregando a lo anterior esta investigación es longitudinal porque abarca un período 

temporal más extenso que un punto en el tiempo permitiendo comparar los datos 

obtenidos en momentos diferentes (Hernández y Mendoza 2018). 

Corresponde al diseño pre-experimental, el cual implica la manipulación de 

la variable dependiente tanto antes como después de su desarrollo. Este tipo de 

diseño se enfoca en la aplicación de una evaluación previa (PreTest) y otra 

posterior (PostTest). 

Figura 1. Esquema del diseño de investigación 
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Donde: 

GE : Grupo experimental 

O1 : Evaluación previa sin el sistema web  

X : Variable: Sistema Web (Desarrollo) 

O2 : Evaluación posterior con el sistema web 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente (VI): Sistema Web 

Es cuantitativa y discreta la variable sistema web, según (Hassannia et al. 

2019) las variables cuantitativas discretas son aquellas diversas formas de 

información que pueden ser contadas o medidas tomando solo valores enteros y 

positivos.  

Definición Conceptual: Sistema Web 

(Muhardi et al. 2020) nos dice que los sistemas web son una categoría 

específica de software que permite a los usuarios interactuar con un servidor 

remoto utilizando una interfaz de navegador web. Los sistemas web han 

reemplazado a las aplicaciones de escritorio convencionales. Por otro lado 

(Hassannia et al. 2019) indica que los sistemas web presentan diversas ventajas 

respecto a las aplicaciones de escritorio convencionales, destacando 

especialmente su portabilidad. Al no requerir la instalación de software adicional 

por parte del usuario y al no tener que desarrollar múltiples versiones de la misma 

aplicación para diferentes sistemas operativos, se simplifica el proceso tanto para 

los usuarios como para los desarrolladores.  

Definición Operacional: Sistema web 

El Software que se construye con tecnologías web y tiene como capacidad 

la de operar en todos los dispositivos que tenga la disponibilidad de conectarse al 

ciberespacio por medio de un browser, siendo accesible, permitiendo el registro y 

el procesamiento permanente de la información, a través de una interfaz visual, la 

cual no depende de la locación en la que se encuentre. 
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Variable Dependiente (VD): Gestión de Trámite Documentario 

La variable dependiente es cuantitativa en base a (Hernández y Mendoza 

2018) las variables cuantitativas se logran ser medidas, cuantificadas como también 

expresadas en de manera numérica.  Se considera una variable continua ya que se 

tiene la capacidad de poder asumir valores dentro de un rango numérico específico. 

Definición Conceptual: Gestión de Trámite Documentario 

Según (Bravo, Flores y Cieza 2019) nos dice que La Gestión de Trámite 

Documental permite gestionar y a la documentación se logre administrar de forma 

oficial de la organización, asimismo es la responsable de su acceso, 

almacenamiento, preservación, distribución en atención del trámite solicitado el 

cual una vez finalizado su atención pasa a formar parte del archivo histórico. Por 

otro lado (Sosa et al. 2022) nos dice que la gestión de documentos es una tarea 

que abarca a toda la organización y tiene un impacto en sus procesos, por lo tanto, 

debe ser incorporada en una posición de liderazgo de alto nivel dentro de la 

organización.     

Definición Operacional: Gestión de Trámite Documentario 

El trámite documentario relacionado a la gestión se refiere al proceso eficaz 

de recibir, registrar, controlar y hacer seguimiento a los documentos del trámite 

hasta que se finalicen.  

Tenemos como dimensión de la variable dependiente a: Flujo de 

Documentos y dentro de los indicadores que permite medir a la dimensión: Tiempo 

medio de registro del trámite documentario (TPRTD), Tiempo medio de localización 

del trámite documentario (TPLTD), Tiempo medio del proceso de atención de un 

trámite documentario (TPATD) 

Tabla 1. Operacionalización de la variable dependiente 

Indicador Instrumento Cant. Unid. medida Formula 
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TPRTD 
Ficha de 

registro 
50 De razón  

𝑻𝑷𝑹𝑻𝑫 =
∑ (𝑻𝑹𝑻)𝒊𝒏
𝒊=𝟏

𝐧
 

Donde: 

TPRTD: Promedio de 
tiempo requerido para 
registrar un trámite 
documentario. 
TRT: Duración del 
proceso de registro de 
información de un trámite 
documentario 
n: Cantidad de trámites 
registrados (30 días) 

TPLTD 
Ficha de 

registro 
 50 De razón 

𝑻𝑷𝑳𝑻𝑫 =
∑ (𝑻𝑳𝑻)𝒊𝒏
𝒊=𝟏

𝐧
 

Donde: 

 

TPLTD: Promedio de 
tiempo requerido para 
localizar un trámite 
documentario. 
TLT: Duración del 
proceso de localización 
de un trámite 
documentario. 
n: Cantidad de consultas 
realizadas a los trámites 
documentarios. 

TPADTD 
Ficha de 

registro 
50 De razón 

𝑻𝑷𝑨𝑻𝑫 =
∑ (𝑻𝑷𝑨𝑻)𝒊𝒏
𝒊=𝟏

𝐧
 

Donde: 

 
TPATD y TPAT 

 

 

Indicadores 

Haciendo referencia en este estudio se han establecido 3 criterios de 

medición que está siendo analizada, los cuáles son: TPRTD, TPLTD, TPADTD 
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Escala de medición 

Procedemos a indicar que en esta variable se considera la escala de razón 

como progresión de intervalos, por lo que se distingue por medir datos cuantitativos 

sin la presencia de números negativos haciendo referencia a los valores.  

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Nos apoyamos en la referencia de (Arias-Gómez, Villasís-Keever y Novales 

2016) en cuanto al universo hipotético, se reconoce que el concepto del tamaño de 

la población no es posible definirlo correctamente porque los eventos aún no han 

sucedido. Principalmente trabaja para determinar la muestra que un proceso debe 

ejecutar al mismo tiempo.  

En este presente estudio se consideró el número de 50 trámites 

documentarios llevados a cabo en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, los datos se 

plasman en una tabla técnica la cual se ejecutó con la población haciendo uso de 

la “Observación”, en el item de “Cantidad” se puede observar que se registró el pre 

y post a la construcción del sistema web, en el item “Indicador” se colocó 3 

indicadores usadas en esta tesis. 

Tabla 2. Población de Estudio 

Población Cantidad (Pre) Cantidad (Post) Indicador 

Trámite 
documental 

50 50 Registro 

Trámite 
documental 

50 50 Localización 

Trámite 
documental 

50 50 Atención 

Muestra 

En general, para todas las investigaciones se incluyen muestras o subgrupos 

de poblaciones y rara vez toda la población o el universo completo, para esta 

referencia nos apoyamos en (Arias-Gómez, Villasís-Keever y Novales 2016) quien 

nos brinda las razones para hacer uso de las muestra en vez de usar poblaciones, 
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primeramente tenemos el ahorro de tiempo ya que al emplear el menor número de 

individuos por consiguiente se consume un menor tiempo, como segundo punto los 

recursos se deben ahorrar o consumirse en lo necesario, por tercer punto se debe 

localizar una característica única en un total de miembros de la población aunque 

algunas veces esto nos resulte complejo, como cuarta razón se tiene que al tener 

mayor cantidad de recursos se debe por consecuente aumentar la calidad del 

estudio y finalmente no es necesario estudiar a la población total en un sentido ético 

o estricto para conseguir el estudio de objetivos.

Muestreo 

El muestreo probabilístico referenciado por (Arias-Gómez, Villasís-Keever y 

Novales 2016) es demasiado caro y se utilizan métodos no probabilísticos aun 

sabiendo que no son útiles para hacer generalizaciones debido a la falta de 

confianza en la representatividad de la muestra extraída. Por lo general, los temas 

se seleccionan de acuerdo con ciertos criterios por conveniencia. Dependiendo de 

la técnica de muestreo utilizada, podemos estar más o menos seguros de que la 

muestra sea representativa. 

Por otro lado, mencionando los procedimientos asociados al muestreo nos 

referimos a dos grupos, el primero como probabilístico o de manera aleatoria y el 

segundo de forma no probabilístico, la diferencia de estos grupos se basa en la 

utilización estadística en métodos para elegir a los sujetos. 

3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos 

En este item referenciamos a (Casas 2018) quien conceptualiza el termino 

fichaje como una de las técnicas con mayor porcentaje de utilización por varios 

grupos de investigadores, a los cuales de esta manera les es permitido como una 

forma, manera o modo de recolectar datos, y de esta manera también puedan 

también concentrarlos y de igual forma aplicar para poder preservar la información, 

cada segmento o archivo tiene la facultad de poder brindar la información específica 

y general de la investigación, de igual manera esta técnica tiene como finalidad 

crear su propio valor para cada instrumento en estudiar y aplicar. 
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Por otro lado, para poder reforzar el punto antes mencionado nos basamos 

en (Migrone 2007) quien nos indica que el concepto fichaje es uno de los métodos 

de pensamiento los cuales son utilizados para poder recoger y organizar los 

pensamientos, la herramienta particular es un archivo el cual es utilizado para lograr 

el resultado del pensamiento, ambos conceptos apuntan a que esta forma de 

metodología contiene con énfasis instrumentos los cuales conllevan su propio valor. 

Instrumento de recolección de datos 

Se utilizó la ficha de registro. Para poder definir sobre el concepto de 

recopilación de datos mencionamos nuevamente a (Casas 2018) el cual nos indica 

que esta técnica es una herramienta estadística muy eficaz y accesible, la cual 

permite a los investigadores poder obtener información de carácter importante, de 

igual manera esta técnica es útil en una investigación con objetivo colaborativo y 

basada rápidamente en diversas técnicas y herramientas.  

En base a lo antes mencionado, podemos tomar esta manera de recopilar 

datos la cual nos ayuda a reforzar la investigación basada en la estadística ayuda 

en gran parte al grupo de estudio y a los investigadores los cuales tiene como 

objetivo obtener menores tiempos con resultados satisfactorios. 

Tabla 3. Ficha Técnica del Instrumento 

Nombre de 
Instrumento 

Ficha de registros de medición 

Investigador Chávarry Sánchez Kareen Lourdes 
Sandoval Huarcaya José Luis  

Año 2023 

Indicadores a) TPRTD
b) TPLTD
c) TPATD

Descripción del 
instrumento 

Ficha de registro 

Objetivo Determinar en qué manera influye un Sistema web 
en la gestión de trámite documentario en el IESTP 

“ERASMO ARELLANO GUILLEN”, Pataz, La 
Libertad, 2023 

Número. de 
registros a 
recolectar 

50 

Aplicación Directa 
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Validación de Instrumentos 

Para poder tener de manera verosímil estos datos se requirió utilizar un 

formulario de validación y criterios de claridad, sentido y pertinencia. Esto asegura 

la de forma confiable de los datos del procesamiento e interpretación luego del 

ingreso de los datos. A continuación, la tabla expone a los expertos que valoraron 

las herramientas de datos para este estudio. 

Tabla 4. Expertos que validaron los instrumentos de recolección 

Documento 
de 

Identidad 

Apellidos y Nombres Institución 
Laboral 

Calificación 

42490476 Magister 
Marallano Mejía, Junior 
Renzo 

Yamaha motor 
del Perú S.A. 

Aplicable 

10116244 Magister 
Lezcano Balarezo, David 

Oficina de 
Tecnologías de 

la Información en 
INAIGEM 

Aplicable 

18019551 Doctor 
Vargas Robledo, Jorge 

Luis 

I.E.S.T.P. "Nueva
Esperanza"

Aplicable 

3.5. Procedimientos 

Para indicar la finalidad de la problemática y para conocer lo que afecta de 

manera directa al IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, primeramente, se organizó una 

mesa de trabajo técnica con el director del instituto, el cual hizo posible recolectar 

y registrar la información relevante sobre los distintos escenarios en donde se 

presenta los inconvenientes dentro de la institución. 

Seguidamente, las fichas fueron empleadas para el registro y luego ser 

verificadas por expertos y lograr medir las muestras basándonos en los indicadores 

registrados; en paralelo, se establecen los periodos de recolección de datos, para 

ambos escenarios como es el Pre – Test (marzo y abril del 2023) como también 

para el Post – Test (mayo y julio del 2023), ya que debido al proceso para poder 

desarrollar el sistema web tuvo una duración del mes de abril completamente. Cabe 

indicar, que para estos tres indicadores se ha definido también un intervalo de 50 

días útiles para llevar a cabo la prueba previa y posterior. 
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Con el objetivo de llegar a la implementación de la plataforma web de forma 

óptima se recopiló la información en fuentes distintas como base. Ahora con el 

desarrollo y diseño, se usó la metodología de desarrollo XP, ver anexo 9, la cual 

tiene como característica ser ágil y flexible en relacionados con el proceso del 

desarrollo del software, esta se basa en primer lugar en diseñar la función que aloje 

un elevado índice de su valor para los fundamentos de adaptación y en lo 

relacionado a los clientes, como también en la inspección y en su autogestión. 

Sobre el instrumento en relación a la obtención de datos, se llevó a cabo la 

digitalización la cual se registró en una BD apoyándose en las hojas de cálculo. Y 

con ello seguidamente, se inició el procesamiento informático de datos haciendo 

uso de los cuadros y gráficos de tipo barras con los que se puede tabular y organizar 

(estadística descriptiva). 

3.6. Método de análisis de datos 

Con el propósito de realizar la interpretación de los resultados obtenidos en 

las etapas anteriores y como también las posteriores la cuales se desarrollaron con 

la ayuda del SPSS Statistics v.26 que es un software de estadísticas, que permitió 

la verificación de estadística descriptiva e inferencial. Ambas estadísticas se 

analizaron porque no funcionan de forma aislada ni se excluyen entre sí. 

Este análisis descriptivo presentó: (i) estadísticas de tendencia central, (ii) 

límites superiores, y (iii) límites inferiores obtenidos a través de tablas y gráficas de 

barras con sus respectivas explicaciones 

Haciendo referencia al análisis de inferencia se realizó: (a) la normalidad de 

los datos fue confirmada por Shapiro - Wilk y (b) la validación de hipótesis se realizó 

basada en la fórmula de Wilcoxon, involucrando sus detalles y explicaciones para 

asegurar diferencias relevantes en las medias; Esta herramienta se aplica en la 

población cuando se tiene una distribución no normal. 

3.7. Aspectos éticos 

El estudio se desarrolló continuando los aspectos éticos necesarios para el 

uso de teorías y definiciones bajo el autor el cual mantuvo las variables en su 

análisis, como también las dimensiones e indicadores, los cuales son 
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principalmente fundamentales en su elaboración y en su marco teórico. Además, 

los principios éticos se cumplieron según la resolución N.º 0403-2021/UCV de la 

Universidad Cesar Vallejo para garantizar la integridad científica del estudio y 

cumplir con todas las normativas de esta responsabilidad, honestidad y con la 

rigurosidad científica. 

Se respetaron las bases éticas en la investigación, como la veracidad, al 

comunicar el propósito del estudio al I.E.S.T.P. "Erasmo Arellano Guillén" antes de 

la aplicación instrumental, y la autonomía, al respetar la elección de todos los 

colaboradores que desistieron a participar en el estudio. También se mantuvo la 

confidencialidad al mantener la data recopilada en anonimato y usarla solo con fines 

académicos, así como la igualdad en el trato a los empleados durante la 

investigación. Se nombraron correctamente las investigaciones según la edición de 

la norma ISO 690, para prevenir cualquier copia intelectual; para garantizar de 

manera única se aseguró transmitir las ideas del autor mediante la escritura, 

originadas de la lectura, reflexión, análisis y síntesis del autor. Finalmente, se utilizó 

el software Turnitin para garantizar la originalidad del análisis del estudio con la 

finalidad de cumplir con las medidas de anti plagio. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

Es posible estimar los resultados que fueron obtenidos que provienen del 

estudio realizado al utilizar las tablas 5, 6 y 7, así como las figuras 2, 3 y 4. 

Medidas descriptivas del indicador: Tiempo promedio de registro de un trámite 

documentario (TPRTD). 

Tabla 5. Medidas descriptivas del indicador TPRTD. 

N Mínimo Máximo Media 
Desviación 

Estándar 

Pre test TPRTD 50 0.4 0.74 0.31 0.177 

Post test TPRTD 50 0.12 0.26 0.18 0.032 

Fuente: Tabla obtenida en SPSS, versión 26. 

Figura 2. Análisis comparativo de medias del indicador TPRTD 

En la tabla 5, se observa que en la valoración inicial la media estadística del 

indicador TPRTD se sitúo en un 31% y en la evaluación final, alcanzó el 18%.  

En la figura 2 se evidencia la diferencia en las medias estadísticas de los 2 

estados del indicador TPRTD mostrando un impacto positivo de la reducción del 

13%, confirmando que el tiempo promedio disminuyó al registrar un trámite en el 
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post test. En lo que respecta a la desviación estándar, se registró menor variabilidad 

y/o dispersión al registrar un trámite en el post test, de 0.177 a 0. 032. 

Medidas descriptivas del indicador: Tiempo medio de localización de un trámite 

documentario (TPLTD). 

Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador TPLTD. 

N Mínimo Máximo Media 
Desviación 

Estándar 

Pre test TPRTD 50 1.02 1.14 1.06 0.035 

Post test TPRTD 50 0.18 1.12 0.29 0.253 

Fuente: Tabla obtenida en SPSS, versión 26. 

Figura 3. Análisis comparativo de medias del indicador TPLTD. 

En la tabla 6, existe una resta porcentual significativa en el indicador del 

tiempo promedio de localización del trámite documentario, tal como se visualiza en 

los promedios, que de 106% pasó a 29% en la evaluación final. 

Se observa en la Figura 3, la evidencia de la comparación del estudio de los 

2 escenarios del indicador, evidenciando que el indicador disminuyó en 77% 

impactando en el tiempo promedio al localizar un trámite según el resultado de la 

evaluación posterior. En cuanto a la desviación estándar, se observó que existe 
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mayor variabilidad y/o dispersión al localizar un trámite según el resultado de la 

evaluación posterior, de 0.035 a 0.253. 

Medidas descriptivas del indicador: Tiempo promedio del proceso de atención 

de un trámite documentario (TPATD). 

Tabla 7. Medidas descriptivas del indicador TPATD. 

N Mínimo Máximo Media 
Desviación 

Estándar 

Pre test TPRTD 50 0.16 0.64 0.28 0.100 

Post test TPRTD 50 0.12 0.26 0.17 0.038 

Fuente: Tabla obtenida en SPSS, versión 26. 

Figura 4. Análisis comparativo de medias del indicador TPATD. 

En la tabla 7, existe una caída porcentual positiva en el tiempo medio del 

proceso de atención del trámite documental, tal como se visualiza en los promedios, 

que de 28% pasó a 17% en la posevaluación. 

Se observa en la Figura 4, se realizó la comparación de la investigación del 

indicador en los 2 contextos, donde se verifica y da como resultado que el tiempo 

promedio de atención disminuyó siendo el impacto en 11% en el tiempo promedio 

de atención de un trámite en la posevaluación. Sobre la desviación estándar, se 
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observó que en el tiempo promedio de atención existe menor variabilidad y/o 

dispersión al atender un trámite en la evaluación posterior, de 0.100 a 0.038. 

4.2. Análisis Inferencial 

Prueba de Normalidad 

Es posible desarrollar la evaluación de la distribución normal haciendo uso el 

test de Shapiro-Wilk, dando la magnitud como resultado de la muestra es de 50 

(Flores y Flores 2021). 

En el test, si valor numérico obtenido para la significancia (Sig.) en el examen 

es superior a 0.05, se determina que la distribución se ajusta a un patrón 

paramétrico, comúnmente conocido como distribución normal. En contraste, si el 

valor de la significancia (Sig.) es inferior a 0.05, se infiere que la distribución no 

sigue un patrón paramétrico y se considera no normal (Galindo-Domínguez 2020) 

Prueba de normalidad del indicador 1: TPRTD 

Hipótesis estadística: 

• H0: Los datos del indicador TPRTD siguen una distribución gaussiana.

• H1: Los datos del indicador TPRTD no siguen una distribución gaussiana.

Tabla 8. Evaluación normalidad del indicador TPRTD

Shapiro Wilk 

Estadístico gl. Sig. 

Pre test_TPRTD 0.914 50 0.001 

Post test_TPRTD 0.929 50 0.005 

Fuente: Salida: SPSS Versión. 26 

En la Tabla 8 se aprecia que el valor p en Pre-Test es de 0.001 y en el Post 

Test es de 0.005, ambos valores son menores (<) al nivel de significancia (α) = 

0.05; se descarta H0 y se confirma la hipótesis alternativa (H1), se concluyó que los 

elemento de entrada no siguen una curva gaussiana, por ende, se empleó un 

enfoque no paramétrico. 

Prueba de normalidad del indicador 2: TPLTD 
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Hipótesis estadística: 

• H0: Los datos del indicador TPLTD siguen una curva de campana.

• H1: Los datos del indicador TPLTD no siguen una curva de campana.

Tabla 9. Evaluación de normalidad del indicador TPLTD

Shapiro Wilk 

Estadístico gl. Sig. 

Pre test_TPLTD 0.888 50 0.000 

Post test_TPLTD 0.416 50 0.000 

Tomando en consideración el análisis de normalidad realizado a través del 

test de Shapiro-Wilk, el indicador del tiempo de localización de tramite 

documentario en la evaluación previa obtuvo una Sig. de 0.000, y en la evaluación 

posterior obtuvo una Sig. de 0.000, como consecuencia, como una y otra Sig. es 

mucho menos que 0.05, se procede a rechazar la hipótesis nula (H0) y se aprueba 

la hipótesis alternativa (H1), esto indica que los datos no siguen una distribución 

gaussiana, siendo así utilizar una prueba no Paramétrica. 

Prueba de normalidad del indicador 3: Tiempo promedio del proceso de 

atención de un trámite documentario 

Hipótesis estadística: 

• H0: Los datos del indicador TPATD siguen una distribución de manera normal.

• H1: Los datos del indicador TPATD no se distribuyen de manera normal.

Tabla 10. Evaluación de normalidad del indicador TPATD

Shapiro Wilk 

Estadístico gl. Sig. 

Pre test_TPATD 0.886 50 0.000 

Post test_TPATD 0.887 50 0.000 

Tomando en consideración el análisis de normalidad realizado mediante la 

prueba de Shapiro-Wilk, el indicador TPATD en la evaluación  previa obtuvo una 
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Sig. de 0.000, y en la evaluación posterior tuvo una Sig. de 0.000, en consecuencia, 

al ser ambos valores de p significativamente inferiores a 0.05, se descarta el 

postulado nula (H0) y para luego aceptar el postulado alterno (H1), esto significa que 

los datos del indicador del tiempo promedio de atención de un trámite documentario 

no se ajustan a la forma gaussiana de distribución, siendo así utilizar una prueba 

no paramétrica. 

4.3. Prueba de Hipótesis 

Debido a que los datos recopilados no siguen una distribución gaussiana, se 

utilizó el test de suma de rangos de Wilcoxon. Este método constituye una 

evaluación estadística no paramétrica empleada para examinar datos en pares 

relacionados o basados en diferencias, incluso en situaciones con muestras únicas 

(Quispe et al. 2019). 

Prueba de hipótesis específica del indicador 1: TPRTD 

Hipótesis estadística: 

• H0: El sistema web no reduce el TPRTD en la gestión de trámite documentario

en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023. 

• H1: El sistema web reduce el TPRTD en la gestión de trámite documentario en

el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023. 

Tabla 11.  Rangos del indicador el tiempo promedio de registro del trámite 

documentario. 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Indicador 1 Pre test   

Indicador 1 Post test 

Rangos positivos 4b 11.38 45.50 

Rangos negativos 33a 19.92 657.50 

Empates 13c 

Total 50 

a. Indicador 1 Pre test < Indicador 1 Post test

b. Indicador 1 Pre test > Indicador 1 Post test

c. Indicador 1 Pre test = Indicador 1 Post test
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Tabla 12. Estadísticos de contraste del indicador tiempo de registro de un 

trámite documentario 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

Indicador 1 Post test – Indicador 1 Pre test -4,621 0.000 

Para verificar la hipótesis del indicador 1, se aplicó la prueba de rango de 

Wilcoxon, según la tabla de rangos, hay 33 valores que integran el rango negativo, 

4 valores que integran el rango positivo, 13 valores en el rango de empate. Estos 

resultados obtenidos representan que la información de la evaluación previa es 

mayor que la información de la evaluación posterior. Lo que indica una reducción 

en los tiempos promedio de registro gracias al sistema implementado. 

Al analizar, el cuadro de prueba con los parámetros de Wilcoxon, se 

evidencia un valor de z es de -4.621, lo que indica que niega la hipótesis nula, 

Además, el nivel de significancia asintótica registró un valor de 0.000 que es inferior 

a 0.05, por conclusión, la aplicación web disminuye el TPRTD en la gestión de 

trámite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 

2023. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 2: TPLTD 

Hipótesis estadística: 

• H0: El sistema web no reduce el promedio de tiempo de localización del trámite

documentario (TPLTD) en la gestión de trámite documentario en el IESTP 

“Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023. 

• H1: El sistema web reduce el tiempo medio de localización del trámite

documentario (TPLTD) en la gestión de trámite documentario en el IESTP 

“Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023. 
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Tabla 13.  Rangos del indicador TPLTD. 

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Indicador 2 Pre test  

Indicador 2 Pre test 

Rangos positivos 3b 2.00 6.00 

Rangos negativos 46a 26.50 1219.00 

Empates 1c 

Total 50 

a. Indicador 2 Pre test < Indicador 2 Post test

b. Indicador 2 Pre test > Indicador 2 Post test

c. Indicador 2 Pre test = Indicador 2 Post test

Tabla 14.  Estadísticos de contraste del indicador TPLTD. 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

Indicador 2 Post test – Indicador 2 Pre test -6.045 0.000 

Confirmando la conjetura del indicador 2, se hizo uso de la prueba de rango 

de Wilcoxon, al examinar la tabla de rangos, se observa 46 valores en el rango 

negativo, 3 valores en el rango positivo y 1 valor en el rango de empate, lo que 

indica que la información de la evaluación previa es mayor que la información de la 

evaluación posterior. Esto evidencia una disminución de los tiempos promedios de 

localización gracias a la implementación de la plataforma en línea. 

Al analizar la tabla de la prueba de rangos de Wilcoxon, se observó que el 

valor de z es de -6.045, lo cual indica la negación nula en la hipótesis, en el nivel 

de significancia asintótica se registró un valor de 0.000 que es inferior que 0.05, por 

lo tanto, se concluyó que el sistema web reduce el promedio del tiempo de 

localización del trámite documentario (TPLTD) en la gestión de trámite 

documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 3: TPATD 
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Hipótesis estadística: 

• H0: El sistema web no reduce el TPATD en la gestión de trámite documentario

en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023. 

• H1: El sistema web reduce el TPATD en la gestión de trámite documentario en

el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023. 

Tabla 15.  Rangos del indicador TPATD.  

N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Indicador 3 Pre test  

Indicador 3 Post test 

Rangos positivos 2b 10.75    21.50 

Rangos negativos 42a 23.06 968.50 

Empates 6c 

Total 50 

a. Indicador 3 Pre test < Indicador 3 Post test

b. Indicador 3 Pre test > Indicador 3 Post test

c. Indicador 3 Pre test = Indicador 3 Post test

Tabla 16.  Estadísticos de contraste del indicador TPATD. 

Prueba de rangos con signo 

de Wilcoxon 

Z 

Sig. 

Asintótica 

(bilateral) 

Indicador 3 Post test – Indicador 3 Pre test -5.533 0.000 

Para que la premisa se verifique en el indicador 3, se realizó el análisis 

utilizando el ensayo de rango de Wilcoxon, observándose en la tabla de datos como 

rango, que cuenta con 42 valores negativos, 2 valores en el rango positivo y 6 

valores empates en el rango. Estos resultados indican que la información de la 

evaluación previa es mayor que la información de la evaluación posterior. Por lo 

tanto, se concluye que el sistema implementado ha logrado reducir de manera 

efectiva los tiempos promedios del proceso de atención. 

Tras analizar el procedimiento de Wilcoxon relacionada a los rangos, se 

destaca que la valoración de z es de -5.533, lo que indica el retroceso de la hipótesis 
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nula, también se observó que el nivel de significancia asintótica se registró con valor 

0.000 que es inferior a 0.05, Se concluyó, el sistema web reduce el tiempo promedio 

del proceso de atención de un trámite documentario (TPATD) en la gestión de 

trámite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 

2023. 
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V. DISCUSIÓN

En el estudio hodierno se compararon los resultados recogidos en 

investigaciones previas para los 3 indicadores: El promedio de tiempo requerido 

para registrar un trámite documentario, el promedio de tiempo necesario para 

localizar un trámite documentario y el promedio de tiempo empleado en el proceso 

de atención de un trámite documentario 

Respecto al indicador 1: TPRTD 

En esta investigación se obtuvo durante la evaluación inicial del indicador 

TPRTD, se registró un promedio de valor del 31%. No obstante, tras la puesta en 

producción del sistema web, se obtuvo un promedio de valor del 18%. Estos 

descubrimientos dan a conocer que el uso de una solución informática aportó a 

reducir el indicador TPRTD en un 13%. 

En el estudio de inferencia del indicador TPRTD, de acuerdo a la evaluación 

de Shapiro-Wilk para verificar la normalidad, los datos no seguían una campana 

gaussiana. Por lo tanto, se utilizó el método de Wilcoxon de datos pareados para 

evaluar la hipótesis. Los resultados revelaron un valor z de -4.621b y un nivel de 

significancia asintótica (bilateral) de 0.000, el cual es inferior a 0.05. Esto implica el 

rechazo de la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Se concluyó, que 

la implementación del sistema web impacta en la reducción en el TPRTD. 

Este hallazgo se contrasta con la investigación realizado por (Quispe 2022), 

donde argumenta que el sistema web contribuyó a mejorar el tiempo de registro del 

trámite documentario en un 29%. Asimismo, al resultado de (Mamani, Mamani y 

Lanchipa 2019), donde señala que mejora el tiempo de registro de documentos en 

un 12% con la utilización del sistema web. Por otro lado (Pérez 2022), afirma que 

un software web mejora los tiempos de registro. 

Todo lo destacado previamente está vinculado a la variable independiente, 

sistema web, según (He y Huang 2023), expresan que está compuesto por una 

combinación de tecnologías, como HTML, CSS, JavaScript, servidores web y bases 

de datos, que trabajan juntas para brindar funcionalidades y servicios en línea, 

desde otra perspectiva, (Khazaei et al. 2023), sostiene que la portabilidad de los 

sistemas es una de las ventajas, al no requerir que los usuarios instalen software 
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adicional ni que los desarrolladores creen múltiples versiones para diferentes 

sistemas operativos. Además, está vinculado al indicador TPRTD el cual, según 

(Mamani, Mamani y Lanchipa 2019), menciona que el tiempo del registro del trámite 

documentario en el sistema web se afecta por una interfaz fácil de utilizar y 

comprender, donde los usuarios pudieron ingresar la información del trámite de 

forma sencilla y sin complicaciones, asimismo, (Y. Quispe, 2022), menciona que el 

TPRTD, es el tiempo estimado que se emplea desde que se recibe la solicitud hasta 

que se realiza el registro y se asigna un número de seguimiento al trámite. 

Respecto al indicador 2: TPLTD 

En esta investigación se obtuvo durante la evaluación inicial del indicador 

TPLTD, se registró un promedio de valor del 106%. No obstante, posterior 

implementación del sistema web, registró un valor promedio de 29%. Estos 

descubrimientos dan a conocer que se contribuyó a mejorar el TPLTD 

disminuyendo en un 77% con la implementación de una solución tecnológica.  

Mencionando el análisis de inferencia del TPLTD como indicador, se verificó 

que no sigue una curva de campana según el método de normalidad Shapiro-Wilk. 

Por lo tanto, se acude a la prueba de rangos de Wilcoxon para evaluar la hipótesis. 

Los resultados arrojaron un valor z de -6.045b y un nivel de significancia asintótica 

(bilateral) de 0.000, que es menor a 0.05. Esto implica que el postulado nulo es 

rechazado y se acepta el supuesto alterno. En conclusión, se evidencia que la 

implementación del sistema web impacta en la reducción en el TPLTD. 

Este resultado se confronta con el estudio realizado por (Castilla, Pacheco y 

Franco 2023), donde argumenta que la solución informática impacta en la reducción 

del tiempo de consulta del trámite en 6.38 puntos. De igual forma, al resultado de 

(Quispe 2022), quien dio a conocer que mejora con la implementación de un 

software informático como solución en los tiempos de búsqueda del trámite en un 

23%. De la misma manera (Mamani, Mamani y Lanchipa 2019) afirman que un 

entorno web de procesamiento de trámite documental mejora en un 54.3% los 

tiempos de búsqueda de un trámite. 

Todo lo destacado previamente está vinculado a la variable independiente, 

sistema web, según (He y Huang 2023), expresan que está compuesto por una 
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combinación de tecnologías, como HTML, CSS, JavaScript, servidores web y bases 

de datos, que trabajan juntas para brindar funcionalidades y servicios en línea, 

desde otra perspectiva, (Khazaei et al. 2023), sostiene que la portabilidad de los 

sistemas es una de las ventajas, al no requerir que los usuarios instalen software 

adicional ni que los desarrolladores creen múltiples versiones para diferentes 

sistemas operativos, Además, está vinculado al indicador TPLTD el cual, según 

(Mamani et al., 2019), indica que puede variar por el tamaño del archivo 

documental, la forma en que se organiza y cataloga la información, la disponibilidad 

de herramientas de búsqueda y otros factores específicos de cada organización o 

institución encargada de la gestión documental., Asimismo, (Vargas, Escudero y 

Salazar 2021) menciona que, el TPLTD, es el lapso promedio del tiempo necesario 

para buscar y encontrar un documento en particular dentro de un sistema o archivo 

documental. 

Respecto al indicador 3: TPATD 

En esta investigación se obtuvo durante la evaluación inicial del indicador 

TPATD, se registró un promedio de valor del 28%. Sin embargo, seguidamente a 

la implementación de la plataforma web, se obtuvo un promedio de dato del 17%. 

Estos descubrimientos de desarrollo informático dan a conocer esto como una 

solución que pueda contribuir a la disminución del indicador TPATD en un 11%. 

En el análisis de inferencia del indicador TPATD, se determinó que no 

prosigue una normal distribución en base a la prueba de normalidad Shapiro-Wilk. 

Por lo tanto, se hizo uso del test a modo prueba de rangos de Wilcoxon para evaluar 

la hipótesis. Los resultados arrojaron un valor z de -5.533b y un nivel de 

significancia asintótica (bilateral) de 0.000, que es menor a 0.05. Esto implica que 

rechazada la hipótesis nula y se acepta como una la hipótesis alterna. Como 

conclusión, se puede evidencia que la implementación del sistema web impacta en 

la reducción en el TPATD. 

De manera que el resultante se contrasta con la averiguación llevada a cabo 

por (Mamani, Mamani y Lanchipa 2019), donde argumenta que el sistema web 

contribuyó en mejorar el tiempo del proceso de atención de documentos en un 

31.5%. De tal manera, al resultado de (Quispe 2022) el cual manifestó que la 
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implementación de una solución informática llega a mejorar el tiempo de atención 

del trámite documentario en un 26%. De igual forma (Castilla, Pacheco y Franco 

2023), sostienen que la aplicación web al ser implementada mejoró la manera en 

que se manejan los procedimientos de atención de los trámites documentales. 

Todo lo resaltado previamente está relacionado a la variable independiente, 

sistema web, según (Muhardi et al. 2020), son un tipo específico de software que 

permite a los usuarios comunicarse con un servidor remoto utilizando una interfaz 

que se encuentra en un navegador web, desde otra perspectiva, (Khazaei et al. 

2023), sostiene que la portabilidad de los sistemas es una de las ventajas, al no 

requerir que los usuarios instalen software adicional ni que los desarrolladores 

creen múltiples versiones para diferentes sistemas operativos. Además, está 

vinculado al indicador TPATD el cual, según (Mamani, Mamani y Lanchipa 2019) 

indica que éste puede fluctuar según el tipo de trámite, la complejidad del 

documento, la cantidad de solicitudes recibidas, la disponibilidad de recursos y 

otros factores particulares de cada organización o institución responsable de la 

gestión documental, Asimismo, (Vargas, Escudero y Salazar 2021) menciona que, 

el TPATD, es el tiempo medio que pasa desde que se recibe la solicitud hasta que 

se proporciona una respuesta al solicitante. 

Respecto al Objetivo General 

De acuerdo al objetivo general, con lo explicado antes, es probable 

argumentar que la plataforma web documentaria optimiza la gestión de trámites en 

el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, La Libertad, 2023, ya que se 

encontraron resultados favorables relacionadas a las 3 métricas o indicadores de 

la variable dependiente, las cuales se denotan en líneas siguientes. 

En el primer indicador, denota al Tiempo promedio de registro del trámite 

documentario (TPRTD), igualmente se registró que el TPRTD disminuyó en un 13% 

posteriormente en la puesta en ejecución de la plataforma web. 

En el segundo indicador, denominada al Tiempo promedio de localización 

del trámite documentario (TPLTD), además llegaron a observar que el TPLTD 

disminuyó de manera satisfactoria en un 77% luego que se implementó el sistema 

web. 
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En el tercer y último indicador, indicada al Tiempo promedio de proceso de 

atención del trámite documentario (TPATD), de igual manera se llegó a observar 

que el TPATD decreció de manera satisfactoria en un 11% después de la marcha 

blanca del sistema web. 

Podemos concluir en base a lo antes mencionado que el sistema web 

optimiza la gestión de trámite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén”, 

Pataz, La Libertad, 2023. Esta declaración está basada con el autor (Quispe 2022) 

quien afirmó que el desarrollo del sistema web documentaria de gestión permitió 

mejorar el proceso de gestión documentaria, reduciendo los tiempos de los 

registros de los documentos, de igual manera agilizó las búsquedas de los 

documentos y en la línea de tiempo en los procesos de atención de los trámites. 

Respecto a la metodología de investigación 

Los objetivos trazados se cumplieron por medio del enfoque experimental 

con diseño pre-experimental en esta investigación. La recopilación de los datos se 

realizó de manera aleatoria y simple a través de comprobaciones pre y post-test, lo 

que aprobó para poder realizar la verificación de ambos escenarios y de la misma 

forma los cambios sean analizados y experimentados en la variable dependiente. 

Se apoyó utilizando las fichas de registro para recopilar los datos y se utilizó de la 

aplicación SPSS V.26 para procesarlos en diferentes ambientes o etapas. 

Además, se hace hincapié para destacar que nos apoyamos en la 

arquitectura de software modelo vista controlador y el uso de la metodología 

Extreme Programming (XP), el código de programación PHP 8 y el gestor de bases 

de datos MySQL para poder realizar la ejecución del análisis, diseño del sistema 

de manera eficiente y su implementación. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se estableció que la puesta en marcha del sistema web de trámite 

documentario en el IESTP "Erasmo Arellano Guillen" en Pataz, La 

Libertad, en 2023, resultó en una mejora significativa en la gestión del 

trámite documentario. Los indicadores clave, TPRTD, TPLTD y 

TPATD, mostraron resultados favorables. Además, se llevó a cabo 

una adecuada contrastación de hipótesis, lo que permitió alcanzar los 

objetivos establecidos anteriormente. 

Segundo: Se verificó que la instalación de la plataforma para la administración 

de procesos documentales en línea en el IESTP "Erasmo Arellano 

Guillen" en Pataz, La Libertad, durante el año 2023, disminuyó en un 

13% en el TPRTD en la gestión documental relacionado al proceso. 

Tercero: Se concluyó que la instauración de la solución web para la tramitación 

eficiente de documentos en el IESTP "Erasmo Arellano Guillen" en 

Pataz, La Libertad, en 2023, se observó una disminución significativa 

del 77% en el TPLTD. 

Cuarto: Concluimos que la puesta en marcha de la plataforma web de trámite 

documentario en el IESTP "Erasmo Arellano Guillen" en Pataz, La 

Libertad, en 2023, resultó en una disminución del 11% en el TPATD. 
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VII. RECOMENDACIONES

A continuación, se presentan las recomendaciones siguientes que pueden 

ser valiosas para investigaciones venideras: 

Primero: Se recomienda realizar capacitación continua al personal con el 

objetivo de fomentar la generación de nuevas sugerencias para 

mejorar los procesos generales.  

Segundo: Para mejorar la eficiencia del TRPTD se recomienda ejecutar 

capacitaciones para el personal y estudiantes sobre la utilización del 

sistema. 

Tercero: Con el propósito de agilizar el TLPTD que han sido escaneados se 

recomienda complementar la tecnología de reconocimiento óptico de 

caracteres (OCR). 

Cuarto: Con la finalidad de mejorar el TPATD recomendamos un sistema de 

monitoreo continuo a los gestores pedagógicos a través de correos de 

alertas indicando los trámites que aún no son atendidos por su 

dependencia. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

TÍTULO: Sistema web para la gestión de trámite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillen”, Pataz, La Libertad, 2023. 

AUTORES: Chávarry Sánchez Kareen Lourdes 

                    Sandoval Huarcaya José Luis 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 

PG: ¿En qué manera influye un 

Sistema web en la gestión de 

trámite documentario en el 

IESTP “Erasmo Arellano 

Guillen”, Pataz, La Libertad, 

2023? 

 
Problemas específicos: 

PE1: ¿En qué medida la 

implementación de un sistema 

web reduce el Tiempo 

promedio de registro del 

trámite en la gestión del 

trámite documentario en el 

IESTP “Erasmo Arellano 

Guillen”, Pataz La Libertad, 

2023? 

Objetivo principal: 

OP: Determinar la medida en que 

influye un Sistema web en la 

gestión de trámite 

documentario en el IESTP 

“ERASMO ARELLANO 

GUILLEN”, Pataz, La Libertad, 

2023. 

 

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar en qué medida 

la implementación de un sistema 

web reduce el Tiempo promedio 

de registro del trámite en la 

gestión del trámite 

documentario en el IESTP 

“Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, 

La Libertad, 2023. 

 

Hipótesis principal: 

HX: Un sistema web 

optimiza la gestión de 

trámite documentario en 

el IESTP “Erasmo Arellano 

Guillén”, Pataz, La 

Libertad, 2023. 

 
Hipótesis específicas: 

HX1: Un sistema web 

reduce el Tiempo 

promedio de registro del 

trámite en la gestión de 

trámite documentario en 

el IESTP “Erasmo Arellano 

Guillén”, Pataz, La 

Libertad, 2023. 

 

Variable Independiente:    Sistema web 

Variable Dependiente:  Gestión de trámite 

documentario 

Dimensiones 

 

Indicadores 

 

Escala 

Flujo de 

Documentos 

Tiempo 

promedio de 

registro del 

trámite 

documentario 

De razón 

Tiempo 

promedio de 

localización 

del trámite 

documentario 

De razón 
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TÍTULO: Sistema web para la gestión de trámite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillen”, Pataz, La Libertad, 2023. 

AUTORES: Chávarry Sánchez Kareen Lourdes 

                    Sandoval Huarcaya José Luis 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

 

PE2: ¿En qué medida la 

implementación de un sistema 

web reduce el Tiempo 

promedio de localización del 

trámite en la gestión del 

trámite documentario en el 

IESTP “Erasmo Arellano 
Guillén”, Pataz, La Libertad,  

2023? 

 

 

PE3: ¿En qué medida la 

implementación de un sistema 

web reduce el Tiempo 

promedio de proceso de 

atención del trámite en la 

gestión del trámite 

documentario en el IESTP 

“Erasmo Arellano Guillén”, 
Pataz, La Libertad, 2023?. 

 

 

OE2: Determinar en qué medida 

la implementación de un sistema 

web reduce el Tiempo promedio 

de localización del trámite en la 

gestión del trámite 

documentario en el IESTP 

“Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, 

La Libertad, 2023. 

 

 

OE3: Determinar en qué medida 

la implementación de un sistema 

web reduce el Tiempo promedio 

de proceso de atención del 

trámite en la gestión del trámite 

documentario en el IESTP 

“Erasmo Arellano Guillén”, Pataz, 

La Libertad, 2023. 

 

 

HX2: Un sistema web 

reduce el Tiempo 

promedio de localización 

del trámite en la gestión 

del trámite documentario 

en el IESTP “Erasmo 

Arellano Guillén, Pataz, La 

Libertad, 2023. 

 

 

HX2: Un sistema web 

reduce el Tiempo 

promedio de proceso de 

atención del trámite en la 

gestión del trámite 

documentario en el IESTP 

“Erasmo Arellano Guillén, 

Pataz, La Libertad, 2023. 

Tiempo 

promedio de 

proceso de 

atención del 

trámite 

documentario 

De razón 
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Metodología 

 

 

 

 

 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR  

Tipo: 

Aplicada 

 

Enfoque: 

Cuantitativo 

  

Diseño:  

Experimental –  

Pre-Experimental  

 

Método 

Hipotético- Deductivo 

Población:  

50 trámites documental 

 

 

Tamaño de muestra:  

50 trámites documental 

 

 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Técnicas:  

Fichaje 

 

Instrumentos:  

Ficha de registro 

Descriptiva: 

(Rendón-Macías, Villasís-Keever y Miranda-Novales 2016), 

mencionan que la estadística descriptiva es la rama de la 

estadística que hace recomendaciones sobre cómo resumir los 

datos de las encuestas de forma clara y sencilla en forma de 

gráficos, tablas, figuras o gráficos. 

Para el análisis descriptivo se calculará la media de los datos 

recolectados por cada indicador en las etapas del pre test y post 

test, para poder visualizar el efecto de la variable independiente 

sobre la variable dependiente. 

 

Inferencial: 

Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro Wilk 

para comprobar su normalidad, después se utilizó la prueba de 

Wilcoxon para contrastar la hipótesis general y específica. 
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Anexo 2: Matriz de Operacionalización de Variables 

TÍTULO: Sistema web para la gestión de trámite documentario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillen”, Pataz, La Libertad, 2023. 

AUTORES: Chávarry Sánchez Kareen Lourdes 

                    Sandoval Huarcaya José Luis 

INDICADOR DEFINICIÓN 
INSTRUMENT

O 
ESCALA FÓRMULA 

Tiempo promedio de 

registro del trámite 

documentario (TPRTD) 

Se refiere al tiempo medio empleado en 

realizar la inscripción de un trámite 

documentario incluido la subida de los 

anexos (requisitos indispensables para 

el tipo de trámite que es definido en el 

Asunto). (Vargas, Escudero y Salazar 

2021) 

Ficha de 

registro 
De razón 

𝑇𝑃𝑅𝑇𝐷 =
∑ (𝑇𝑅𝑇)𝑖𝑛
𝑖=1

n
 

TPRTD: Tiempo promedio de registro de un trámite 

documentario 

TRT: Tiempo de registro de información de un trámite 

documentario 

n: Número de trámites documentarios realizados (30 días) 

 

Tiempo promedio de 

localización del trámite 

documentario (TPLTD) 

El tiempo promedio de localización de 

un trámite documentario está basado 

en el factor de respuesta que se obtiene 

al ser invocado dentro del sistema, 

estos se conservan o almacenan en 

repositorios dedicados. 

(Vargas, Escudero y Salazar 2021) 

Ficha de 

registro 
De razón 

𝑇𝑃𝐿𝑇𝐷 =
∑ (𝑇𝐿𝑇)𝑖𝑛
𝑖=1

n
 

TPLTD: Tiempo promedio de localización de un trámite 

documentario. 

TLT: Tiempo en que se realiza la localización de un trámite 

documentario. 

n: Número de búsquedas de trámites documentarios. 
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Tiempo promedio del 

proceso de atención de 

un trámite 

documentario 

(TPATD) 

Es el tiempo medio en el cual el trámite 

documentario demora en ser atendido 

(pasa de estado Activo a Pasivo que 

viene a ser el archivamiento del 

trámite). 

(Vargas, Escudero y Salazar 2021) 

Ficha de 

registro 
De razón  

𝑇𝑃𝐴𝑇𝐷 =
∑ (𝑇𝑃𝐴𝑇)𝑖𝑛
𝑖=1

n
 

TPATD: Tiempo promedio de atención del trámite 

documentario. 

TPAT: Tiempo en que demora en ser atendido el trámite 

documentario. 

n: Número de trámites documentarios 

 

 
 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

 

Ficha de registro N° 1: Tiempo promedio de registro del trámite documentario  

     (TPRTD) 

Ficha de registro del indicador 1: Tiempo promedio de registro del 
trámite documentario (TPRTD) 

Investigadores: 
Chávarry Sánchez Kareen Lourdes 

Sandoval Huarcaya José Luis 

Institución I.E.S.T.P. “Erasmo Arellano Guillén” 

Proceso Observado: Gestión de Trámite Documentario 

Tiempo de 
Observación 

1 semana 

Pre Test 

 

N° 
Razón Social/ 

Apellidos y 
Nombres 

Trámite Fecha 

Tiempo de registro de un 
trámite documentario 

Hora 
Inicio 

Hora 
Término 

Tiempo 
de 

registro 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

…       

n       

Tiempo promedio de registro del trámite documentario 

de una semana 𝑇𝑃𝑅𝑇𝐷 =
∑ (𝑇𝑅𝑇)𝑖𝑛
𝑖=1

n
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Ficha de registro del indicador 1: Tiempo promedio de registro del 
trámite documentario (TPRTD) 

Investigadores: 
Chávarry Sánchez Kareen Lourdes 

Sandoval Huarcaya José Luis 

Institución I.E.S.T.P. “Erasmo Arellano Guillén” 

Proceso Observado: Gestión de Trámite Documentario 

Tiempo de 
Observación 

1 semana 

Post Test 

 

N° 
Razón Social/ 

Apellidos y 
Nombres 

Trámite Fecha 

Tiempo de registro de un 
trámite documentario 

Hora 
Inicio 

Hora 
Término 

Tiempo 
de 

registro 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

…       

n       

Tiempo promedio de registro del trámite documentario 

de una semana 𝑇𝑃𝑅𝑇𝐷 =
∑ (𝑇𝑅𝑇)𝑖𝑛
𝑖=1

n
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Ficha de registro N° 2: Tiempo promedio de localización del trámite documentario 

(TPLTD) 

 

Ficha de registro del indicador 2: Tiempo promedio de localización del 
trámite documentario (TPLTD) 

Investigadores: 
Chávarry Sánchez Kareen Lourdes 

Sandoval Huarcaya José Luis 

Institución I.E.S.T.P. “Erasmo Arellano Guillén” 

Proceso Observado: Gestión de Trámite Documentario 

Tiempo de 
Observación 

1 semana 

Pre Test 

 

N° N° de Trámite Área Trámite 

Tiempo de localización de 
un trámite documentario 

Hora 
Inicio 

Hora 
Término 

Tiempo de 
localización 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

…       

n       

Tiempo localización de registro del trámite documentario 

de una semana.  𝑇𝑃𝐿𝑇𝐷 =
∑ (𝑇𝐿𝑇)𝑖𝑛
𝑖=1

n
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Ficha de registro del indicador 2: Tiempo promedio de localización del 
trámite documentario (TPLTD) 

Investigadores: 
Chávarry Sánchez Kareen Lourdes 

Sandoval Huarcaya José Luis 

Institución I.E.S.T.P. “Erasmo Arellano Guillén” 

Proceso Observado: Gestión de Trámite Documentario 

Tiempo de 
Observación 

1 semana 

Post Test 

 

N° N° de Trámite Área Trámite 

Tiempo de localización de 
un trámite documentario 

Hora 
Inicio 

Hora 
Término 

Tiempo de 
localización 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

…       

n       

Tiempo localización de registro del trámite documentario 

de una semana.  𝑇𝑃𝐿𝑇𝐷 =
∑ (𝑇𝐿𝑇)𝑖𝑛
𝑖=1

n
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Ficha de registro N° 3: Tiempo promedio del proceso de atención del trámite  

      documentario (TPATD) 

 

Ficha de registro del indicador 3: Tiempo promedio del proceso de 
atención del trámite documentario (TPATD) 

Investigadores: 
Chávarry Sánchez Kareen Lourdes 

Sandoval Huarcaya José Luis 

Institución I.E.S.T.P. “Erasmo Arellano Guillén” 

Proceso Observado: Gestión de Trámite Documentario 

Tiempo de 
Observación 

1 semana 

Pre Test 

 

N° 
N° de 

Trámite 

Razón Social/ 
Apellidos y 
Nombres 

Estado 
Trámite 

Tiempo de proceso de 
atención de un trámite 

documentario 

Fecha 
Inicio 

Fecha 
Término 

Tiempo de 
p. atención  

1       

2       

3       

4       

5       

6       

…       

n       

Tiempo promedio del proceso de atención del trámite 

documentario (TPATD).  𝑇𝑃𝐴𝑇𝐷 =
∑ (𝑇𝑃𝐴𝑇)𝑖𝑛
𝑖=1

n
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Ficha de registro del indicador 3: Tiempo promedio del proceso de 
atención del  

                                trámite documentario (TPATD) 

Investigadores: 
Chávarry Sánchez Kareen Lourdes 

Sandoval Huarcaya José Luis 

Institución I.E.S.T.P. “Erasmo Arellano Guillén” 

Proceso Observado: Gestión de Trámite Documentario 

Tiempo de 
Observación 

1 semana 

Post Test 

 

N° 
N° de 

Trámite 

Razón Social/ 
Apellidos y 
Nombres 

Estado 
Trámite 

Tiempo de proceso de 
atención de un trámite 

documentario 

Fecha 
Inicio 

Fecha 
Término 

Tiempo de 
p. atención  

1       

2       

3       

4       

5       

6       

…       

n       

Tiempo promedio del proceso de atención del trámite 

documentario (TPATD).  𝑇𝑃𝐴𝑇𝐷 =
∑ (𝑇𝑃𝐴𝑇)𝑖𝑛
𝑖=1

n
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del Experto N°1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validación del Experto N°2 
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Validación del Experto N°3 
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Anexo 5: Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Validador 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Validador 2 
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Validador 3 
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Anexo 6: Bases de datos indicadores 

 

  

TPRTD TPLTD TPATD 

I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest I3PreTest I3PostTest 

1 0,58 0,20 1,02 0,23 0,36 0,14 

2 0,34 0,20 1,06 0,77 0,38 0,14 

3 0,36 0,14 1,10 0,27 0,42 0,16 

4 0,54 0,20 1,08 0,22 0,32 0,16 

5 0,48 0,20 1,06 0,24 0,5 0,16 

6 0,12 0,12 1,04 0,28 0,64 0,14 

7 0,12 0,20 1,02 0,26 0,46 0,14 

8 0,18 0,18 1,12 0,20 0,16 0,12 

9 0,52 0,18 1,04 0,20 0,16 0,16 

10 0,24 0,16 1,04 0,20 0,28 0,14 

11 0,14 0,14 1,06 0,21 0,44 0,12 

12 0,30 0,14 1,10 0,21 0,16 0,16 

13 0,64 0,12 1,04 0,19 0,28 0,14 

14 0,22 0,14 1,02 0,18 0,28 0,18 

15 0,52 0,24 1,04 0,20 0,28 0,18 

16 0,28 0,18 1,06 0,19 0,26 0,18 

17 0,60 0,14 1,02 0,23 0,26 0,18 

18 0,22 0,18 1,02 0,20 0,18 0,18 

19 0,74 0,16 1,02 0,18 0,28 0,16 

20 0,16 0,16 1,02 0,22 0,28 0,16 

21 0,70 0,18 1,02 0,20 0,24 0,14 

22 0,62 0,20 1,10 1,10 0,24 0,14 

23 0,18 0,18 1,06 1,12 0,16 0,16 

24 0,24 0,20 1,04 0,20 0,16 0,16 

25 0,46 0,14 1,08 0,24 0,3 0,14 

26 0,22 0,18 1,10 0,20 0,26 0,24 

27 0,12 0,20 1,06 0,20 0,26 0,2 

28 0,40 0,20 1,04 0,20 0,26 0,12 

29 0,24 0,14 1,10 0,22 0,28 0,2 

30 0,22 0,20 1,04 0,20 0,22 0,22 

31 0,50 0,20 1,04 0,20 0,38 0,2 

32 0,08 0,12 1,02 0,19 0,24 0,18 
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33 0,16 0,16 1,02 0,20 0,22 0,12 

34 0,40 0,20 1,14 0,19 0,22 0,14 

35 0,24 0,20 1,06 0,20 0,24 0,16 

36 0,18 0,18 1,14 0,20 0,28 0,24 

37 0,28 0,20 1,02 0,20 0,3 0,26 

38 0,14 0,14 1,06 0,20 0,16 0,14 

39 0,28 0,16 1,12 0,20 0,32 0,26 

40 0,18 0,18 1,08 0,20 0,18 0,12 

41 0,16 0,16 1,08 0,22 0,22 0,16 

42 0,28 0,14 1,04 0,20 0,18 0,22 

43 0,36 0,20 1,08 1,10 0,18 0,12 

44 0,32 0,18 1,04 0,22 0,28 0,2 

45 0,24 0,20 1,08 0,20 0,18 0,12 

46 0,14 0,14 1,02 0,20 0,28 0,16 

47 0,58 0,22 1,10 0,23 0,46 0,16 

48 0,24 0,24 1,02 0,24 0,34 0,18 

49 0,32 0,18 1,10 0,21 0,32 0,16 

50 0,26 0,26 1,02 1,06 0,18 0,26 
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Anexo 7: Autorización para realizar la investigación 
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y posttest. 

a)  Indicador 1: Tiempo promedio de tiempo de registro de un trámite documentario (TPRTD). 

Figura 5. Comparación del comportamiento del indicador TPTD 
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b)  Indicador 2: Tiempo promedio de localización del trámite documentario (TPLTD). 

Figura 6. Comparación del comportamiento del indicador TPLTD 
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c)  Indicador 3: Tiempo promedio de proceso de atención del trámite documentario (TPATD). 

Figura 7. Comparación del comportamiento del indicador TPATD 
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Anexo 9: Metodología de desarrollo de software 

La aplicación fue desarrollada siguiendo la metodología de Programación Extrema 

como base. 

Fase de planificación: 

1. Fase de selección de herramientas: 

Base de datos: Se utilizó MySQL para diseñar la estructura de la base de datos. 

Herramientas de desarrollo: se utilizó PHP debido a su naturaleza de software libre 

y de código abierto, así como a su compatibilidad con las funciones de JavaScript 

y JQuery. 

Plan del proyecto: El propósito de implementar el sistema web es mejorar la 

administración del proceso de tramitación de documentos en el IESTP "Erasmo 

Arellano Guillén". 

Requerimientos fucionales 

• Ingreso al sistema 

• Control de usuarios 

• Niveles de acceso 

• Registro de gestores 

• Registro de clientes 

• Registro de trámite 

• Seguimiento de trámites 

• Derivación de trámite 

• Utilizacion de firma digital 

• Reportes  

Requerimientos no funcionales 

• El sistema se desplegará en un entorno web 

• Compatible con múltiples plataformas 

• Web Responsive. 

• La aplicación debe ser intuitivo para que el aprendizaje del uso pueda 

realizarse de manera rápida. 

• El sistema debe ejecutarse desde cualquier navegador web. 

• Disponible las 24 horas 
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• Seguridad, solo podrán acceder los usuarios registrados con una clave, cada 

usuario podrá acceder a los módulos asignados de acuerdo a su perfil de 

usuario. 

 

Asignación de funciones del proyecto 

Tabla 17. Asignación de funciones del proyecto 

FUNCION OTORGADO A: 

Programador 
Kareen Lourdes Chávarry Sánchez 

José Luis Sandoval Huarcaya 

Cliente Jorge López Urquiza 

Tester 
Kareen Lourdes Chávarry Sánchez 

José Luis Sandoval Huarcaya 

Consultor 
Kareen Lourdes Chávarry Sánchez 

José Luis Sandoval Huarcaya 

 

Historia de Usuario 

Para el desarrollo de este proyecto, el sistema web de gestión de trámite 

documentario (SWGTD) deberá agrupar los siguientes módulos de sistema, los 

cuales se han registrado y consolidado  en base de reuniones con el jefe del 

instituto. 

• Inicio de sesión (administrativo – cliente) 

• DashBoard 

• Configuración 

• Operaciones 

• Reportes 

Asi mismo, se lograron identificar historias de usario en el IESTP “Erasmo Arellano 

Guillén”, Pataz, La Libertad (HUTS) 
 

Tabla 18. Historias de usuario en el IESTP “Erasmo Arellano Guillén” 

N° Historia De 
Usuario 

Prioridad Riesgo Responsable 

HU1 Acceso al 
sistema 

Alta Alto Chávarry Sánchez Kareen Lourdes  
Sandoval Huarcaya José Luis 
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HU2 Gestión de 
usuarios 

Alta Medio Chávarry Sánchez Kareen Lourdes  
Sandoval Huarcaya José Luis 

HU3 Creación de 
permisos 

Alta Medio Chávarry Sánchez Kareen Lourdes  
Sandoval Huarcaya José Luis 

HU4 Registro del 
personal 

Alta Medio Chávarry Sánchez Kareen Lourdes  
Sandoval Huarcaya José Luis 

HU5 Registro de 
clientes 

Alta Alto Chávarry Sánchez Kareen Lourdes  
Sandoval Huarcaya José Luis 

HU6 Registro de 
documentos 

Alta Alto Chávarry Sánchez Kareen Lourdes  
Sandoval Huarcaya José Luis 

HU7 Búsqueda de 
documentos 

Alta Alto Chávarry Sánchez Kareen Lourdes  
Sandoval Huarcaya José Luis 

HU8 Creación de 
procesos 

Alta Bajo Chávarry Sánchez Kareen Lourdes  
Sandoval Huarcaya José Luis 

HU9 Creación de 
Reportes 

Alta Medio Chávarry Sánchez Kareen Lourdes  
Sandoval Huarcaya José Luis 

HU10 Exportación 
de reportes a 

PDF 

Media Bajo Chávarry Sánchez Kareen Lourdes  
Sandoval Huarcaya José Luis 

HU11 Exportación 
de reportes a 

Excel 

Media Bajo Chávarry Sánchez Kareen Lourdes  
Sandoval Huarcaya José Luis 

 

Una vez que se han definido cada una de las historias del usuario, se procedió a la 

planeación de la etapa de desarrollo del proyecto. Para ello se elaboró el entregable 

compuesto por las siguientes tareas o iteraciones: 

Tabla 19. Tareas de las historias del Usuario. 

N° Historia De Usuario Semanas De 
Desarrollo 

1era. tarea Acceso al sistema 4 semanas 

Gestión de usuarios 

Creación de permisos 

Registro del personal 

Registro de clientes 

Registro de trámite 

2da. tarea Búsqueda de trámite 4 semanas 

Creación de procesos 

Creación de Reportes 

Exportación de reportes a PDF 

Exportación de reportes a Excel 
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Historias de usuarios  

Tabla 20. Historia de Usuario (HU1). 

Historia De Usuario 

Número: HU1 Usuario: Administrador, Usuario soporte, Usuario 
cliente 

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable:  
Kareen Lourdes Chávarry Sánchez 

José Luis Sandoval Huarcaya 

Descripción: Los tipos de usuarios del sistema tendrán un nombre y clave única 
con la que podrán ingresar, en el caso de los clientes se le generará su perfil de 
usuario a cada uno. 

Observaciones: Solo los usuarios que estén definidos en el sistema tendrán 
accesos a sus funcionalidades. 

Tabla 21. Historia de Usuario (HU2). 

Historia De Usuario 

Número: HU2 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Gestión de usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 1.2 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: 
Kareen Lourdes Chávarry Sánchez 

José Luis Sandoval Huarcaya 

Descripción: El sistema tendrá definido por defecto un usuario 
superadministrador, el cual tendrá acceso a todas las funcionalidades del 
sistema. Así mismo podrá realizar las operaciones de registro de permiso, 
edición, eliminación de cualquier usuario.  

Observaciones: El superadministrador del sistema será el único usuario que 
tendrá acceso general a todas las funcionalidades del sistema. 

Tabla 22. Historia de Usuario (HU3). 

Historia De Usuario 

Número: HU3 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Creación de permisos 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 1.2 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable:  
Kareen Lourdes Chávarry Sánchez 

José Luis Sandoval Huarcaya 
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Descripción: El sistema permitirá al administrador asignar un nivel de jerarquía 
a los diferentes usuarios que tendrán acceso al sistema web. 

Observaciones: Solo el administrador o administradores podrán asignar el 
permiso a cada usuario que forme parte del sistema. 

Tabla 23. História de Usuario (HU4). 

Historia De Usuario 

Número: HU4 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Registro del personal 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 1.2 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: 
Kareen Lourdes Chávarry Sánchez 

José Luis Sandoval Huarcaya 

Descripción: La información requerida de cada empleado será extraída de la 
planilla de la empresa de acuerdo al departamento asignado. Una vez cargada la 
información se guardará en la base de datos del sistema, creando su perfil de 
usuario y habilitando las funcionalidades que le corresponden. 

Observaciones: Los empleados solo tendrán acceso al sistema para las 
funciones que se le fueron asignados y actualizar únicamente su contraseña. 

Tabla 24. Historia de Usuario (HU5). 

Historia De Usuario 

Número: HU5 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Registro de clientes 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: 
Kareen Lourdes Chávarry Sánchez 

José Luis Sandoval Huarcaya 

Descripción: La información requerida de cada cliente será extraída del informe 
proporcionado al momento de hacer uso de los servicios. Una vez cargada la 
información se guardará en la base de datos del sistema, creando su perfil de 
usuario y habilitando las funcionalidades que le corresponden. 

Observaciones: Los clientes solo tendrán acceso al sistema para las funciones 
que se le fueron asignados y actualizar únicamente su contraseña. 

 

 

Tabla 25. Historia de Usuario (HU6). 

Historia De Usuario 

Número: HU6 Usuario: Usuario cliente 

Nombre de la historia: Registro de trámite 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 



 

73 
 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador responsable: 
Kareen Lourdes Chávarry Sánchez 

José Luis Sandoval Huarcaya 

Descripción: En este registro el Cliente o Usuario inicia el registro de su 
documento en el sistema web dependiendo este del tipo seleccionado.  

Observaciones: Solo el administrador o administradores podrán crear los 
diferentes tipos de documentos. 

Tabla 26. Historia de Usuario (HU7). 

Historia De Usuario 

Número: HU7 Usuario: Usuario cliente 

Nombre de la historia: Búsqueda de trámite  

Prioridad: Alta Riesgo: bajo 

Puntos estimados: 1.2 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: 
Kareen Lourdes Chávarry Sánchez 

José Luis Sandoval Huarcaya 

Descripción: El Usuario primero se autentica al sistema e ingresa a la opción de 
<búsqueda de documentos> y con la ayuda del ID generado podrá buscar su 
documento y revisar el estado o en su defecto el documento finalizado. 

Observaciones:  Solo los usuarios clientes registrados tendrán acceso a poder 
buscar su documento en el sistema web. 

Tabla 27. Historia de Usuario (HU8). 

Historia De Usuario 

Número: HU8 Usuario: Administrador, Usuario soporte, Usuario 
cliente 

Nombre de la historia: Creación de procesos 

Prioridad: Media Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: 
Kareen Lourdes Chávarry Sánchez 

José Luis Sandoval Huarcaya 

Descripción: Después de haberse registrado el documento por parte de los 
usuarios clientes, el administrador tendrá la opción para gestionar el documento 
de acuerdo a la prioridad y la dificultad que estos presenten, asimismo se asignará 
a un desarrollador para que este lo procese, el cliente podrá observar los estados 
del documento registrado. 

Observaciones: Solo el administrador o administradores podrán gestionar los 
diferentes documentos que se presenten dentro del sistema. 
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Tabla 28. Historia de Usuario (HU9). 

Historia De Usuario 

Número: HU9 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Creación de reportes 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 1.2 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable:  
Kareen Lourdes Chávarry Sánchez 

José Luis Sandoval Huarcaya 

Descripción: El administrador puede gestionar diferentes tipos de reportes, el cual 
se mostrará en gráficos de barras y listas específicas. 

Observaciones: Solo el administrador o administradores podrán tener acceso a 
los diferentes reportes que se requieran tener dentro del sistema. 

 

Tabla 29. Historia de Usuario (HU10). 

Historia De Usuario 

Número: HU10 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Exportación de reportes a PDF 

Prioridad: Media Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 1.2 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable:  
Kareen Lourdes Chávarry Sánchez 

José Luis Sandoval Huarcaya 

Descripción: El administrador puede exportar los diferentes tipos de reporte a un 
documento PDF. 

Observaciones: Solo el administrador o administradores podrán exportar   los 
diferentes reportes en un archivo PDF. 

 

Tabla 30. Historia de Usuario (HU11). 

Historia De Usuario 

Número: HU11 Usuario: Administrador 

Nombre de la historia: Exportación de reportes a EXCEL 

Prioridad: Media Riesgo: Bajo 

Puntos estimados: 1.2 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador responsable: Chávarry Sánchez Kareen Lourdes 

Descripción: El administrador puede exportar los diferentes tipos de reporte a un 
documento XLSX. 

Observaciones: Solo el administrador o administradores podrán exportar   los 
diferentes reportes en un archivo EXCEL. 
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Velocidad del Proyecto 

Tabla 31. Velocidad del Proyecto 

Iteraciones Ptos. 

estimados 

semanas 

estimadas 

Fecha 

inicio 

Fecha 

Término 

Iteración n° 1 

Acceso al sistema 2 2 17/04/2023 21/04/2023 

Gestión de usuarios 1.2 1.2 24/04/2023 26/04/2023 

Creación de 

permisos 
1.2 1.2 27/05/2023 01/05/2023 

Registro del personal 1.2 1.2 08/05/2023 01/05/2023 

Registro del cliente 2 2 02/05/2023 08/05/2023 

Registro de trámite 2 2 09/05/2023 15/05/2023 

Iteraciones Ptos. 

estimados 

semanas 

estimadas 

Fecha 

inicio 

Fecha 

Término 

Iteración n° 2 

Búsqueda de Trámite 1.2 1.2 29/05/2023 31/05/2023 

Creación de 

procesos 
2 2 01/06/2023 07/06/2023 

Creación de reportes 1.2 1.2 08/06/2023 12/06/2023 

Exportación de 

reportes PDF 
1.2 1.2 13/06/2023 15/06/2023 

Exportación de 

reportes Excel 
1.2 1.2 16/06/2023 20/06/2023 
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Fase II: Diseño 

Tarjetas CRC 

Tabla 32. Tarjeta CRC - Area  

 

Clase: Oficina 

Responsabilidad Colaboración 

Nueva oficina 

Editar oficina 

Eliminar oficina 

area 

 

Tabla 33. Tarjeta CRC - Usuario 

Clase: Usuario 

Responsabilidad Colaboración 

Agregar usuario 

Editar usuario 

Eliminar usuario 

Validar el ingreso de datos para el campo 

DNI 

Validar el ingreso de datos para el campo 

RUC 

Seleccionar Departamento 

Seleccionar Distrito 

Seleccionar Tipo de Usuario 

Seleccionar Area 

Seleccionar Provincia 

area 

ubdepartamento 

ubprovincia 

ubdistrito 

tipousuario 

usuario 

 

Tabla 34. Tarjeta CRC – Tipo Usuario  

Clase: Roles 

Responsabilidad Colaboración 

Agregar tipo de usuario 

Editar tipo de usuario 

Eliminar tipousuario 

tipousuario 

usuario 

relmodulotipousuario 
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Tabla 35. Tarjeta CRC - Trámite 

Clase: Trámite 

Responsabilidad Colaboración 

Agregar nuevo tipo de trámite 

Editar tipo de trámite 

Eliminar trámite  

detallesolicitud 

 

Tabla 36. Tarjeta CRC – Detalle trámite 

Clase: trámite 

Responsabilidad Colaboración 

Agregar detalletrámite 

 

Ninguna 

 

Tabla 37. Tarjeta CRC – Gestionar trámite 

Clase: Gestionar trámite 

Responsabilidad Colaboración 

Derivar trámite 

Resolver trámite 

Recibir trámite 

Validar el ingreso de datos 

Año 

Usuario 

Trámite 

 

Pruebas de aceptación 

Tabla 38. Listas de pruebas de aceptación 

N.º de 

prueba 

N.º de 

historia 

Nombre de la historia N.º tarea 

PA1 HU1 Acceso al sistema Primera tarea 

PA2 HU2 Gestión de usuarios 

PA3 HU3 Creación de permisos 

PA4 HU4 Registro del personal 

PA5 HU5 Registro de clientes 
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PA6 HU6 Registro de documentos 

PA7 HU7 Búsqueda de documentos Segunda tarea 

PA8 HU8 Creación de procesos 

PA9 HU9 Creación de Reportes 

PA10 HU10 Exportación de reportes a PDF 

PA11 HU11 Exportación de reportes a Excel 

 

Tabla 39. Prueba de aceptación PA1 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA1 N.º historia de usuario: HU1 

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Condiciones de ejecución: Cada usuario debe contar con un perfil y su 

contraseña para poder acceder a las funciones del sistema de acuerdo a su 

rol. 

Entrada / pasos de ejecución: 

Dar clic en el enlace proporcionado 

Llenar el formulario de Usuario (RUC, DNI) y la respectiva contraseña  

Luego pulsar el botón INICIAR SESIÓN 

Resultado esperado: Acceso eficiente a las funcionalidades del sistema 

dependiendo del tipo de usuario y el rol que desempeña en el mismo. 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 

Tabla 40. Prueba de aceptación PA2 

 

PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA2 N.º historia de usuario: HU2 

Nombre de la historia: Gestión de usuarios 

Condiciones de ejecución: El administrador del sistema o el usuario que 

desea cambiar las configuraciones de su cuenta tendrá que autenticarse 

primero. 

Entrada / pasos de ejecución: 
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Cada usuario con acceso al sistema, si requiere hacer alguna modificación 

desde su perfil, tendrá que seleccionar la opción EDITAR en la parte superior 

de su perfil, seguido tendrá que llenar el formulario correspondiente 

introduciendo su contraseña actual, posteriormente definir un nuevo indicio de 

contraseña. 

Resultado esperado: Cuenta de usuario actualizada correctamente 

Evaluación: La prueba se concluyó satisfactoriamente. 
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Interfaz del sistema 

Figura 8. Interfaz del acceso al sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Interfaz de nuevo usuario – Persona natural 
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Figura 10. Interfaz de nuevo usuario – Persona Jurídica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Interfaz de los usuarios registrados en el sistema 
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Figura 12. Interfaz Tipo de Usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Interfaz para el registro de una nueva oficina 
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Figura 14. Interfaz de la lista de oficinas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Interfaz de registro de trámite - Datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Interfaz de registro de trámite – Documentos 
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Figura 17. Interfaz de registro de trámite – Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Interfaz de Seguimiento de Trámite 
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Figura 19. Flujo de base de datos 

 

 

Figura 20. Interfaz dashboard 
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Fase III: Codificación 

<?php 

class MARIASolicitudDAO { 

 

    public function registrarSolicitud($asunto, $numero_documento, 

$chk_numero_documento, $tipo_tramite, $notificacion, $nombreDocumentos, 

$nombreAnexos){ 

 

        try{ 

 

            $factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql'); 

            $connection = $factoryConnection->getConnection(); 

 

            $idUsuario = $_SESSION['SIFO']['iId']; 

            $flag_documento = 0; 

 

            if($chk_numero_documento == 'on'){ 

                $flag_documento = 1; 

            } 

 

            $flg_notificacion = ($notificacion == 'true') ? 1 : 0; 

            $anio = date('Y'); 

            $fechaExtensa = date('YmdHis'); 

            $expediente = 'EAG'.$anio.'-'.$fechaExtensa; 

 

            $sql="INSERT INTO solicitud (iIdUsuario, vTipoTramite, 

iNotificacion, vAsunto, bFlagNumeroDocumento, vNumeroDocumento, 

vNumeroExpediente, dFechaRegistro, iEstado) VALUES 

(?,?,?,?,?,?,?,now(),1);"; 

            $pr=$connection->prepare($sql); 

            $pr->bindParam(1, $idUsuario, PDO::PARAM_INT); 

            $pr->bindParam(2, $tipo_tramite, PDO::PARAM_STR); 

            $pr->bindParam(3, $flg_notificacion, PDO::PARAM_INT); 

            $pr->bindParam(4, $asunto, PDO::PARAM_STR); 

            $pr->bindParam(5, $flag_documento, PDO::PARAM_INT); 

            $pr->bindParam(6, $numero_documento, PDO::PARAM_STR); 

            $pr->bindParam(7, $expediente, PDO::PARAM_STR); 

 

            $pr->execute(); 

            $ruta = "../resources/archivos/$expediente"; 

 

            if(!is_dir($ruta)){ 

                mkdir($ruta, 0777, true); 

                mkdir($ruta.'/Anexos', 0777, true); 

            } 

 

            if($nombreDocumentos != ''){ 
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                foreach ($nombreDocumentos as $documento) { 

 

                    $nombre = $documento["nombreDocumento"]; 

 

                    $antiguaRuta = "../resources/archivos/$nombre"; 

                    $nuevaRuta = $ruta.'/'.$nombre; 

 

                    rename($antiguaRuta, $nuevaRuta); 

                } 

            } 

 

            if($nombreAnexos != ''){ 

 

                foreach ($nombreAnexos as $anexo) { 

 

                    $nombreAnexo = $anexo["nombreAnexo"]; 

 

                    $antiguaRutaAnexo = "../resources/anexos/$nombreAnexo"; 

                    $nuevaRutaAnexo = $ruta.'/Anexos/'.$nombreAnexo; 

 

                    rename($antiguaRutaAnexo, $nuevaRutaAnexo); 

                } 

            } 

 

            $idSolicitud = $connection->lastInsertId(); 

 

            $sql = "SELECT u.iId from usuario u inner join area a on 

u.iIdArea = a.iId where a.vDescripcion = 'Mesa de partes' order by iOrden 

asc limit 1"; 

            $pr=$connection->prepare($sql); 

            $pr->execute(); 

            $idUsuario = $pr->FetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

 

            $sql = "INSERT INTO detallesolicitud (IIdSolicitud, iIdUsuario, 

iEstado, dFechaIngreso) VALUES (?,?,1,NOW());"; 

            $pr=$connection->prepare($sql); 

            $pr->bindParam(1, $idSolicitud, PDO::PARAM_INT); 

            $pr->bindParam(2, $idUsuario[0]['iId'], PDO::PARAM_INT); 

            $pr->execute(); 

 

            $sql = "UPDATE usuario set iOrden = iOrden + 1 where iid = 

".$idUsuario[0]['iId']; 

            $pr=$connection->prepare($sql); 

            $pr->execute(); 

             

            return $expediente; 

 



 

88 
 

        } catch(Exception $e){ 

            return false; 

        } 

         

    } 

 

    public function getListSolicitudes($expediente){ 

 

        $factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql'); 

        $connection = $factoryConnection->getConnection(); 

 

        $sql="SELECT iId, vNumeroExpediente, dFechaRegistro, vAsunto, case 

when iEstado = 1 then 'Pendiente' when iEstado = 2 then 'En proceso' when 

iEstado = 3 then 'Atendido' when iEstado = 4 then 'Observado' when iEstado = 

5 then 'Cancelado' end as EstadoTramite FROM solicitud where 

vNumeroExpediente = '$expediente' ORDER BY dFechaRegistro DESC "; 

        $pr= $connection->prepare($sql); 

 

        if($pr->execute()){ 

            return $pr->FetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

        }else{ 

            return null; 

        } 

 

    } 

 

    public function getListTipoTramite(){ 

 

        $factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql'); 

        $connection = $factoryConnection->getConnection(); 

 

        $sql="SELECT iId, vDescripcion FROM tipotramite WHERE iEstado = 1 

ORDER BY vDescripcion DESC;"; 

        $pr= $connection->prepare($sql); 

 

        if($pr->execute()){ 

            return $pr->FetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

        }else{ 

            return null; 

        } 

 

    } 

 

    public function getBacklog($estado){ 

 

        $factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql'); 

        $connection = $factoryConnection->getConnection(); 
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        $idUsuario = $_SESSION['SIFO']['iId']; 

 

        $sql="SELECT iId, vNumeroExpediente, vAsunto FROM solicitud WHERE 

iEstado = $estado AND iIdUsuario = $idUsuario ORDER BY dFechaRegistro DESC 

LIMIT 3;"; 

        $pr= $connection->prepare($sql); 

         

        if($pr->execute()){ 

            return $pr->FetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

        }else{ 

            return null; 

        } 

 

    } 

 

    public function registrarTipoTramite($nombre){ 

 

        $factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql'); 

        $connection = $factoryConnection->getConnection(); 

 

        $sql="INSERT INTO tipotramite (vDescripcion, iEstado) VALUES 

(?,1);"; 

        $pr=$connection->prepare($sql); 

        $pr->bindParam(1, $nombre, PDO::PARAM_STR); 

 

        if($pr->execute()){ 

            return true; 

        }else{ 

            return false; 

        } 

         

    } 

 

    public function editarTipoTramite($nombre, $id){ 

 

        try{ 

 

            $factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql'); 

            $connection = $factoryConnection->getConnection(); 

 

            $sql="UPDATE tipotramite SET vDescripcion = ? WHERE iId = ?;"; 

            $pr=$connection->prepare($sql); 

            $pr->bindParam(1, $nombre, PDO::PARAM_STR); 

            $pr->bindParam(2, $id, PDO::PARAM_INT); 

 

            $pr->execute(); 

 

            return true; 
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        } catch(Exception $ex){ 

            return false; 

        } 

    } 

 

    public function eliminarTipoTramite($id){ 

 

        try{ 

 

            $factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql'); 

            $connection = $factoryConnection->getConnection(); 

 

            $sql="DELETE FROM tipotramite WHERE iId = ?;"; 

            $pr=$connection->prepare($sql); 

            $pr->bindParam(1, $id, PDO::PARAM_INT); 

 

            $pr->execute(); 

 

            return true; 

 

        } catch(Exception $ex){ 

            return false; 

        } 

    } 

 

    public function verDetalleSolicitud($codigo){ 

 

        $factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql'); 

        $connection = $factoryConnection->getConnection(); 

 

        $sql="SELECT date(s.dfechaRegistro) as fechaRegistro, 

time(s.dFechaRegistro) as horaRegistro, vNumeroExpediente, vTipoTramite, 

vNumeroDocumento, case when u.iTipoPersona = 1 then vNombreCompleto else 

vRazonSocial end as Remitente, vAsunto, case when s.iEstado = 1 then 

'Pendiente' when s.iEstado = 2 then 'En proceso' when s.iEstado = 3 then 

'Atendido' when s.iEstado = 4 then 'Observado' when s.iEstado = 5 then 

'Cancelado' end as EstadoTramite from solicitud s inner join usuario u on 

s.iIdUsuario = u.iId where s.iId = $codigo;"; 

        $pr= $connection->prepare($sql); 

         

        if($pr->execute()){ 

            return $pr->FetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

        }else{ 

            return null; 

        } 

    } 

    public function listDetalleSolicitud($codigo){ 
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        $factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql'); 

        $connection = $factoryConnection->getConnection(); 

 

        $sql="SELECT a.vDescripcion as area, u.vNombreCompleto as usuario, 

case when ds.iEstado = 1 then 'Pendiente' when ds.iEstado = 2 then 'En 

proceso' when ds.iEstado = 3 then 'Atendido' when ds.iEstado = 4 then 

'Observado' when ds.iEstado = 5 then 'Cancelado' end as EstadoTramite, 

ds.dFechaIngreso, ds.dFechaSalida from detallesolicitud ds inner join 

solicitud s on ds.IIdSolicitud = s.iId inner join usuario u on ds.iIdUsuario 

= u.iId inner join area a on u.iIdArea = a.iId where ds.IIdSolicitud = 

$codigo;"; 

        $pr= $connection->prepare($sql); 

         

        if($pr->execute()){ 

            return $pr->FetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

        }else{ 

            return null; 

        } 

    } 

 

    public function verTramitesAsignados(){ 

 

        $factoryConnection = FactoryConnection::create('mysql'); 

        $connection = $factoryConnection->getConnection(); 

 

        $idUsuario = $_SESSION['SIFO']['iId']; 

 

        $sql="SELECT s.iId, s.vNumeroExpediente, case when u.iTipoPersona = 

1 then u.vNombreCompleto else u.vRazonSocial end as Remitente, 

s.vTipoTramite, s.vAsunto, date(ds.dFechaIngreso) as FechaRegistro from 

detallesolicitud ds inner join solicitud s on ds.IIdSolicitud = s.iId inner 

join usuario u on ds.iIdUsuario = u.iId where ds.iIdUsuario = $idUsuario and 

iAtendido = 0"; 

        $pr= $connection->prepare($sql); 

         

        if($pr->execute()){ 

            return $pr->FetchAll(PDO::FETCH_ASSOC); 

        }else{ 

            return null; 

        } 

    } 

        

} 
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Fase IV: Pruebas Unitarias 

- Módulo Oficinas 

 

 

 

 

 

 

 



 

93 
 

- Módulo Trámite 
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- Módulo Usuario 

 

 

 



 

95 
 

Arquitectura de software 

La aplicación fue desarrollada siguiendo como base el patrón del MVC (Modelo – 

Vista – Controlador). 

1. Modelo: Se desarrollaron diversos métodos para gestionar la capa de datos, 

los cuales permiten manipular la información de la base de datos de manera 

efectiva. 

 

 

 

 

 

 

 

- config 
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- MYSQLConnectionMYSQLI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Vista: En la estructura principal se integraron todos los componentes del 

sistema, como el menú horizontal, pie de página, el contenido y el formulario 

de inicio de sesión, que aparece al iniciar el sistema, el registro de los 

expedientes, seguimento, reportes. 
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- Inicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- menu  
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3. Controlador: Se implementaron controladores con sus correspondientes 

métodos para gestionar la lógica del sistema web y facilitar el intercambio de 

datos entre la vista y el modelo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- servletLogin 
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- servletUsuario 
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Anexo 10: Artículo científico 
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