Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Habilidades blandas en la gestion institucional en docentes de
cuatro instituciones educativas publicas, Challhuahuacho,
Apurimac, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educacion

AUTORA:
Quispe Jimenez, Celia (orcid.org/0000-0002-6121-0031)

ASESORES:

Mg. Ponce Tello, Patricia Veronika (orcid.org/0000-0002-9253-9999)
Dr. Villafuerte Alvarez, Carlos Alberto (orcid.org/0000-0002-8786-077X)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de la Calidad de Servicio
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Apoyo a la reduccién de brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles

LIMA - PERU

2023



DEDICATORIA

Dedico este trabajo a Dios, quien me dio
fortaleza cuando mas lo necesitaba, a mi
querido padre quien, con su
preocupacion e insistencia diaria, me
motivo a continuar con mis estudios e
incrementar mejorar mi  desarrollo

profesional.



AGRADECIMIENTO

A la universidad César Vallejo y a los
docentes, por su apoyo, dedicacién y
por haberme brindado la oportunidad de
culminar y hacer realidad este objetivo

trazado desde tiempo atras.



iNDICE DE CONTENIDOS

Carétula

Dedicatoria

Agradecimiento

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

l. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la investigacion
3.2 Variables y operacionalizacion
3.3 Poblacion, muestra y muestreo
3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.5 Procedimientos
3.6 Método de analisis de datos
3.7 Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

Pag.

Vi
vii

viii

20
20
21
23
23
26
27
27
29
39
45
46
47
57



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla 17.
Tabla 18.
Tabla 19.

iNDICE DE TABLAS

Poblacion de estudio

Ficha técnica de la variable dependiente

Ficha técnica de la variable independiente

Tabla de Baremos de las variables y dimensiones

Tabla cruzada de Habilidades blandas y gestion institucional
Tabla cruzada de Habilidades blandas y gestién directiva
Tabla cruzada de Habilidades blandas y gestién administrativa
Tabla cruzada de Habilidades blandas y gestién académica
Tabla cruzada de Habilidades blandas y gestion institucional
Informe de ajuste de modelo de la hipotesis general

Tabla de Pseudo R2 de la hipdtesis general

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 1
Tabla de Pseudo R2 de la hipotesis especifica 1

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 2
Tabla de Pseudo R2 de la hipotesis especifica 2

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 3
Tabla de Pseudo R2 de la hipotesis especifica 3

Informe de ajuste de modelo de la hipotesis especifica 4

Tabla de Pseudo R2 de la hipotesis especifica 4

Pag.
23
25
25
26
28
29

31
32
34
34
35
35
36
36
37
37
38
38



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.

iNDICE DE FIGURAS

Esquema de disefio de investigacion
Habilidades blandas y gestion institucional
Habilidades blandas y gestion directiva
Habilidades blandas y gestion administrativa
Habilidades blandas y gestion académica
Habilidades blandas y gestion clima institucional

Pag.

21
28
29
30
31
32

Vi



RESUMEN
La presente investigacién de naturaleza cientifica tuvo como objetivo ddeterminar
la influencia de las habilidades blandas en la gestién Institucional en docentes de
cuatro instituciones educativas publicas, Challhuahuacho, Apurimac, 2023.

En referencia a la metodologia empleada fue bajo un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental correlacional causal, de corte transversal, sobre la muestra,
esta estuvo conformada por 80 docentes. Se elaboraron dos instrumentos para
recolectar informacién, el primero relacionado a las habilidades blandas y otro para
gestion institucional, los cuales se dieron gracias a sus dimensiones e indicadores.

Sobre los resultados descriptivos se tiene que 82,5% manifestaron que las
habilidades blandas se encontraban en un nivel favorable y 90% sostuvieron que la
gestion institucional se encontraba en un nivel favorable; segun el analisis
inferencial se determiné un Chi cuadrado de 48,713 un nivel de significancia de 0,00
< 0,05 y un valor de Pseudo R? de Nagelkerke de 0,457. Se logr6 determinar que
las habilidades blandas predicen una significativa variacion en la gestion

institucional de acuerdo a los resultados obtenidos.

Palabras clave: Habilidades blandas, gestion institucional, educacion.
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ABSTRACT

The objective of this scientific research was to determine the influence of soft skills
on institutional management in teachers from four public educational institutions,
Challhuahuacho, Apurimac, 2023.

In reference to the methodology used, it was under a quantitative approach,
non-experimental causal correlational design, cross-sectional, on the sample, this
was made up of 80 teachers. Two instruments were developed to collect
information, the first related to soft skills and the other for institutional management,
which were given thanks to their dimensions and indicators.

Regarding the descriptive results, 82.5% stated that soft skills were found at
a favorable level and 90% maintained that institutional management was found at a
favorable level; According to the inferential analysis, a Chi square of 48.713 will be
prolonged, a significance level of 0.00 < 0.05 and a Nagelkerke Pseudo R2 value of
0.457. It will be determined that soft skills predict a significant variation in institutional

management according to the results obtained.

Keywords: Soft skills, institutional management, education.
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I. INTRODUCCION

La sociedad ha ido enfrentando diversos problemas y desafios en distintos
ambitos: salud, politica, educacion, etc. , justamente en el sector educativo, se
evidencio, el retorno definitivo a la presencialidad, momento ansiado por docentes,
estudiantes, tutores y padres; toda este suceso, trajo consigo la necesidad urgente
de poder conducir una comunidad educativa bajo el liderazgo de una persona o
equipo humano que a través del dialogo, el desarrollo de una ética
intergeneracional comudn puedan plantear propuestas para lograr gestion educativa
adecuada (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Cienciay la
Cultura [UNESCO], 2022).

Al respecto, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL, 2022), sostuvieron que la administracion publica enfrentd muchos
desafios, tales como: la desconfianza en las instituciones, la falta de inclusion de
todos los actores en la implementacion y ejecucion de acciones de progreso a fin
de buscar la calidad del servicio; por este motivo los asuntos publicos deben
cambiar, planteando una gestion con caracteristicas de eficacia, crear valor publico,
intersectorial, etc., por lo que es necesario que la gestion institucional no solo
ofrezca un servicio de calidad orientado en el tiempo, sino también que se proyecte
e involucre a todos los actores educativos a garantizar y trabajar con vision de

futuro.

El otro problema en las instancias administrativas fueron la presencia
excesiva de actividades burocraticas, la falta de rigor y capacidad de gestion, y
quiza la voluntad politica; respecto a ello, se entiende como la manera de actuar de
cada institucion y como esta incorpora en su organizacion las politicas y sus
particularidades, estableciendo las lineas de accion de cada instancia
administrativa sin generar carga burocratica; en este sentido lo aplicado y aprendido
a nivel de los paises demuestran que un efectivo e integrado sistema de gestion
necesita del compromiso de un alto nivel de funcionarios y administrativos del sector

publico. Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE, 2021).

El sistema de gestion institucional descentralizada en Peru, es clave en la

gestion educativa ya que existe libertad de decision en los distintos niveles de
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gestion, adecuando las acciones mas acordes a las necesidades no solo del
estudiante, sino también de los directivos y docentes; cuenta con una guia para el
planeamiento institucional donde propone seis caracteres basicos: gestion
pedagdgica, infraestructura educativa, gestion institucional, equipo de personales
de la institucion educativa, los servicios complementarios y la prevision econémica

y financiera. (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico [CEPLAN], 2018).

La Gestion Institucional asumida por los directores tuvo entre sus funciones
involucrar al docente en los diversos asuntos vinculados con la gestion institucional;
es asi que una de las responsabilidades de las UGELES desde sus direcciones es
evaluar, dirigir, organizar y planificar los proyectos, planes, estrategias y
presupuestos de tal manera se facilite su gestion, en este aspecto el profesor debe
tener una participacion activa en la gestion educativa planteando mejoras,
respetando compromisos y acuerdos, construyendo de esta manera una vision
compartida; al mismo tiempo que participa en la planificacion, actualizacion,
verificacion e implementacion de los diferentes documentos de gestion institucional
garantizando un clima institucional acogedor. (Ministerio de Educacién [MINEDU],
2018).

En el contexto local, tomando como referencia el instrumento de gestion
institucional del P.E.I, que propone el desarrollo de los aprendizajes relevantes para
lograr estudiantes competentes, también busca dar direccion a las instituciones, es
asi que en las cuatro instituciones educativas de la localidad de Challhuahuacho se
evidenciéo que gran parte de docentes, se muestran indiferentes, ajenos; no se
involucran ni se identifican con la gestion de sus propias instituciones; dejando toda
responsabilidad al director o equipo directivo, el cual se debe a una falta de
comunicacion, adaptabilidad, responsabilidad o gestién eficaz por parte del director
lo cual afecta a los objetivos institucionales y a la educacion de los estudiantes; por
ello es necesario que el sistema educativo esté bien organizado en los aspectos
directivo, administrativo, académico e institucional, con el fin de mejorar la

coordinacion entre docentes y directivos que fomente una formacién de calidad.

En estas circunstancias se plante6 el problema general de la presente

investigacion: ¢De qué manera influye las habilidades blandas en la gestién
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institucional en docentes de cuatro instituciones educativas publicas,
Challhuahuacho, Apurimac, 2023? y los siguientes problemas especificos: (1) ¢ De
gué manera influye las habilidades blandas en la gestidn directiva en docentes? (2)
¢ De qué manera influye las habilidades blandas en la gestion administrativa en
docentes? (3) ¢De qué manera influye las habilidades blandas en la gestién
académica en docentes? (4) ¢ De qué manera influye las habilidades blandas en la

gestion del clima institucional en docentes?

Con respecto a la justificacion teorica, en el presente estudio se reviso
diferentes bases de datos literatura relacionada a cada una de las variables; de tal
manera a través de este trabajo de investigacion se pueda aportar y profundizar
conocimientos y enfoques teoricos en relacion a ambos componentes de estudio
(Hernandez, et al. 2014).

Asimismo mediante la justificacion practica, se quiere demostrar que es
indispensable establecer rutas claras para que la gestion institucional permita el
cumplimiento de objetivos de las diferentes organizaciones o instituciones de tal
manera se puedan lograr mejoras en cuanto a eficacia, eficiencia y la calidad de
servicio pedagogico, administrativo, académico; logrando fortalecer la autonomia
institucional, de tal manera se puedan obtener resultados favorables en bien de la
educacion, por ende el desarrollo de habilidades sociales fue un factor que

predomind para que haya buena gestion institucional.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, esta indagacion tuvo el propdsito
de profundizar y ampliar con nuevos conocimientos, haciendo empleo de técnicas
e instrumentos validos y confiables, tal es el caso que esta indagacion cientifica
para la recoleccién de datos en habilidades blandas y gestion institucional hizo el
empleo de instrumentos ya validados, de los cuales se ha obtenido resultados
veraces, los mismos que fueron procesados por medio de métodos estadisticos

sumamente confiables (Bernal, 2010).

Finalmente con respecto a la justificacion social, a través de este trabajo de
investigacion se coadyuvé en el afianzamiento de habilidades blandas de
directivos, asi como el despliegue de liderazgo en docentes y directivos; ya que

permitiran progresos que fortalecen la comunicacion horizontal, la capacidad de



decidirse de manera adecuada , el desenvolvimiento de competencias novedosas
y la interaccion con todos los integrantes a nivel del @mbito educativo y la sociedad
en suma lo que evidencio la optimizacion de la calidad social y personal (Naupas,
2014).

Tomando en cuenta las variables de estudio sefaladas y las diversas
situaciones que inciden para mejorar la gestién institucional, se plante6 el siguiente
objetivo general: Determinar la influencia de las habilidades blandas en la gestién
Institucional en docentes de cuatro instituciones educativas publicas,
Challhuahuacho, Apurimac, 2023. Asimismo, se tienen los siguientes objetivos
especificos: (1) Determinar la influencia de las habilidades blandas en la gestion
directiva en docentes. (2) Determinar la influencia de las habilidades blandas en la
gestion administrativa en docentes. (3) Determinar la influencia de las habilidades
blandas en la gestion académica en docentes. (4) Determinar la influencia de las

habilidades blandas en la gestion del clima institucional en docentes.

Por otro lado, la hipétesis general: Las habilidades blandas influyen
significativamente en la gestion institucional en docentes de cuatro instituciones
educativas publicas, Challhuahuacho, Apurimac, 2023 y como hipotesis especificas
se tiene: (1) Las habilidades blandas influyen significativamente en la gestion
directiva en docentes. (2) Las habilidades blandas influyen significativamente en la
gestion administrativa en docentes. (3) Las habilidades blandas influyen
significativamente en la gestion académica en docentes. (4) Las habilidades

blandas influyen significativamente en la gestidon del clima institucional en docentes.



Il. MARCO TEORICO

En esta seccion se desarrollaron los trabajos previos al estudio, teorias
relacionadas al tema y definiciones por cada variable. En ese sentido, a nivel
mundial se tiene lo investigado por Méndez (2022), quien indag6 en su trabajo de
maestria, acerca de las variables liderazgo transformacional y habilidades blandas,
aplicada a 65 profesionales en la educacion de un centro de ensefianza. Tuvo por
finalidad reconocer la conexién de ambas variables, fue de enfoque cuantitativo con
alcance correlacional, empleando disefio no experimental, de tipo aplicada, a través
de cuestionarios, que le brindaron una confiabilidad de Alfa de Cronbach para
ambas variables 0,914 y 0,905, a través de una prueba de validez de tres expertos,
obteniendo resultados descriptivos con porcentajes, para el liderazgo
transformacional fueron de 64,6% en el nivel medio y para las habilidades blandas
de 49,2% en el nivel alto. En conclusiéon, el lider debe ser capaz de influir en todos

los demas, a través de una comunicacion objetiva.

En Ecuador, Fernandez (2020), en su tesis doctoral, dio a conocer por
finalidad proponer un programa con base en la practica de las habilidades blandas
con el fin de buscar la mejora del rol de los educadores; metodolégicamente
consideré el enfoque cuantitativo, tipo aplicada, no experimental, en lo que
concierne a los resultados descriptivos alcanzados, los mayores porcentajes se
lograron para habilidades blandas un 47% en el nivel medio, un 36% en el nivel bajo
y un 17% en el bajo. Llegando a colegir que los docentes que tengan mayores
logros dentro de su desempefio laboral seran aquellos que utilizan adecuadamente
las habilidades sociales. En conclusion, evidencia que no estan facil demostrar que
las personas como parte de sus caracteristicas innatas poseen habilidades blandas,
las mismas que las identifican como personas sociales como tal. El rol de los
profesionales en la educacion debe contar con aspectos que coadyuven al
aprendizaje de sus educandos; no basta con que el profesor tenga los
conocimientos idoneos, sino que no debe dejar de lado aspectos como las

habilidades blandas, que le permitira identificarse plenamente con sus estudiantes.

También en Ecuador, Lliguin (2021) por medio de su tesis de maestria sobre
gestion institucional y planificacion estratégica, tuvo por propdsito determinar la

correspondencia entre las dos variables, utilizando una perspectiva cuantitativa, de
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tipo aplicada, nivel correlacional, no experimental. Efectuado en 32 docentes como
muestra, se dio mediante un cuestionario conformado por 30 interrogantes para la
primera variable y un total de 32 preguntas para la segunda variable. Esta
investigacion obtuvo como resultados descriptivos un 62,5% en su nivel alto,
seguido del nivel medio en 34,4% y solo un 3,1% en el nivel bajo, respectivamente
hallando una conexién significativa entre las variables, evidenciando un resultado
de Rho Spearman (0,763) siendo de grado alta. Concluyendo que la buena gestién
Institucional es resultado de una buena planificacion estratégica. Aqui se debe
enfatizar en que el crecimiento de una institucion se debe a la articulacion de varios

factores: el desarrollo de las habilidades y competencias.

Méndez (2022) mediante su tesis de maestria, estudid las variables de
gestion institucional y por otro lado calidad de la educacidn, investigacion que fue
desarrollada en Guayaquil; el cual tuvo por proposito identificar la asociacion entre
las variables. Metodologicamente hizo empleo del enfoque cuantitativo,
correspondiente al tipo correlacional y disefio no experimental, aplicado en 32
profesores, que respondieron a los cuestionarios por medio de la encuesta;
obteniendo como resultados descriptivos mayoritarios un 75% en su nivel poco
adecuada y 25% en el nivel inadecuada respecto a la variable 1, mientras que
respecto al resultado inferencial present6 un r Pearson de 0,794 y finalmente llego
a la conclusién de que en esta investigacion la primera variable se correlaciona con
la segunda de manera directa, alta y significativa y que la gestion institucional como
calidad de servicio, necesitan de sujetos que, al momento de intervenir sobre ellas,
puedan contar con el conocimiento y uso de las habilidades blandas, esto en razon
de que su utilizacion hara que ambas variables puedan en primer lugar alcanzarse

y posteriormente cumplan sus fines.

El dltimo antecedente internacional recae en Palomeque y Ruiz (2019) en su
estudio propuso como fin establecer la magnitud de repercusion de la Gl en la
produccion de conocimiento cientifico, haciendo uso de los alcances de tecnologia,
la innovacién, transferencia, etc. En lo concerniente al aspecto metodoldgico es de
tipo correlacional, cuantitativo; se desarroll6 un instrumento destinado para
docentes de 20 universidades privadas y nacionales. Haciendo uso del andlisis

correlacional, el 77,8% de los indicadores fueron confirmados para apoyar la
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hipo6tesis de una dependencia entre el liderazgo organizacional y la produccion de
conocimiento cientifico. En conclusion, a través de esta investigacion se concreta
que efectivamente hay subordinacion entre la gestion institucional y la generacion
de conocimiento cientifico y conducira a las personas encargadas de tales
propésitos a que puedan cimentar una gestion institucional en beneficio de los

centros de enseflanza.

En precedentes nacionales, Villasante (2022) en su tesis de maestria en
Lima, se plante6 con el propésito de identificar la correspondencia sobre
habilidades blandas y la practica docente, en cuanto al disefio metodolégico fue no
experimental, cuantitativa, béasica, correlacional, no transversal, asimismo, la
poblacion fue de 70 docentes. Se utilizaron dos instrumentos para cada variable.
En sus resultados descriptivos alcanzo un 88,4% en el nivel alto y 11,6% en el nivel
medio para las habilidades blandas, asimismo un resultado inferencial de Rho
Spearman (0,529) y Significancia (0,000), concluyendo que se determind una
correlacion significativa de grado moderada para cada una de las variables y que
las habilidades socioemocionales tienen una participacion inmediata en el accionar
0 practica de los profesores, por lo que estos permanentemente deben tenerlo
presente no solo al momento de brindar sus servicios, sino también fuera de este

escenario.

Espinoza (2019), en su tesis de maestria que respecta a calidad del servicio
educativo y gestion institucional, efectuada en la ciudad de Cusco, tuvo como
objetivo demostrar resultados obtenidos con respecto a las dos variables, donde
aplic6  metodologia de enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo
correlacional, a través del cuestionario, aplicado en 22 docentes, de escala Likert,
respecto a los resultados descriptivos se presenté un 45,5% en el nivel esperado y
40,9% en el nivel mas de lo esperado para la gestidn institucional , y un Rho de
Spearman de 0,330 o 33 %, siendo de correlacion baja y poco significativa, en
conclusién existe un condicionamiento mutuo relativamente bajo entre las variables
y que dentro del desarrollo educacional debe tomarse en cuenta la calidad de

servicio que brindan los docentes a sus estudiantes.

Robles (2022) en su tesis de maestria, tuvo por propésito establecer el

vinculo existente entre las variables: habilidades blandas y el rol del educador,
7



efectuado en una escuela de Abancay, Apurimac; para ello se utilizd el enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, tipo aplicada, y no experimental, sobre una muestra
de 25 docentes. Asimismo, se lograron resultados a través de la medida, rho de
Spearman revelaron una correlacion altamente directa (R=0,727) y altamente
significativa (p valor=0,00<0,01) de las variables, por lo que se concluye que existe
una correlacion entre el desempefio docente y las habilidades blandas. Tal como
se ha mencionado anteriormente, el desempefio del profesional en la educacién
debe estar enmarcado de muchas cualidades entre la que destacan las habilidades

blandas.

Finalmente, Rodriguez (2023) a través de su estudio de investigacion de
maestria, busco analizar la asociacion de las habilidades blandas y la calidad del
servicio del personal, desarrollada en la UGEL Piura, con enfoque cuantitativo,
asimismo el tipo de investigacion corresponde al basico que ademas es de corte
transversal, concerniente al disefio se utilizd la correlacional-descriptiva. La
encuesta se aplicé a 30 profesores, cuyos resultados fueron: un 96,7% en el nivel
alto y un 3,3% en el nivel medio, asimismo un r de Pearson (0,668) y significancia
(p valor = 0,000), indicando que ambas variables fueron percibidas en un nivel
medio. Obteniendo como conclusiones que el desarrollo activo de las habilidades
blandas en los profesores, impactd relevantemente en la prestacion de servicios
mejorando de esta manera el desenvolvimiento laboral y que confirma la necesidad
gue se tiene, de utilizar las habilidades blandas por parte de los profesores, pero
también por los directivos e incluso por el personal administrativo, en razon que

beneficia en demasia a los educandos.

Las habilidades socioemocionales o blandas posicionan sus bases teoricas
en (Goleman 1998, citado en Rodriguez, 2021), quien determiné que las
habilidades blandas, vienen a ser elementos netamente competitivos, de caracter
emocional que estan estrechamente relacionadas con la inteligencia emocional, la
misma que son determinantes para desarrollar habilidades practicas o blandas.
Asimismo, mencioné que el hombre, como esencia racional, con inteligencia
emocional, se muestra capaz de controlar apropiadamente sus emociones a través
de la intervencién de diversos factores como: autoconocimiento, autorregulacion,

estimulacién, habilidades socioemocionales.



Las habilidades blandas, también se sustentan en la teoria de las
inteligencias multiples de Gardner, la misma que es primordial en la educacion, ya
gue por excelencia constituye parte del desarrollo de la inteligencia, haciendo que
se genere la presencia de la psicologia educativa, por lo que se establece como
una ciencia multidisciplinaria, la cual se identifica con las ciencias educativas y
psicologicas (Chura et al., 2019). En esta linea también se resalta la relevancia de
las inteligencias multiples, con el afan de entender de manera plena a la persona,
sociedad y a la educacién; vale decir, existe claridad en la solucién de problemas,
de situaciones complejas, debido a las habilidades desarrolladas, a capacidades de
adaptabilidad y a capacidades de interrelacion (Pacheco y Padilla, 2020).

Teniendo como referencias a la teoria de las necesidades humanas de
Maslow, las habilidades blandas son el producto de la composicién entre las
habilidades sociales, comunicativas, de personalidad y de acercamiento a los
demas, entre otras que al ir cubriendo todas las necesidades jerarquicamente se
llega a la autorrealizacion, donde se va a formar a una persona capaz de
comunicarse Yy relacionarse de forma efectiva con los demas. El autor considera
gue a través de la aplicacion de las habilidades blandas se lograra vencer barreras
lo que permite alcanzar una efectiva y mejor comunicacion grupal y con los demas.
Es también llamada habilidades no cognitivas ya que son de caracter innato, y que
se van adquiriendo y desarrollando desde la primera etapa de vida, desde el hogar
con ayuda de los padres y que posteriormente seran reforzadas en la escuela
(Cabezas, 1988).

Con respecto a las teorias de las habilidades socioemocionales o blandas,
se encuentra el Constructivismo social, cuyo principio es el aprendizaje a través de
la colaboracion o participacion con fines de brindar soluciones a problemas bajo la
guia de los docentes, quienes solo son intermediarios dentro del proceso de
aprendizaje. Por otro lado, la teoria del conectivismo que trata de desarrollar el
aprendizaje en la época digital, es decir incluir a las diversas tecnologias y

conexiones dentro del proceso de aprender. (Santos, 2017).

Segun Gestién (2020), las habilidades blandas son aquellas que integran a
las habilidades sociales, que le permite al ser humano tener la capacidad de poder

desarrollar sus actividades eficientemente. Por otro lado, Mujica (2016), refiere que

9



las habilidades sociales o blandas son atributos que hacen Unicos a las personas,
permitiéndoles interactuar con los demas. En la educacion se representa como un
conjunto de habilidades metodoldgicas, practicas y técnicas activadas de forma
dinamica y que se manifiestan mediante el ejercicio de responsabilidades
(Fernandez et al., 2021).

La relevancia de las H.B. en el ambito educativo y laboral, viene creciendo
de manera rapida. Pues si bien estas habilidades son notorias con facilidad, no son
medibles facilmente. Existen mediciones, pero son variantes en cada caso que se

presente, y frecuentemente son mas bien vagas e implicitas (Devedzic et al., 2018).

Es menester que las habilidades sociales sean materia de preocupacion por
parte de la educacion, vale decir que esta debe buscar desarrollarlas e impulsarlas
tanto entre los profesores como entre el personal académico y administrativo. Estas

habilidades son fundamentales en el devenir de las personas.

La educacion, demanda de personas con liderazgo que no solamente
posean conocimientos, sino que cuenten con habilidades blandas para la
interaccion, interrelacion social con los demas, pues estas habilidades se veran
reflejadas en los estudiantes. Ya que estas habilidades guardan relacion con las
destrezas que se necesitan para adaptarse a cualquier circunstancia en la
actualidad, haciendo que las personas puedan desenvolverse en distintos espacios
laborales o sociales, ya que también son Illamadas como habilidades
socioemocionales para el siglo XXI. (Mozgalova, 2021). Ello amerita sostener
entonces que no es suficiente con el hecho de contar con una gama de saberes
sobre una materia, sino, ademas, tener desarrollado las HB, ello fortalecera las
interrelaciones entre las personas, lo cual coadyuva a la concrecion de los objetivos,

en educacion, se refiere al alcance los fines del proceso y aprendizaje.

Desde la perspectiva de Dolce et al. (2020) se entienden a estas habilidades
como elementos de caracter y competencias interpersonales que hacen propias a
una persona en su accionar e interaccion entre los sujetos. También Borner & et al
(2018) refieren respecto a la creciente importancia de las habilidades blandas,
convirtiendo imprescindible para futuras generaciones de profesionales. Hoy en dia

se ha convertido en el primer punto del desarrollo profesional y de empleabilidad,
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por lo que es un requerimiento basico en las personas postulantes a un puesto
laboral. Se requiere profesionales con habilidades de flexibilidad, proactividad,
responsabilidad, pensamiento critico y con capacidad de generar soluciones, ya
gue todos los espacios laborales estan colmados de contratiempos y problemas
laborales, donde se busque la solucibn o como minimo proponer alternativas
convirtiéndolo en un elemento diferente.

Actualmente se ha comprobado a través de evidencias, que el desarrollo de
las HB se muestra fructifero y que se manifiestan en diferentes sectores: educacion,
bienestar, interrelacion, salud, etc. (De Prada et al., 2022). Por otro lado, es
imprescindible la préactica de las habilidades blandas para la consecucion de
objetivos como: el liderazgo, resiliencia, saber trabajar en equipos, mostrar
positividad en todo momento, gozar de buen sentido de humor, etc., los mismos
gue son fundamentales para conseguir las metas propuestas en el ambito grupal e

individual. (Schislyaeva & Saychenko, 2022).

Sin duda que las competencias en referencia engloban desde cémo se dirige
a un individuo en su comunicacion hasta el modo de pensar sobre alternativas de
solucion frente a una determinada problematica (Sydorenko 2020). Doyle (2020)
manifesto que las habilidades blandas no tienen nada que ver con el conocimiento,
al contrario, son aquellas que coadyuvan a mejorar aspectos personales, laborales
y profesionales, de tal manera los sujetos estén preparados a enfrentar desafios.
Por su parte Urhan (2018) sostuvo que estas habilidades dotan a las personas de
ciertas caracteristicas resaltantes que favorecen en gran medida en su desempefio
y permiten la interrelacion, la comunicacion transparente, el trabajo colaborativo,

etc.

Del mismo modo Kolesnik et al. (2023) estas habilidades se encuentran
relacionadas con la conducta y el modo de ser que caracteriza a una persona que
con su experiencia se desenvuelve en su labor. Chekour (2023) consideré que los
educadores deberian fomentar en los discentes, el reforzamiento de sus
habilidades blandas, tal igual como las habilidades duras a través de diversos
métodos, esto necesariamente desde la infancia para adelante, porque ambas
habilidades gozan de buena demanda en el sector laboral, empero se debe dar

mayor apertura al desarrollo de habilidades socioemocionales, para ello es de vital
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importancia el trabajo del profesor al momento de formar a sus educandos.

Segun Succi & Wieandt (2019) las habilidades estudiadas tienen como
caracter medular, el hecho de permanecer durante todo el existir, mas al contrario
la problemética radica en su adquisicion, en razén que para ello muchas veces se
hace muy complejo, por lo que su desarrollo no debe prolongarse por mucho
tiempo. Es interesante lo manifestado por Tsirkas et al. (2020) Ya en razén que
precisan que no basta con ser alguien que esté dotado de muchos conocimientos,
mas por el contrario en la actualidad se busca a personas que hayan claramente
puesto en marcha habilidades blandas como por ejemplo la empatia, el liderazgo,
el saber trabajar en equipo, la seguridad, entre otras habilidades. Ademas,
puntualizar que no es suficiente proporcionar saberes, sino que estos puedan ser
productivos en beneficio de las personas mismas y ademas apoyarlos a desarrollar
distintas destrezas que deben ir de la mano con el devenir laboral (Doherty &
Stephens, 2023).

Las habilidades mencionadas deben ser cultivadas ya sea por los padres o
profesores, pero a edades muy tempranas, puesto que se ha verificado que
mientras mas pronto el individuo posea y aplique estas habilidades sociales o
blandas, lo aplicard de manera mas solida y perdurara en él durante toda su
existencia; ahora bien, ello sin duda que beneficia a la sociedad en pleno, es decir,

no solo a nivel educativo, sino en los otros ambitos.

Reyes (2020) conceptualizé a estas habilidades, como aptitudes de los
individuos que se muestran de manera subjetiva y que se evidencian al momento
de la interrelacion entre ellas, estas capacidades lamentablemente no se pueden
precisar a través de un certificado, requieren de espacios de interaccion para ser
visibles. Para desarrollar estas habilidades no necesariamente se relacionan con el
aspecto académico, al contrario, son inherentes a la persona con la diferencia que
unos lo desarrollan de mejor manera con respecto a los demas. Segun este autor,

las habilidades blandas tienen cuatro dimensiones:

La dimension responsabilidad, una de las mas importantes, tiene mayor
relevancia en los procesos de interaccion o socializacion. Para lograr asegurar el

cumplimiento de esta dimensidn es necesario que se desarrolle entre los sujetos
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aspectos como la confiabilidad, motivacion, disciplina, conciencia, Etc. Esta
dimension es un eje que se relaciona con varias aristas de la organizacion es por
ello que es imprescindible, que se asuma con responsabilidad la realizacion de
actividades, las mismas que conllevaran a poner en préactica la responsabilidad,
cuyos resultados pueden ser éxitos o un completo fracaso, finalmente lo que mas
importa es desempefiar las funciones con normalidad y de manera activa; en este
acapite asi como en los otros, es relevantes la funcion de los mentores o tutores,
puesto que ellos deben ser vigilantes de la puesta en manifiesto de estas
cualidades.

En cuanto a la dimension adaptabilidad, las personas tienen Ia
predisposicion ante los distintos cambios y durante el desarrollo de sus labores, aun
mas durante el presente siglo, porque se vive cambios constantes, porque hay
evolucion persistente segun los avances tecnoldgicos. Un buen lider debe adoptar
como oportunidades estos cambios para buscar que su organizacion e institucion
puedan lograr sus metas trazadas, que muy a pesar que haya dificultades se
puedan sobreponer y continuar con el trabajo.

Con respecto a la dimension de comunicacion, a través de esta, la persona
se interrelaciona de mejor manera, expresando sus pensamientos, ideas, etc.
Utilizar esta herramienta es pieza importante, mas si es de manera clara, pertinente,
acertada, de tal manera el lider del equipo podra conectarse Optimamente con su
equipo de trabajo, se lograra mejorar la eficiencia y eficacia del personal .Es
primordial que dentro de los entornos de trabajo en equipo se busque fomentar el
desarrollo de las relaciones interpersonales mediante la comunicacién con fines de
absolver conflictos, mejorar la armonia de grupo y obtener productos que lleven a
la institucion al éxito empresarial.

Por ultimo, la dimensidn gestidn eficaz de la informacion es la capacidad que
tienen las personas de poder seleccionar, controlar y hacer uso de la informacion
pertinente y adecuada que coadyuve a mejorar las relaciones de los miembros que
conforman el organismo. EsS menester prestar la maxima atencion a las
informaciones segun la necesidad y el momento que conlleven a adoptar decisiones
correctas o atinadas en bien de la institucién; al utilizar informacién apropiada, se
podrian maximizar muchos beneficios a favor del equipo, de tal manera se

determinarian responsabilidades para utilizar adecuada y efectivamente la
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informacién, por ende, asegurar su abastecimiento.

Concerniente a la variable dependiente, gestion institucional, se sustent6 en
la teoria humanista del Carl Royers, en vista que hace referencia a la conducta de
individuo dentro de la entidad escolar, asi como la realizacién de sus ideales, las
mismas que se encuentran constituidas en relacion a las necesidades humanas.
Dentro de esta teoria la presencia de la persona es la razon sustancial que a su vez
esta integrada por: la operacion, estructuracion y constitucion de diversos
organismos educativos, asimismo ellos deben tener acuerdos con respecto a lograr
mejoras en la persona, como ser humano que es, sin necesidad de entrometerse
en su entorno laboral Melé (2013, citado en Arandia y Portales, 2015).

Por otra parte, se tiene la teoria Relaciones Humanas de Murillo, a través de
ella se ratifica sobre la importancia para mantener buenas relaciones
interpersonales, adoptando rasgos propios de la personalidad, de tal manera se
pueda desarrollar unidad de equipo durante las jornadas laborales y que
necesariamente debe poseer: liderazgo, funcion, formacion idonea, eficacia y por
ultimo una estructura interna bien conformada (Angelino, 2017).

Purwadhi (2019) sostuvo que la gestion institucional tuvo como principio
fundamental suministrar los recursos de una forma eficaz y eficiente, de tal modo
se pueda cumplir con las metas institucionales, teniendo en cuenta sus funciones:
organizacion, direccién, planificacion y control de las diversas tareas; las mismas
gue inciden en el progreso de la calidad de la educacion, por lo que se tiene que
considerar cuatro aspectos relevantes: i) politicas nacionales, el examen nacional,
la distribucion y contratacion de maestros; ii), el liderazgo del director, se refiere a
la transparencia financiera, clima laboral entre todo el personal de la unidad
educativa; iii) la infraestructura, se refiere a las instalaciones de la unidad escolar y
iv) proceso de aprendizaje innovador y creativo del profesor, deduciendo que la
gestion institucional debe ofrecer una vision empirica de la relacién entre el
aprendizaje educativo y la gestion del liderazgo

En otra perspectiva, la gestidn institucional es un proceso, donde los que
conforman el equipo directivo realizan uso y alcanzan nuevos saberes, buscando
la mejor forma de asociarlas a la estructura, a los sistemas, estrategias, metas y
estilos de forma interna, y externamente y al mismo tiempo se podra hacer uso de

las estrategias continuas y sistematicas, fortaleciendo los procesos de direccion,
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pedagogia y administracion. Se debe resaltar que esta asociada al accionar del ser

humano (Jiménez, 2019).

Por su lado, Meza et al. (2021) sostuvieron que es necesario analizar esta
gestion, teniendo en cuenta el rol que cumplen los educadores, los mismos que
deben disefiar y articular un ambiente para la gestion en la que se van a desarrollar.
Y finalmente acorde a lo referido por Vazquez et al. (2016), en la actualidad la
gestion directiva resulta tener mayor complejidad, debido a que para cumplir las
responsabilidades y funciones se crea la necesidad de que los directores tengan
habilidad, actitudes y conocimientos para desempefiarse en su trabajo de una

manera mas efectiva

Asimismo, Kravchenko et al. (2020) enfatizan sobre gestién educativa, que
viene a ser la facultad de instaurar nexos a partir del liderazgo, competencias,
estructura, metas institucionales y personas, que dejen alcanzar propositos
organizacionales, tomando en cuenta los recursos que se posee, ademas es
necesario tomar en consideracion los recursos econdmicos, intelectuales y la
capacidad administrativa del tal manera se pueda fortalecer aspectos espirituales

y fisicos de manera significativa y excelente.

También, la gestidn institucional es considerada como un proceso, que esta
integrada por personal directivo que tiene como responsabilidad adquirir
aprendizajes para unir sistemas, diversos estilos, estrategias, metas, etc. de tal
manera se logren reforzar con facilidad los procesos pedagdgicos, directivos y
administrativos siendo lo mas resaltante de todo este proceso la influencia de la
accion humana (Jiménez, 2019). Igualmente, Ngozi et al. (2015), manifestaron que,
para gestionar una instituciéon educativa, se debe considerar una planificacion
guiada, la misma que debe ser realizada por el equipo responsable. Del mismo
modo, enfatizaron que estar en medio de un proceso transparente, coadyuva a la
reduccion de la ansiedad en las personas que forman parte del dicho equipo y que
promueven, desarrollan diversas acciones en el &mbito escolar de manera confiable

y segura.

Por otra parte, Lorek et al., (2020) sostuvo que mantener buena relacion con el

director, donde el nivel de ensefianza, el compromiso del personal docente, el
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seguimiento y el soporte familiar de manera conjunta tiene mucha importancia y
repercusion porque a través de ellos se llega a obtener mejores resultados en la
sociedad de un pais. Ademas, la gestion institucional, académica o administrativa
vera sus buenos frutos gracias a la buena labor que puedan llevar a cabo los
directivos, profesores o personal administrativo, en realidad no es recomendable
dejar toda la responsabilidad Unicamente a los directores, sino que todos los
agentes educativos tienen un grado de compromiso.

Mundialmente hay una preocupacién por la educacion, donde el desafio de
cada institucion educativa por mantener y manejar todo entorno a la comunidad,
con el fin de respaldar que la educacién se dé con calidad y con ello lograr
materializar sus fines. En este sentido una buena gestién es el adecuado manejo
de los bienes, estrategias pedagogicas, enseres institucionales y de los recursos
humanos (Serkan et al. 2019).

De igual manera, es relevante hacer mencion que, después de la reciente y
acelerada implantacion de instrumentos de tecnologia y aplicaciones en el sector
educativo, se tiene la obligacion de asumir cambios y modificaciones en las
estrategias pedagogicas, poniendo en practica dichos insumos como parte del
desarrollo a diario en sus aulas (Besri y Boulmakoul, 2021).

Es de mucha importancia que la comunidad educativa se mantenga en
constante autoevaluacion, adaptacion y renovacion, con la finalidad de superar
retos, inconvenientes y situaciones que se den en lo social, segun Bond (2020).

Quintana (2018), destaca la importancia de fijar el concepto teorico de
gestion institucional para lograr la mision, se requiere estar relacionado de manera
intima la base pedagdgica y la realidad educativa. Advierte visualizar las
capacidades que tienen las instituciones educativas, como el recurso humano, los
bienes y materiales de acuerdo al contexto sociocultural y respeto de sus
conocimientos, costumbres, aspiraciones y tradiciones.

Lopez et al. (2019) sostienen que, en la gestion directiva, el papel del director
es preponderante para promover entornos escolares armoniosos, donde prime la
colaboracion, la flexibilidad, la innovacién, etc. tales actitudes favorecen la
impresion que tendran desde la comunidad educativa en especial de parte de los
docentes en vista que todos estos hechos conllevan a una la convivencia escolar

favorable; condiciones que enfatizan a lograr innovacion educativa y escolar.
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Por su parte Peralta et al. (2023) precisa que la gestion administrativa se
sustenta en teorias y practicas del campo administrativo. Al respecto, Rico (2016),
expresa que esta gestion de tipo académica es un aspecto importante para lograr
calidad del trabajo de toda la comunidad educativa, estd encaminado a transformar
la educacion en términos de formar estudiantes y profesores capaces y suficientes.

Con relacion a la gestion del clima institucional, es muy indispensable que se
mantenga un entorno con armonia, de tal manera las diversas actividades
educativas se podran desarrollar sin inconvenientes, logrando docentes vy
estudiantes satisfechos y comprometidos al momento de ejercer responsabilidades
con respecto a la organizacion educativa de su contexto (More & Morey, 2021). Del
mismo modo se debe identificar, quienes realmente dirigen la institucion y cual es

el equipo de trabajo que coadyuva a lograr los objetivos (Diez et al., 2020).

Desde el enfoque de Abad et al. (2020) se considera que la gestion
institucional permite reconocer de manera diafana los diversos requerimientos del
sistema educativo; A partir de su mision tiene en cuenta la definicion de propdésitos
gue al momento de materializarse contribuyen a lograr lo previamente disefiado,
favoreciendo directamente a la educacion. La gestion institucional esta orientada
en concebir, establecer y trazar las rutas que seran de mucha importancia puesto
gue permitiran a las organizaciones concretar su mision y su vision (Nikolaesku et
al., 2021). Un punto relevante en este sentido, esta centrado en la planificacion
educativa; sobre ello Shahzad et al. (2021) sostiene que esta planificacion
educativa tiene vinculo directo con la previsidon de las acciones que seran puestas
en marcha en un centro de ensefianza con el fin de poder lograr propésitos dados

a conocer por el equipo que tiene a su cargo la conduccion.

Se debe dejar en manifiesto que la gestion institucional estratégica realiza
constantemente un diagnostico en referencia a que si se cumple o no lo establecido;
del mismo modo busca definir los métodos que permitan la evaluacién del
cumplimiento de cada proposito y también se encarga de asignar a los
responsables de estas acciones (Reid, 2019). En esa misma linea de trabajo,
Ibrahim & Nat (2019) sostienen que el paso uno de la gestidn institucional se centra
en la planeacién, el mismo que contribuye en la idealizacion de un plan estratégico

para definir los diferentes postulados que orienten la gestion de la institucion y que
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al mismo tiempo se encuentren subsumidos en la vision y la misién de la institucion.
Para Hakyemez & Mardikyan (2021) La gestion institucional, en particular, tiene que
ver con el hecho de impulsar el manejo idéneo del centro de ensefianza hacia
distintos fines a partir de una planificacion educativa, para lo que es necesario
contemplar saberes, experiencias y habilidades.

Por su parte Soto et al., 2020), definieron a la gestion institucional como el
proceso que esta directamente relacionado con el personal directivo docente,
siendo este dltimo parte importante de la gestion de los distintos centros de
ensefianzay de esta manera se pueda mantener la calidad de la educacion. El lider,
viene a ser aquella persona que dirige, utiliza y administra apropiadamente diversos
recursos propios de la institucion con el fin de llevar a la organizacion hacia logros
institucionales de la cual estaran satisfechos los educandos, educadores y demas
miembros relacionados con la educacion. Del mismo modo, el autor desarrollo las

dimensiones:

Sobre la gestidn directiva como dimensién, da a conocer el modo como las
instituciones educativas son orientadas, esta mas guiada a promocionar el progreso
de la escuela, a organizar y seleccionar las necesidades a nivel institucional.
Ademas, el director tiene la funcion de liderar y mantener la vigilancia en cuanto a
administracion de la institucion, asi como estar pendiente de las dinamicas sociales,
psicologicas y recreativas, que son parte complementaria de la gestion. Dentro de
esta dimension se desarrolla la cultura institucional, el clima institucional,
direccionamiento estratégico y la comunicacion y comprension con el contexto, en
tal sentido el lider pedagogico podra guiar el funcionamiento de la institucion de

manera excelente.

En relacion a la gestidon académica como dimension, esta area es la parte
medular del trabajo educativo, porque focalizan todas las acciones utilizadas con el
propdsito de promover la practica y desarrollo educativo en los estudiantes; vale
decir que ellos puedan ejecutar diversas competencias que seran indispensables
para su formacién sea personal, profesional, social. En esta area también se
desarrollan aspectos del disefio curricular, las practicas pedagdgicas a nivel de
institucién, seguimiento del progreso académico y la direccién de desarrollo de
clases. Ademas, constituye la parte mas importante de la formacion educativa, en
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vista que, esta direccionada hacia el desarrollo y praxis del aprendizaje, asi como
aquellas propuestas curriculares de cada institucion que finalmente sirven para

encaminar o dirigir la labor hacia logros a nivel institucional.

La gestion administrativa como dimensién, brinda soporte al
desenvolvimiento o trabajo institucional, bajo su cargo se encuentran: recursos,
servicios, apoyos econémicos, la gestion de las habilidades y competencias del
personal, la administracion y funcionamiento de mobiliarios, equipos, etc. Esta
centrada en afianzar la sobrevivencia a largo plazo a través de la gestion pertinente
de la totalidad de los recursos humanos o materiales, dandole la utilidad eficiente
segun los objetivos que pretende alcanzar la empresa. Esta gestion es responsable
de emplear y coordinar el uso de recursos, a traves del control y direccion, procesos
gue serviran para dotar de recursos segun sean necesarios, mediante las funciones
de planificacion, direccion, organizacion, coordinacion y control se podra garantizar
la administracion de los recursos de manera racional de tal forma que se pueda

prevenir problemas con antelacion, asegurando el destino de la institucion.

La gestion del clima institucional como dimension, esta referida al aspecto
social de la educacion, concretamente al contexto de ella, tomando en cuenta las
creencias, valores, motivaciones, actitudes, etc., del personal que trabaja. El
ambiente laboral es un factor preponderante para la organizaciéon educativa,
ademas su funcionamiento eficiente y la convivencia armoniosa entre los
integrantes fortaleceran al centro de ensefianza y para tal fin se hace menester que
la entidad sea un tanto flexible y comprensiva en algunas situaciones, es decir que
los actores deben hacerse cargo de sus propias responsabilidades y compromisos

en lo que respecta al cumplimiento del trabajo.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

El presente trabajo fue de tipo aplicada, porque se consider6 de manera
prioritaria la produccién del conocimiento; a través de la aplicacion directa y a
mediano plazo sobre un area especifica de la sociedad. Este tipo de investigacion
causo efecto de manera indirecta en incrementar en la magnitud de vida de los
habitantes, asi como en la produccion de plazas laborales. (Lozada, 2014). Este
tipo de investigacion contribuy6 en la obtencion de diversas opciones de solucion
frente a la problemética institucional en relacién a su gestion en las unidades

educativas que fueron seleccionadas en el distrito de Challhuahuacho, Cusco.

La investigacion tuvo el enfoque cuantitativo, en razén que para probar la
hipétesis se debe emplear la recoleccion de informacion, cuyos mediante
instrumentos estandarizados, y que a su vez se basan en el analisis estadistico y
medicion numérica con la finalidad de detallar los cambios en las variables,
establecer patrones de conducta y experimentar teorias (Hernandez, 2014).
Efectivamente este enfoque cuantitativo se utilizdé en el trabajo de investigacion,
logrando medir las variables independiente y dependiente para demostrar la

hipétesis de investigacion.

Respecto al método, fue hipotético-deductivo, porque se genero en base a
resultados de investigaciones precedentes, de todo este proceso resultan las
hipdtesis y estas mismas sirven para ratificar su aceptacion o rechazo acerca del
supuesto planteado y esto mismo fue expuesto a un principio a través del empleo
de métodos estadisticos. (Pimienta, 2017). La presente investigacion plantea
hipétesis tentativa referente a los problemas identificados para en seguida
contrastar los datos obtenidos y probar su validez objetivamente mediante el

andlisis estadistico.

En cuanto al nivel de profundidad o alcance fue explicativo, porque tuvo la
particularidad de establecer causa y efecto, tomando en cuenta a las variables de
investigacion y que ademas la variable independiente es susceptible de ser usada
de dos formas: con la finalidad de observar y medir, y también para manipular.

(Arias y Covinos, 2021). La indagacion cientifica busc6 demostrar las causas por
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los cuales ocurren diversos problemas en cuanto a gestion institucional, asimismo

dar a conocer los resultados que se obtuvieron.

La investigacion opto6 por el disefio no experimental, de corte transversal,
en este tipo de disefo el recojo de los datos es en estado natural, es decir que no
se hace una intervencion que modifique las variables de estudio. Y fue transversal

porque recogié datos en un solo momento del tiempo. (Arias y Covinos, 2021).

Figura 1

Esquema de disefio de investigacion

X — Y

Ddnde, X= Habilidades Blandas (variable independiente) Y= Gestion Institucional
(variable dependiente) y — = Influenciade X en'Y.
3.2. Variables y operacionalizacion

Al respecto, Martinez (2018), planteé sobre las variables, que son
peculiaridades o rasgos que se estudian o miden con la intencion de obtener las
respuestas sobre las interrogantes de investigacion, estas pueden ser modificadas
y necesariamente observadas. Proceden de los objetivos de investigacion es por
ello que deben tener Optima explicacion. Planteandose dos variables para el

presente estudio, siendo:

Variable Independiente: Habilidades blandas

Definicion Conceptual: Reyes (2020) lo definié, como capacidades que
poseen, las personas que se muestran de manera subjetiva y que se evidencian al
momento de la interrelacidén, estas capacidades lamentablemente no se pueden
precisar a través de un certificado o en un primer contacto, requieren de mas tiempo
de interaccion para ser visibles. Asimismo, las instituciones que posean personales
gue dispongan de cualidades blandas tendran mayores oportunidades de

sostenibilidad y éxito en cuanto a produccion.

Definicibn Operacional: se medirdn operacionalmente a través de un
cuestionario compuesto de 16 items, que serd estimado por una escala de Likert,

con sus respectivos niveles: favorable, aceptable y desfavorable. (Ver Anexo 2).
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Sobre la dimensién responsabilidad, sus indicadores son: Publica las
calificaciones, realiza tutorias, registra la asistencia y prepara sesiones. Dimension
de adaptabilidad, tiene indicadores: Utiliza plataformas educativas, adapta su
metodologia segun estilos de aprendizaje , adecla su metodologia segun nativos
digitales y adapta el contenido curricular .Dimensién comunicacién: Envia
mensajes claros y concisos, realiza la retro alimentacion , recuerda a sus
estudiantes actividades importantes y comunicacion eficaz .Dimensién gestién
eficaz de la informacion: Comparte sitios web, verifica los materiales y contenidos

actualiza informacion bibliogréfica , revisa y corrige oportunamente.
Variable Dependiente: Gestion Institucional.

Definicion Conceptual: Es definida como el proceso que esta directamente
relacionada con el personal directivo docente, ya que este Ultimo es una parte
importante en la gestion de las unidades educativas y de esta manera mantener la
calidad de la educacion. La participacion del directivo es preponderante, porque es
la persona que dirige, utiliza y administra apropiadamente diversos recursos propios
de la institucion con el fin de llevar a la organizacion hacia logros institucionales de

la cual estaran satisfechos toda sociedad educativa. (Soto et al., 2020).

Definicibn Operacional: La gestion Institucional se midi6 desde sus 4
dimensiones por medio de un cuestionario con 16 items, utilizando la escala Likert
clasificando los puntajes en rangos y dimensiones favorable, aceptable y

desfavorable.

Para la primera dimension gestion directiva se tiene los indicadores:
participacion de la elaboracion de documentos de gestion, mantiene la
comunicacion horizontal, promocion del uso y cumplimiento de horas pedagdgicas,
promocién de proyectos estratégicos. Dimensidn gestién administrativa: Supervisa,
monitorea y acompafa, usa adecuadamente los recursos econémicos, el potencial
humano es administrado eficazmente, provee con material necesario. Dimension
gestidon académica: programacion curricular, trabajo de competencias en clase, las
sesiones de clase en ambientes acogedores, evaluacion de aprendizajes de los

estudiantes y para la dimension gestion del clima institucional: reconoce los logros,
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promueve la practica de la honestidad y justicia, distribuye responsabilidades y se

promueve la decision libre.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo

La poblacion, son definidas como aquellas unidades de andlisis
perteneciente a un ambito geografico donde se realiza el estudio. (Condori, 2020).
En este sentido, la poblaciéon de esta indagacion estuvo constituida por el 100% de
los maestros de cuatro instituciones educativas de Challhuahuacho de la zona
urbana, que se encuentren trabajando, siendo un total de 80 docentes que

comparten la misma ubicacion geografica, que se detalla en el siguiente cuadro.

La poblacién censal, con respecto a ello, no es imprescindible utilizar algun
método de muestreo estadistico, porque la poblacién es pequefia, menos de 100
sujetos, ademas el investigador podra seleccionar las unidades segun su parecer o
criterio (Arias y Covinos, 2021). Respecto a la muestra del trabajo de investigacion,
no es necesario que se calcule, debido a que el estudio toma al 100% de la
poblacién, siendo en este caso 80 docentes es por ello que el caracter de la

investigacion es del tipo censal.

Tabla 1
Poblacion de estudio
N° Institucion Educativa Total
1 Docentes Institucion 1 32
2 Docentes Institucion 2 23
3 Docentes Institucion 3 13
4 Docentes Institucion 4 12
Total 80

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica, agrupacion de medios, recursos y medios indispensables que
permiten anotar y lograr informacion, la misma que necesariamente fue analizada
para luego dar a conocer su respectivo resultado. Una técnica de investigacion por
medio de su utilidad puede ser justificada e interpretada a través de la credibilidad

de los resultados, etc. (Martinez, 2018). En este caso se empled la encuesta, como
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técnica de investigacion, con el fin de recabar informaciéon sobre el vinculo de

ambas variables.

Para Pascual et al., (2021) la encuesta se defini6 como un método
empirico complementario que implico la elaboracion de un cuestionario, que
después de ser aplicada permiti6 conocer las opiniones y valoraciones de los
individuos de la muestra, es con este fin que se aplic6 la encuesta como técnica de
investigacion a la poblacion con la finalidad de recabar informacidn sobre la relacion
de las variables de investigacion. Dicha encuesta se aplic6 mediante el uso de un
cuestionario con el proposito de utilizar la informacién recopilada mediante el

analisis estadistico.

Con respecto a la recabacion de informacion, se hizo uso del cuestionario,
como instrumento, recurso que fue Util para recoger datos, mediante el uso de
preguntas y alternativas que fueron contestadas por los individuos encuestados
(Arias, 2020). En lo que respecta al instrumento utilizado para esta investigacion,
fue disefiado anticipadamente en base al analisis de las dimensiones e indicadores,
se recopilé informacion sin modificar el entorno con la sola pregunta, de ahi su
facilidad en su aplicacion, ademas se formulé 16 preguntas para la variable

independiente y 16 para la variable dependiente.

En relacion a la validez, sefialé que es el grado de medida que brinda un
instrumento, es decir cuan fiable son los resultados de una investigacion. (Arias,
2020). En el presente trabajo de investigacion, las interrogantes de los cuestionarios
fueron sometidos a la valoracion de tres expertos tomando en cuenta criterios
indispensables: claridad, pertinencia y relevancia, con el fin de verificar la eficacia
de cada instrumento para medir las variables de investigacion y reducir al mismo

tiempo el sesgo de informacion.
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Tabla 2

Ficha técnica de la variable habilidades blandas

Nombre Cuestionario de habilidades blandas
Autor Celia Quispe Jimenez
Ao 2023
Lugar Challhuahuacho, Cotabambas — Apurimac
Objetivo Recabar informacion acerca de las habilidades blandas
Muestra 80 docentes
Confiabilidad 0,88 de alfa de Cronbach
Escala de medicion Likert, ordinal (nunca, 1)(casi nunca, 2)(algunas veces, 3)(casi siempre,

4)(siempre, 5)

N° de items 16
Tiempo 20 minutos
Tabla 3
Ficha técnica de la variable gestion institucional
Nombre Cuestionario de gestion institucional
Autor Celia Quispe Jimenez
Afo 2023
Lugar Challhuahuacho, Cotabambas — Apurimac
Objetivo Recabar informacién acerca de gestion institucional
Muestra 80 docentes
Confiabilidad 0,82 de alfa de Cronbach
Escala de medicion Likert, ordinal (nunca, 1)(casi nunca, 2)(algunas veces, 3)(casi siempre,

4)(siempre, 5)
N° de items 16

Tiempo 20 minutos

Finalmente, la confiabilidad segun (Reidl-Martinez, 2013) al respecto sostuvo que
son aquellas calificaciones o resultados que poseen consistencia, los cuales son
alcanzados por las mismas personas , pero en diferentes tiempos. Con respecto a
la presente investigacion, viene a ser la medida en que este instrumento genera
resultados coherentes y consistentes. Es decir que, la aplicacidén en el mismo sujeto
produce el mismo resultado en tiempos diferentes, esto demuestra la estabilidad

interna del instrumento.
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Tabla 4

Tabla de baremo de las variables y dimensiones

Habilidades Responsabili  Adaptabilidad Comunicacion Gestion eficaz
Nivel blandas dad dela
informacion
Desfavorable 16 — 37 4-9 4-9 4-9 4-9
Aceptable 38 —59 10-15 10-15 10-15 10-15
Favorable 60 — 80 16 - 20 16 - 20 16 - 20 16 - 20
Gestion Gestion Gestion Gestion Gestion clima
Nivel institucional directiva administrativa académica institucional
Desfavorable 16 — 37 4-9 4-9 4-9 4-9
Aceptable 38 —59 10-15 10-15 10-15 10-15
Favorable 60 — 80 16 - 20 16 - 20 16 - 20 16 - 20

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se ha proyectado la presentacion de las respectivas cartas,
solicitando permiso respectivo a cada una de las direcciones de las cuatro

Distrito de Challhuahuacho, del ambito urbano

entidades educativas del

pertenecientes a la UGEL Cotabambas, para que luego se emitan las

autorizaciones de la concretizacion de instrumentos.

En segundo lugar, se solicitdé una reunidon de docentes en cada Institucion
Educativa en la que se les informd sobre los objetivos de la investigacion, los
beneficios que podria aportar a la Institucion y la confidencialidad y el anonimato
del tratamiento de los datos personales y la informacién, finalmente se le invitara a

participar en la investigacion.

Finalmente, concluido los acuerdos en la reunion, se coordind sobre la
fecha para aplicar los cuestionarios que permitan recabar informacioén, la que se dio
de manera presencial, para lo cual se visitd las instituciones educativas para

proporcionar el instrumento a los docentes.
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3.6. Método de analisis de datos

Para realizar el proceso de sistematizacion de los resultados obtenidos en
cada variable, se disefi6 una base de datos a través de una hoja de célculo
(Microsoft Excel), mediante el cual se almacen6 cada uno de los resultados. De
inmediato se transporté los datos al programa SPSS-26, de tal manera se empiece
al analisis estadistico. Seguidamente, se prepararon las tablas de frecuencia con
sus respectivos graficos estadisticos, con la intencion de dar a conocer lo obtenido
de manera resumida. En lo que respecta a la estadistica inferencial, para confirmar
las hipétesis planteadas, primeramente, se tuvo que contrastar su normalidad a
través de Kolmogorov-Smirnov (m > 50) luego, para reafirmar los supuestos se
utilizé la regresion logistica ordinal. Por ultimo, se examinaron los resultados que
se alcanzaron, para luego especificar las conclusiones y recomendaciones del

presente estudio.
3.7.Aspectos éticos

En principio se debe entender a la ética como la conducta humana en que
es posible diferenciar lo malo de lo bueno, lo incorrecto de lo correcto. La ética da
a conocer esos principios éticos que rigen la investigacion en la que son participes
los seres humanos en este caso. En tal sentido, la presente investigacion se
desarroll6 siguiendo la normativa de la Universidad Cesar Vallejo, APA 7 séptima
edicion, citando a los diferentes autores para enriquecer y fundamentar, evitando
de este modo el plagio. Del mismo modo, se tuvo en cuenta los principios éticos
internacionales que se sefialan a continuacién: principio de no autonomia, principio
de beneficencia, principio de no maleficencia, principio de justicia. (Gaghay et al.,
2020).
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V. RESULTADOS
Seguidamente se muestran los resultados descriptivos

Habilidades blandas vs gestion institucional

Se observa en la tabla 5 y figura 2 respecto a los resultados aplicados a la

muestra, que el 17,5% refirid que las habilidades sociales o blandas estan en un

nivel aceptable de los cuales el 8,8% estan en un nivel aceptable de gestion

institucional y el otro 8,8% en el nivel favorable, la otra parte siendo el 82,5%

guienes manifestaron que las habilidades blandas se encuentran en un nivel

favorable, el 1,3% manifestdé que esta un nivel aceptable de gestion institucional y

el 81,3% en favorable.
Tabla 5
Tabla cruzada habilidades blandas y gestion institucional

Gestidn institucional Total
Aceptable Favorable
Recuento 7 7 14
Habilidades Aceptable % del total 8,8% 8,8% 17,5%
blandas Recuento 1 65 66
Favorable % del total 1,3% 81,3% 82,5%
Recuento 8 72 80
Total % del total 10% 90% 100%

Figura 2

Grafico de habilidades blandas y gestion institucional
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Habilidades blandas vs gestion directiva

Se evidencia en la tabla 6 y figura 3, que del total de la muestra que
participaron en el estudio, el 17,5% percibieron que las habilidades
socioemocionales o blandas estén localizadas en un nivel aceptable, el 1,3% en el
nivel desfavorable respecto a la gestion directiva y el 16,3% en aceptable, en cuanto
al 82,5% que refirieron que las habilidades blandas estan en un nivel favorable el
3,8% percibié que la gestion directiva era desfavorable, el 16,3% que era aceptable

y el 62,5% calificaron como favorable.

Tabla 6
Tabla cruzada habilidades blandas y gestion directiva

Gestion directiva Total
Desfavorable Aceptable Favorable
Recuento 1 13 0 14
Habilidades Aceptable % del total 1,3% 16,3% 0% 17,5%
blandas Recuento 3 13 50 66
Favorable % del total 3,8% 16,3% 62,5% 82,5%
Total Recuento 4 26 50 80
% del total 5% 32,5% 62,5% 100%

Figura 3

Grafico de habilidades blandas y gestion directiva
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Habilidades blandas vs gestion administrativa

Se aprecia en la tabla 7 y figura 4 que, del total de la muestra, el 17,5% refirio

gue las habilidades blandas se sitian en el nivel aceptable, de los tantos, el 5% se

ubicd en el nivel aceptable de gestion administrativa y el 12,5% en favorable,

asimismo del 82,5% de los participantes refirieron que las habilidades blandas se

encontraban en el nivel favorable, el 8,8% sostuvo que la gestion administrativa se

halla en nivel aceptable y el 73,8% en favorable.

Tabla 7

Tabla cruzada habilidades blandas y gestién administrativa

Gestion administrativa Total
Aceptable Favorable
Aceptable Recuento 4 10 14
Habilidades % del total 5% 12,5% 17,5%
blandas Recuento 7 59 66
Favorable % del total 8,8% 73,8% 82,5%
Total Recuento 11 69 80
% del total 13,8% 86,3% 100,0%

Figura 4

Grafico de habilidades blandas y gestion administrativa
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Habilidades blandas vs gestion académica

Se evidencia de la tabla 8 y figura 5 que, del total de los encuestados, el
17,5% identificé que las habilidades blandas estaban en el nivel aceptable, de los
cuales el 2,5% manifest6 que la gestion académica estaba en un nivel desfavorable,
el 11,3% en aceptable y el 3,8% en favorable, asi también del 82,5%que aseverd
que las habilidades blandas estan en el nivel favorable, el 16,3% refiri6 que la

gestion académica estaba en el nivel aceptable y el 66,3% en favorable.

Tabla 8
Tabla cruzada habilidades blandas y gestion académica

Gestion académica Total
Desfavorable Aceptable Favorable
Recuento 2 9 3 14
Habilidades Aceptable % del total 2.5% 11,3% 3,8% 17,5%
blandas Recuento 0 13 53 66
Favorable % del total 0% 16,3% 66,3% 82,5%
Total Recuento 2 22 56 80
% del total 2.5% 27,5% 70% 100%

Figura 5

Grafico de habilidades blandas y gestion académica
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Habilidades blandas vs gestion clima institucional

Se denota que en la tabla 9 y figura 6 de la totalidad de los participantes el

17,5% refirid que las habilidades blandas se ubicaban en el nivel aceptable de los

cuales el 2,5% expresd que la gestién clima institucional se ubicaba en el nivel

aceptable y el 15% en favorable, en cuanto al 82,5% percibié que, las habilidades

blandas se encontraban en nivel favorable, también refirieron que la gestion clima

institucional era favorable.

Tabla 9
Tabla cruzada habilidades blandas y gestién clima institucional
Gestién clima institucional Total
Aceptable Favorable
Aceptable Recuento 2 12 14
Habilidades % del total 25% 15% 17.5%
blandas Recuento 0 66 66
Favorable % del total 0% 82.5% 82.5%
Total Recuento 2 78 80
% del total 2,5% 97,5% 100%
Figura 6
Grafico de habilidades blandas y gestion clima institucional
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4.2. Resultados inferenciales

Romero (2016), manifiesta acerca de la prueba de normalidad, que esta es
empleada para reafirmar los datos recolectados de acuerdo a los modelos
probabilisticos permiten verificar al tipo de distribucién que le corresponde y las
pruebas a utilizar para corroborar estadisticamente. Asimismo, el autor sostiene que
la prueba de Kolmogorov-Smirnov, es usada para muestras iguales o mayores a 50
participantes, considerandose esta prueba en razén que se cuenta con una muestra
de més de 80 individuos. Por lo que de la presente tabla se observa un estadistico
de 0,117 para ambas variables y valores de significancia de 0,008 para las
habilidades blandas y 0,009 para la gestion institucional. Por tal razén se consideré

la aplicacion de la prueba de regresion logistica ordinal.

Del mismo modo respecto a la prueba de normalidad se propuso
tentativamente lo siguiente:

Ho = La variable habilidades blandas, gestidon institucional y las dimensiones:
gestion directiva, administrativa, académica y clima institucional no siguen una
distribucién normal.

H. = La variable habilidades blandas, gestion institucional y las dimensiones gestion
directiva, gestion, administrativa, gestion académica y gestion clima institucional
siguen una distribucién normal.

Asimismo, indicar el método para definir si las hipotesis propuestas se aceptan o
rechazan, con el empleo del p valor.

Si a < 0.05, se rechaza la hipétesis Ho

Si a > 0.05, no se rechaza la Ho. Donde a= nivel de significancia.

Respecto a la regresion logistica ordinal, Juarez et al. (2016) manifiestan que
este modelo permite supeditar la respuesta ordinal polin6mica de una serie de
variables predictoras, del mismo modo este método tiene por finalidad explicar el
comportamiento de la variable dependiente por medio de la independiente.

Si el p-valor < a, entonces se rechaza la Ho.
Si el p-valor > a, entonces se acepta la Ho.
Respecto al nivel de significancia, la presente investigacion consideré el 95% y un

5% como margen de error.
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Prueba de hipétesis general

Ho = Las habilidades blandas no influyen significativamente en la gestidn
institucional en docentes de cuatro instituciones educativas publicas,
Challhuahuacho, Apurimac, 2023

H; = Las habilidades blandas influyen significativamente en la gestion institucional
en docentes de cuatro instituciones educativas publicas, Challhuahuacho,
Apurimac, 2023

Tabla 10
Informe de ajuste del modelo de la hip6tesis general

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -  Chi-cuadrado gl Sig.
2

Solo interseccion 386,996

Final 338,283 48,713 1 ,000

Funcién de enlace: Logit.

De la tabla 10, se observa los resultados de la prueba de regresion logistica
ordinal, determinado por un Chi cuadrado igual a 48,713 y un nivel de significancia
de 0,00 < 0,05 lo que colige que las habilidades blandas influyen significantemente
en la gestidn institucional en docentes de cuatro instituciones educativas publicas,
Challhuahuacho, Apurimac, 2023.

Tabla 11

Pseudo R cuadrado de la hipétesis general

Cox y Snell ,456
Nagelkerke ,457
McFadden ,099

Funcién de enlace: Logit.

De la tabla 11, se evidencia el resultado de la prueba R? de Cox y Snell un
valor de 0,456 y de Nagelkerke un valor de 0,457, lo que indica que las habilidades

blandas repercuten en 45,6% y 45,7% respectivamente a la gestion institucional.
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Prueba de hipotesis especifica 1
Ho = Las habilidades blandas no influyen significativamente en la gestion directiva
H; = Las habilidades blandas influyen significativamente en la gestion directiva

Tabla 12

Informe de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 1

Modelo Logaritmo de la verosimilitud -  Chi-cuadrado gl Sig.
2

So6lo interseccion 281,090

Final 253,593 27,497 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.

De la tabla 12, se observa los resultados de la prueba de regresion logistica
ordinal, determinado por un Chi cuadrado igual a 27,497 y un nivel de significancia
de 0,00 < 0,05 lo que infiere que las habilidades blandas influyen significantemente

a la gestion directiva en docentes.

Tabla 13

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 1

Coxy Snell ,291
Nagelkerke 293
McFadden 073

Funcién de enlace: Logit.
De la tabla 13, se evidencia el resultado de la prueba R? de Cox y Snell un

valor de 0,291 y de Nagelkerke un valor de 0,293, lo que indica que las habilidades

blandas influencian en 29,1% y 29,3% respectivamente a la gestion directiva.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Ho = Las habilidades blandas no influyen significativamente en la gestidn

administrativa

H, = Las habilidades blandas influyen significativamente en la gestion administrativa

Tabla 14
Informe de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 2

Modelo Logaritmo de la verosimilitud Chi- gl Sig.
-2 cuadrado
Sélo 217,720

interseccion

Final 192,453 25,267 1,000

Funcion de enlace: Logit.

De la tabla 14, se observa los resultados de la prueba de regresion logistica
ordinal, determinado por un Chi cuadrado igual a 25,267 y un nivel de significancia
de 0,00 < 0,05 lo que infiere que las habilidades blandas influyen significantemente

a la gestion administrativa en docentes.

Tabla 15

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 2

Cox y Snell 271
Nagelkerke 278
McFadden 086

Funcién de enlace: Logit.

De la tabla 15, se evidencia el resultado de la prueba R? de Cox y Snell un
valor de ,271 y de Nagelkerke un valor de 0,278 lo que indica que las habilidades

blandas influencian en 27,1% y 27,8% respectivamente en la gestion administrativa.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Ho = Las habilidades blandas no influyen significativamente en la gestion académica

H; = Las habilidades blandas influyen significativamente en la gestion académica

Tabla 16

Informe de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 3

Modelo Logaritmo de la verosimilitud Chi- gl Sig.
-2 cuadrado
Solo 273,230

interseccion

Final 243,688 29,542 1 ,000

Funcion de enlace: Logit.

De la tabla 16, se observa los resultados de la prueba de regresion logistica
ordinal, determinado por un Chi cuadrado igual a 29,542 y un nivel de significancia
de 0,00 < 0,05 lo que infiere que las habilidades blandas influyen significantemente

a la gestion académica en docentes.

Tabla 17

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 3

Cox y Snell .309
Nagelkerke 312
McFadden 082

Funcién de enlace: Logit.
De la tabla 17, se evidencia el resultado de la prueba R? de Cox y Snell un

valor de 0,309 y de Nagelkerke un valor de 0,312 lo que indica que las habilidades

blandas influencian en 30,9% y 31,2% respectivamente a la gestion académica.
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Prueba de hipétesis especifica 4

Ho = Las habilidades blandas no influyen significativamente en la gestién clima

institucional

H; = Las habilidades blandas influyen significativamente en la gestion clima

institucional

Tabla 18
Informe de ajuste del modelo de la hip6tesis especifica 4

Modelo Logaritmo de la verosimilitud Chi- gl Sig.
-2 cuadrado
Sélo 180,757

interseccion

Final 137,509 43,248 1,000

Funcién de enlace: Logit.

De la tabla 18, se observa los resultados de la prueba de regresion logistica
ordinal, determinado por un Chi cuadrado igual a 25,267 y un nivel de significancia
de 0,00 < 0,05 lo que infiere que las habilidades blandas influyen significantemente

a la gestion clima institucional en docentes.

Tabla 19

Pseudo R cuadrado de la hipétesis especifica 4

Cox y Snell 418
Nagelkerke 437
McFadden 174

Funcién de enlace: Logit.

De la tabla 19, se evidencia el resultado de la prueba R? de Cox y Snell un
valor de ,418 y de Nagelkerke un valor de 0,437 lo que indica que las habilidades
blandas influencian en 41,8% y 43,7% respectivamente a la gestion clima
institucional.
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V. DISCUSION

En esta seccion se ha puesto en consideracion la constatacion de los
resultados que se hallaron en este estudio con los estudios previos y las teorias
propuestas; los mismos que al probar la hipétesis dieron respuesta al objetivo de la
investigacion. Respecto al objetivo general, se ha observado en el modelo de
regresion logistica ordinal que es significativo con un nivel de significancia de 0,00,
asimismo se ha podido apreciar en la prueba de Pseudo R? de Cox y Snell un
resultado de 0,456 y Nagelkerke un resultado de 0,457, determinando que las
habilidades blandas influyen significativamente en 45,6% y 45,7%, en la gestion

institucional. Hallazgos que son confirmados por los resultados descriptivos.

En lo que respecta a los resultados descriptivos de la variable habilidades
blandas, se tiene que del total de los encuestados el 17,5% de los profesionales en
la educacion percibieron que se encuentran en un nivel aceptable y el 82,5% como
favorable; estos resultados son semejantes a los que ha obtenido Méndez (2022),
quien alcanzo6 un 49,2% en el nivel alto y un 49,2% en el nivel medio, por lo que
también coincide al momento de establecer las conclusiones. Del mismo modo se
debe precisar que existid resultados contrarios a la presente, tal es el caso del
estudio de Fernandez (2020), quien en su mayor porcentaje hallo un 47% en el nivel

medio, un 36% en su nivel bajo y un 17% en el nivel alto.

Se debe enfatizar que la variable habilidades blandas esta respaldada en la
teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner en 1983, siendo este un
enfoque sustancial para la educacién, puesto que por excelencia esta constituido a
partir del devenir de la inteligencia, el tomar conciencia, ser creativo, contar con
capacidades personales, haciendo que se produzca la presencia de la psicologia
educativa, la misma que es establecida como una ciencia multidisciplinaria, la cual
se identifica con las ciencias educativas y psicoldgicas (Chura et al., 2019). En esta
linea es resaltante la relevancia de las inteligencias multiples, ya que tienen el afan
de entender de manera plena a la persona, sociedad y a la educacion; vale decir,
gue se refleja claridad en la solucién de problemas, de situaciones complejas,
debido a las habilidades desarrolladas, a las capacidades de adaptabilidad y a las

capacidades de interrelacion (Pacheco y Padilla, 2020).
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Asimismo, esta variable sienta sus bases tedricas en Goleman (1998, citado
en Rodriguez, 2021) para este autor las habilidades estudiadas vienen a ser
competencias de caracter emocional que se relacionan con la inteligencia de tipo
emotivo, aquella claramente fija la potencial capacidad con lo que cuentan para
ensefar diferentes habilidades. Del mismo modo el estudioso Goleman manifesto
gue los individuos como tal, son racionales, por lo tanto, tienen una inteligencia
emocional expresada en distintas habilidades que les permite asimilar un conjunto

de aspectos empiricos que se denotan diariamente en los sujetos

Entonces las habilidades blandas se dan cuando las personas se muestran
de manera subjetiva y son evidentes al momento de la interrelacion, estas
capacidades lamentablemente no se pueden precisar a través de un certificado o
en un primer contacto, requieren de mas tiempo de interaccion para ser visibles,
pero sin duda que su presencia es muy beneficiosa no solo para quién lo aplica,
sino para quienes la reciben; tiene una presencia notoria en diferentes areas de
estudio y de otra indole. Asimismo, las instituciones que posean personales que
dispongan de cualidades blandas tendran mayores oportunidades de sostenibilidad

y éxito en cuanto a produccion.

En cuanto a la variable gestion institucional, el 10% de los docentes,
refirieron que es aceptable y el 90% que es favorable, estos resultados son
similares a los obtenidos por Lliguin (2021), quien hall6 que el 62,5% se encontraba
en el nivel alto y el 34,4% en el nivel medio; igualmente son analogos a los que
encontré Villasante (2022) quien revelé que el 88,4% ubicaron en nivel alto, y el
11,6% en medio; por otro lado son andlogos a los resultados de Rodriguez (2023)
guien en su estudio sostuvo que las habilidades blandas se ubicaron en un 96,7%
en el nivel alto y un 3,3% en el nivel medio.

Por otro lado, los resultados de la presente variable son distintos a los de
Espinoza (2019), quien consiguio un 45,5% en el nivel esperado, seguido del 40,9%
en el nivel mas de lo esperado; de igual manera difieren de los resultados que
encontré Méndez (2019), quien obtuvo un 75% en el nivel poco adecuado y 25%

en el nivel inadecuado.
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Se recalca el hecho en el sentido que esta variable esta cimentada en la
teoria humanista, la cual se refiere al comportamiento de la persona en su
institucion, a la concretizacion de sus aspiraciones personales, las que surgen de
los propios atributos del ser humano y las necesidades personales. Siendo la
principal razén de la persona en la humanidad, estd compuesta por la
estructuracién, constitucidén y operacion de diversas organizaciones, quienes tienen
el compromiso con la mejora del ser humano como persona, Sin inmiscuirse en su

campo de trabajo, Melé (2013, citado en Arandia y Portales, 2015).

Tal es asi, que desde la percepcién docente y al contrastar con las teorias,
se esclarece que este proceso se relaciona directamente con el personal directivo
docente, ya que este Ultimo es una parte importante dentro de la gestion de las
diferentes instituciones educativas y de esta manera mantener la calidad de la
educacion. La participacion del directivo es preponderante, porque es la persona
gue dirige, utiliza y administra apropiadamente diversos recursos propios de la
institucion con el fin de llevar a la organizacion hacia logros institucionales de la cual
estaran satisfechos los estudiantes, docentes y demas integrantes de la comunidad
educativa (Soto et al., 2020).

Respecto al OE1, que es determinar la influencia de las habilidades blandas
en la gestion directiva, se ha evidenciado en el modelo de regresion logistica ordinal
gue es plausible con un nivel de significancia de 0,00, asimismo se ha podido
apreciar en la prueba de Pseudo R? de Cox y Snell un valor de 0,291 y Nagelkerke
de 0,293, determinando que las habilidades blandas influyen significativamente en
29,1% y 29,3% respectivamente a la gestiéon directiva, resultados que son
confirmados con los resultados descriptivos referente a la gestién directiva donde
el 5% la califico en el nivel desfavorable, el 32,5% en aceptable y el 62,5% en

favorable.

Al obtener los resultados inferenciales y descriptivos de la gestion directiva,
se pone en conocimiento, de que es el modo como las instituciones educativas son
orientadas, esta mas orientada a promocionar el progreso de la escuela, a organizar
y seleccionar las necesidades a nivel institucional. Ademas, el director tiene la

funcién de liderar y mantener la vigilancia en cuanto a administracién de la
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institucion, asi como estar pendiente de las dindmicas sociales, psicoldgicas y
recreativas, que son parte complementaria de la gestion. Dentro de esta dimension
se desarrolla la cultura institucional, el clima institucional, direccionamiento
estratégico y la comunicacién y comprension con el contexto, en tal sentido el lider
pedagdgico podra guiar el funcionamiento de la institucién de manera excelente
(Soto et &l., 2020).

Concerniente al OE2, que es determinar la influencia de las habilidades
blandas en la gestién administrativa, se ha demostrado en el modelo de regresion
logistica ordinal que es plausible con un nivel de significancia de 0,00 asi como
también se ha podido apreciar en la prueba de Pseudo R? Cox y Snell un valor de
0,271 y Nagelkerke un valor de 0,278, determinando que las habilidades blandas
influyen significativamente en 27,1% y 27,8% respectivamente a la gestion
administrativa, los cuales han sido confirmados mediante los resultados
descriptivos de la gestion directiva donde el 13,8% la califico en el nivel aceptable

y el 86,3% en favorable.

En consecuencia, la gestion administrativa es el que brinda soporte al
desenvolvimiento o trabajo institucional, bajo su cargo se encuentran los recursos,
servicios, apoyos econdémicos, la gestion de las habilidades y competencias del
personal trabajador, la administracién y funcionamiento de mobiliarios, equipos, etc.
Esta centrada en afianzar la sobrevivencia a largo plazo a través de la gestion
adecuada de todos los recursos materiales y humanos, dandole la utilidad eficiente
segun los objetivos que quiere alcanzar la empresa. Esta gestion es responsable
de emplear y coordinar el uso de recursos, a través del control y direccion, procesos
gue serviran dotar de recursos segun sean necesarios, mediante las funciones de
planificacion, direccion, organizacion, coordinacion y control se podra garantizar la
administracion de los recursos de manera racional de tal manera se podra prevenir
problemas con antelacion, asegurando el destino de la institucion. (Soto et al.,
2020).
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En cuanto al OES3, que es determinar la influencia de las habilidades blandas
en la gestion académica, se ha observado en el modelo de regresion logistica
ordinal que es admisible con un nivel de significancia de 0,00, asimismo se ha
podido apreciar en la prueba de Pseudo R? de Cox y Snell un resultado de 30,9%
y Nagelkerke de 31,2% , determinando que las habilidades blandas influyen
significativamente en la gestibn académica, los cuales han sido confirmados
mediante los resultados descriptivos referente a la gestién directiva donde el 2,5%
la calific6 en el nivel desfavorable, el 27,5% en aceptable y el 70% en favorable.

Por consiguiente, la gestiébn académica es la parte medular del trabajo
educativo, porque focalizan todas las acciones utilizadas con el propésito de
promover la préactica y desarrollo educativo en los estudiantes, es decir que ellos
puedan ejecutar diversas competencias que seran indispensables para su
formacion sea personal, profesional, social. En esta area también se desarrollan
aspectos del disefio curricular, las practicas pedagogicas a nivel de institucion,
seguimiento del progreso académico y la direccion de desarrollo de clases.
Ademas, constituye la parte mas importante de la formacion educativa, en vista que,
esta direccionada hacia el desarrollo y praxis del aprendizaje, asi como aquellas
propuestas curriculares de cada institucion que finalmente sirven para encaminar o
dirigir la labor y la toma de decisiones con el fin de lograr objetivos a nivel

institucional. (Soto et al., 2020).

Y acerca del OE4, que es determinar la influencia de las habilidades blandas
en la gestion del clima institucional, se distinguido en el modelo de regresion
logistica ordinal que es plausible con un nivel de significancia de 0,00, asimismo se
ha podido apreciar en la prueba de Pseudo R? de Cox y Snell un valor de 0,418 y
Nagelkerke un valor de 0,437, determinando que las habilidades blandas influyen
significativamente en 41,8% y 43,7% respectivamente a la gestion clima
institucional, los cuales han sido confirmados mediante los resultados descriptivos
referente a la gestidn directiva donde el 2,5% la califico en el nivel aceptable y el

97,5% en favorable.
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Por tal razén el clima institucional, se refiere al aspecto social de la
educacion, concretamente al contexto de la institucion, tomando en cuenta las
creencias, valores, motivaciones, actitudes, Etc. del personal que trabaja. El
ambiente laboral es un factor preponderante para la organizacion, el funcionamiento
eficiente y la convivencia armoniosa entre los integrantes de la organizacion, y para
ello es necesario que la institucion sea un tanto flexible y comprensiva en algunas
situaciones, es decir que los actores deben hacerse cargo de sus propias
responsabilidades y compromisos en que lo que respecta al cumplimiento del
trabajo, asimismo es indispensable que predominen normas, las cuales deben
cumplirse con mucha responsabilidad, ademas también es necesario el empleo de
estrategias y métodos , de tal manera se podran realizar trabajos organizados entre

todos los integrantes de la institucion.(Soto et al.,2020).

En lo que respecta a las limitaciones que se encontraron en este estudio se
debe manifestar, respecto a la recopilacion de la informacion, se ha tenido distintas
dificultades en la realizacion de la encuesta, debido a que se contaba con cuatro
instituciones, de manera que se constituyé una muestra representativa de 80
profesionales en la educacion, quienes han participado colaborativa y
voluntariamente en proceso del llenado de los cuestionarios. Asi también se tuvo
cierta dificultad al aplicar el andlisis de regresion logistica ordinal, el cual es
recomendado para muestras de mayores cantidades de participantes, donde al
determinar los resultados de relacibn causa y efecto de sus variables y
dimensiones, de tal forma que el modelo pueda hallar los resultados de influencia y

efectos con mayor precision.

Los hallazgos del presente estudio pudieron demostrar que, si las habilidades
blandas se desempefian adecuadamente, influenciara de manera positiva en la
gestion institucional, haciendo que las labores de los docentes se desarrollen en un
ambiente con un clima laboral propicio, lo que hard que aumente su motivacion para
el logro de los objetivos institucionales, el tal efecto hara que mejore la calidad de
educacion en los estudiantes. Al mismo tiempo se deja abierta la posibilidad de

futuros estudios anélogos con otros disefios como el cuasi experimental.
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VI.  CONCLUSIONES

Primera

Las habilidades blandas influyen significativamente en la gestion institucional
en docentes de cuatro instituciones educativas publicas, Challhuahuacho,
Apurimac, luego de analizar los resultados del informe y Pseudo R2 de Cox y Snell
(45,6%) y Nagelkerke (45,7%), determinando que las habilidades blandas predicen

una significativa variacion en la gestion institucional.

Segunda

Las habilidades blandas influyen significativamente en la gestion directiva en
docentes, luego de analizar los resultados del informe y Pseudo R2 de Cox y Snell
(29,1%) y Nagelkerke (29,3%), determinando que las habilidades blandas predicen

una significativa variacion en la gestion directiva.

Tercera

Las habilidades blandas influyen significativamente en la gestion
administrativa en docentes, luego de analizar los resultados del informe y Pseudo
R2 de Cox y Snell (27,1%) y Nagelkerke (27,8%), determinando que las habilidades

blandas predicen una significativa variacion en la gestion administrativa.

Cuarta

Las habilidades blandas influyen significativamente en la gestion académica
en docentes, luego de analizar los resultados del informe y Pseudo R2 de Cox y
Snell (30,9%) y Nagelkerke (31,2%), determinando que las habilidades blandas

predicen una significativa variacion significativa en la gestion académica.

Quinta

Las habilidades blandas influyen significativamente en la gestion clima
institucional en docentes, luego de analizar los resultados del informe y Pseudo R2
de Cox y Snell (41,8%) y Nagelkerke (43,7%), determinando que las habilidades
blandas predicen una significativa variacion significativa en la gestion clima

institucional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera

Al Ministerio de Educacion, poner mayor énfasis en el fomento de las
habilidades sociales o blandas dentro de la gestion institucional en entidades
educativas, buscando alianzas estratégicas con organismos no gubernamentales
gue presten soporte social y emocional, para fortalecer las relaciones entre los
docentes y los directivos.

Segunda

A las Unidad de Gestion Educativa Local de Apurimac, elaborar y ejecutar
un programa de capacitacion en habilidades blandas en la comunidad educativa,
ya que a mayor informacién y capacitacion incrementara su practica. Asi como el
monitoreo y seguimiento constante que evidencie las buenas préacticas sobre la
inclusion de habilidades blandas en el ejercicio pedagogico.

Tercera

Al personal directivo, realizar la gestion de implementacion de propuestas
innovadoras que contribuyan a mejorar las habilidades blandas en su institucion;
asimismo se debe dar espacio e incluir medios necesarios para el desarrollo de las
actualizaciones y capacitaciones que fortalezcan la integracion y por ende la
practica conjunta del personal docente.

Cuarta

A los docentes, poner en ejecucion las buenas practicas y el compromiso
para desarrollar participacion activa y continta para la aplicacion de las habilidades
blandas en la comunidad educativa, haciendo que repercuta positivamente en la
evaluacion formativa y mejora de la practica pedagdgica, fortaleciendo su desarrollo
personal y profesional.

Quinta

A los investigadores que deseen realizar estudios a futuro respecto a las
habilidades blandas y gestion institucional, afianzar la investigacién haciendo
empleo de otro enfoque metodolégico que logre conseguir resultados mas

puntuales e implementar propuestas y politicas para mejorar la calidad educativa.
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1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacion

Matriz de operacionalizacion de la variable 01: Habilidades blandas

Definicion Definicion Dimensiones indicadores items Escala MNiveles o

conceptual operacional rangos
Reyes (2020} | La=s habilidades -Publica las calificaciones 1; 2
capacidades que | blandas, como D1: Responsahilidad -Realiza tutorias 3:4
poseen, las personas | capacidades que -Registra la asistencia y (1): Favorable
que se muestran de | permiten a las Repara sesiones Munca (60-20)
manera subjetiva v que | personas
5E evidencian al | desenvolverse en su (2): Aceptable
memento  de la [ entomo laboral, fueron [ D2: Adaptabilidad. - Wiiliza plataformas educativas 5678 Casi {353-59)
'"'E”E;;E:jﬂm estas mﬂd'i':i'ﬂs a fraves de '-'t':] -Adapta su metodologia segun Munca
IS e o s | oo Compues esics de aprendizaic
pueden precisar a | estimado [l[:l una _iit.:fcug.s!'j[l Tetu_f‘::ugllg E?gun Egunas (16-37)
traves de un cerificado | escala de Likert, con n US. 1gita ES'E' apla e Veces
o en un primer contacto, | sus respectivos niveles: contenido curricular
requieren de  mas | favorable, aceptable v (4):
tiempo de inferaccion | desfavorable | -Envia mensajes claros v concisos 9:10; Coasi
para ser visibles. D3 Comunicacién - Realiza la refro- alimentacion 11- Siempre
Asimismo, las ’ - Recuerda a sus estudianies .12'
instituciones que actividades importantes : (5):
posean personales que -Comunicacion eficaz. Siémpm
dizpongan de
f:::llfémn rﬁ!aaygdrg: - Comparte sifics web 13:14;15;

; D4: Cestid fi de la | -Verfica los material_es W t:cunlepidus 16.

oporiunidades de estion elicaz ce -Actualiza informacion bibliegrifica

sostenibilidad v éxito en
cuanto a produccion.

informacion.

-Revisa y cormige oportunamente

Nota: Adaptado de Impacto de las habilidades blandas en la zestion educativa en los trabajadores de una mstrimeion educativa de Cafiete, 2021 (Soto, 2021}

Link: httne:frepozitorio ueyv.edu. pe'handle 20 300 12692/67470




Matriz de operacionalizacién de la variable 02: Gestion institucional

la institucion con el fin de
llevar @ la organizacién hacis
logros  institucionales de la
cual estaran safisfechos los
estudiantas,
integrantes d= la
comunidad educativa. (Soto
at =l 302070,

docentes  y

demas

-Fromueve la praciica de la honestidad v
justicia.

-Distribuye responsshibdades
-Fromueve k= tomsa de las decisiones.

Definicion conceptual Definicion Dimensiones indicadores items Escala Niveles o
pperacional rangos
E=z definida como La gestion | Gestion Directiva -Participa en la elaboracion de los 1;2:3;
el propeso  gue  estd | Institucional se media documentos gestion. -Mantiene la 4 Faworable
comunicacion horizontal. (80200
directamente relacionads con | desde s 4 -Fromuswea el uso efectivo y cumplimisnto 1
L . ) i de las hores pedagdgicas. - bl
|l personal directive docenie, | dimensiones por medio Fromueve |= elaborecan de ctas MNunca A[Dﬂuiﬂ-ltﬁagj
va gue este Ulimo es uma | de un cuestioraro con estratégicos 2
parte importanie dentro de la | 18 items, utilizando la GEE'?“_” . - Supervisa. monitorea y acompana. o678 Casi Desfavorsble
) Administrafiva -ll=g sdecuadaments los recursos {18-37)
gestion de Ias diferenfes | escala Likert econdmicos, MNunca
ST - . -El pofencial humanoc es  administrado )
nstituciones &d ¥ de | clasificando los eficarmente, Provee con material necasarnio (3
esta maners mantener la | puntzjes en rangos ¥ Sestion AoadEm = I _ — i:_lgunazp
. . ) estion Academica -Frepara la ramacion curricular. -4 ) eces
calided de la educacion. La | dimensiones favorable, —Trsi:ﬂlja mnpﬂpetamias 2n las cesiones ?11 ?f:_"
articipacion del directive es | acepishle de claze. T (8
P Fe ¥ -Las sesiones de clase se realizan en Casi
preponderante, porgue es la | desfavorable. ambientes acogedores, Siempre
persona gue dirge, utiliza y -Ewallan los sprendizajes de los estudiantes -
administrs  apropisdamente — - i
_ _ Gestion del Clima 13,14, | Siemer=
diversos recursos propios de Institucional -Reconoce los logros. 1516

Nowz: Adaptade de Impacto de las habihidades blandas en la gestion educativa en los frabajadores de una metitueicn educativa de Cariate, 2021 (Soto, 2021%

Linlk: hitps://repositorio.ucy.edu. pe'handle/20.500.1 2692/6 7470




2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BELAMDA S
El presente instrumenta forma parte del frabajo de investigacion que leva como titulko:
Habilidades blandas en |a gestion institucional en decentes de custro instituciones
educativas publicas, Challhushuacho, Apurimac, 2023

INSTRUCCIONES: Estimado colega de la institucion, se le proporcicna un

cuestionario que tiene come meta recoger informacion acerca de las habilidades
blandas que =& demuestran en su Institucion Educativa. Para elegir la altemativa,
usted debera tomar en cuenta los oriterios definidos en la tabla de puntaje. La
shtermativa gque crea convenisnte, marca con wn aspa X

1 2 3 4 L]
Munca Casi Muncs Algunas veces | Casi Siempre | Siempre
Ne | ltem I ERERERE:

Dimension: Responsabilidad

FublicE (25 cEIFCECIONES OF SUE ESIU0ENGES BN 105 DBz
1 esiabl=cidos.

Fo=slzs jax fuioras =0 =l horerk comproeestidio.

Fsgixira |a axki=sncia de sus =siudianbes d= ciass,

e |03 |2

Elabora I s=sidn de clases con anbeiackia

Dimension: Adaptabilidad

- Utz con destreza |85 plataformes vifuakss educaiisa § de video
conferancla.

- AOmpIE 50 FTAsOong & & 105 S5N0S 0f ApTEndREE OB B

g eshudiami=s

T Adepts su metcdciogia B ks estudismi=s: rashos digiaes.

B Adapts & com=nido sdeoabva curricular die scusnda &l conbeda dsl
achidism=,

Dimension: Comunicacion
Envie menssies clans ¥ conddsos o sus sshidianbes pam mobver s
2 perticipadin.

10 FRedscts an forma as=rdva la refro- allmeniacdn de Ias farens ¥ relo
final.

11 Foecuends 8 5us esiudlanies acthvidades Imporiames

12 ot una comenicaddn efoaz v ssertive con s exiodeniss,

Dimension: Gesfion eficaz de la informacion
omparbs sRos web gue enrguscen el sprendizae de sus sshudianies.

13

14 Vierflca os mal=rakes ¥ comenidos desamalados =n suks

15 Actualizs la Informadddn sofire Eblogratis d= ja LE. d= |8 que puede
dizponer el estudianbe

18 Rl y comige oporiunaments los abajos de: los ssbedianbes.




CUESTIONARIO DE GESTION INSTITUCIONAL|

INSTRUCCION: Estimados colegas de la institucion, se le demuestra un

cuestionario gue tiene como meta recoger informacion acerca de Gestion educativa
gue demuestran en su Institucion Educativa.

Para eleqgir la alternativa, debera usted tomar en cuenta los criterios definidos en la
tabla de puntaje. La alternativa que creas conveniente, marca con un aspa (X).

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca Algunas veces | Casi Siempre Siempre
Ne | [tem 1 2|3/ 4|5

Dimension. Gestion directiva
Participa en la elaboracion de los documentos oficiales de gestion (PEI, PAT).

Se mantiene la comunicacion horizontal entre el personal de la institucion.

Se Promueve el uso efectivo y cumplimiento de las horas pedagogicas.

Se promueve la elaboracion de proyectos estratégicos en mejora de la calidad
educativa.

|0 N =

Dimension: gestion administrativa
Dimensién: gestion administrativa

Se supendsa, monitorea y acomparia al personal de la institucion respetando los
9 tiempos para verificar el cumplimiento de sus funciones.

6 Se usa adecuadamente los recursos economicos de la institucion para atender
principales necesidades del servicio educativo.

7 El potencial humano es administrado eficazmente fijandoles funciones, cargos vy
comisiones, para el progreso efectivo de la |LE.

) Se provee con material necesario a los docentes para su trabajo pedagogico.

Dimension: Gestion Académica

Se prepara la programacion curricular de forma coordinada con los docentes de
9 grado y nivel.

10 Se trabaja con competencias en las sesiones de clase.

11 | Las sesiones de clase con sus estudiantes se realizan en ambientes cogedores,
afectivos v seguros.

12 Evalian los aprendizajes de los estudiantes haciendo uso de diversas técnicas e
instrumentos de evaluacion.

Dimension: Gestion del clima institucional

Se reconoce los logros de las metas, proyectos de innovacion.

13
14 Se promueve la practica de la honestidad v justicia.
15 Se distribuye responsabilidades entre el personal con Equidad en las actividades

de l.E.

16 En los proyectos educativos se promueve |a toma de las decisiones con
paricipacion democratica.

Muchas gracias por su colaboracion



3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado,modelo UCV

Conzentimiento Informado

Yo, Calia Cuispe Jimenez, estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallgjo, estoy
realizando 2 imwestizacion de tifulada Habilidades blandas en la gestion institucional en
docentes de cuatro instituciones educativas publicas, Challhuahuacho, Apurimac,
2023, Por consiguieste, 52 le invita 2 participar volustzrizmente en diche sxfudie. Su participacion ser2
de imvalorable ayuda parz lograr e objetive dz la mvestizacion.

Proposite del estudis

El objetivo del presemie estadio 230 Determinar la influencia de las habilidades blandas en la gestidn
Institucional &n _d poentes dee cuatro instituciones educativas pablicas, Challhuah !ul.'hu. Apurimac, 2023,
Esta imvestigacion es desarrellada en la Escuela de Posgrado de la Uriversidad Cesar Vallgjo del Campus
Cpao Morte Lima aprobade por |2 autoridad correspoadients de la Universidad v con 2l permiso de la
instinacion educativa sacundaria Gran Amata.

Procedimisnto

%i usted decide participar en la imvestizacion se rezlizam lo sizuieste {epumerar los procedimientos del
estudio):

1. Esta EnCuesta 0 entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 mimutos ¥ se realizar de manera
presencizl, 12z rexpuesias anpfadas saran codificada: v por lo tanto, seTan anonimas.

Participacion voluntaria (principio de aufonomia)

Pusde hacer todas las preguntas para aclarar zus dudas antes de decidir, si desea participar o no, ¥ =
decizion sera rezpefada. Posterior a |2 aceptacion, 210 dessa contmuar pusds hacerlo sin nizgar problema.
Riezzo (prindipie de no maleficencia)

Indicar 2l participante, la exiztencia que WO existe riesgo o dafio 2] participar en [z investizacion. Sin
embargo, en el case que existan preguntas que le poedan generar moomodidad. Usted tisne [a libertad de
rezponderiaz o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

52 le informard gue los resolfades de la investizacion se le alcanzarz a l2 institucion al #emmine de la
imvestizacion. Mo recibira zingan beneficto economico, ni de minguna otra dole. El estudio no va a aportar
2 2 s2lud individual de la persona; sin embarze, los resaltades del estudio podran couvertirse en beneficio
de 1a zahud puklica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anomimos ¥ 0o tener ninguna forma de identificar

2l participante. Garamtizamos que l2 informmacion gue usted no: brinds e

totzlments confidencial v ne sara usada pera mingun otro proposito fiuera de la

investizacion. Los datos permaneceran bajo custodia dal investizador principal y

pasado un tismpo determimada seran eliminadps copvenisntemsente.

Problemas o preguntas:

%1 tiene prepuntas sobee la mvestigacion puede contactar con el Investizadar {2)

Calia Cuispe limenezr email lial4gj@smail com

Conzentimiento

Dlespues de kaber leido loz propositos de b2 investizaciom auterize parficipar em la imvestizacion amtes
mendionada

Mombre v apellidos: ... oo

Hra. DMI:

Chalthoakmacho, § jgeig.del 2023

Mota: Obligatorio a partir de los 15 afios

Fam ngh:rrl: vezacidad del origen de 1z informacias: == £l caao qus £l comambmimin s

do yelm ipader debe propoest : Wembrey frme. En £l cass qee am cusvsSenesio virbusl, sodebe anlizier
|:'| E ] -J.:l.d: £l cml 2o covia |l.'l reEpusm o Teves doun fzrmularis Geagle.



4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos, formato UCV.

N® Validador Inst. V1 Inst V2
Habilidades blandas Gestion institucional
1 Verano Terrazas, Iveth Aplicable Aplicable
2 Luna Huamani, Clara Aplicable Aplicable
3 Quispe Huanca Mirian Sandra Aplicable Aplicable
1. Datos generales del Juez
Nombre del juer: | Luna Huamam, Clara
Grado profesional: | Massina (X)) Doctor ()
Area de formacion | Climica{) Soecial() Educativa(X) Orzanizacicnal
, académica: | ()
Areaz de experiencia profesional:
Inctitucion donde labora: | San Juzn Bautizta de Cova

Tiempo de experiencia profezional en
el area:

Wz de 3 afios (3 )

2adanosi)

Experiencia en Inveztizacion
Psicomeatrica: (51 comesponds)

Trabajois) paicomeétricos realizados
Titnle del estudio realizado.

DNI

40474502

Firma del experto

= wisl W ITI i

-y W |-

2. Propdsito de la evaluacidn:

WValidar el contenido del nstrumento, por quicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de 1a Proeba: | Vahdacion
Autor (a): | Adaptado de Impacto de las habilidades blandas en |z gastion educativa
en los trabajadores de una institucicn educativa de Canste, 2021
Objetivo: | Madir la vanabls habilidades blandas
Adminiztracion: | Docentes
] Afo: | 2023
Ambito de aplicacion: | Cuatre instituciones educativas del distrito da Challhnahuacho
Dimenziones:
Confiabilidad:
Ezcala:
Nivelez o ranzo: | Favorable(76-100) aceptabla (46-73) desfavorable (13-43)
Cantidad de itemsz: | 18
Tiempo de aplicacion: | 10 a 20 mimutes




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Luna Huamam. Clara

Grado profesional: | Maestna (X)) Doctor ()
Area de formacion | Climea () Secial() Edueatwa (X)  Orzamizacional
. academies: | ()
Areas de experiencia profesional: | Educacion
Inztitucion donde labora: | San Juan Bavhista de Cova-Calea-Cusco
Tiempo de experiencia profezional en | 224 atios () Maz de 5 anios ()

el area:

Experiencia en Investizacion
Pzicometrica: (s1 comesponds)

Trabajo(s) paicometnicos realizados
Titulo del estudio realizado.

DNI

40474502

Firma del experto

e, il W TTESE Ay
.T\ pipery |
1] q

I it

2. Propasito de la evaluacion:

Validar el contenido del mstrumento, por jmcio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de [a escala, cuestionaro o mventario)

Nombre de la Proeba: | Vahdacion
Autor (a): | Adaptado de Impacto de las habilidades blandas en |z gestion educativa
en los trabajzdores de una institucicn educativa de Canete, 2021
Objetivo: | Madir la vanabls pashon mstitucional
Adminiztracion: | Docentes
. Ano: | 2023
Ambito de aplicacion: | Cuatro metitucionss educativas del diztmto de Challhuahuacho
Dimensiones:
Confiabilidad:
Ezcala:

Nivele: o ranzo;

Favorablel76-100) .aceptabls (46-73) desfavorable (13-43)

Cantidad de items: | 16

Tiempo de aplicacion:

10 2 20 mmutos




JB23, 1857 about:blank

T .. | Superintendencia Nacional de Direccién de Documentacion e
Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria Informacian Universitaria y
— Reqistro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAGISTER EN PSICOLOGIAEDUCATIVA
LUNA HUAMANL Fecha de diploma: 28/01/14 ) . : .
CLARA Modalidad de estudios: PRESENCIAL E:RBDAD PRIVADA CESAR TALLEID
DINT 40474502
Ferha mamicula: 19/07/2014
Facha egreso; 30/08/2015
BACHILLER EN EDUCACION
LUNA HUAMANL Facha de diplema: 24/072001 UKNIVERAIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
CLARA Modalidad de esmudios: - DEL CUSCO
DNT 40474502 PERU
Fecha matncula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**4)
LICENCIADA EN EDUCACION
LUNA HUAMANL LENGUAY LITERATURA AREA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
CLARA COMUNICACION DEL CUSCO
DINT 40474502 Facha de diplema: 10/09/2042 PERU
Modalidad de esmdios: -
LICENCIADO EN EDUCACION
LUNA HUAMANL UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD
;‘TI 1047450 Facha de diploma: 10/09/2042 ?g ;USCO
) Modalidad de esmudios: -




+

1, Datos generales del Juez

Nombre del juez;

[veth Verano Temrazas

Grado profezional:

Naestria (1) Doctar ()

Area de formacion
academica:

Clouea() Social() Edueata(x) Orgamzaciomal (

L

Areaz de experiencia profezional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profezional en
¢l area;

Maz de d aos (x)

Zadamos()

Experiencia en Investizacion
Pricometrica: (51 comespondz)

Trahajois) paicométmicos realizados
Titulo del estudio realizads.

DX,

24006543

FIRMA DEL EXFERT()

L4

1. Propésito de la evaluacion:

Validar el contemdo del mstrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cusstionano o mventario)

[Nombre de la Prueha: [Validaridn

Auntor (a):

Adaptado de Impacto de las habilidades blandas en la gestion educativa
e los trabajadores de una mstitucion educativa de Catiete, 2021

Ohjetrvo:

I\Iedir [a vaniable pestion mstitucional

Adminiztracion: Docentes

Aii: D023

Ambito de aplicacion:

(Cuatro imstitucionss educativas del distnto de Challhughuacho

Dimenziones:

Confiahilidad:

Ezeala:

Nivelez o rango:

Favorable(76-100) aceptable (46-73) desfavorable (15-43)

Cantidad de items: |4

Tiempo de aplicacion: (1() 2 20 mimitos




KA

1. Datos generales del Juez

Nombre del juez:

Trath Verano Temrazas

Grado profezional:

Mzestria [ x) Doctor ()

Area de formacion
academica:

Climea () Soctal ()
)

Educativa{x) Orgamzacional [

Areaz de experiencia profezional:

Educacion

Inztitucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

Tadaios() Nz de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Pricometrica: (=1 comesponde)

Trabzjols) psicomeatricos realizados
Titulo del estudio realizade.

D]

24006543

FIFMA DEL EXFERT(

14

1. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contemdo del mstrumento, por juicio de expertos.
J. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cusstionario o mmventaro)

Nombre de la
Prueha:

\Validacion

Antor (a):

4 daptado de Impacto de las habilidades blandas en la gestion educativa
en loz trabajadores de una institucion educativa de Cafiete, 2021

Objetivo:

Medir la variable hahilidades blandas

.Hmjﬂjﬁmi.&n: DI:IEEI'ItES

Ane: 2023

Ambito de
aplicacion:

Cuztro instituciones educativas del distrito de Challhuahuacho

Dimenziones:

Confiabilidad:

Ezcala:

Niveles 0 range: |Fayorable(76-100)

JAceptable (46-75) desfavorable [15-45)

Cantidad de items: [1¢

Tiempo de 10 3 20 minutos

aplicacion:




B2, 1955

)
ﬁ PERU Ministerio de Educacidn

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

aboutblank

Direccidn de Documentacidn e
Informacian Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

MAESTRO EN ADMINISTRACION MENCION
GERENCIA DE LA EDUCACION
VERANO TERFAZAS. | pop oo oo UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
IVETH “mmﬁfem o PRESENCIAL ANTONIO ABAD DEL CUSCO
DNI 24006543 : sudios: : PERT
Fecha mamicula: 20/05/2007
Fecha egresa: 07/10/2008
MAESTRA EN PSICOLOGLA EDUCATIVA
VERANO TERRAZAS, | Fecha de diploma: 19/0871¢ :
VETH Modalidad de esrudios: PRESENCIAL },E“I?Rm‘m CESAR VALLEJD SAC.
DNI 24006543
Fecha matricula: 09/09/2011
Fecha epresa: 09/03/2018
BACHILLER EN EDUCACION
VERANO TERRAZAS, | Fecha de diploma: (4/122001 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
IVETH Modalidad de esrudios: - ANTONIO ABAD DEL CUSCO
DNI 24006543 PERT
Fecha mamcula: Sin informacion (***)
Facha egreso; Sin informacitn (***)
LICENCIADA EN EDUCACION
VERANO TERRAZAS, | LENGUA YLITERATURA ARFA DE UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
IVETH COMUNICACION ANTONIO ABAD DEL CUSCO
DNI 24006543 Fecha de diploma: 15072002 PERU
Modakidad de esmdios: -
VERANO TERRAZAs, | LICENCIADO EN EDUCACION UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
EE:Tzlim " Facha de diplema: 18072002 ;ﬂgmm ABAD DEL CTUSCO
) Modakidad de estudios: -




Nombre del juez:

Miriam Sandra Quispe Huanes

Grado profesional:

Magstria (X ) Doctor ()

Area de formacion
academica:

Climea () Social() Educatva(X) Orgamzacional
()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2ad aos(X) Mas de 5 anios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (31 corresponde)

Trabajols) psicometricos realizados
Titulo del estudio realizado.

DAl

40572324

FIFMA DEL EXFERTO

2. Propasito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de 1a escala, cuestionario o inventario)

Nombre de |a Prueba: | Cusstionario de habihdades blandas

Autor (3): | Adaptado de Impacto de las habilidades blandas en la gestion educativa

en los trabajadores de una institucion educativa de Canete, 2021

Objetivo: | Medir la vaniable habilidades blandas

Administracion: | Docentes

Ano: | 2023

Ambito de aplicacion: | Cuatro instituciones educativas del distrito de Challhuahuacho

Dimensiones:

Confiabilidad:

Escala:

Niveles o rango: | Favorable(76-100) aceptable (46-75) desfavorable (13-43)

Cantidad de items: | 16

Tiempo de aplicacion: | 10 2 20 mimutos




1. Datos generales del Juez

Nombre del juez: | Mirian Sandra Qmspe Huanca
Grado profesional: | Masstria (X)) Doctor )
Area de formacion | Clinica() Social({) Educatva(X) Organizacional
académica: | ()

Areas de experiencia profesional:

Inztitucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2ad afios (X ) Dvide de 3 &fos ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (31 comesponde)

Trabajo(z) psicometricos realizados
Titulo del estudio realizade.

DNI

40572324

FIFALA DEL EXPERTO

7

A

2. Propésito de la evaluacion:|

Validar el contenido del mstrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de zestion institucional
Autor (a): | Adaptado de Impacto de las habilidades blandas en |z gestion educativa
en los trabajadores de una institucion educativa de Cafiete, 2021
Objetivo: | Medir la variable gestion institucional
Administracion: | Docentes
Afip: | 2023
Ambito de aplicacion: | Cuatro instituciones educativas del distrito de Challhuahuacho
Dimensiones:
Confiahilidad:
Escala:
Niveles o rango: | Favorable(76-100) ,aceptable (46-73) desfavorable (13-43)
Cantidad de items: | 16
Tiempo de aplicacion: | 10 2 20 minutos




BIG23, 18:43 about:blank

Direccion de Documentacion e

Superintendencia Nacional d
Ministerio de Educacion E:E.glci ;: STJ::::. waﬁ:':::rilfaria Informacién Universitaria y
— Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
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Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smimove Shapiro-Wilk
Estadistico gl Siq. Estadistico gl Sia.
HABILIDADES BLANDAS 117 80 008 967 80 038
GESTION INSTITUCIONAL 117 80 009 958 80 010

1

a. Correccion de significacian de Lilliefors

Prueba de confiabilidad

i Variables| Cantidad de [tems Coeficiente de Alfa de
Crombash
Habilidades 16 0.68
Blandas
Gestidn 16 0,62

institucional
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