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RESUMEN

El trabajo de investigación tuvo como objetivo determinar los factores
que influyen en la morosidad de la empresa Punto Blanco SAC. Para
lograr el objetivo se elaboró una encuesta estructurada en 9 preguntas
de información general del cliente, 6 preguntas de inestabilidad
económica del cliente y 12 preguntas de cultura de pago del clientes, la
cual fue aplicado a 123 clientes morosos de la empresa Punto Blanco
SAC. El estudio es de tipo aplicado, porque descriptiva — explicativo,
porque se hace uso de métodos de recopilación de datos y hechos que
formulen descripciones del objeto de estudio, con un diseño no
experimental de corte transversal; los datos son descritos utilizando
indicadores porcentuales y medidas descriptivas como la media y
desviación estándar. Para contrastar las hipótesis de investigación se
utilizó el coeficiente de correlación de la prueba Exacta de Fisher. El
estudio permitió determinar que la morosidad es más frecuente en las
pequeñas empresas, con un 89,4%, cifra mucho mayor que la
correspondiente a las medianas empresas, que es de 10,6%; asimismo,
los resultados muestran que la falta de cultura de pago de los clientes,
es el único factor que se relaciona de manera significativa con la
morosidad; los otros dos factores, evaluación crediticia e inestabilidad
económica de los clientes, no guardan una relación significativa con el
incumplimiento de los pagos.

Palabras clave: Morosidad, empresa, factores determinantes de
morosidad.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the factors that influence delinquency
company Punto Blanco SAC. To achieve the objective structured in 9
questions general customer information, 6 questions of economic
instability Client and 12 questions of payment culture customer survey,
which was administered to 123 defaulters company Punto Blanco SAC
was developed. The study is correlational descriptive, with a non-
experimental cross-sectional design, the data are described using
percentage indicators and descriptive measures such as the mean and
standard deviation. To test the research hypotheses correlation
coefficient of Fisher’s exact test was used. The study allowed us to
determine that delinquency is more prevalent in small businesses, with
89.4%, a figure much higher than that for medium-sized companies,
which is 10.6 %, also, the results show that the lack of culture of paying
customers, is the only factor significantly associated with delinquency,
the other two factors, economic instability and credit evaluation of
customers, not significantly related to the failure to pay.

Keywords: Delinquency, business, determinants of default
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