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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo general determinar las
causas que han originado la morosidad e identificar la relación que existe entre la
morosidad y rentabilidad de la Caja Municipal de Sullana; esta investigación es de
tipo no experimental - descriptiva, correlaciona!; para el desarrollo de esta
investigación se ha utilizado la técnica de la encuesta así como también análisis
documentario, aplicado a 256 clientes morosos de las diferentes agencias y oficinas
especiales de la zona I (Tumbes y Piura), teniendo como resultado la identificación
de las Principales causas que influyen en la morosidad y de qué manera puede
afectar la rentabilidad de la Caja Municipal de Sullana. Estas causas son la
inestabilidad laboral, deterioro de la capacidad de pago, deficiente evaluación
crediticia y el sobreendeudamiento. El fin de este trabajo de investigación es
plantear estrategias con el propósito de incrementar las colocaciones en la cartera
de créditos y controlando el índice de morosidad.
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ABSTRACT

This work of research general objective is to determine the causes which have led to
delinquencies and identify the relationship between delinquency and profitability of
the Caja Municipal de Sullana; This research is non-experimental type - descriptive,
correlational study; the development of this research has been used the technique of
the survey as well as documentary analysis, applied to 256 delinquent customers of
different agencies and special offices in the area I (Tumbes and Piura), resulting in
the identification of the main causes that influence the delinquency and how can
affect the profitability of the Caja Municipal de Sullana. These causes are job
instability, impaired ability of payment, poor credit evaluation and the debt overhang.
The purpose of this research paper is to propose strategies in order to increase
loans in the portfolio of loans and controland.

Palabras claves:

> Morosidad

> Rentabilidad

> Sobreendeudamiento.
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