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PRESENTACIÓN

La investigación titulada “Calidad en los Servicios y Motivación del Turista Nacional del

Complejo Termal “La Meseta” en Churin”, es presentado por la alumna Giovely Delgado

Loaiza del X ciclo de la carrera profesional Administración en Turismo y Hotelería de la

Universidad Cesar Vallejo, dicha elaboración de investigación es para obtener el Título

Profesional de dicha carrera menciona.

Este investigación es elaborada bajo las observaciones de dicha autora que encuentra una

gran problemática en la calidad de los servicios que brinda el Complejo Termal “La

Meseta” en Churin, es así que nace la propuesta personal de investigar dicho servicio que

brindan. Es así que la investigación desea conocer como es motivado el turista nacional de

utilizar los servicios o de volver al lugar y recomendarlo.

La colaboración de poder encontrar los objetivos fue ofrecido indirectamente por dicho

complejo termal al mostramos sus establecimientos termales, así se logró comprender

sutilmente la situación actual del lugar, así como poder explicar cómo perciben los

servicios los turistas nacionales y poder obtener valiosas conclusiones y recomendaciones.
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RESUMEN

La presente investigación es correlaciona!, ya que la finalidad es evaluar la causa -

efecto entre la Calidad en los servicios y la Motivación del turista nacional del Complejo

Termal “La Meseta” en Churin. El desarrollo de esta investigación está basada en teorías

extraídas por los antecedentes en base a calidad en los servicios y motivación, es así que

dichas teorías tiene como finalidad poder resolver a las preguntas de los objetivos, a través

de dichas teorías se identificaron las dimensiones e indicadores que se utilizaran para la

evaluación en donde esta es mediante una encuesta que fue adaptada referente al tema, se

pudo comprobar la relación entre la variable independiente con la dependiente, esto se

pudo lograr por resultados estadísticos que se obtenidos de la encuesta, estos fueron la

prueba de hipótesis, regresión lineal, alfa de Crombach, tabla de coeficientes.

ABSTRACT

This research is correlational, since the purpose is to assess the cause - effect

relationship between quality of Services and the national tourist motivation Thermal

Complex "La Meseta" in Churin. The development of this research is based on theories

drawn by the background based on Service quality and motivation, so that these theories is

intended to resolve questions of the objectives, through these theories were identified

dimensions and indicators used to evalúate where this is a survey that was adapted

regarding the issue, we noted the relationship between the independent variable with the

dependent, this result could be achieved by statistical survey are obtained, these were

hypothesis testing, linear regression, Cronbach alpha, coefficient table.
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