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Resumen

El objetivo general de la investigacion fue determinar la incidencia del modelo
EFQM en la excelencia operacional de los procedimientos educativos en una
Universidad Publica de Lima Metropolitana, 2022. Asimismo, el tipo de
investigacién fue basica, el nivel de investigacion fue descriptivo correlacional
causal, el disefio de la investigacion fue no experimental transversal y el enfoque
fue cuantitativo. La muestra censal fue conformada por 95 estudiantes. La técnica
gue se utilizé fueron dos encuestas, dichos instrumentos de recoleccion de datos
fueron aplicados a los estudiantes. Para la validez de los instrumentos se utilizé el
juicio de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el alfa de
Cronbach que arroj6 muy alta en las variables: en el caso de la variable modelo
EFQM 0.819, excelencia operacional 0.848. Los resultados revelaron que el 77.6%
de la variabilidad en la excelencia operacional puede atribuirse al modelo EFQM de
los alumnos. Estos hallazgos indican que un mayor modelo EFQM puede tener un

impacto positivo en la excelencia operacional de los estudiantes.

Palabras Clave: Planeacion, procesos, Servicios, Desempefio, Satisfaccion,
Resultados.
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ABSTRACT

The general objective of the investigation was to determine the incidence of the
EFQM model on the operational excellence of the educational procedures at a
Public University of Lima Metropolitana, 2022. research design was non-cross-
sectional and the approach was quantitative. The census sample was formed by 95
students. The technique that was used was based on surveys, said data collection
instruments were applied to students. For the validity of the instruments, the
judgment of experts was used and for the reliability of each instrument, the
Cronbach alpha was used, which set very high in the variables: in the case of the
variable model EFQM 0.819, operational excellence 0.848. The results revealed that
77.6% of the variability in operational excellence can be attributed to the students'
EFQM model. These hallmarks indicate that a major EFQM model can have a

positive impact on the operational excellence of students.

Keywords: Planning, processes, services, performance, satisfaction, results.



