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INTRODUCCIÓN
La presente tesis proporciona diferentes modelos de teoría y técnicas
relacionadas al Cuadro de Mando Integral, pero referente a la propuesta por
Robert S. Kaplan y David P. Norton, autores de una herramienta integrada, que
proporciona a los gerentes un amplio marco que traduce la visión y la estrategia
de una empresa en un conjunto coherente de indicadores de actuación, enfocada
desde cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y
crecimiento.

En el Capítulo I, se desarrollará el planteamiento y formulación del problema
dando origen a los objetivos de la investigación y así mismo los planteamientos de
la hipótesis con sus respectivas variables, indicadores y metodología, basados en
una investigación aplicada a la Municipalidad Distrital de Bellavista.

En el Capítulo II, se detallará con un marco teórico relacionado, en el que consta
el Cuadro de Mando Integral aplicado a Municipalidades en donde diversos
autores respaldan las necesidades y ventajas que tienen las Entidades Públicas
en la aplicación del presente Modelo de Monitoreo y Control.

Para el Capítulo III, se presenta la aplicación del Modelo de Monitoreo y Control
basado en las cuatro perspectivas en relación a los ejes estratégicos de la
Municipalidad Distrital de Bellavista - Sullana así como el diagnóstico obtenido en
la investigación de la unidad de análisis; proponiendo nuevos objetivos
estratégicos generales y específicos así como las estrategias que puedan llegar a
mejorar las deficiencias obtenidas de dicho diagnóstico.

Para concluir, en el Capítulo IV presentamos la contrastación de la hipótesis en

aplicación del Modelo de Monitoreo y Control creados por Robert S. Kaplan y

David P. Norton proponiendo así la arquitectura del Tablero de comando,

detallando las perspectivas, ejes estratégicos, objetivos estratégicos tanto

generales como específicos, indicadores, forma de cálculo, meta, rango, logro y
descripción de los resultados obtenidos.



RESUMEN

El presente trabajo de investigación maneja un conjunto de mediciones integradas
que vincula todas las áreas de la Entidad Pública, debiendo ser utilizado como un
sistema de comunicación, información y formación.

Como objetivo general, proponemos articular los objetivos Estratégicos del Plan
Estratégico Institucional de Municipalidad Distrital de Bellavista Sullana, con los
Indicadores del tablero de Comando, de manera que se puedan monitorear y
controlar en tiempo real su cumplimiento.

La municipalidad Distrital de Bellavista - Sullana como parte del proceso de
planificación y control de la gestión debe incluir un mecanismo de
retroalimentación y comunicación estratégica, que pueda garantizar los objetivos
comunes para el éxito de la entidad y la sociedad.

Las mediciones basadas en las cuatro perspectivas del BSC podemos constatar
que; la capacidad directiva, infraestructura y fmanciamiento de la unidad de
análisis, podemos determinar que el Plan de Desarrollo Concertado elaborado por
la Municipalidad impide el manejo de sus estrategias así como un débil
mecanismo de medición de eficiencia y eficacia en el desarrollo de su gestión.
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