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PRESENTACIÓN

Al iniciar este trabajo me propuse determinar la relación que existe entre el comercio

electrónico y las exportaciones de las empresas exportadoras de Lima Metropolitana de

alfombras de fibra de alpaca al mercado EE.UU en el periodo 2011-2012.

La idea era probar si existe una relación significativa entre el comercio electrónico y las

exportaciones de las empresas exportadoras de Lima Metropolitana de alfombras de fibra

de alpaca al mercado EE.UU. en el periodo 2011-2012.

Para probar tal hipótesis se recolecto datos con una encuesta, que consta de 20 preguntas

las cuales están dirigidas a recolectar datos de los variables en estudio y así poder validad

cada una de ellas.

Los resultados de la investigación los presento en cuatro capítulos:

El primer capítulo está dirigido al planteamiento del problema, justificación, antecedentes,

recolección de bases teóricas, y elaboración del marco conceptual.

En el segundo capítulo se realiza el planteamiento de la hipótesis, definir el tipo de estudio,

diseño de estudio, definición de la población, muestra y método de recolección de datos

En el tercer capítulo se realizó la descripción gráfica e interpretación de los resultados

obtenidos después de realizar el estudio mediante una encuesta; se define los resultados por

cada ítem.

El cuarto capítulo está dedicado a confrontar los resultados obtenidos con las dudas y con

los resultados de los estudios antecesores.

La tesis se completa con las conclusiones, sugerencias, referencias bibliográficas y anexos

correspondientes.

Aprovecho esta breve introducción para a gradecer a todos mis profesores que siempre

estuvieron apoyándome en todas las consultas que realizaba; al profesor Edison Chacón,
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RESUMEN

Al iniciar este trabajo me propuse determinar la relación que existe entre el comercio

electrónico y las exportaciones de las empresas exportadoras de Lima Metropolitana de

alfombras de fibra de alpaca al mercado EE.UU. en el periodo 2011-2012.

El resultado de la investigación fue conocer con certeza la existencia de relación entre el

comercio electrónico y las exportaciones, y conocer que las empresas emplean esta

herramienta para realizar sus exportaciones, además están en constante capacitaciones para

así desarrollarse en el mercado internacional. Por ello el comercio electrónico será

fundamental en las negociaciones futuras; la globalización está ligada con el internet y el

internet está ligado con el comercio electrónico.
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ABSTRACT

When starting this work I proposed to determine the relationship between e-commerce and

exports of exporters of Lima metropolitan of alpaca fíber rugs to the U.S. market in the

period 2011-2012.

The result of the research was to determine with certainty the existence of a relationship

between e-commerce and exports, and to know that companies used this tool to make their

exports; they are in constant training in order to develop the intemational market.

Therefore e-commerce will be essential in future negotiations, global ization is linked with

the internet and the internet is linked to e-commerce.
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