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RESUMEN

La presente investigación titulada “El liderazgo y su efecto en la
satisfacción laboral del personal de atención del BBVA Banco Continental,
oficinas Chimbóte, año 2012”, tuvo por objetivo determinar el efecto de los
estilos de liderazgo, tales como el autoritario coercitivo y benevolente, el
consultivo y participativo en los niveles de satisfacción laboral.

El objetivo plasmado se alcanzó a través de una investigación explicativa
con diseño post facto, lo que implicó comparar los niveles de satisfacción
laboral a causa del liderazgo ejercido en las oficinas del BBVA - “Bolognesi” y
del “Mega Plaza”; la muestra de estudio estuvo conformada por los gerentes de
quienes se midió el liderazgo a través del cuestionario basado en el modelo
comparativo de Rensis Likert; la otra muestra la conformó el personal de
atención de quienes se midió los niveles de satisfacción laboral a través la
escala de Satisfacción laboral de Sonia Palma Carrillo - SL- SPC.

Los resultados indicaron que los estilos de Liderazgo predominantes en
los gerentes del BBVA oficina Bolognesi son el coercitivo y benevolente, y los
niveles de satisfacción laboral del personal a cargo, se ubicó desde “parcial
insatisfacción” hasta “regular” en los factores de políticas administrativas,
desarrollo personal, desempeño de tareas y relación con la autoridad, a
excepción de las relaciones sociales que se concentró al 100% en el nivel
regular; un comportamiento contrario sucedió en los gerentes del BBVA oficina
Mega Plaza, en los cuales predomina el estilo consultivo y participativo y los
niveles de satisfacción laboral se situaron desde “regular” hasta “parcial
satisfacción” en los factores, relaciones sociales y desarrollo personal y hasta
el nivel “alta satisfacción” en los factores desempeño de tareas y relación con la
autoridad, y con respecto a las políticas administrativas existió una excepción
considerando que se ubicaron en el nivel “parcial insatisfacción”. De lo anterior
se concluyó que los estilos de liderazgo tienen un efecto significativo en la
satisfacción laboral del personal, según la Prueba t student al 5% de
significancia, siendo que los estilos consultivo y participativo resultan ser los
adecuados para liderar al personal.

Palabras Claves: Liderazgo, coercitivo, benevolente, consultivo,
participativo y satisfacción laboral.
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ABSTRACT

This research entitled "Leadership and its effect on job satisfaction of cara staff

BBVA Banco Continental, offices Chimbóte, 2012," aimed to determine the

effect of leadership styles, such as coercive and benevolent authoritarian, the

consultative and participatory levels of job satisfaction.

The goal was reached capturad through a research post facto explanatory

design, which involved comparing the levels of job satisfaction because of the

leadership in the offices of BBVA - "Bolognesi" and "Mega Plaza", the study

sample consisted of managers who lead was measured through the

questionnaire based on Likert Rensis comparative model, the other shows the

formed cara staff who measured levels of job satisfaction Job satisfaction scale

of Sonia Palma Carrillo - SL-SPC.

The results indicated that the predominant leadership styles BBVA office

managers Bolognesi are coercive and benevolent, and job satisfaction levels of

staff in charge, placed from "partial dissatisfaction" to "regular" in administrativo

policy factors , personal development, and task performance relationship to

authority, except for social relationships that focused 100% on the regular level,

an opposite behavior was in the office managers BBVA Mega Plaza, where

consultative style prevails and participatory and job satisfaction levels were

placed from "regular" to "partial satisfaction" factors, social and personal

development and level "high satisfaction" in the performance of tasks and

factors relating to the authority, and regarding administrativo policies

considering an exception existed that were located at the "partial

dissatisfaction". From the above it was concluded that leadership styles have a

significant effect on job satisfaction of staff, according to student t test at 5%

significance, being the consultative and participatory styles happen to be

suitable to lead the staff.

Keywords: Leadership, coercive, benevolent, consultative, participatory and job

satisfaction
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