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RESUMEN

La presente investigacion busca determinar la influencia entre la felicidad
organizacional y el compromiso organizacional de una empresa que desarrolla
productos de plastico. La metodologia comprendio un tipo de investigacion aplicada
de enfoque cuantitativo, nivel correlacional causal y de disefio no experimental. La
poblacion estuvo conformada por 100 trabajadores que asisten a laborar empresa
que desarrolla productos de plastico, cuya muestra fue tomada en su totalidad,
quienes fueron evaluados por dos instrumentos de investigacion validados y
confiabilizados. La técnica empleada fue el de la encuesta y de instrumento se
utilizé el cuestionario con la finalidad de recolectar los datos para resolver los
objetivos. Los datos obtenidos mediante la encuesta se procesaron en el programa
SPSS version N°25, donde se obtuvieron los siguientes resultados, chi-cuadrado
sig.= 0,001 menor al nivel de significancia por lo tanto indica que la felicidad
organizacional influye significativamente en el compromiso organizacional en una
empresa que desarrolla productos de plastico. En conclusion, se comprobé que la
felicidad organizacional influye significativamente en el comportamiento

organizacional dentro de la empresa que desarrolla productos de plastico.

Palabras clave: Validados, compromiso, confiabilizados.



ABSTRACT

The present research seeks to determine the influence between Organizational
Happiness and organizational commitment in a company that develops plastic
products. The methodology included a type of applied research with a quantitative
approach, causal correlational level and non-experimental design. The population
consisted of 100 workers who work in a company that develops plastic products,
whose sample was taken in its entirety, who were evaluated by two validated and
reliable research instruments. The technique used was the survey and the
instrument used was the questionnaire in order to collect data to meet the
objectives. The data obtained through the survey were processed in the SPSS
program version 25, where the following results were obtained, chi-square sig.=
0.001 less than the significance level, thus indicating that organizational happiness
does have a significant influence on organizational commitment in a company that
develops plastic products. In conclusion, it was found that organizational happiness
does significantly influence organizational behavior within a company that develops

plastic products.

Keywords: Validated, commitment, reliable.



l. INTRODUCCION

En este primer capitulo de la investigacion, ha sido necesario desarrollar cual es la
realidad del problema en una empresa de fabricacién de productos de plastico. Se
defini6 como variable principal felicidad organizacional para a conocer su relacion
con el compromiso organizacional, de esta manera conoceremos como la felicidad
organizacional fortalece las relaciones dentro de una instituciéon aprovechando el
conjunto de valores, principios y la postura que opta la institucion para para crear
un buen comportamiento organizacional. Se presenta el problema general, la
justificacion del estudio, la teoria y el método, la perspectiva social, finalmente se

presentan las hipotesis y objetivos.

La felicidad es un area de bienestar y calidad de vida que puede crear una
percepcion positiva de la organizacién entre los empleados en un contexto
organizacional se puede describir como un estado de animo y emocion favorables,
bienestar y una buena actitud, que aumenta la eficiencia y abarca los objetivos de
la organizacion (Malek, Abdulmajeed, Haifa, Ali & Mohamed, 2023). Felicidad
organizacional no es solo los salarios de los trabajadores, aun asi, cuando estan
satisfechas las  necesidades  basicas, también esta relacionadacon
otros problemas, lo cual genera en el empleado un sentido de respeto y confianza
que reflejan su trabajo en la organizacion, el aprendizaje significa trabajar mas
eficientemente; el objetivo no es mas que entender qué se esta haciendo y por qué,
se esté haciendo, ser parte de algo organizativo (Chumaceiro,Hernandez, Ravina &
Reyes, 2020). En general, la felicidad influye en mejorar la calidad de vida de una
persona y se manifiesta desde dos perspectivas diferentes:el nivel global o rasgo y
el experimentado o episédico (Garcia, Mufioz, Pineda & Rodriguez, 2022).

La felicidad organizacional, es un método que busca motivar conducir la
eficiencia y al logro de los objetivos; es el sentimiento que surge dentro de la mente
de los empleados en respuesta a los eventos que ocurren en el trabajo (Ekkasit &
Suebpong, 2023); la felicidad esta definida como el estado de estar orgulloso y de
lograr todas las aspiraciones de manera completa y continua, la felicidad no es un
fendmeno estatico, es el resultado de un proceso (Tore & Kadir, 2022). La felicidad
es un conjunto de emociones representado por sentimientos de satisfaccion,
alegria y plenitud. La felicidad generalmente se cataloga como un concepto

amplio, asi mismo es llamado "bienestar subjetivo “por los psicélogos y otros



cientificos sociales (Zsolt, Tibor, Beata, Szilard, Ildiko & Andrea, 2023)

El compromiso organizacional se le denomina a la participacion y la fuerza
que ejerce un individuo con la empresa empleadora en general y no con un
departamento o grupo de trabajo en especifico (Bizunesh, Endalkachew, Nigusu &
Ayal, 2023). Asi mismo, es un factor importante que determina la efectividad
organizacional, Consideran el compromiso organizacional como una construccion
psicoldgica que vincula a los miembros de la organizacion con su organizacion e
influye en las decisiones de los individuos de permanecer o dejar la organizacion
(Chasanah, Hidayat & Mustafa, 2020). Por otro lado, es el grado en que los
empleados perciben que tienen una conexion psicolégica con su trabajo y una
funcion del grado en que el empleado adopta o internaliza caracteristicas y valores
de la organizacién (Chiu, Won & Bae, 2019).

A nivel local, las empresas del rubro de produccién de productos de plastico
generan variedades de productos como bolsas de diferentes medidas, tapers,
vasos, cubiertos, entre otros. Para llegar a realizar y tener 6ptimos resultados con
los productos que ofrecen, la empresa posee un personal de produccion eficiente
que trabajan en conjunto con el personal que es reconocido por la gerencia. La
empresaque desarrolla productos de plastico cuenta con beneficios de acuerdo a la
ley, que hacen que la felicidad organizacional se vea reflejado, ya que si hablamos
del temaecondmico, cuentan con 15 sueldo dentro del afio y todos los beneficios
ante la ley,también mantienen un buen clima organizacional, ambientes adecuados
para paradesarrollar sus labores y lograr sus objetivos planeados, ademas estos
puntos ayudan a que el colaborador se sienta comprometido e identificado con la

empresay su permanencia siendo notoria (Rasim, Yunus & Erhan, 2017).

De acuerdo al parrafo anterior la empresa que desarrolla productos de
plastico cuenta con beneficios que la ley indica, pero esta felicidad puede verse
influida positivamente por otras variables como situaciones positivas, emociones,
decisiones, incentivos, premios en el trabajo, de esta manera la empresa puede
aplicar para una felicidad y compromiso organizacional. El vincularse mas con las
diferentes areas para la identificacion con la empresa para que el cliente interno
se sienta feliz en su centro laboral y pueda conseguir resultados favorables es uno
de los puntos que tiene que se tiene que trabajar para lograr alcanzar las metas

trazadas y para que todos puedan crecer tanto el colaborador como la empresa.



De acuerdo al estudio se acudié a las justificaciones de la investigacion
mostrando una gran importancia a los tres diferentes ambitos que se realizara la
investigacion, a saber: tedrico, metodoldgico y social, donde se deben mencionar
conceptos béasicos concisos y comprensibles, no solo para la investigadora, sino

también para las personas que lo leeran en un futuro.

La justificacion tedrica, esta relacionado con la ansiedad del investigador, ya
gue se analizan los problemas planteados examinando para que quede entendible
la investigacion (Fernandez, 2020. p.6). Este punto muy importante para solventar
cualquier duda que se presente en la empresa contrastada por la investigacion y la
teoria, siendo asi que la justificacion tedrica es muy importante para realizar futuras

investigaciones basadas en reales evidencias.

La investigacion llega a ser justifica metodol6gicamente si se crea una nueva
herramienta para la recopilacion de datos, ya que propone un nuevo método o
incluya otras formas de probar una o mas variables, de una manera mas apropiada
de estudiar una determinada poblacion (Fernandez, 2020. p.7). Esto significa
realizar una investigacion utilizando métodos o herramientas para la investigacion,
en este caso es descriptiva la investigacion, utilizando un disefio no experimental

transversal y utiliza métodos de encuesta y cuestionario como instrumento.

La justificacion social es necesario que tenga cierta relevancia social, de esta
manera la investigacion logra ser trascendente para la sociedad y denota un
alcance o proyeccion social (Fernandez, 2020, p.7). tomando en cuenta el
marketing interno esta investigacion busca generar una mayor felicidad
organizacional con la finalidad de seguir creciendo como institucion y asi los
clientes externos es decir las madres y los neonatos tengan una atencidn

especializada, generando asi una disminucion de mortalidad en los pacientes.



Tabla 1

Se plantean los siguientes objetivos

Orden Descripcion

Objetivo 1 Determinar la influencia entre la Felicidad Organizacional y el
compromiso organizacional de una empresa que desarrolla
productos de plastico

Objetivo 1a Identificar la influencia entre positividad con el compromiso
organizacional de una empresa que desarrolla productos de plastico

Objetivo 1b Identificar la influencia entre el sentido de trabajo y el compromiso
organizacional de una empresa que desarrolla productos de plastico.

Objetivo 1c Identificar la influencia entre las relaciones confiables con el
compromiso organizacional de una empresa que desarrolla
productos de plastico.

Objetivo 1d Identificar la influencia entre desarrollo profesional y personal con el
compromiso organizacional de una empresa que desarrolla
productos de plastico.

Objetivo 1e Identificar la influencia entre el compromiso con el compromiso
organizacional de una empresa que desarrolla productos de plastico.

Obijetivo 1f  Identificar la influencia entre logro y reconocimiento con el

compromiso organizacional de una empresa que desarrolla
productos de plastico.

Nota. Se menciona los Objetivos de la variable independiente Felicidad

Organizacional y sus seis dimensiones.



Tabla 2

Se plantean las siguientes hipétesis

Orden

Descripcion

Hipdtesis 1

Hipotesis 1la

Hipotesis 1b

Hipotesis 1c

Hipotesis 1d

Hipotesis 1e

Hipotesis 1f

Existe influencia entre la Felicidad Organizacional y el compromiso
organizacional de una empresa que desarrolla productos de plastico

Existe influencia entre positividad con el compromiso organizacional
de una empresa que desarrolla productos de plastico.

Existe influencia entre el sentido de trabajo y el compromiso
organizacional de una empresa que desarrolla productos de plastico.

Existe influencia entre las relaciones confiables con el compromiso
organizacional de una empresa que desarrolla productos de plastico

Existe influencia entre desarrollo profesional y personal con el
compromiso organizacional de una empresa que desarrolla productos
de plastico.

Existe influencia entre el compromiso con el compromiso
organizacional de una empresa que desarrolla productos de plastico.

Existe influencia entre logro y reconocimiento con el compromiso
organizacional de una empresa que desarrolla productos de plastico.

Nota. Se menciona las Hipoétesis de la variable independiente Felicidad

Organizacional y sus seis dimensiones.



|. MARCO TEORICO

El segundo capitulo de este estudio describe detalladamente, lo que se realizo fue
recopilar informacion de articulos indexados relacionados con las variables de
estudio, después se comenz6 a escribir temas muy principales de la informacion ya
obtenida, mencionando primero a los autores o autor, continuando con el afio de
publicacion, el objetivo del estudio, posterior a ello, el tipo de disefio que definieron

los investigadores, las conclusiones y recomendaciones.

Sanamthong & Prabyai (2023) en su articulo cientifico tiene como objetivo
estudiar el nivel de clima organizacional, felicidad en el trabajo y compromiso
organizacional. Es una investigacion cuantitativa entre 400 empleados. Los
resultados fueron que la variable Felicidad en el Trabajo influye directamente en el
Compromiso, tuvo un coeficiente de influencia de 0,64 con un nivel de Sig.
estadistica de 0,05. Los resultados muestran que las variables de clima
organizacional, felicidad en el trabajo y compromiso organizacional revelaron que
la felicidad en el trabajo en general se encontraba en un nivel alto. Se constaté que
el modelo desarrollado por la investigadora fue solo el inicio del desarrollo de los
conceptos tedricos. Se concluyo que la investigacion utilizé el marco conceptual y
las teorias relacionadas con el compromiso organizacional de académicos,
investigadores y desarrolladores de recursos humanos como marco para construir

el modelo.

Lévano & Mamani (2021) su investigacion tuvo como objetivo
principal comprender la relacion entre las variables felicidad y compromiso
organizacional de los empleados del municipio de Arequipa Distrito de Cayma en el
afio 2021. Siendo asi su metodologia una investigacion cuantitativa, niveles de
correlacion descriptivos, disefios no experimentales transversal. La poblacién
fue constituida por 547 colaboradores que trabajan en la ciudad de Kaiama,
quienes fueron muestreados sin probabilidad teniendo como resultado 237
empleados. La variable de resultado del estudio no fue significativa (r =0,096, p =
0,142). Por tanto, se concluyr que la relacién entre las dos variables es “muy
débilmente positiva” y no significativa, ya que al poseer un p 0.142 es mayor que el
0.05.



Ledn (2019) realizo una investigacion cuyo objetivo mas importante fue
hallar la relacion existente entre la felicidad y el compromiso organizacional de los
agentes de Matt Seguridad S.A.C. Asimismo, la metodologia incluyo métodos
cuantitativos, con un disefio descriptivo correlacional. En este estudio se utilizé
una muestra de 169 colaboradores. Se tuvo como resultado que la confiabilidad
fluctua entre 0,44 y 0,46. Se pudo concluir que la relacidon que existe entre ambas
variables es “positiva moderada” teniendo un nivel sig. 0.001 y un coeficiente de

correlacién Rho spearman = 0,495.

Coronado, F et al. (2019) en su investigacion, tuvo como objetivo establecer
la influencia de la variable felicidad sobre el compromiso organizacional, se analiza
y se explica la relacién que hay entre dos modelos el modelo de Hills y Argyle
(2002) y el modelo de Allen y Meyer (1990). La investigacion es de enfoque
cuantitativo-trasversal, no experimental y con un alcance descriptivo -
correlacional, se lleg6 a aplicar a 305 colaboradores. El cual dio como resultado
una correlacion directa y moderada alta, entre ambas variables. Se pudo concluir
gue existe relacion entre las dimensiones de la variable independiente felicidad

oranizacional y la variable dependiente compromiso organizacional.

Navarro (2020) hizo una investigacion destacando como objetivo principal
establecer la relacion entre la felicidad organizacional y el compromiso de los
empleados dentro del area de embolsado de la Empresa UNACEM S.AA
Condorcocha-Tarma, la investigacion fue con disefio no experimental usando
métodos cuantitativos y adecuados niveles, con un censo de 56 empleados en la
region. Tuvo como resultado que el p-valor resulto ser menor al 0.05. Se pudo

concluir sabiendo que existe una relacion directa entre ambas variables.

Pinto (2019) en su trabajo de investigacién cuyo objetivo fue precisar si
existe relaciéon entre la felicidad en el trabajo y el compromiso organizacional de
los profesores de la universidad privada de Tacna de la facultad de ciencias
empresariales en el afio 2018, teniendo como metodologia un disefio no
experimental, tipo de investigacion basica, correlacional-causal y transeccional,
contando con una poblacion de 123 profesores. Como resultado se determiné que
no existe una relacion significativa entre ambas variables, se obtuvo un calculo P

valor siendo mayor de 0.005. Se concluye que la felicidad que obtienen los



colaboradores en sus puestos de trabajo no es un factor que influya en las
dimensiones de la variable compromiso.

Cornejo, F et al. (2019) en su estudio tuvo como propdsito describir la
felicidad y compromiso organizacional de millenials de una entidad financiera de
Lima, segun su metodologia es una investigacion cuantitativa, descriptivo —
correlacional y un disefio no experimental-transversal. Como resultado tuvo una
correlacién directa y significativa (rs = .80, p <.001). Se pudo concluir que existe

relacion entre ambas variables felicidad y compromiso organizacional.

Las teorias obtenidas para este estudio permiten una
comprension mas precisa de las dos variables, Felicidad Organizacional y
compromiso Organizacional, posteriormente revelar el fundamento tedrico de la

variable independiente Felicidad Organizacional.

Segun Fitriana , et. al (2022) La felicidad laboral también conocida como
felicidad organizacional incluye sentirse bien en el trabajo, sentirse bien con las
caracteristicas del trabajo y sentirse bien con la organizacion en su conjunto,
evaluaciones o experiencias agradables, a saber, sentimientos positivos, flujo de

trabajo, estados de animo y emociones.

Ataide, et. al (2022) afirma que promover un clima institucional de felicidad
y bienestar estimula sentimientos de satisfaccién que, a la larga, conducen a un
mayor compromiso, calidad y creatividad, por lo tanto, es crucial que los
empleados experimenten satisfaccion en el trabajo. Las emociones positivas
tienden a conducir a actitudes mas favorables en el trabajo, como el compromiso
organizativo, pero también a una mayor satisfaccion en el trabajo y, en
consecuencia, a una mayor creatividad, mayor satisfaccion laboral y, en

consecuencia, un mejor rendimiento.

Silva, et. al (2020) En la actualidad, la felicidad organizacional se considera
una disciplina de investigacion polifacética. Existe consenso en que su gestion
afecta positivamente al clima organizacional y mejora el rendimiento productivo del
capital humano. La felicidad organizacional se dirige a la capacidad de cada
empresa para facilitar y crear proceso y condiciones de trabajo que ayude al

ingremento de las fortalezas individuales y los grupos.



Asi mismo planteo las siguientes dimensiones (a) Positividad: Significa la
oportunidad de experimentar mas emociones positivas y menos negativas
Sentido del trabajo: El grado en que una persona comprende el significado de
su vida, la medida en que siente que tiene un propdsito y como crear un significado
social o trascendental en su trabajo. (b) Relaciones confiables: El cultivo y cuidado
de relaciones significativas con los demas ya que la confianza en las relaciones
interpersonales tiene una influencia positiva e influencia significativa en la
satisfaccion laboral. (c) Desarrollo profesional y personal: Se refiere al hecho de
gue la organizacion es responsable de generar estrategias y practicas que
fomenten el crecimiento y desarrollo de sus empleados en los equipos y en la
organizacion. (d) Engagement: Se refiere a un grupo de interés y se enfoca en
donde las personas trabajan en ideas, objetivos y causas que
son importantes para ellos. (e) Logro y reconocimiento: Son los objetivos
alcanzados para desarrollar habilidades y sentirse competente, porque se completa
tareas, se logra resultados y muestran que los buenos indicadores son actos

observables de logro en el trabajo.

Seguidamente, se dara a conocer cudl es la fundamentacion teorica del

compromiso Organizacional.

Chiu, Wong & Bae (2019) afirma que el compromiso organizacional puede
explicarse mediante la teoria del intercambio social, segun la teoria del intercambio
social, las actividades organizativas, incluida la formacién y la educacién, el apoyo
a la gestién y la recompensa es importante y fundamental para el desarrollo y
construccion del compromiso organizacional, que en Ultima instancia influye en
importantes resultados organizativos, es decir, el desempefio y la eficacia del
trabajo.

Schulz & Martin  (2017). El compromiso organizacional,
especificamente este compromiso, se llega a definir como un estado mentalmente
positivo y satisfactorio quien esta enlazado con el trabajo, relacionado con el
trabajo, caracterizado por vitalidad, energia, resistencia y trabajo duro intenso,
participacion, orgullo, entusiasmo, dedicacion, la concentracion, la absorcion y

bienestar durante la jornada de trabajo.



Mends & Asiamah (2018) El compromiso organizacional es un vinculo
psicoldégico que se caracteriza principalmente por el colaborador, brotando
sentimientos de lealtad, apego y obligacion en la organizacion; en otras palabras,

es la fuerza de la conexion entre los empleados y sus organizaciones.

Asi mismo plantean las siguientes dimensiones (a) Compromiso efectivo:
que describe el apego emocional de un empleado a su organizacion. Para explicar,
un trabajador que tiene un alto compromiso efectivo es aficionado a su organizacion
y tiene un deseo enriquecido de lograr metas hacia la produccion y venta de su
producto. (b) Compromiso de continuidad: es el segundo dominio del compromiso
organizacional y representa el resultado final de comparar las ganancias y pérdidas
de trabajar en una organizacion. Cuando las recompensas de trabajar en un
hospital superan o estan a la par con las pérdidas, el resultado puede traducirse en
un alto compromiso, un comportamiento positivo de los empleados y un alto
desemperio en la atencion médica. (c) El compromiso normativo: es el resultado de
un trabajador que ha obtenido una beca en su organizacién para estudiar en el
extranjero. En esta linea, el apego del trabajador a su hospital se debe simplemente

a la beca que le han otorgado.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Aplicada:

Segun Naupas (2018) parte de una investigacion basica, teniendo como finalidad
poder ayudar a solucionar aquellas problematicas que surgen dentro de una

determinada poblacion o region.
Enfoque Cuantitativo:

Segun Sanchez (2019) son todos aquellos estudios donde se desarrollen y apliquen
mediciones numéricas, se recopila informacion para posteriormente ser analizados
con la finalidad de probar las hipétesis buscando asi determinar resultados como

patrones de conducta de una cierta poblacion.

3.1.2 Disefio de investigacion

No experimental

Segun Alvarez (2020) se da a conocer que es el uso de diferentes variables, las
cuales no son manipuladas, para luego hacer un andlisis; por lo tanto, cada

fendbmeno debe ser esencialmente observado para su analisis.
Nivel de investigacion:
Correlacional-causal

Hernandez y Mendoza (2018), este disefio identifica la relacién que existe entre dos
0 mas variables; determina el nivel o grado de correlacion, de igual manera que los

niveles de causa y efecto.

3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.2 Operacionalizacion
Variable Independiente: FELICIDAD ORGANIZACIONAL

Definicion conceptual:

En la actualidad, la felicidad organizativa se considera una disciplina de

investigacion polifacética. Existe consenso en que su gestion afecta positivamente



al clima organizacional y mejora el rendimiento productivo del capital humano. La
felicidad organizativa se dirige a la capacidad que poseen las empresas para crear
y facilitar condiciones y procesos de trabajo que favorezcan el desarrollo de las
fortalezas individuales e individuales y de grupo (Silva, Espinosa, Buelvas, Bechiola
& Orellana, 2020, p. 2)

Definicién operacional:

La variable "Felicidad Organizacional" fue medible a través de sus 6 dimensiones,
de ellos se obtuvo sus indicadores: Positividad, sentido del trabajo, relaciones
confiables, desarrollo profesional y personal, engagement, logro y reconocimiento,
gue sirvieron para la realizacién de la encuesta que permitid6 obtener datos, los

cuales fueron analizados estadisticamente.

Variable Dependiente: COMPROMISO ORGANIZACIONAL
Definicion conceptual:

La definicion de compromiso organizacional se puede ver desde varias
perspectivas, como una actitud, el compromiso organizacional definido como: (1)
un fuerte deseo de ser miembro de un grupo, (2) un alto nivel de negocio para la
organizacion, (3) ciertas creencias y aceptacién de los valores y objetivos de la
organizacion (Chasanah, Hidayat & Mustafa, 2020).

Definicion operacional:

Para examinar la variable compromiso organizacional es necesario estudiarla
desde el punto de vista caracteristico, por eso es que esta variable se desarrollara
desde las 3 dimensiones plasmadas: Compromiso efectivo, Compromiso de

continuidad y el compromiso normativo

3.2.3 Escala de medicion:

La investigacion se explicé en términos de indicadores, y se ordenado, de menor a
mayor, creando una jerarquia de calificaciones para cada alternativa. Por lo tanto,
el programa estadistico SPSS 25 utilizo una escala de clasificacion tipo Likert para
medir y aplicar los datos recolectados, los cuales siguieron en orden de menor a

mayor: (1:” Totalmente en desacuerdo”, 7:” Completamente de acuerdo”).
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Segun Sanchez (2019), se denomina poblacion a un grupo que haya sido formado
por caracteristicas o elementos que particularmente poseen en comun. Pueden ser
conformado por objetos, eventos o0 personas las cuales poseen criterios o
cualidades semejantes entre si y que son aledafias al area por investigar, partiendo
desde la hipétesis de investigacion. La poblacion de la empresa es el nUmero de

personas a quienes se le realizo el estudio.

La presente investigacion tuvo 100 trabajadores como poblacién, los cuales en su
mayoria fueron administrativos y de produccion, para la investigacion se tomo el

total de trabajadores.

3.3.2 Criterios de inclusion
v Personas que se encuentren en planilla, hombres o mujeres, empleado en
la categoria administrativa y produccién, el trabajador debe haber trabajado
en la empresa durante al menos un afio. Asumimos que se necesita al
menos un afio para que los empleados se vean afectados por la empresa

para que sean adecuadas conscientemente de estas practicas.

3.3.3 Criterios de exclusion
v Personas que no estén en planilla y pertenezcan a la empresa que desarrolla
productos de plastico, por ejemplo, enfermeras, personal de limpieza y

personal con menos de un afio y cliente externo.

3.3.4 Unidad de anélisis
Segun Ortega (2023), dicha unidad de analisis es el grupo de personas o0 cosas
cuyas cualidades van a ser medidas, es parte esencial de un proyecto de

investigacion.

En la presente investigacion la unidad de analisis seran los trabajadores en planilla

de la empresa que desarrolla productos de plastico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos:

3.4.1 Técnicas:
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Encuesta

Arroyo (2020) Permite la recoleccion los datos a través de una herramienta
denominada cuestionario, es utilizado, respondido y llenado por los trabajadores de
la empresa que desarrolla productos de plasticos, informacion que ayuda al analisis

de la investigacion

3.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Para poder realizar la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos se hace
uso del cuestionario (Hernandez Sampieri, 2017, p.217). El instrumento que se
utilizé para la recaudacion de los datos fue el cuestionario, cuenta con 50 preguntas
0 interrogantes con alternativas, las preguntas fueron divididas en dos grupos,
siendo asi el primero grupo por la variable Felicidad Organizacional confirmada por
35 preguntas componiéndose de 6 dimensiones, continuando con el grupo dos por
la variable Compromiso Organizacional conformada por 15 preguntas

componiéndose de 3 dimensiones.

Para la variable de Felicidad Organizacional se realiz6 el cuestionario que ha sido
revisado y aceptado por el juicio de expertos, para este estudio la aprobacion del
instrumento fue validado por 3 docentes de la Universidad y se puede observar en
el anexo 4, para nuestra segunda variable Compromiso Organizacional se tomé
instrumentos seleccionados por otros autores el cual su validacion se puede

observar la ficha técnica en el anexo 6.

3.5 Procedimientos

Para la elaboracion de la investigacion se realizO un cuestionario a los
colaboradores de la empresa que desarrolla productos de plastico para la venta al
por mayor y menor, por ello se considera indispensable contar con los permisos
necesarios para seguir con la ejecucion del proyecto, asi mismo se procedera a la
utilizacion del consentimiento informado por parte de la poblacion seleccionada
para posteriormente ser distribuido el cuestionario mediante una encuesta
presencial. La aplicacion de la muestra tardo 13 minutos por persona y se realiz6 a

la hora de salida.

Por otro lado, una vez contestados el instrumento de recoleccibn de datos se

conducira a la depuracion de los datos adquiridos por parte de la poblacion
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seleccionada, con el fin de impedir desviaciones en las mediciones de las variables
estudiadas, por ello se inducira al analisis estadistico del SPSS version 25 para

lograr tener una depuracion concreta para el proposito a investigar.

Finalmente, la informacién obtenida sera analizada por dicho programa, siendo de
gran importancia para la culminacién de la investigacion final del presente producto

académico.

3.6 Método de analisis de datos

Para comprender claramente las variables del proyecto de investigacion se aplicé
el método de estadistica descriptiva, juntamente con el instrumento de recoleccion
de datos (cuantitativo) que estan dirigidos a los clientes de las empresas
comercializadoras de prendas de vestir femenino, la cual fue sometido a un
procesamiento mediante la aplicacion del software estadistico SPSS versién 25,
que nos brindaran la comprobaciéon de las hipétesis establecidas por medio de
resultados estadisticos a través de graficos y tablas que ayudaran a comprender

las variables estudiadas.

Con respecto al analisis los resultados por filtro de originalidad y autenticidad, en
base de datos confiables que seran recopilados y procesados. Finalizando con el
analisis y procesamiento de aquellos datos obtenido se permitio realizar el cuerpo
de la investigacion, continuando con las conclusiones y culminando con las

recomendaciones.

3.7 Aspectos Eticos

Se considero utilizar el formato APA cumpliendo cada uno de los puntos ya
previamente establecidos, por otro lado, la presente investigacion considera la ética
profesional ya que toda aquella informacion que se logré recopilar posee los

sustentos y citas correspondientes la cual se logra demostrar que no existe algun

plagio.

Se hizo uso de fuentes de revistas y repositorios de informacion confiable teniendo
consigo el rango de afios permitidos siendo asi dentro de los ultimos cinco afos,
pudiendo asi verificar que todos los articulos encontrados fueron utilizados para el

desarrollo de la presente investigacion siendo informacién util y confiable. Se
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considero la declaracion de originalidad de todos los autores con el apoyo de la
altima resolucion sobre las politicas de autenticidad siendo decretado por la
Universidad Cesar Vallejo, aplicando las pautas indicadas por la guia de
elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos, contando con la ayuda del
asesor teorico para el desarrollo de la investigacion donde se puede comprobar que
el trabajo cumple con los requisitos para la presentacion del proyecto en funcion a

los principios a mencionar.

Beneficencia.

El presente proyecto de investigacion indaga en una empresa que desarrolla
productos plasticos que es beneficioso para la empresa porque puede aportar
conocimientos sobre el bienestar de la organizacion, lo que conlleva a un mayor
compromiso organizacional de los empleados y esto se vera reflejado sobre las

demas organizaciones.

No maleficencia.

En el presente proyecto de investigacion se puede afirmar que no posee informacion que
conllevé a dafio o algun inconveniente hacia los trabajadores de la organizacion investigada,
por la misma razon que es parte de un principio de dominio publico lo cual al ser incumplida
esta penado por la ley. Asi mismo se evitd usar lenguaje ofensivo, inaceptable o discriminatorio

en elplanteamiento de las preguntas paralaencuesta.

Autonomia.

En este trabajo de investigacién han participado los colaboradores seleccionados
de la empresa de manera voluntaria y autbnoma para responder las preguntas de
cuestionario. Asi como también, se menciona que los colaboradores integrantes de
resolver las encuesta pueden a retirarse sin ningun problema del estudio en

cualquier etapa que se encuentren si asi lo quieren.

Justicia.

En nuestra investigacion hemos mantenido el anonimato y la privacidad de los
participantes. Por otro lado, se cité a los autores de las distintas investigaciones
presentadas, utilizando el formato APA y su sistema de referencias siguiendo el

modelo de la guia del presente afio presentada a todos los investigadores.

16



[ll. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

"La estadistica descriptiva es la parte de la disciplina responsable de ordenar,
agregar y analizar conjuntos de datos usando una variedad de métodos y técnicas
gue producen resultados que no van mas alla de los propios conjuntos de datos"
(Servicio Gallego de Salud, 2014). Mediante resultados descriptivos, se detallan
porcentajes de género, tiempo de trabajo, &rea al que pertenece el trabajador,
caracterizacion de las dimensiones y los resultados de la base de datos.

Personas encuestadas = 100 personas

4.1.1 Caracterizaciéon de la muestra

Se crea como un grupo de individuos o casos extraidos de una poblacion especifica

de acuerdo con algun sistema de muestreo probabilistico. (Sanchez, 219)

Figura 1
Porcentaje de area

AREA

[ ADMINISTRATIVG
W PRODUCCION

Nota. Observamos en la primera figura, que el 15% de los colaboradores

encuestados fueron del area administrativa y el 85% del area de produccion
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Figura 2

Porcentaje de género

GENERO

EFEMENING
W MASCULING

Nota. Observamos en la figura 2, que el 62% de los colaboradores encuestados

sondel sexo masculino y el 38% son del sexo femenino..

Figura 3
Porcentaje de tiempo

TIEMPO

EDE 1 A5 ANOS
[l MAS DE 5 ANOS

Nota. Observamos en la figura 3, que el 10% de los trabajadores encuestados
tienen mas de 5 afos trabajando y el 90% estan en el rango de 1 a 5 trabajando.
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4.1.2 Caracterizacién de las dimensiones

Figura 4
Porcentajes de positividad como dimension de la variable felicidad organizacional.

¢Considera que tiene capacidad de manejo del estrés m‘%,

(esfuerzo emocional)?

¢Tiene la capacidad para desconectarse cuando se va m%gg

asucasa?
¢Tiene pensamientos y sen.t|m|entos positivos en el m%;!
trabajo?

¢Mantiene una motivacién positiva con ganas de mgooao./

esforzarse en el trabajo?

¢Mantiene una actitud positiva en los momentos en mﬂé

que se discuten problematicas de su drea?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Severo desmejoramiento Desmejoramiento
m Leve desmejoramiento W Se mantendra en los mismos niveles
Leve mejoramiento Mejoramiento

W Severo mejoramiento

Nota. El 63% de los encuestados opinan que la organizacién tiene un
desmejoramiento y leve desmejoramiento considerando que tiene la capacidad de
manejo de estrés. Por otro lado, el 26% indican un leve mejoramiento y se
mantendra en los mismosniveles la capacidad para desconectarse cuando se va a
su casa. Asi mismo, el 8% de los encuestados indican que un tienen un leve
mejoramiento y un mejoramiento en pensamientos y sentimientos positivos en el
trabajo sin embargo el 64% indica un desmejoramiento y un leve desmejoramiento
en el mismo item. El 24% de los encuestados la empresa consideran que
mantienen una motivaciébn positiva con ganas de esforzarse en el trabajo.
Finalmente, el 63% indican un leve desmejoramiento y un desmejoramiento en
cuanto a mantener una actitud positiva en los momentos en que se discuten

problematicas de su area.
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Figura5
Porcentajes de sentido del trabajo como dimension de la variable felicidad

organizacional.

¢Considera de que su trabajo tiene importancia en el -T%_-%}

cumplimiento del objetivo del area?

¢Considera de que su trabajo aporta a crear una - 41% -6%@
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¢éTiene interés por aprender algo nuevo e - 47% ‘%6%‘-

interesante?

¢éSiente de que el trabajo esta lleno de significado y - 529 m

propdsito?

éLe interesa complementar el trabajo con el de otros m}

para un fin superior?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Severo desmejoramiento Desmejoramiento
M Leve desmejoramiento M Se mantendra en los mismos niveles
Leve mejoramiento Mejoramiento

B Severo mejoramiento

Nota. El 54% de los encuestados opinan que la organizacion tiene un
desmejoramiento y leve desmejoramiento considerando que su trabajo tiene
importancia en el cumplimiento del area. Por otro lado, el 63% indican un severo
mejoramiento y desmejoramiento considerando que su trabajo aporta crear una
mejor sociedad. Asi mismo, solo el 8% indica un leve mejoramiento y un
mejoramiento en cuanto al item previo. Por otro lado, el 65% de los encuestados
de los encuestados indican que no tienen interés por aprender algo nuevo en la
empresa. Mas del 20% siente leve desmejoramiento ya que no sienten que le
trabajo este lleno de significado y propésito. Finalmente, solo un 10% indica un leve

mejoramiento en cuanto al interésde completar el trabajo con el de otros.
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Figura 6
Porcentajes de relaciones confiables como dimension de la variable felicidad

organizacional.

¢Cuenta con la capacidad para resolver conflictos...ﬂ- 49% Tﬂ
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Leve mejoramiento Mejoramiento

m Severo mejoramiento

Nota. El 33% de encuestados consideran un mejoramiento en cuanto a la
capacidad de resolver conflictos en el afdn de conseguir objetivos comunes. Por
otro lado, mas del 50% de colaboradores indican un mejoramiento y severo
mejoramiento considerando un trato justo y respetuoso entre colegas. Asi mismo,
mas de la mitad de los encuestados indican que confian en el personal de su area.
A mas del 40% e no le interesa participar en redes sociales. El 29% de los
encuestados indican que desmejoramiento y severo desmejoramiento por el interés
en el bienestar por los que conforman el area. El 42% muestra que un
desmejoramiento en la aceptacion por los comparieros. Mas del 50% no cuenta con
resultados positivos en la satisfaccion por sentirse parte del equipo. El 17% se
puede decir que valora el trabajo de sus companeros. Finalmente, solo un pequefo

grupo conformado por el 22% le interesa completar el trabajo.
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Figura 7
Porcentajes de compromiso como dimension de la variable felicidad organizacional.
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Nota. Se observa que el 31% muestra un severo desmejoramiento de los
encuestados no tienen ganas de ir a trabajar por las mafianas. El 16% de
encuestados se sienten orgullosos por el trabajo que realizan y un mayor porcentaje
muestra un desmejoramiento en cuanto al mismo item. Mas del 60% de
trabajadores no sienten su trabajo como inspirador. EI 50% consideran un

mejoramiento ya que se sienten orgullosos de trabajar en el area.

Figura 8
Porcentajes de logro y reconocimiento como dimension de la variable felicidad

organizacional.
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Nota. El 38% de encuestados consideran que hay un severo desmejoramiento y
desmejoramiento ante la posibilidad de promociéon de acuerdo al esfuerzo en la
empresa. Por otro lado, el 59% presenta un desmejoramiento y un leve
desmejoramiento ante la satisfaccion con los logros personales que obtienen en la
empresa y solo el 10 considera un leve mejoramiento respecto a los logros
personales. Asi mismo, mas de la mitad de los encuestados indican que no tienen
tiempo para lograr sus metas. Finalmente, no hay un apoyo por la jefatura segun

los encuestados ya que mas de 50% tienen resultados negativos.

Figura 9
Porcentajes de desarrollo profesional y personal como dimensién de la variable

felicidad organizacional.

¢Tiene la posibilidad de contar con autonomia o... 5% 48% 7% BB
¢Tiene la posibilidad de expresar lo que piensa v... NI 43% T 7
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¢Tiene tiempo que le permita realizar actividades... [—7 45% ST 75
¢Cuentan con capacitacién que le ayude a... NS 42% TT6% R

¢ Estd satisfecho porque su trabajo le brinda... RSN 55% L

¢ Estd satisfecho porque su trabajo estd de... (BN 51%
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Nota. El 48% de encuestados consideran desmejoramiento ante la posibilidad de
contar con auténoma o libertad de decisién para su desarrollo. Por otro lado, el 14%
considera que se mantendra en los mismos niveles, leve mejoramiento y
mejoramiento en expresar lo que siente y necesita. El 36% indica desmejoramiento
en la posibilidad de recibir informacion de los resultados de evaluacién por su
trabajo. El 45% nos indica des mejoramiento en cuanto a la realizacion de realizar
actividades recreativas, deportivas o de ocio. El 42% indica desmejoramiento ya
gue segun informan no hay capacitaciones como antes de pandemia. El 55% indica
desmejoramiento en satisfaccién por oportunidades de crecimiento y logro porque

no se refleja una linea de carrea.
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Figura 10
Porcentajes de compromiso asertivo como dimension de la variable compromiso

organizacional.
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Nota. El 41% de encuestados consideran que a veces sus valores y el de la
organizacion son muy similares, el 22% considera que casi siempre sus valores son
similares y el 24% indica que casi nunca son similares. Ma del 50% no tiene una
respuesta afirmativa ante aceptar cualquier tipo de asignacion de trabajo para
seguir en la organizacion. El 47% de encuestados indican que a veces sienten poca
lealtad hacia la empresa. Por otro lado, el 43% de los colaboradores indican que no
suelen hablar de la organizacion. Finalmente, el 36% de los encuestados indican
qgue a veces estan dispuestos a poner una gran cantidad de esfuerzo mas alla de

lo que normalmente se espera.
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Figura 11
Porcentajes de compromiso como dimension de continuidad de la variable

compromiso organizacional.
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Nota. El 44% de colaboradores que han sido encuestados, han considerado que
casi nunca se sienten contentos de haber elegido a la empresa y solo el 15%
consideranque a veces se sienten contentos con la eleccién. Por otro lado, el 23%
considera que a veces siente que haria falta muy poco para cambiarse. Asi mismo
mas del 50% indica que la organizacion casi nunca inspira lo mejor de los
trabajadores. Finalmente, el 32% de los encuestados indican que casi nunca se

enorgullecen al decirle a los demas que es parte de esa organizacion.

Figura 12
Porcentajes de compromiso normativo como dimensién de la variable compromiso

organizacional.
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Nota. El 27% de encuestados consideran a veces fue un error trabajar en esta
organizacion sin embargo un 27% también considera casi hunca como error el
trabajar en la organizacion. El 44% casi nunca considera que la organizacién no es
una de las mejores para trabajar. Solo el 21% considera que nunca esté de acuerdo
con las politicas de la organizacion y un 5% casi siempre esta de acuerdo a las
politicas organizacionales. Finalmente, mas de 60% de los colaboradores
encuestados indican que nunca y casi nunca se puede ganar mas en la

organizacion.

4.2. Resultado de la base de datos

4.2.1 Prueba de normalidad

La prueba esta disefiada para apoyar el analisis estadistico cuando la organizacion
invierte tiempo y recursos, por lo que es conveniente sacar conclusiones correctas
(Tapia, et al., 2021, p.84).

Tabla 3
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

POSITIVIDAD ,109 100 ,005 977 100 ,077
SENTIDO DEL TRABAJO ,162 100 ,000 ,910 100 ,000
RELACIONES CONFIABLES ,167 100 ,000 ,861 100 ,000
COMPROMISO ,109 100 ,005 ,964 100 ,008
LOGRO Y RECONOCIMIENTO ,069 100 ,200 ,976 100 ,060
DESARROLLO PROFESIONAL Y 117 100 ,002 ,934 100 ,000
PERSONAL

FELICIDAD ORGANIZACIONAL ,204 100 ,000 ,822 100 ,000
COMPROMISO AFECTIVO ,225 100 ,000 ,749 100 ,000
COMPROMISO DE ,110 100 ,004 ,965 100 ,010
CONTINUIDAD

COMPROMISO NORMATIVO ,116 100 ,002 971 100 ,027
COMPROMISO ,148 100 ,000 ,835 100 ,000

ORGANIZACIONAL

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Nota. En la tabla 3 podemos observar las dos pruebas de normalidad
KolmogorovSmirnova y Shapiro-Wilk. En la presente investigacion hemos trabajado
con el total de colaboradores siendo nuestra muestra el numero total de
colaboradores que en este caso son 100, y al tener mas de 50 como muestra se
debe analizar el resultado de Kolmogorov-Smirnova. Por otro lado, la significancia
es < 0.05, esto quiere decir que aceptamos la hipétesis alterna; concluimos que, el
estadistico que se trabajara es el Chi Cuadrado y la regresion logistica ordinal.

4.2.2 Contrastaciéon de la hipoétesis
Ho: No Existe influencia entre la Felicidad Organizacional y el compromiso

organizacional de una empresa que desarrolla productos de

Ha: Existe influencia entre la Felicidad Organizacional y el compromiso

organizacional de una empresa que desarrolla productos de plastico.

Tabla 4
Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 19,1952 4 ,001
Razo6n de verosimilitud 18,015 4 ,001
Asociacion lineal por lineal 11,366 1 ,001
N de casos validos 100

Nota. En la tabla 4, podemos visualizar una significancia de = 0.001 que es menos
de 0.05. Esto quiere decir que, aceptamos la Hipétesis alterna, es por ello que
existe influencia entre la Felicidad Organizacional y el compromiso organizacional

de una empresa que desarrolla productos de plastico.
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Tabla 5
Prueba de chi-cuadrado de las hipotesis especificas

LOGROY DESARROLLO
_ POSTIVIDAD Sl?l',:EEAOJgE Eng\?;fB’\iE; COMPROMISO RECONOCIMIENT PROFESIONALY
(6] PERSONAL
Signific Signific Signific Signific Signific Signific
acion acion acion acion aciéon acion
asintoti asintoti asintoti asintoti asintoti asintoti
ca ca ca ca ca ca
Valo d (bilater Val d (bilater Val d (bilater Val d (bilater Val d (bilater Val d (bilater
r f al) or f al) or f al) or f al) or f al) or f al)
Chi-
cuadra
119, 173, 55,3 68,4 85,2 78,4
dode gepa 8 000 o 8 000 oot 4 000 ons 40,000 U0 4 000 i 4,000
Pearso
n
Razo6n
de 132,5 178, 57,5 72,2 89,0 61,2
verosi 72 8 ,000 376 8 ,000 36 4,000 78 4 ,000 23 4 ,000 71 4 ,000
militud
Asocia
cion — g5.43 95,6 42,9 49,7 52,6 50.0
I‘;r;?al 3 1 ,000 10 1 ,000 44 1 ,000 63 1 ,000 32 1 ,000 41 1 ,000
lineal
N de
casos 00 100 100 100 100 100
validos

Nota. En la presente tabla, visualizamos la significancia el cual tiene un valor 0.00
<0.05; esto quiere decir que se acepta las Ha. De todas las hipétesis especificas,
en este caso se indica que la positividad, el sentido de trabajo, relaciones
confiables, compromisos, logro y reconocimiento y por ultimo desarrollo profesional
y personal, influyen significativamente en el compromiso organizacional de los

trabajadores de la empresa que desarrolla productos de plastico.
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IV.DISCUSION

La investigacion realizada sostuvo como objetivo principal establecer la influencia
entre ambas variables Felicidad y el compromiso organizacional de una empresa
gue desarrolla productos de plastico. Se procedi6 analizando los datos previamente
escogidos de la muestra para posteriormente proceder a realizar el procesamiento

obteniendo asi los resultados estadisticos.

Se considero de la misma manera la hipotesis general si existe influencia entre la
Felicidad Organizacional y el compromiso organizacional de una empresa que
desarrolla productos de plastico. Se obtuvo como resultado un valor de sig.
bilateral = 0,001 afirmando que la variable independiente logra influir sobre la
variable dependiente, lo cual se acepta la Ha rechazado asi la Ho. La
investigacion concuerda con el antecedente nacional de los autores Coronado, F
et al. (2019), plantearon como hipotesis general si existe relacion entre ambas
variables, felicidadorganizacional y compromiso organizacional, confirmando como
resultado que entre habas variables poseen una relacion modernamente fuerte
y significativa

=a<0.01, siendo en gran medida la relacién entre las dimensiones de la felicidad
organizacional entre el componente afectivo de la variable compromiso

organizacional.

La primera hipoétesis especifica que se planted fue si existe influencia entre
positividad con el compromiso organizacional de una empresa que desarrolla
productos de plastico. Se obtuvo como resultado un valor de sig. bilateral = 0,001
afirmando asi que la variable independiente logra influir sobre la variable
dependiente, lo cual se acepta la Ha rechazado asi la Ho. La investigacion
concuerda con el antecedente de tesis nacional del autor Navarro (2020), quien
investigo si existe relacion directa entre ambas variables, felicidad organizacional y
compromiso organizacional, obteniendo como resultado que, si existe una relacion

directa entre habas variables, teniendo un p-valor menor a 0.05.
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La segunda hipotesis especifica fue si existe influencia entre el sentido de trabajo
y el compromiso organizacional de una empresa que desarrolla productos de
plastico. Se obtuvo como resultado un valor de sig. bilateral = 0,001 afirmando asi
que la variable independiente logra influir sobre la variable dependiente, lo cual se
acepta la Ha rechazado asi la Ho. La investigacion concuerda con el antecedente
de tesis nacional con el autor Le6n (2019), quien investigo si existe cierta relacion
entre las variables felicidad y compromiso organizacional de los agentes de Matt
seguridad SAC-2019. Se evidencio como resultado que la relacion que poseen

ambas variables es positivamente moderada con un nivel de sig. <0.05.

La tercera hipotesis especifica que se planteo fue si existe influencia entre las
relaciones confiables con el compromiso organizacional de una empresa que
desarrolla productos de plastico. Se obtuvo como resultado un valor de sig. bilateral
= 0,001 afirmando asi que la variable independiente logra influir sobre la variable
dependiente, lo cual se acepta la Ha rechazado asi la Ho. La investigacion no
concuerda con el antecedente de tesis nacional con los autores Lévano & Mamani
(2021), quien investigaron si existe una relacion directa entre la felicidad y
compromiso organizacional en los trabajadores de la municipalidad de Cayma
Arequipa 2021, obteniendo como resultado que el estudio no fue significativo, r de
Pearson =0.096, p=0.142. Por lo tanto, se puede concluir que la relacién que

poseen ambas variables es débilmente positiva.

La cuarta hipétesis especifica que se planteo fue si existe influencia entre desarrollo
profesional y personal con el compromiso organizacional de una empresa que
desarrolla productos de plastico. Se obtuvo como resultado un valor de sig. bilateral
= 0,001 afirmando asi que la variable independiente logra influir sobre la variable
dependiente, lo cual se acepta la Ha rechazado asi la Ho. La investigacion no
concuerda con el antecedente de tesis nacional con el autor Pinto (2019), quien
investigo si la felicidad en el trabajo se relaciona directamente con el compromiso
organizacional, obteniendo como resultado que no existe una relacion entre las dos

variables (Sig. Bilateral 0.88) que demuestra tal resultado.

La quinta hipétesis especifica que se planteo fue si existe influencia entre el
compromiso con el compromiso organizacional de una empresa que desarrolla

productos de plastico. Se obtuvo como resultado un valor de sig. bilateral = 0,001
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afirmando asi que la variable independiente logra influir sobre la variable
dependiente, lo cual se acepta la Ha rechazado asi la Ho. La investigacion
concuerda con el antecedente de tesis nacional con los autores Cornejo, F et al.
(2019), quienes investigaron si existe relacion entre las variables felicidad y
Compromiso Organizacional en Millennials, obteniendo como resultado una
correlacion directa y estadisticamente significativa, es = .80, p <.001, confirmando

que existe relacion entre ambas variables.

La sexta hipodtesis especifica que se planteo fue si existe influencia entre logro y
reconocimiento con el compromiso organizacional de una empresa que desarrolla
productos de plastico. Se obtuvo como resultado un valor de sig. bilateral = 0,001
afirmando asi que la variable independiente logra influir sobre la variable
dependiente, lo cual se acepta la Ha rechazado asi la Ho. La investigacion
concuerda con el antecedente de tesis internacional con los autores Sanamthong
& Prabyai (2023), quienes investigaron si la Felicidad en el Trabajo afect6 el
Compromiso con la Organizacion, lo cual tuvo un coeficiente de influencia de 0,64

con un nivel de sig. de 0,05.
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V. CONCLUSIONES

1.

Se comprobd la felicidad organizacional influye significativamente en el
comportamiento organizacional dentro de la empresa que desarrolla productos
de plastico, se obtuvieron como resultados en la prueba del chi cuadrado Sig.
Bilateral de 0,001 siendo <0,05, por lo tanto, al aplicar y priorizar la felicidad
organizacional se obtiene beneficios que se diferenciara de la competencia
logrando asi el compromiso organizacional proyectado.

Se identifico que la positivad influye de manera muy significativa en el
comportamiento organizacional dentro de la organizacibn que desarrolla
productos de plastico, el cual fue comprobada con el resultado que se obtuvo
gracias a la prueba de chi cuadrado un Sig. Bilateral de 0,001, el cual nos indica
que la positividad es beneficiosa al aplicarla logrando asi el compromiso
organizacional proyectado.

Se identifico que el sentido del trabajo influye de manera muy significativa enel
comportamiento organizacional dentro de la organizacibn que desarrolla
productos de plastico, el cual fue comprobada con el resultado que se obtuvo
gracias a la prueba de chi cuadrado un Sig. Bilateral de 0,001, el cual nos indica
gue el sentido del trabajo es beneficioso al aplicarlo logrando asi el compromiso
organizacional proyectado.

Se identifico que las relaciones confiables influyen significativamente en el
comportamiento organizacional dentro de la empresa que desarrolla productos
de plastico, el cual fue comprobada con el resultado que se obtuvo gracias a la
prueba de chi cuadrado un Sig. Bilateral de 0,001, el cual nos indica que las
relaciones confiables son beneficioso al aplicarlo logrando asi el compromiso
organizacional proyectado.

Se identifico que el desarrollo profesional y personal influye de manera muy
significativa en el comportamiento organizacional dentro de la organizacion que
desarrolla productos de plastico, el cual fue comprobada con el resultado que
se obtuvo gracias a la prueba de chi cuadrado un Sig. Bilateral de 0,001, el cual
nos indica que el desarrollo profesional y personal son de utilidad al aplicarlo
logrando asi el compromiso organizacional proyectado.

Se identifico que el compromiso influye de manera muy significativa en el

comportamiento organizacional dentro de la organizacion que desarrolla
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productos de plastico, el cual fue comprobada con el resultado que se obtuvo
gracias a la prueba de chi cuadrado un Sig. Bilateral de 0,001 el cual nos indica
que el compromiso es util al aplicarlo logrando asi el compromiso
organizacional proyectado.

Se identifico que el logro y reconocimiento influye de manera muy significativa
en el comportamiento organizacional dentro de la organizacion que desarrolla
productos de plastico el cual fue comprobada con el resultado que se obtuvo
gracias a la prueba de chi cuadrado un Sig. Bilateral de 0,001, el cual nos indica
que el logro y reconocimiento son indispensables por lo cual debe ser aplicado

logrando asi el compromiso organizacional proyectado.
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RECOMENDACIONES

1. Se le recomienda a la organizacion fortalecer y difundir su analisis
organizacional a los miembros de la organizacion fomentando el lazo de
trabajador y empresa conociendo a detalle los objetivos y metas que posee la
organizacion, maximizando el vinculo de compromiso y un ambiente agradable
de esta manera se creard una mejor sociedad, el interés por aprender cosas

nuevas crecera en el colaborador y finalmente se sentiran parte del equipo.

2. Se recomienda profundizar el tema de la felicidad en las organizaciones, ya que
es un tema que posee un alto impacto dentro de las empresas por lo cual debe
ser implementadas para mantener un ambiente agradable y dar motivacion a
los trabajadores ya que ayuda a que tanto el colaborador como la empresa
crezca y esto se da porque se crea una lealtad ante la empresa dando como

resultados una felicidad y compromiso en su centro laboral.

3. Se recomienda a toda organizacion a considerar y tener cuidado con el trato
gue se les brinda a todos aquellos trabajadores que laboran en la empresa, ya
que las empresas deben contar con un personal de produccién eficiente que
trabajen en conjunto con el personal administrativo que debe ser reconocido
por la gerencia para esto recursos humanos, se recomienda poner en practica
el reconocimiento del colaborador mediante su eficiencia dentro de la

empresa como reconocimientos salariales, dias libres, bonos, entre otros.

4. Para la oficina de recursos humanos, se recomienda desarrollar programas,
eventos y capacitaciones para fortalecer la conexion de los colaboradores con
la empresa, las cuales deben promover el crecimiento personal y profesional,
mostrar habilidades internas y potencial para el desarrollo del mercado laboral
y de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de las variables

valores y objetivos de

Satisfaccion

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADOR (TEM  ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL ES S MEDICION
Se considera una Fue medible a Optimismo
disciplina de través de sus 6 Positividad Esfuerzo 1—5 Likert:
investigacion dimensiones, de emocional Severo
polifacética. Existe ellos se obtuvo sus Interés desmejoramiento (1)
consenso en que su indicadores: Sentido del laboral 6-10 Desmejoramiento (2)
gestion afecta Positividad, sentido trabajo | ) Leve
.\ ) mportancia . .
. positivamente al del trabajo, ) desmejoramiento (3)
< clima organizacional relaciones Empatia Se mantendra en los
CZ) y mejora el confiables, Relaciones laboral 11-19 Mismos niveles (4)
S rendimiento desarrollo confiables Trabajo en Leve mejoramiento
< productivo del capital profesional y equipo (5)
~ humano. La felicidad  personal, _ Mejoramiento (6)
<ZE organizativa se dirige  engagement, logro Compromiso Almtt:len’lce 20-23 Severo mejoramiento
() a la capacidad que y reconocimiento, abora (7)
QO: poseen la empresa gue sirvieron para
a para establecer la realizacion de la Logroy Apreciacion 24-28
< condiciones y encuesta que reconocimiento laboral
a lineamentos de permitié obtener
L:) trabajos que datos, los cuales Crecimiento
L fomenten el proceso  fueron analizados laboral
de las fortalezas estadisticamente.
individuales y Desarrollo
grupales (Silva, profesional y 29-35
Espinosa, Buelvas, personal Propésito
Bechiola & Orellana, Laboral
2020, p. 2)
La definici'én de Es ne<.:esario Realizacion Likert
compromiso examinarla desde | Nunca (1)
Z:' organizacional se un punt? qe vista Compromiso pert%ona 36-40 Casi Siempre (2)
= puede ver desde caracteristico, pues efectivo Sentido de Aveces (3)
@) varias perspectivas, esta variable se pertenenci Casi siempre (4)
O como una actitud, el desarrolla a partir a Siempre (5)
ﬁ compromiso de tres
= organizacional dimensiones Compromiso de Motivacion 41-
é definido como: (1)un  aplicadas: continuidad Identificaci 45
o fugrte deseo de ser Compromlso 6n laboral
@) miembro de un efectivo,
8 grupo, (2) un alto Compromiso de
= nivel de negocio para  continuidad y el Lealtad
g la organizacion, (3) compromiso
E ciertas éceptaciones normativo. Compromiso 46-
S y creencias de los normativo 50
O
o

las empresas
(Chasanah, Hidayat &
Mustafa, 2020).

laboral
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de medicion — Cuestionario de Felicidad Organizacional.

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de
la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados
de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
que tiene por objetivo determinar la influencia de la felicidad Organizacional y el
comportamiento organizacional en las empresas de produccion de productos de
plasticos, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Edad:

Instrucciones: En el siguiente listado de afirmaciones marque con una “X” la opcién

que mejor describa la situacién de la empresa.

N° | LEYENDA

1 | Severo desmejoramiento

2 | Desmejoramiento

3 | Leve desmejoramiento

Se mantendra en los mismos
niveles

Leve mejoramiento

Mejoramiento

~N (oo b~

Severo mejoramiento

DIMENSIONES

INDICADORES 1

POSITIVIDAD

Actitud positiva en los momentos en que se
discuten problematicas de su area

Motivacion positiva con ganas de esforzarse
en el trabajo

Pensamientos y sentimientos positivos en el
trabajo

Capacidad para desconectarse cuando se va
a su casa

Capacidad de manejo del estrés (esfuerzo
emocional)

SENTIDO DEL
TRABAJO

Interés por complementar el trabajo con el de
otros para un fin superior

Sentimiento de que el trabajo esta lleno de
significado y propdsito

Interés por aprender algo nuevo e interesante

Consideracion de que su trabajo aporta a crear
una mejor sociedad
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10

Consideracion de que su trabajo tiene
importancia en el cumplimiento del objetivo del
area

RELACIONES CONFIABLES

11

Capacidad para prestar apoyo emocional y
profesional cuando alguien lo requiere en su
trabajo

12

Valoracion por el trabajo del otro

13

Satisfaccién por sentirse parte del equipo de
trabajo del area

14

Satisfaccion por sentirse aceptado por los
compafieros de trabajo

15

Interés en el bienestar de los que conforman el
area

16

Interés por participar en redes sociales del
area

17

Confianza entre las personas del area

18

Trato justo y respetuoso entre colegas

19

Capacidad para resolver conflictos en el afan
de conseguir objetivos comunes

COMPROMIS

20

Orgullo por pertenecer al area que representa

21

Consideracion del trabajo como inspirador

22

Orgullo por el trabajo que realiza

23

Ganas de ir a trabajar en las mafanas

LOGROY
RECONOCIMIENTO

24

Apoyo de la jefatura

25

Reconocimiento de su esfuerzo y sus logros

26

Tiempo para lograr las metas que se ha
impuesto en el trabajo

27

Satisfaccién con los logros personales que
obtiene del trabajo

28

Posibilidad de promocién acorde al esfuerzo

DESARROLLO PROFESIONAL Y

PERSONAL

29

Satisfaccion porque su trabajo esta de acuerdo
con sus intereses, habilidades y personalidad

30

Satisfaccién porque su trabajo le brinda
oportunidades de crecimiento y desarrollo

31

Posibilidad de contar con capacitacién que le
ayude a desarrollar su carrera laboral

32

Tiempo que le permita realizar actividades
recreativas, deportivas o de ocio

33

Posibilidad de recibir informacion de los
resultados de evaluacién de su trabajo

34

Posibilidad de expresar lo que piensa y
necesita para su desarrollo

35

Posibilidad de contar con autonomia o libertad
de decision para su desarrollo
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Instrumento de medicion — Cuestionario compromiso organizacional
Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de
la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados
de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
que tiene por objetivo determinar la influencia de la felicidad Organizacional y el
comportamiento organizacional en las empresas de produccion de productos de
plasticos, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Edad:

Instrucciones: En el siguiente listado de afirmaciones marque con una “X” la opcion
gue mejor describa la situacion de la
empresa.

N° | LEYENDA
Nunca

Casi Siempre
A veces

Casi Siempre
Siempre

g lw|IN |-

DIMENSIONES INDICADORES 1 2 3

Estoy dispuesto a poner una gran cantidad de
esfuerzo mas alla de lo que normalmente se espera
para ayudar a esta organizacién a tener éxito

VO

2 | Hablo de esta organizaciéon con mis amigos como
una gran organizacion para trabajar.

3 | Siento muy poca lealtad hacia esta organizacion.

Aceptaria casi cualquier tipo de asignacién de
trabajo para seguir trabajando para esta
organizacién

COMPROMISO AFECTI

Mis valores y las de la organizacion son muy
similares

6 | Me enorgullece decirles a los demas que soy parte
de esta organizacion

COMPROMI SO DE CONTINUID
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También podria estar trabajando para una

organizacion diferente siempre que el tipo de trabajo

sea similar

Esta organizacion realmente inspira lo mejor de mi

en lo que respecta al desempefio laboral.

Haria falta muy poco cambio en mis circunstancias

actuales para hacerme dejar esta organizacion

10

Estoy muy contento de haber elegido esta
organizacioén para trabajar en lugar de otras que
estaba considerando cuando me uni

COMPROMISO NORMATIVO

11

No se puede ganar mucho si se queda con esta
organizacioén indefinidamente

12

A menudo, yo suelo a estar de acuerdo con esta
organizacion y sus politicas sobre asuntos
importantes relacionados con sus empleados

13

Realmente me importa el destino de esta
organizacion

14

Para mi, esta es la mejor de todas las
organizaciones posibles para trabajar

15

Decidir trabajar para esta organizacion fue un error

de mi parte
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Anexo 3.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV
Titulo de la investigacion: Marketing Interno y la Felicidad Organizacional de una empresa

gue desarrolla productos de plastico

Investigador (a) (es): Sara Mirella Acha Fretel, Maria Caridad Mondalgo Trejo

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Marketing Interno y la Felicidad
Organizacional de una empresa que desarrolla productos de plastico” cuyo objetivo es
Determinar la influencia entre el Marketing interno y la felicidad organizacional de una
empresa que desarrolla productos de plastico. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la empresa.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacién novedosa sobre cémo el marketing interno influye en la
felicidad organizacional, en particular en una empresa que desarrolla productos de
plastico.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Marketing Interno y la
Felicidad Organizacional de una empresa que desarrolla productos de plastico”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 a 13 minutos y
se realizarda en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto,
seran andénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptaciébn no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):
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Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)

Acha Fretel Sara Mirella, email achafsm@ucvvirtual.edu.pe, Maria Caridad
Mondalgo Trejo mmondalgo@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Diana Lucila
Huamani Cajaleén, email dlhuamanic@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Sara Mirella Acha Fretel, Maria Caridad Mondalgo Trejo
Fecha y hora: 04 de Mayo del 2023 — 9:00 am
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Anexo 4: Matriz Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Felicidad y compromiso
organizacional en una empresa que desarrolla productos de plastico”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Sacango Seminacio Caaros A.

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (9

Area de formacién académica:

Clinica ( ) : Social {5

Educativa ( ) Organizacional (JX')

Areas de experiencia profesional:

ADM\ALISTRACION

Institucién donde labora: \j C \/

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )( )
el area: Mas de 5 afios ( )
2 Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

* Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

¢ Acha Fretel Sara Mirella

Tiempo de aplicacion:

Autora: * Mondalgo Trejo Maria Caridad
Procedencia: | Del autor
Administracion: | (Virtual) .
15 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa que desarrolla productos de pléastico

Esta compuesta por 6 variables y 35 items en total. El objetivo es
Determinar la influencia entre la Felicidad Organizacional y el

Significacion: | compromiso organizacional en una empresa que desarrolla
productos de plastico.
4. Soporte teérico

Silva, et. al (2020) En la actualidad, la felicidad organizacional se considera una disciplina de investigacion
polifacética. Existe consenso en que su gestion afecta positivamente al clima organizacional y mejora el
rendimiento productivo del capital humano. La felicidad organizacional se dirige a la capacidad de la
organizacién para crear y facilitar condiciones y procesos de trabajo que favorezcan el desarrollo de las

fortalezas individuales y de grupo.
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Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
- Positividad
Sentido del trabajo Positividad: Se refiere a la oportunidad de experimentar
| Shadschonan confabion mas emociones positivas que negativas
JSentido del trabajo: El grado en que una person
FELICIDAD - Desarrollo profesional yicomprende el significado de su vida y siente que tiene un
ORGANIZACIONAL personal propésito, coémo construir un  significado social o
trascendente de su propio trabajo.
FENgAgemont Relaciones confiables: El cultivo y cuidado de relaciones
L'L°9"°y"°°°"°° ignificativas con los demas ya que la confianza en la
miento: relaciones interpersonales tiene una influencia positiva
influencia significativa en la satisfaccion laboral.
Desarrollo profesional y personal: Se refiere al hech
e gque la organizacion es responsable de genera
strategias y practicas que fomenten el crecimiento
desarrollo de sus empleados en los equipos y en |
lorganizacion.
Engagement: Se refiere a un conjunto de intereses
focos con los que las personas se comprometen con
ideas, propositos y causas que son significativas par.
llas.
Logro y reconocimiento: Representa los objetivo
Icanzados para desarrollar habilidades y sentirs
mpetente, porque se completa tareas, se logra
resultados y muestran que los buenos indicadores son
ctos observables de logro en el trabajo.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Felicidad Organizacional elaborado por
Acha Fretel Sara Mirella — Mondalgo Trejo Maria Caridad en el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes
indicadores califique cada uno de los items seg(n corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El l:je;’n re%mere bastantes modiﬁcacnonez ouna
El o se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en gl uso de las
comprende i palabras de acuerdo con su significado o por la
facilimente, - ordenacion de estas. «

Se requiere una modificaciéon muy especifica de

3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

adecuadas.
A El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel iaiada
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA ; - : p iz , ;
El ftem tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

acuerdo) la dimension.

El item tiene una relacién moderada con la

3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
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n—

s El item puede ser eliminado sin que se vea
1- Mo oumpte conal arine afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es ~ Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

48



Primera Variable: Felicidad Organizacional
. Primera dimension: Positividad

DIMENSIONES

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA | RELEVANCIA

OBSERVACIONES

POSITIVIDAD

Actitud positiva en los momentos
en que se discuten problematicas
de su area

4

4

Motivacién positiva con ganas de
esforzarse en el trabajo

Pensamientos y  sentimientos
positivos en el trabajo

Capacidad para desconectarse
cuando se va a su casa

Capacidad de manejo del estrés
(esfuerzo emocional)

¢

L/
3
Z/

¢/
7
¥
Y

ESCALA

ORDINAL

Severo desmejoramiento

Desmejoramiento

Leve desmejoramiento

Se mantendra en los mismos niveles

Leve mejoramiento

Mejoramiento

Nl o g B W N~

Severo mejoramiento

. Segunda dimension: Sentido del trabajo

DIMENSIONES

TEM

CLARIDAD

COHERENCIA | RELEVANCIA

OBSERVACIONES

SENTIDO DEL TRABAJO

Interés por complementar el
trabajo con el de otros para un fin
superior

/_/

2/

4

Sentimiento de que el trabajo
estd lleno de significado Yy
propésito

L

Interés por aprender algo nuevo e
interesante

/_/

Consideracién de que su trabajo
aporta a crear una mejor
sociedad

10

Consideracion de que su trabajo
tiene importancia en el
cumplimiento del objetivo del
area

Lf

L/
L/
4

Ty

ESCALA

ORDINAL

Severo desmejoramiento

Desmejoramiento

Leve desmejoramiento

Se mantendra en los mismos niveles

Leve mejoramiento

Mejoramiento

~N| o o B WIN| =

Severo mejoramiento
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. Tercera dimension: Relaciones confiables

DIMENSIONES fTem CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES
Capacidad para prestar apoyo
emocional y profesional cuando 1/ /7/ 171
11 | alguien lo requiere en su trabajo
Valoracié | tr. del
2 42 | Valoracién por el trabajo del otro /f 4/ 7
o Satisfaccioén por sentirse parte del
< 13 | equipo de trabajo del area 17’ "/ V
; Satisfaccion por sentirse aceptado ‘V
8 14 | por los companieros de trabajo l// #
Interés en el bienestar de los que
g 15 | conforman el area )/ ‘7 y
Interés por participar en redes , y
8 16 | sociales del area l/ y }/
o Confianza entre las personas del
< 17 | drea L/ & »
Trato justo y respetuoso entre ;
18 | colegas 4/ L/ L/
Capacidad para resolver conflictos
en el afan de conseguir objetivos
19 | comunes }./ l/ y
ESCALA ORDINAL
1 Severo desmejoramiento
2 Desmejoramiento
3 Leve desmejoramiento
4 Se mantendra en los mismos niveles
5 Leve mejoramiento
6 Mejoramiento
7 Severo mejoramiento
. Cuarta dimensién: Compromiso
DIMENSIONES frem CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES
Orgullo por pertenecer al area que
8 20 | representa // y y
4 Consideracion del trabajo como| '
g 21 | inspirador L/ 7 ol
E Orgull | trabaj liza
ullo por el 0 que real
5 27 | Oraulio p joq b i 5 4
(&) Ganas de ir a trabajar en las
23 | maiianas L/ 7 y
ESCALA ORDINAL
1 Severo desmejoramiento I
2 Desmejoramiento t
3 Leve desmejoramiento :
4 Se mantendra en los mismos niveles
5 Leve mejoramiento
6 Mejoramiento
7 Severo mejoramiento
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. Quinta dimensién: Logro y reconocimiento

DIMENSIONES

TEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

LOGRO Y
RECONOCIMIENTO

24

Apoyo de la jefatura

7

vd

L

25

Reconocimiento de su esfuerzo y
sus logros

26

Tiempo para lograr las metas que
se ha impuesto en el trabajo

s
4/

27

Satisfaccion con los logros
personales que obtiene del
trabajo

28

Posibilidad de promocién acorde
al esfuerzo

Y

2/
L/

H

y
4y

L
2z
l/
7

ESCALA

ORDINAL

Severo desmejoramiento

Desmejoramiento

Leve desmejoramiento

Se mantendra en los mismos niveles

Leve mejoramiento

Mejoramiento

N OO AW N -

Severo mejoramiento

. Sexta dimension: Desarrollo profesional y personal

DIMENSIONES

iTEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

DESARROLLO PROFESIONALY PERSONAL

Satisfaccion porque su trabajo
estda de acuerdo con sus
intereses, habilidades y
personalidad

Ly

L

30

Satisfaccion porque su trabajo le
brinda oportunidades de
crecimiento y desarrollo

Posibilidad de contar con
capacitacion que le ayude a

31 | desarrollar su carrera laboral Lf L/ I/
Tiempo que le permita realizar
actividades recreativas, L/ /_/ L/ >
32 | deportivas o de ocio 4
Posibilidad de recibir informacion
de los resultados de evaluacion l—/ [71 y
33 | de su trabajo
Posibilidad de expresar lo que
piensa y necesita para su L/ L/ L/
34 | desarrollo
Posibilidad de contar con
autonomia o libertad de decision Lf L/ L/
35 | para su desarrolio
ESCALA ORDINAL
1 Severo desmejoramiento
2 Desmejoramiento
3 Leve desmejoramiento
4 Se mantendréa en los mismos niveles
5 Leve mejoramiento
6 Mejoramiento
7 Severo mejoramiento
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Evaluacioén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Felicidad y compromiso
organizacional en una empresa que desarrolla productos de plastico”. La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: >\°‘5~w ; QQQQQ g’\\.

NI S
Grado profesional: | Maestria t/) Doctor %)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social (o)

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional: l s 5 \ \\M:\\' ér\.,

Institucién donde labora: ) Q\}

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a4 afios )
el area: Mas de 5 arios ( )

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

e Acha Fretel Sara Mirella

Tiempo de aplicacioén:

Autora: « Mondalgo Trejo Maria Caridad
Procedencia: | Del autor
Administracién: | (Virtual) z
15 minutos

Ambito de aplicacién:

Empresa que desarrolla productos de plastico

Significacion:

Esta compuesta por 6 variables y 35 items en total. El objetivo es

Determinar la influencia entre la Felicidad Organizacional y el
compromiso organizacional en una empresa que desarrolla
productos de plastico.

4. Soporte teérico

Silva, et. al (2020) En la actualidad, la felicidad organizacional se considera una disciplina de investigacion
polifacética. Existe consenso en que su gestion afecta positivamente al clima organizacional y mejora el
rendimiento productivo del capital humano. La felicidad organizacional se dirige a la capacidad de la
organizacién para crear y facilitar condiciones y procesos de trabajo que favorezcan QI desarrollo de las

fortalezas individuales y de grupo.
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Escala/AREA

FELICIDAD

IORGANIZACIONAL

Subescala Definicién
(dimensiones)
- Positividad
-Sentido del trabajo Positividad: Se refiere a la oportunidad de experimenta
g imas emociones positivas que negativas J
- Rataciones confisbies [Sentido del trabajo: El grado en que una person

- Desarrollo profesional ycomprende el significado de su vida y siente que tiene un
personal propdsito, cémo construir un significado social o
trascendente de su propio trabajo.
R Relaciones confiables: El cultivo y cuidado de relacione:
-Logro y reconoc ignificativas con los demas ya que la confianza en la
limiento: laciones interpersonales tiene una influencia positiva
nfluencia significativa en la satisfaccion laboral.
sarrollo profesional y personal: Se refiere al hech
e que la organizacién es responsable de genera
strategias y practicas que fomenten el crecimiento
desarrollo de sus empleados en los equipos y en |
lorganizacion.
Engagement: Se refiere a un conjunto de intereses
focos con los que las personas se comprometen co
ideas, propésitos y causas que son significativas pa
llas.
ogro y reconocimiento: Representa los objetivo
Icanzados para desarrollar habilidades y sentirs:
mpetente, porque se completa tareas, se log
sultados y muestran que los buenos indicadores so
ctos observables de logro en el trabajo.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Felicidad Organizacional elaborado por
Acha Fretel Sara Mirella — Mondalgo Trejo Maria Caridad en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
(E:ILARIﬁSr[r: aa | 2-BaloNivel modificaciéon muy grande en el uso de las
Camerehae =20 palabras de acuerdo con su significado o por la
4 dlr‘::m o s ordenacion de estas.

Se requiere una modificacién muy especifica de

3. Moderado nivel algunos de los términos del item.

adecuadas.
: El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adesiana.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cgl'?sﬁggg\ 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
relacién légica con acuerdo) la dimensién.
la dimensién o 2 f :
i . El item tiene una relacion moderada con la
mdlc::ii:’)i; g:: esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se est& midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
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RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Primera Variable: Felicidad Organizacional

. Primera dimension: Positividad

MENSIONES

fTEM CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

POSITIVIDAD

Actitud positiva en los momentos
en que se discuten problematicas
de su area

Motivacién positiva con ganas de
esforzarse en el trabajo

Pensamientos y  sentimientos
positivos en el trabajo

Capacidad para desconectarse
cuando se va a su casa

Capacidad de manejo del estrés
(esfuerzo emocional)

Clclclola

LElLd Lo il LF

leiglale L £

ESCALA ORDINAL

1 Severo desmejoramiento

Desmejoramiento

Leve desmejoramiento

Se mantendra en los mismos niveles

Leve mejoramiento

Mejoramiento

N AWN

Severo mejoramiento

. Segunda dimensién: Sentido del trabajo

MENSIONES

fTEM CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

SENTIDO DEL TRABAJO

Interés por complementar el
trabajo con el de otros para un fin
superior

\

Sentimiento de que el trabajo
estd lleno de significado y
propésito

Interés por aprender algo nuevo e
interesante

Consideraciéon de que su trabajo
aporta a crear una mejor
sociedad

i Ll £ L&

10

Consideracion de que su trabajo
tiene  importancia en el
cumplimiento del objetivo del

area

o

07 -0 B o

B 8 A8 < 0 o M

ESCALA ORDINAL

1 Severo desmejoramiento

Desmejoramiento

Leve desmejoramiento

Se mantendra en los mismos niveles

Leve mejoramiento

Mejoramiento

N OO AN

Severo mejoramiento
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. Tercera dimension: Relaciones confiables

MENSIONES

TEM CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

RELACIONES CONFIABLES

1

-

Capacidad para prestar apoyo
emocional y profesional cuando
alguien lo requiere en su trabajo

\‘

12

Valoracion por el trabajo del otro

13

Satisfaccion por sentirse parte del
equipo de trabajo del area

14

Satisfaccion por sentirse aceptado
por los comparieros de trabajo

15

Interés en el bienestar de los que
conforman el area

16

Interés por participar en redes
sociales del area

7

Confianza entre las personas del
area

18

Trato justo y respetuoso entre
colegas

19

Capacidad para resolver conflictos
en el afan de conseguir objetivos

comunes

Lildlpalelr e e £

Ll clelclrlc

_C‘C‘CMC\_—CE-~;_J:

ESCALA ORDINAL

1 Severo desmejoramiento

Desmejoramiento

Leve desmejoramiento

Se mantendra en los mismos niveles

Leve mejoramiento

Mejoramiento

Nl AN

Severo mejoramiento

Cuarta dimensioén: Compromiso

MENSIONES

fTEM CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

COMPROMISO

20

Orgullo por pertenecer al area que \{

representa

21

Consideracion del trabajo como

inspirador

22

23

Ganas de
mafianas

Al
Orgullo por el trabajo que realiza \\

ir a trabajar en las

Ol eele

W e

ESCAI

LA ORDINAL

1

Severo desmejoramiento

Desmejoramiento

Leve desmejoramiento

Se mantendra en los mismos niveles

Leve mejoramiento

Mejoramiento

N Ol oW

Severo mejoramiento
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. Quinta dimensién: Logro y reconocimiento

MENSIONES

fTEM

CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES

LOGROY
RECONOCIMIENTO

24

Apoyo de la jefatura

S

25

Reconocimiento de su esfuerzo y
sus logros

26

Tiempo para lograr las metas que
se ha impuesto en el trabajo

27

Satisfaccion con los logros

personales que

trabajo

28

Posibilidad de promocién acorde

al esfuerzo

N Y
4y
obtiene del \\ L‘
i

e .G L2 L B &

ESCALA

ORDINAL

9 Severo desmejoramiento

Desmejoramiento

Leve desmejoramiento

Se mantendra en los mismos niveles

Leve mejoramiento

Mejoramiento

N OO AN

Severo mejoramiento

. Sexta dimension: Desarrollo profesional y personal

DIMENSIONES

fTEM

CLARIDAD

COHERENCIA | RELEVANCIA

OBSERVACIONES

Satisfaccion porque su trabajo
estd de acuerdo con sus

# intereses, habilidades y \j‘ L& "%
§ 29 | personalidad
2 Satisfaccion porque su trabajo le
w brinda oportunidades de L&
= 30 | crecimiento y desarrollo
> Posibilidad de contar con
= capacitacion que le ayude a \.\ l*
5 31 | desarrollar su carrera laboral
@ Tiem_m que le permita realizar
- actividades recreativas, L\ L} U’
o 32 | deportivas o de ocio N
E Posibilidad de recibir informacion
[e) de los resultados de evaluacién L\ \* L}
= 33 | de su trabajo
o Posibilidad de expresar lo que
& piensa y necesita para su \..‘ L‘ \-"
s 34 | desarrollo
Ig Posibilidad de contar con
autonomia o libertad de decisién L‘\ L‘ L‘a
35 | para su desarrollo
ESCALA ORDINAL

1 Severo desmejoramiento

2 Desmejoramiento

3 Leve desmejoramiento

4 Se mantendra en los mismos niveles

5 Leve mejoramiento

6 Mejoramiento

& Severo mejoramiento
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Felicidad y compromiso
organizacional en una empresa que desarrolla productos de plastico”. La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.  Datos generales del juez

Nombre del juez: Dra. Yvette Cecilia Plasencia Marifios
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x )
Clinica ( ) ; Social (=)

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (x )

. ILicenciada en Administracion
Areas de experiencia profesional: |Gestion estratégica

Institucién donde labora; [UTiversidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 anos ( )
el area: Mas de 5afios ( X )
2 Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

= ¥ Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: | Cuestionario en escala ordinal

e Acha Fretel Sara Mirella

Autora: « Mondalgo Trejo Maria Caridad

Procedencia; | Del autor

Administracion: | (Virtual)

Tiempo de aplicacion: | 15 minutos

Ambito de aplicacion: | Empresa que desarrolla productos de plastico

Esta compuesta por 6 variables y 35 items en total. El objetivo es
o ol Determinar la influencia entre la Felicidad Organizacional y el
Significacion: | compromiso organizacional en una empresa que desarrolla
productos de plastico.

4. Soporte tedrico

Silva, et. al (2020) En la actualidad, la felicidad organizacional se considera una disciplina de investigacién
polifacética. Existe consenso en que su gestion afecta positivamente al clima organizacional y mejora el
rendimiento productivo del capital humano. La felicidad organizacional se dirige a la capacidad de la
organizacion para crear y facilitar condiciones y procesos de trabajo que favorezcan el desarrollo de las
fortalezas individuales y de grupo. A
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Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

ELICIDAD
RGANIZACIONAL

- Positividad

-Sentido del trabajo

- Relaciones confiables

- Desarrollo profesional y|
personal

- Engagement

-Logro y reconoc

miento:

ositividad: Se refiere a la oportunidad de experimentar|

as emociones positivas que negativas
ntido del trabajo: El grado en que una person
mprende el significado de su vida y siente que tiene u

propésito, cémo construir un significado  social

cendente de su propio trabajo.

elaciones confiables: E| cultivo y cuidado de relacione:
ignificativas con los demas ya que la confianza en la
laciones interpersonales tiene una influencia positiva
nfluencia significativa en la satisfaccion laboral.

rrollo profesional y personal: Se refiere al hecho
ue la organizacién es responsable de generar estrategia
practicas que fomenten el crecimiento y desarrollo de su:
mpleados en los eqyipos y en la organizacion.
ngagement: Se refiere a un conjunto de intereses y foco
n los que las personas se comprometen con ideas,
ropdsitos y causas que son significativas para ellas.

y reconocimiento: Representa los objetivo:
Icanzados para desarrollar habilidades y sentirs
mpetente, porque se completa tareas, se logi
sultados y muestran que los buenos indicadores son|
ctos observables de logro en el trabaijo.

A continuacién, a usted le presento el cuestionario
Acha Fretel Sara Mirella — Mondalgo Trejo Maria Caridad en el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes

indicadores califique cada uno de

de Felicidad Organizacional elaborado por

los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

LARI El item requiere bastantes modificaciones o una
gl ?t:': se | 2. Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende 20 palabras de acuerdo con su significado o por la

i ordenacion de estas.
facilimente, es
decir, su sintactica F : "
’ ; Se requiere una modificacion muy especifica de
y seméntica son 3. Moderado nivel algunos de los términes del item.
adecuadas.
- El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel achiciide
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion Iégica con la dimensién.
cumple con el criterio)

cg';ﬁ:et:gr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

relacién légica con acuerdo) la dimension.
la dimensién o 3 =
e 3 El item tiene una relacién moderada con la
mdlcaqqr que esté | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se est& midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que est4 midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimensién.
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RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente
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Primera Variable: Felicidad Organizacional

Primera dimension: Positividad

DIMENSIONES

TEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

POSITIVIDAD

Actitud positiva en los momentos en
que se discuten problematicas de
su drea

Motivacion positiva con ganas de
esforzarse en el trabajo

Pensamientos y  sentimientos
positivos en el trabajo

Capacidad para desconectarse
cuando se va a su casa

Capacidad de manejo del estrés
(esfuerzo emocional)

ESCALA ORDINAL

Severo desmejoramiento

Desmejoramiento

Leve desmejoramiento

Se mantendra en los mismos niveles

Leve mejoramiento

Mejoramiento

N o] BlWN

Severo mejoramiento

Segunda dimension: Sentido del trabajo

DIMENSIONES

TEM

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES

SENTIDO DEL TRABAJO

Interés por complementar el
trabajo con el de otros para un fin
superior

Sentimiento de que el trabajo esta
lleno de significado y propdsito

Interés por aprender algo nuevo e
interesante

Consideracién de que su trabajo
aporta a crear una mejor sociedad

10

Consideracién de que su trabajo
tiene importancia en el
cumplimiento del objetivo del area

ESCALA ORDINAL

Severo desmejoramiento

Desmejoramiento

Leve desmejoramiento

Se mantendra en los mismos niveles

Leve mejoramiento

N Ol AW N -

Mejoramiento

Severo mejoramiento
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Tercera dimension: Relaciones confiables

DIMENSIONES TEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES
Capacidad para prestar apoyo
emocional y profesional cuando
11 | alguien lo requiere en su trabajo 4 3 4
Valoracion por el trabajo del otro
s 12 4 4 4
- Satisfaccion por sentirse parte del
2 13 | equipo de trabajo del 4rea 3 4 4
Ié Satisfaccion por sentirse aceptado
o 14 | por los companieros de trabajo 3 4 3
g Interés en el bienestar de los que
w 15 | conforman el area 4 4 4
- Interés por participar en redes
o 16 | sociales del area 4 4 4
j Confianza entre las personas del
I&-l 17 | drea 4 4 3
Trato justo y respetuoso entre
18 | colegas 3 3 4
Capacidad para resolver conflictos
en el afan de conseguir objetivos
19 [ comunes 3 4 4
ESCALA ORDINAL
1 Severo desmejoramiento
2 Desmejoramiento
3 Leve desmejoramiento
4 Se mantendra en los mismos niveles
5 Leve mejoramiento
6 Mejoramiento
7 Severo mejoramiento
. Cuarta dimensién: Compromiso
DIMENSIONES iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES
Orgullo por pertenecer al area que
o 20 | representa 4 4 4
2] Consideracion del trabajo como
3 21 | inspirador 3 3 3
4
3 Orgullo por el trabajo que realiza
3 T et iy 3 3 4
(3] Ganas de ir a trabajar en las
23 | mananas 4 4 4
ESCALA ORDINAL

Severo desmejoramiento

Desmejoramiento

Leve desmejoramiento

Se mantendra en los mismos niveles

Leve mejoramiento

Mejoramiento

N OO AW N

Severo mejoramiento
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Quinta dimensidn: Logro y reconocimiento

DIMENSIONES iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES
e 24 | Apoyo de la jefatura 4 4 4
E Reconocimiento de su esfuerzo y
SE 25 | sus logros 4 4 4
® O Tiempo para lograr las metas que
8¢ 26 | se ha impuesto en el trabajo 4 4 4
-0 Satisfaccion con los logros
3 27 | personales que obtiene del trabajo 4 4 4
@ Posibilidad de promocién acorde
28 | al esfuerzo 3 4 3
ESCALA ORDINAL
1 Severo desmejoramiento
2 Desmejoramiento
3 Leve desmejoramiento
4 Se mantendra en los mismos niveles
o Leve mejoramiento
6 Mejoramiento
7 Severo mejoramiento
. Sexta dimension: Desarrollo profesional y personal
DIMENSIONES TEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | OBSERVACIONES
Satisfaccion porque su trabajo
= estd de acuerdo con sus
§ intereses, habilidades y
o 29 | personalidad - 4 <
g Satisfaccion porque su trabajo le
w brinda oportunidades de
= 30 | crecimiento y desarrollo 4 4 4
> Posibilidad de contar con
= capacitacion que le ayude a
g 31 | desarrollar su carrera laboral 4 4 -
® Tiempo que le permita realizar
i actividades recreativas, ;
o 32 | deportivas o de ocio 4 4 .4
ﬁ Posibilidad de recibir informacion
o de los resultados de evaluacion de
= 33 | su trabajo 4 4 4
g Posibilidad de expresar lo que
4 piensa y necesita para su
,f, 34 | desarrollo 4 4 4
l-lﬁ-l Posibilidad de contar con
autonomia o libertad de decision
35 | para su desarrollo 4 4 4
ESCALA ORDINAL

Severo desmejoramiento

Desmejoramiento

Leve desmejoramiento

Se mantendra en los mismos niveles

Leve mejoramiento

Mejoramiento

N OO DN =

Severo mejoramiento
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Dra Yvette Cecilia Plasencia Marifios
Firma del evaluador
DNI 18099550
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Anexo 5: Validez y confiabilidad de los instrumentos de Recoleccion de

datos

Validez de la variable CO

Ficha técnica

Autores

Tipo de instrumento
Aplicacién

Tiempo de instrumento
Version

N° de items

Estructura

Escala de Medicidn

Validez y Confiabilidad

: Edwin Mends-Brew y Nestor Asiamah
: Cuestionario

: Individual

: 10 a 13 minutos

: Original en idioma Ingles

1 15

" Consta de un total de 3 dimensiones, las cuales

son: Compromiso efectivo (5 items), Compromiso
de continuidad (5 items) y el compromiso
normativo (5 items)

: Respuestas tipo Likert de 1 a 5 puntos (1:” Nunca”,

5:” Siempre”).

: El instrumento fue validado por los autores antes

mencionados Edwin Mends-Brew y Nestor
Asiamah, asimismo se examind la validez vy
confiabilidad de las escalas de medicidén evaluando
sus estructuras factoriales utilizando un
procedimiento CFA demostrado en otro lugar, Con
respecto a este proceso, Cronbach 's alfa (CA) y un
estadistico de confiabilidad compuesta (CR) fueron
estimados como indicadores de confiabilidad de la
escala.

La estimacién de la varianza promedio (AVE), la
varianza cuadrada compartida maxima (MSV) vy la
varianza cuadrada compartida promedio (AVS) se
estimaron vy utilizaron como indicadores de la
validez de |a escala.
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Anexo 6: Autorizacion de aplicaciéon del instrumento firmado por la

respectiva autoridad
Lima, 20 de abril de 2023

Sefiores
Universidad Cesar Vallejo

Asunto:

Autorizacion de aplicacién del instrumento de recoleccion de datos

Habiendo revisado el proyecto de investigacion titulado “Felicidad y compromiso
organizacional en una empresa que desarrolla productos de plastico” por los
autores Acha Fretel Sara Mirella y Mondalgo Trejo Maria Caridad, la empresa
autoriza la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos.

Atte.
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: Industrial Bioplast S.A.C. | RUC: 20602146112

Nombre del Titular o Representante legal: Titular

Nombres y Apellidos: David Alexander Salazar Romero DNI: 47160130

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo ],
no autorizo [X] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo
la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Felicidad y compromiso
organizacional en una empresa que desarrolla productos de plastic

Nombre del Programa Académico:

Administracion
Acha Fretel Sara Mirella DNI: 73520363
Mondalgo Trejo Maria Caridad DNI: 77399306

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que seré de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma y sello:
(Titular o Represgo&/ te legal de la Institucién)

(*) Codigo de Etica en investigacidn de o Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c* Para difundir o publicar los
resultodos de un mbaiodelnv«modén es mﬂommenerba]ommimﬂoclnombndc lo institucién donde se

Io Por elio, tanto en !os pmyectos de fnvestzgondn como enlos tesfs no se
deberd incluir lo denominacion de la orgonizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus coracteristicas.
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Anexo 7
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