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RESUMEN 

 

La presente investigación tiene como título: Seguridad y salud en el trabajo para la 

reducción de accidentes laborales en la empresa AINCO S.A.C., Lima - 2022. Bajo 

este tema, se plantea como objetivo general, ¿Cómo el sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo reduce los accidentes laborales en la empresa 

AINCO S.A.C., 2022? 

Se elaboró bajo un enfoque cuantitativo de tipo aplicada. La población conformada 

por 45 trabajadores, divididos en 36 operarios y 9 administrativos, que registraron 

accidentes laborales del mes de diciembre del 2021 a noviembre del 2022. 

La técnica utilizada fue la recolección de datos, por observación directa. El 

instrumento utilizado fue el registro de accidentes laborales y estadísticos de 

accidentabilidad. El análisis descriptivo fue mediante el Microsoft Excel 365, el 

análisis inferencial por el SPSS.  

Se concluyo que: se obtuvo un aumento en el cumplimiento del sistema de gestión, 

del 24% al 67% y una reducción del índice de frecuencia de 100.16 a 33.39 y el 

índice de severidad de 233.71 a 33.39. Por lo que, se rechaza la hipótesis nula y 

se acepta la hipótesis de los investigadores. 

 

Palabras Clave: Sistema de gestión, seguridad y salud en el trabajo, accidentes 

laborales. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation has the title: Safety and health at work for the reduction 

of accidents at work in the company AINCO S.A.C., Lima - 2022. Under this theme, 

the general objective is: How the safety and health management system in does 

work reduce occupational accidents in the company AINCO S.A.C., 2022? 

It was elaborated under a quantitative approach of applied type. The population 

made up of 45 workers, divided into 36 operators and 9 administrative workers, who 

registered work accidents from December 2021 to November 2022. 

The technique used was data collection, by direct observation. The instrument used 

was the record of occupational accidents and accident rate statistics. The 

descriptive analysis was through Microsoft Excel 365, the inferential analysis 

through SPSS Statistics 25. 

It was concluded that: an increase in compliance with the management system was 

obtained, from 24% to 67% and a reduction in the frequency index from 100.16 to 

33.39 and the severity index from 233.71 to 33.39. Therefore, the null hypothesis is 

rejected, and the researchers' hypothesis is accepted. 

 

Keywords: Management system, safety and health at work, occupational accidents. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales se han mantenido a lo 

largo de los siglos hasta la actualidad, los mismos que trajeron grandes pérdidas 

humanas, problemas sociales y pérdidas económicas. El último reporte de la OIT 

en el año 2020 indicó que cada día mueren personas a causa de accidentes 

laborales o enfermedades ocupacionales; además, se registraron 2.7 millones de 

muertes por año. De igual forma, ocurrieron más de 230 000 accidentes mortales 

por mes, cerca de 8 000 al día, alrededor de 300 por hora y 5 por cada minuto 

transcurrido. Es decir, en este momento, mientras se encuentra leyendo este texto, 

están ocurriendo 5 accidentes laborales en el mundo.  

La Universidad Internacional de Valencia describe un panorama de Latinoamérica 

en accidentes laborales, donde en México, se obtuvieron más de, 400000 

accidentes, 8301 enfermedades de trabajo, 25214 incapacidades y 1,012 

accidentes mortales. En Colombia, se registraron 698942 accidentes de trabajo, 

9710 enfermedades y 564 muertes derivados de las actividades laborales. El sector 

industrial ocupó el 11.9% de accidentes ocurridos en dicho país. 

Figura 1. Siniestralidad laboral por sectores productivos 

 

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (2015). 
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En el Perú, los accidentes laborales en lo que fue del año, según el Ministerio de 

Trabajo y Promoción del Empleo (2022), señaló que, entre el mes de febrero 

ocurrieron 3 525 casos de accidentes laborales y el mes de febrero del año anterior, 

ocurrieron 2 362 accidente, donde hubo una variación porcentual de - 53.3%. 

Asimismo, entre el mes de febrero del 2022, hubo 3525 casos de accidentes 

laborales y en el mes de enero del mismo año ocurrieron 1 103 casos de accidentes 

laborales, donde se identificó una variación de -58.2%. Considerando los números 

de accidentes ocurridos en el último año, el mes de febrero resaltó por tener una 

cantidad significativa a comparación de otros meses del año anterior. 

Figura 2. Evolución mensual de notificaciones de accidentes de trabajo, 2019-2020. 

 

Fuente: MTPE / Oficina de Estadística 

 

También, el ministerio de trabajo y promoción del empleo - MTPE (2022), en su 

reporte notificó que, en febrero, se verificó, que los accidentes mortales ocurridos 

en el ambiente laboral, en el mes de febrero al mes de febrero del año anterior, los 

accidentes se mantuvieron por el mismo número de casos con 22. Se realizó un 

análisis entre febrero del 2022 y enero del mismo año con 7 casos, donde hubo una 

variación de accidentes de 214.3%. 
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Fuente: MTPE /Oficina de Estadística 

 

Por otro lado, los casos de accidentes laborales incurrieron en multas para la 

empresa. El MTPE en el 2021, brindó la distribución de multas por accidentes de 

trabajo según el sector económico. Donde, el sector de explotación de minas 

ascendió en más de S/ 6,7 millones, seguido por el rubro de construcción con S/ 

340 mil, el sector de vehículos automotores que estuvo cerca a los S/ 80 mil, entre 

otros. 

Figura 4. Notificaciones de accidentes, según actividad económica, junio 2021. 

 

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo. 

Figura 3. Evolución mensual de notificaciones de accidentes de trabajo mortales, 2021-2022 
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AINCO S.A.C., es una empresa que se dedica a la comercialización y distribución 

de productos del hogar, se encuentra ubicada en Av. Néstor Gambetta N.º. 6553, 

Callao. Dispone de 45 trabajadores entre el área operativa y administrativa. Durante 

la vida útil de la empresa, se han originado diversos accidentes, de los cuales, solo 

algunos han sido plasmados en el registro de accidentes laborales y desde aquí, la 

importancia de la disposición de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo para la reducción de accidentes laborales. Así mismo, para encontrar la 

problemática, ha sido necesario visitar las instalaciones de la empresa y de dicha 

forma verificar su situación actual.  

En la primera visita se realizó un recorrido de todas las instalaciones y se conversó 

con la jefa de RR.HH. así como también con el personal operativo para así lograr 

identificar las causas de los altos riesgos laborales que se aprecia en la empresa. 

Para ello, se realizó una hoja de observación, dividida en área de distribución y el 

área administrativa. 

Tabla 1. Hoja de Observación de causas de accidentes en el área operativa. 

HOJADE OBSERVACIÓN  

EMPRESA  AINCO S.A.C 

ÁREA OPERATIVA 

N° CAUSAS 

C1 ORDEN Y LIMPIEZA 

C2 SEÑALIZACIONES 

C3 SG-SST 

C4 EPP'S 

C5 CAPACITACIONES 

C6 CONDICIONES INSEGURAS 

C7 PRODECIMIENTOS DE TRABAJO 

C8 SEGMENTACIÓN DE ÁREAS 

C9 ESPACIOS REDUCIDOS 

C10 ACTOS INSEGUROS 

C11 IDENTIFICACIÓN DE RIESGO Y PELIGRO 

C12 ILUMINACIÓB 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2. Hoja de Observación de causas de accidentes en el área administrativa 

. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Al finalizar, en la ficha de observaciones se identificó un total de 22 causas, donde 

se identificaron junto al gerente de recursos humanos, donde 20 causas estaban 

relacionadas a la falta de capacitación, el mal uso de los EPP’s, las condiciones 

peligrosas y comportamientos de los trabajadores., la falta de orden y limpieza, los 

espacios reducidos, etc.  

Estos fueron considerados y se reflejaron en un diagrama de Ishikawa que se puede 

visualizar en la Figura 5.

HOJADE OBSERVACIÓN  

EMPRESA  AINCO S.A.C 

ÁREA ADMINISTRATIVA 

N° CAUSAS 

C14 ORDEN Y LIMPIEZA 

C15 SEÑALIZACIONES 

C16 SG-SST 

C17 CAPACITACIONES 

C18 CONDICIONES INSEGURAS 

C19 PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO 

C20 ESPACIOS REDUCIDOS 

C21 ACTOS INSEGUROS 

C22 IDENTIFICACIÓN DE RIESGO Y PELIGRO 
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Figura 5. Diagrama de Ishikawa de causas de accidentes laborales en AINCO S.A.C.  

Fuente: Elaboración propia

MÉTODO 

 
MÁQUINA 

MATERIALES  

 

MANO DE OBRA 

 

 

Accidentes 

laborales en 

AINCO S.A.C 

 

 

No hay equipos suficientes para las 

actividades. 

Equipos en mal estado y 

ubicados en cualquier sitio. 

Condiciones inseguras 

No tienen conocimiento de SST 

 

Poca limpieza e iluminación 

en el ambiente laboral. 

 

Exceso de trabajo 

 

No hay supervisión de un experto en el 

tema de SST 

Puesto de trabajo desordenado, 

poco espacio para transitar. 

 

Incorrecto modo de operar las actividades. 

 

No cuentan indicadores de 

gestión. 

 

Uso de máquinas sin previa 

capacitación o permiso por ley. 

 

Productos almacenados uno 

sobre otro 

         Falta de EPP’s 

 

MEDICIÓN 

 

Falta de Epps 

 

Falta de capacitaciones en 

SST 

 

Escaza señalización 

 

Falta de asesorías 

MEDIO AMBIENTE 
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Luego, en la Tabla 1, se presentó el método de 6M, con las principales causas de 

accidentes de trabajo en AINCO S.A.C. Se ha asignaron códigos para cada causa 

identificada. 

Tabla 3. Causas de los accidentes laborales en la empresa AINCO S.A.C. 

N° CAUSAS 
C1 No hay supervisión en SST 

C2 Exceso de trabajo 

C3 No cuentan con indicadores de gestión 

C4 Falta de EPP'S 

C5 
Puesto de trabajo desordenado, poco espacio 
para transitar 

C6 Condiciones inseguras 

C7 No hay equipos suficientes para las actividades 

C8 Equipos en mal estado sin previa capacitación 

C9 Uso de máquinas sin previa capacitación 

C10 Incorrecto modo de operar las actividades 

  

C11 No se cuenta con el conocimiento en SST 

C12 Poca limpieza en el ambiente laboral 

C13 Productos almacenados uno sobre otro 

C14 Poca señalización 

C15 Falta de capacitaciones 

C16 Falta de asesorías 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Así mismo, se implementó una Matriz de Correlación para identificar la causa mayor 

que produjo los accidentes laborales dentro de la empresa. Se procedió a ubicar 

las causas en columnas y filas para relacionarlas entre sí, brindándoles una 

puntuación, donde se tuvo como resultado que la causa que origina la problemática 

es la falta de supervisión en Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Tabla 4. Matriz de Correlación 

Fuente: Elaboración Propia 
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De las causas mencionadas en las tablas anteriores se procedió a ordenarlas de 

mayor a menor, obteniendo su puntuación acumulada, la frecuencia porcentual 

parcial y la frecuencia porcentual acumulada para realizar el Diagrama de Pareto o 

más conocido como el Diagrama de Causa – Efecto. 

Tabla 5. Frecuencias de accidentes en AINCO S.A.C. 

N° CAUSAS Punt. Acum. 
Frecuencia % 
parcial 

Frecuencia % 
acumulada 

C1 No hay supervisión en SST 31 31 12.16% 12.16% 

C6 Condiciones inseguras 26 57 10.20% 22.36% 

C5 
Puesto de trabajo desordenado, poco 
espacio para transitar 22 79 8.63% 30.99% 

C10 
Incorrecto modo de operar las 
actividades 20 99 7.84% 38.83% 

C15 Falta de capacitaciones 20 119 7.84% 46.67% 

C11 
No se cuenta con el conocimiento en 
SST 18 137 7.06% 53.73% 

C12 Poca limpieza en el ambiente laboral 18 155 7.06% 60.79% 

C2 Exceso de trabajo 17 172 6.67% 67.46% 

C8 
Equipos en mal estado sin previa 
capacitación 14 186 5.49% 72.95% 

C16 Falta de asesorías 14 200 5.49% 78.44% 

C4 Falta de EPP'S 11 211 4.31% 82.75% 

C9 
Uso de máquinas sin previa 
capacitación 11 222 4.31% 87.06% 

Código C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 
 Total 

Activo 

C1 0 1 1 3 2 3 3 1 2 3 3 3 2 2 1 1  31 

C2 1 0 0 0 0 2 1 2 1 1 3 1 1 2 1 1  17 

C3 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0  4 

C4 3 0 0 0 0 1 2 0 0 0 2 2 1 0 0 0  11 

C5 3 2 0 1 0 2 2 0 0 0 2 1 2 3 3 1  22 

C6 3 1 1 2 3 0 2 0 2 1 2 2 2 2 1 2  26 

C7 1 2 0 0 0 0 0 2 3 1 1 0 0 0 0 0  10 

C8 2 1 0 0 1 0 2 0 2 3 2 1 0 0 0 0  14 

C9 3 1 0 0 0 0 1 1 0 2 1 1 0 1 0 0  11 

C10 3 3 1 2 2 2 2 1 2 0 2 0 0 0 0 0  20 

C11 3 1 0 2 0 1 2 0 1 1 0 2 1 2 1 1  18 

C12 2 2 0 0 1 3 2 0 0 1 0 0 2 2 2 1  18 

C13 1 1 0 0 0 3 1 0 0 0 0 1 0 2 1 0  10 

C14 1 1 0 0 1 1 2 0 0 0 0 1 1 0 0 1  9 

C15 3 0 1 1 0 1 2 0 2 2 2 2 1 1 0 2  20 

C16 2 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 2 1 1 1 0  14 

Total 
Pasivo 32 16 5 12 10 20 26 7 16 16 22 19 15 18 11 10 

 
255 



18 
 

C7 
No hay equipos suficientes para las 
actividades 10 232 3.92% 90.98% 

C13 Productos almacenados uno sobre otro 10 242 3.92% 94.90% 

C14 Poca señalización 9 251 3.53% 98.43% 

C3 No cuentan con indicadores de gestión 4 255 1.57% 100.00% 

TOTAL 255 2648 100.00%   

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Siendo las causas obtenidas las de mayor recurrencia, se construyó un diagrama 

de Pareto que agrupó las causas para el problema 80. La ley de Pareto se 

denomina ley 20-80, es decir, 20% causa, 80% problemas. 

 

Figura 6. Diagrama de Pareto 

 

Fuente: Elaboración propia 

De lo anterior explicado, se planteó el siguiente problema general: ¿Cómo el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la siniestralidad laboral 

en la empresa AINCO S.A.C., 2022? De misma manera, surgieron problemas 

específicos: ¿Cómo el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo 

reduce la frecuencia de accidentes en AINCO S.A.C., 2022?; así también, ¿Cómo 

el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo reduce la severidad de 

accidentes en AINCO S.A.C., 2022? 
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Como justificación práctica, según Ariza (2017), sostiene que resuelve un problema 

mediante la aplicación en una investigación, su proyección a la sociedad y quienes 

se benefician de ella (párr. 2). El siguiente trabajo, tiene como justificación práctica, 

concientizar e implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo, el cual será de contribución para los lectores, investigadores, estudiantes y 

el entorno cercano que los rodea. Se justificó socialmente, según, Fernández 

(2020), indica que las investigaciones deben tener un grado de relevancia social, 

es decir, resolver problemas orientados a la mejora (p. 71). El siguiente trabajo 

permitirá reducir los accidentes laborales en la empresa de comercialización y 

distribución como es AINCO S.A.C. y de dicha manera alcanzar los objetivos 

propuestos por la organización, considerando el compromiso del trabajador, 

empleador y el entorno social. También, Ariza (2017), indicó que la justificación 

económica es todo lo relacionado a la parte rentable de la investigación, orientadas 

a incrementar ganancias a la empresa de estudio (p. 72). La implementación de in 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, reducirá los accidentes 

laborales y por ende, reflejará una disminución de gastos y generará mayor 

rentabilidad a la empresa. 

El objetivo general de este estudio es determinar como el sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo reduce los accidentes laborales en la empresa 

AINCO S.A.C. 2022. De igual forma, se dispone de los objetivos específicos: como 

el sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo reduce la frecuencia de 

accidentes laborales en la empresa AINCO S.A.C. 2022. Como el sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo reduce la severidad de accidentes 

laborales en la empresa AINCO S.A.C. 2022. 

Al mismo tiempo, se dispone como hipótesis general: El sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo reduce los accidentes en la empresa AINCO S.A.C. 

2022. Como hipótesis específicas se dispone: el sistema de gestión de seguridad y 

salud en el trabajo reduce la frecuencia de accidentes en la empresa AINCO S.A.C. 

El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la severidad de 

accidentes en la empresa AINCO S.A.C. Tanto la problemática, objetivos e 

hipótesis del estudio se encuentran implementados en una tabla del ANEXO 2. 
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II. MARCO TEÓRICO 

De acuerdo a los análisis encontrados se determinó que los principales 

antecedentes Internacionales son: León, Murillo, Varón et al. (2018), en su 

investigación titulada Sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

relacionada con los accidentes de trabajo de 12 empresas PYMES del sector de la 

construcción, Su objetivo de investigación es establecer la relación entre el sistema 

de gestión y la seguridad en el trabajo según el Decreto 1072 de 2015, en el 

Capítulo VI, sobre accidentes en 12 Pymes del sector industrial de la región 

Santiago de Calí. 2015 -2016. Fue un estudio de tipo descriptivo - cuantitativo para 

determinar el porcentaje de cumplimiento para reducir los accidentes laborales. El 

muestreo fue hecho a 906 trabajadores de 12 empresas, de los cuales, se 

obtuvieron 131 registros de accidentes de trabajo, cuyo instrumento a utilizar fue la 

lista de verificación. Como resultado se tiene que, en el año 2015, la empresa 1 

tuvo un cumplimiento de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

del 84%, donde el índice de frecuencia de accidente fue de 108 y un índice de 

severidad de 175 días; luego en el año 2016 disminuyó el cumplimiento al 25%, 

donde el índice de frecuencia aumentó en 158 y el índice de severidad en 1847. 

Por otro lado, la empresa 4, en el año 2015, tuvo un cumplimiento del 0%, donde el 

índice de frecuencia fue de 111 y el índice de severidad de 611. Ya en el año 2016, 

la empresa 4, logro obtener un cumplimiento del 50%, donde el índice de frecuencia 

disminuyó en 42 y el índice de severidad en 31. Como conclusión, se evidencia que 

el cumplimiento de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo logró 

disminuir los índices de frecuencia y severidad de las empresas y que el 

cumplimiento con los índices es inversamente proporcional. El aporte de esta 

investigación es el cumplimiento del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo y su relación con la reducción de accidentes de trabajo, donde a mayor 

cumplimiento menor los índices de accidentes. 

Por otro lado, Paredes (2017), en su investigación titulado Diseño e implementación 

de un sistema de gestión de seguridad y salid en el trabajo de Seguridad y Salud 

en el Trabajo en FEANCONSTRUC, de la ciudad de Macas, para minimizar la 

incidencia de accidentes de trabajo, tuvo como objetivo implementar un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para la reducción de accidentes 
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laborales. El estudio fue cuasiexperimental, la población de 15 trabajadores y los 

instrumentos a utilizar fueron mediante la observación y entrevistas. La 

implementación se dividió en 3 etapas, donde el índice de frecuencia en la primera 

etapa fue de 205.13, en tanto la etapa 2 y 3 se obtuvo un promedio de 51,28 y 

25.64. En el índica de gravedad, la primera etapa tuvo como resultado 1307.69 a 

comparación de las etapas 2 y 3 que obtuvieron un 51.29 para ambos. En 

conclusión, la implementación de un Seguridad y Salud en el Trabajo contribuye a 

conocer, reducir y controlar la siniestralidad de la empresa, además de formar un 

ambiente en materia de seguridad y salud ocupacional. El aporte de la investigación 

es que la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo reduce los accidentes laborales en la empresa del estudio.  

Asimismo, Obando (2019), en su estudio titulado: El desempeño de la seguridad y 

salud en el trabajo: modelo de intervención basado en las estadísticas de 

accidentalidad. Cuyo objetivo es identificar el desempeño del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo y su relación con los índices de accidentabilidad 

El tipo de investigación es cuantitativo y descriptivo, la muestra se realizó a 3 

empresas privadas, la primera empresa son 20 trabajadores, la segunda con 80 y 

la tercera con 100 trabajadores. El siguiente estudio se ejecutó entre el año 2014 y 

2018, donde los resultados para la empresa 1, fueron que los accidentes, el índice 

de frecuencia y el índice de gravedad tuvieron un comportamiento de 0. La empresa 

2, tuvo durante este lapsus de tiempo 6 accidentes, con un índice de frecuencia de 

6 y un índice de gravedad de 15.31. La empresa 3, obtuvo 19 accidentes con un 

índice de frecuencia de 3.32 y un índice de severidad de 35.58. Como conclusión 

se identifica que el 66.6% de las empresas obtuvieron un incremento del índice de 

gravedad debido al desempeño que ejercen las empresas con el Sistema de 

Gestión de seguridad y salud en el trabajo dentro de las empresas. El aporte de 

dicho estudio fue que, a mayor desempeño del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, menor serán los índices de frecuencia y severidad a tratar. 

Asimismo, Obando, Soto y Villa (2019), en su título: Evaluación del   desempeño   

de   seguridad   y   salud   en   una   empresa de impresión, tuvo como objetivo 

analizar el impacto que tienen los sistemas de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo en la accidentabilidad laboral. Se actuó una investigación de enfoque 
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cuantitativo - descriptivo. La empresa donde se realizó la investigación es una 

fábrica de producción de materiales publicitarios, empaques y empaques de cartón, 

donde laboran 80 trabajadores entre el periodo 2014-2018. El índice de frecuencia 

entre los años en mención fue de 2.7, 1.12, 1, 1 y 0 accidentes incapacitantes en 

relación con las horas hombres trabajadas. Para el índice de severidad, los 

resultados fueron los siguientes 5.67, 28, 2, 2 y 0 días perdidos por en relación con 

las horas hombres trabajadas respectivamente entre el 2014 y 2018. El análisis de 

los resultados permite comprender el impacto del sistema de gestión en los índices 

de accidentalidad en relación con los indicadores de frecuencia y severidad. 

Asimismo, el rango de cumplimiento óptimo fue del 25%, por lo que, la empresa 

incrementó su cumplimiento de un 3.09% al 21.59%. Como conclusión se tiene que, 

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo tiende a disminuir los 

índices de accidentes laborales. Permitió identificar los elementos de gestión que 

deben priorizarse e implementar para una mejora continua dentro de la empresa. 

El aporte de esta investigación es el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo y el impacto favorable en los índices de frecuencia y severidad de 

accidentes laborales. 

A continuación, se presenta los antecedentes nacionales: Según Françoise y 

Vidarte (2021), en el título Implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo del sector arrocero. Los objetivos son determinar el impacto 

de la implementación de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. La 

investigación es explicativa y el método es Ex post facto, ya que intentará explicar 

la causa de los hechos ocurridos. La población incluye 175 accidentes ocurridos 

entre 2012 y 2014 en una empresa de Lambayeque. El índice de accidentes de 

tránsito totales disminuyó en 2012, 5 casos, 0 casos en 2013 y 7 casos en 2014. El 

índice de frecuencia se redujo en 177, 160 y 27 respectivamente en 2012, 2013 y 

2014. La primera hipótesis concreta que se acepta es que la implementación de un 

sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional tiene un efecto en la reducción 

de la siniestralidad en la industria arrocera. El aporte de este estudio es la 

implementación de OHSMS y cómo se gestiona a través de su cumplimiento para 

reducir los accidentes causados en el ambiente de trabajo.  
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De igual forma, Álvarez, Araque y Jiménez (2022), en su estudio de investigación, 

titulada: Aplicación del sistema de gestión integrada para cumplir con la regulación 

de la seguridad, la salud, el medio ambiente y la calidad para el proceso de 

transición al ISO 45001 en la empresa minera INCIMMET de la CIA. MINERA 

MILPO S.A.A. – Unidad, que tuvo como objetivo identificar el estado actual de la 

empresa en cuanto al cumplimiento del Check List, Línea Base según lo acorde lo 

establecido por ley. El estudio es descriptivo y cuantitativo, con una población 

conformada por todos los trabajadores. Se identificó que la empresa no tenía un 

diagnóstico actual de la empresa, por lo que, se realizó un check List de Línea de 

base, donde se comprobó que, de 40 ítems, solo cumplen con 32 ítems que hacen 

el 80%, mientras que el 20% no se cumplía porque eran normativas recién 

establecidas por ley. Se concluye que un gran porcentaje del check list cumple de 

forma satisfactoria, el cual permitirá que los accidentes laborales sean reducidos 

en gran medida. El aporte de la investigación es que el check List es un diagnóstico 

de medición de la situación de una empresa que, mayor cumplimiento, menores 

indicadores de accidentes laborales.  

Por otro lado, Diego Robles (2018), en su estudio de investigación de la 

implementación de un sistema de gestión en seguridad, salud ocupacional y medio 

ambiente, y su influencia en la reducción del índice de accidentabilidad en la 

empresa “ABC Oleodinámica S.A.C.”, tuvo como objetivo determinar la influencia 

de implementar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa. El estudio fue experimental de nivel descriptivo, cuya muestra estuvo 

conformada por 14 trabajadores. En los resultados, se dispone que los accidentes 

en el año 2016 fueron de 26, accidentes el índice de frecuencia fue de 88.26 y el 

índice de severidad de 133.9. Después de la implementación, el resultado se redujo 

a 10 accidentes, es decir, una disminución del 61.53% aproximadamente. Para el 

índice de frecuencia, logró reducirse a un 80.8 y el índice de severidad a 60.54. En 

conclusión, de evidencia que, la implementación de seguridad y salud en el trabajo 

reduce los accidentes laborales, y los índices de frecuencia y severidad.  

También, Ponce y Velásquez (2022) en su estudio de investigación: Gestión 

preventiva de riesgos laborales para reducir causas Inmediatas de accidentes de 

trabajo en el área de operaciones de una metalmecánica, Lima 2022, tiene como 
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objetivo determinar que la gestión preventiva de seguridad y salud reducirá los 

accidentes laborales. El estudio tiene un enfoque cuantitativo y de tipo aplicada. Se 

obtuvo que la situación actual de la empresa fue de un 29% a un 71% 

respectivamente de 121 ítems evaluados. Asimismo, el índice de frecuencia 

comenzó de un 0 en la primera semana de la investigación, pero en la semana 6 

aumentó en 2777.78 y en la semana 14, estuvo con 0 de accidentes incapacitantes 

por cada millón de horas hombres trabajadas. Para el índice de severidad, en la 

semana 1, fue de 0, pero en la semana  6, aumentó en 8333.33 y en la última 

semana regresó a 0 días perdidos por cada millón de horas hombres trabajadas. 

En conclusión, se constata que el Sistema de Gestión de Seguridad y salud en el 

trabajo reduce los accidentes laborales mediante el cumplimiento del Check List. El 

aporte de este estudio es significativo, dado que nos muestra el cumplimiento del 

Check List, el índice de severidad y el índice de frecuencia.  

También, Cangahuala y Ramiro (2022), En su estudio titulado Sistemas de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo para la Prevención de Accidentes de Trabajo 

en Empresas Mineras, tuvo como objetivo determinar que los Sistemas de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo prevengan accidentes laborales en Austin 

Ingeniería Perú SAC. El estudio pertenece al método cuantitativo, el tipo de 

aplicación del diseño pretest. La muestra fue realizada a 135 trabajadores de la 

unidad minera, donde se aplicó un Check list por 12 meses. Como resultado, se 

obtuvo la prevención de accidentes laborales porque se redujo de 31.45 accidentes 

laborales a 3.83, es decir, una reducción del 87.82% confirmar que la 

implementación de un sistema de seguridad y salud ocupacional puede prevenir 

accidentes laborales al reducir las tasas de accidentes. De igual forma con el índice 

de frecuencia, donde se ejecutó actividades para llegar al cumplimiento de 56.87% 

al 91.28% mediante 3 capacitaciones al año; logrando reducir de un 31.45 a 9.18 

el índice de frecuencia. Asimismo, se logró reducir días perdidos de accidente de 

877.44 días a 69,16 días mediante el proceso de verificación porque se logró una 

inspección de 79.17% al 95.39%. Como conclusión, se menciona que la prevención 

de accidentes se encuentra relacionado con el Sistema de Gestión y seguridad en 

el trabajo, reduciendo el índice de frecuencia anual de 70.81%, índice de severidad 
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en un 92.1. El aporte de esta investigación de cómo el implementar un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce los accidentes de trabajo. 

También, Anhuaman y Sihue (2022), en su estudio: Mejora de la gestión de 

seguridad y salud en el trabajo para la reducción de accidentes laborales en el área 

de distribución en la empresa E&M S.R.L., tuvo como objetivo realizar un 

diagnóstico de actual de la empresa. El estudio fue aplicado, preexperimental. El 

estudio tuvo el plazo de un año del 2018 que comenzaba desde el mes de enero 

hasta diciembre del año 2021. El índice de frecuencia para el mes de enero fue de 

400.96 al mes de diciembre de solo 183.42 accidentes incapacitantes por cada 

millón de horas hombres trabajadas. En el índice de severidad para el mes de enero 

comenzó de 2405 al mes de diciembre de 1336. 75 días perdidos por cada millón 

de horas trabajadas. Es decir, la implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el trabajo reduce los accidentes y por ende, los índices de 

severidad y frecuencia. El aporte de investigación es el rol fundamental que cumple 

la implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 

Además, con las teorías relacionadas tenemos diversos conceptos de sistemas de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo; así como el ciclo de Deming y los 

accidentes laborales como: Según Muriel (2021), sabemos que en la norma ISO 

5001- 2018, el enfoque del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

se basa en el concepto de Plan-Do-Check-Act (PDCA) como un proceso utilizado 

por las organizaciones para lograr la mejora continua. (p. 40) 

De manera similar, Muriel (2021) muestra que cuando una organización aplica 

medidas del ciclo PDCA a través de su sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional, puede ser más eficaz y eficiente al actuar temprano para aprovechar 

las oportunidades para mejorar el desempeño de seguridad y salud ocupacional. 

(p. 40) 

De igual forma, Núñez y Gutiérrez (2019) denominan al ciclo PDCA o ciclo Deming 

“un modelo de mejora continua de la calidad y su objetivo es sistematizar la 

identificación y medición de problemas, identificar causas raíz, para individuos, 

proponer planes de acción, analizar y medir los resultados, y estandarizar las 

acciones realizadas" (p. 30). 
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Cabe mencionar que el Ciclo Deming o PHVA consta de cuatro fases principales: 

Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, las cuales definiremos a continuación: 

Planificar, como lo cita Antonio, Núñez y Gutiérrez (2019), en esta fase, etapas de 

la organización para  la mejora, preocupado por asegurar el éxito mediante la 

definición de las funciones, la estructura de  la organización,  la comprensión y el 

compromiso con ella y la etapa de conocimiento del proceso, buscando obtener una 

visión de todos los aspectos del  proceso comercial actual. (p. 30) 

Hacer, según Pineda (2019), el plan de trabajo establecido durante la fase de “Plan” 

se desarrolla con cierto descuido para monitorear que se lleve a cabo según lo 

indicado. Entre los métodos de control destacan los diagramas de Gantt, en los que 

se pueden medir las tareas y el tiempo empleado. (p. 6) 

Verificar, Según Pineda (2019), durante esta verificación se comparan los 

resultados planificados con los resultados reales obtenidos, según métricas 

previamente establecidas, porque lo que no se puede medir no se puede mejorar 

sistemáticamente. (p. 6) 

Actuar, según Salazar (2020) cita a la ISO 9001 - 2015 “tomar acciones para 

mejorar el desempeño, cuando sea necesario” (p. s.f.). 

De igual forma, Rincón (2012) define lo que es la toma de decisiones y medidas 

correctivas para lograr el cumplimiento de las metas, donde se promueven e 

implementan los cambios necesarios para potenciar el cumplimiento 

consuetudinario. (p. 51) 

Según Dumont (2020) afirma lo siguiente, respecto a un accidente de trabajo, es 

un “evento sorpresivo e imprevisto que puede derivar en lesiones y esto sucede; 

Puede o no haber daño físico a la propiedad. El hecho de que lo que está 

sucediendo refleje la existencia de riesgo laboral; que debe ser detectada, evaluada 

y gestionada para eliminarla en la medida de lo posible o minimizar su impacto. (p. 

314) 
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De igual forma, Capa (2017) afirma que un accidente de trabajo es un evento 

repentino que afecta el desempeño de las funciones de un trabajador y le causa 

incapacidad temporal o permanente o muerte. (p. 2) 

Por otro lado, de acuerdo con el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo 

en Minas N° 02-20016, el concepto se define de la siguiente manera: Un accidente 

es un evento imprevisible, inesperado, que produce la pérdida de vidas, personas 

y daños a la propiedad y obras. o ambiente. De igual forma, menciona que los 

accidentes leves son accidentes simples que tiene el trabajador y la persona puede 

reincorporarse al trabajo luego de ser evaluada por un médico al día siguiente; 

Además, los accidentes y lesiones son casos donde el trabajador tiene un accidente 

que no es sencillo, por lo que debe descansar al día siguiente para continuar con 

el tratamiento, luego de que el médico haya evaluado. Asimismo, mencionan que 

un accidente mortal es cuando el trabajador deja de existir, independientemente del 

tiempo transcurrido entre la fecha del accidente y la muerte. Para información 

estadística se tiene en cuenta la fecha de fallecimiento. De igual manera, hablamos 

de daño permanente de órganos, cuando sucede un accidente y como 

consecuencia de esta lesión puedes perder una parte anatómica de tu cuerpo o 

perder la función de un órgano vital, esto reduce tu actividad física para realizar tu 

trabajo. Asimismo, la incapacidad laboral total y permanente es cuando un 

trabajador ya no puede trabajar debido a un accidente; Además, la incapacidad 

temporal total es cuando ocurre un accidente y los trabajadores no pueden usar 

parte de su cuerpo debido a la lesión, hasta que se recuperan por completo del 

tratamiento médico y luego regresan al trabajo cuando son despedidos. Igualmente, 

importante es la investigación de incidentes y accidentes, que es un proceso de 

recopilación, análisis e interpretación de datos y eventos, para cotejar lo sucedido 

y, posteriormente, determinar la causa de esta desviación y evitar que vuelva a 

ocurrir. 

Por otro lado, la Iniciación y la Formación tienen como objetivo brindar 

conocimientos y orientación para que los trabajadores realicen su trabajo de 

manera segura, eficiente y correcta, por lo que se dividen en Iniciación General 

dirigida a todos los empleados de la empresa e iniciar un trabajo en particular. 

Además, se refiere a un peligro como una condición, actividad, objeto o fuente 
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potencial de daño a las personas, equipos, procesos y el medio ambiente. En 

general, eso es todo lo que puede causar daño. Asimismo, se refiere a aquel riesgo, 

en la probabilidad de que un peligro pueda causar lesiones o daños, donde el riesgo 

es el resultado de la probabilidad de que ocurra un evento como consecuencia de 

ello.  

Se puede mencionar que en base a lo estudiado se puede evidenciar la importancia 

de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, así como el 

desarrollo que ha tenido esta metodología aplicada en diversas empresas del 

ámbito de la comercialización. Donde estos aspectos contribuyen al próximo 

proyecto, la información relevante facilita la transmisión de información a la 

empresa AINCO SAC; los beneficios de administrar sus riesgos a través de un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, sustentado en información 

proporcionada por el centro laboral. Podemos demostrar que, en teorías afines, nos 

dice la gravedad o frecuencia de los accidentes de trabajo que ocurren en un trabajo 

o área de trabajo; que, a través de la mejora del clima laboral, la felicidad de los 

empleados de AINCO SAC contribuye a la reducción de la siniestralidad laboral, el 

ausentismo o la enfermedad por accidentes de trabajo, además de respetar las 

normas y procedimientos de la normativa legal vigente. 
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III. METODOLOGÍA 

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

Según su enfoque 

El siguiente estudio tiene un enfoque cuantitativo, siendo la herramienta de 

recolección de datos de la empresa AINCO S.A.C. donde se da respuesta a 

interrogantes, prueba de hipótesis y se apoya en la medición de variables e 

instrumentos de investigación mediante el uso de factores descriptivos e 

inferenciales estadísticas. (Ñaupas, Mejía y Novoa et al., 2014, p. 97).  

Según su tipo 

El estudio se identifica como una investigación aplicada, debido a que permite 

buscar soluciones a los problemas presentados. En este caso, en la empresa 

AINCO S.A.C., la problemática de los accidentes laborales tuvo como solución la 

implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo.  Tal 

y como lo determina Rodríguez (2005), esta investigación aplicada depende de los 

hallazgos y sus características específicas, destinadas al uso inmediato y no al 

desarrollo de teorías. (p. 23). 

Según su nivel  

El tipo de investigación es explicativo, porque se aplica la relación que tiene entre 

la causa y efecto mediante el “porqué” de los acontecimientos. Enrique (2020) 

menciona que este nivel de investigación busca establecer la causa de los hechos, 

las circunstancias que son objeto de estudio, ya sean materiales o sociales. Busca 

explicar por qué ocurre un evento, las condiciones para su manifestación y las 

posibles relaciones entre variables (p. 23). 
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3.1.2. Diseño de investigación 

 

Según su diseño 

 

El proyecto realizado es de diseño preexperimental, debido a que un grupo de 

personas se mantienen bajo observación después que se consideren factores de 

causa y efecto. Según, Tafur (2014), indica lo siguiente: Es un diseño 

preexperimental, que consiste en una evaluación pretest, una aplicación y una 

evaluación por test, siendo útil para conocer los resultados de una evaluación de la 

aplicación que un investigador ensaya (p. 214). 

 

3.2. Variables y Operacionalización 

- Variable Independiente: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

 

En el proyecto de investigación se definió como variable independiente el Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, siendo su definición conceptual: 

 

a). Definición conceptual:  

Según Butrón (2018), muestra que un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo, consiste en el desarrollo de un proceso y etapas lógicas, basado en una 

mejora continua e incluye una política, organizar, planificar, aplicar, evaluar y 

auditar, con el objetivo de identificar, evaluar y controlar los riesgos que afectan a 

la seguridad y salud de los trabajadores. (p. 15). 

 

b). Definición operacional: 

Un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene cuatro etapas 

importantes el planear, el hacer, el verificar y el actuar, para lograr medir cada etapa 

se utilizó la técnica de análisis de datos, la observación directa y la recolección de 

daros con los siguientes instrumentos que son el diagrama de Ishikawa, el diagrama 
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de Pareto, el check list de línea base, registro de asistencia de capacitación, 

cronograma anual de auditorías y plan de acción, los mismos que tenían los 

indicadores de diagnóstico de línea base, eficacia de capacitaciones, eficacia de 

auditorías y cumplimientos de auditorías. 

      c). Dimensiones 

Dimensión 1 – Planear 

Según la Ley N° 29783 (2011) para establecer el Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el Trabajo, la evaluación inicial o investigación básica se realiza como 

un diagnóstico del estado de seguridad y salud en el trabajo. Los resultados 

obtenidos se comparan con lo especificado en esta ley y en otra legislación 

relevante, y sirven como base para la planificación, implementación del sistema y 

como referencia para la medición de la mejora continua del sistema. Todos los 

trabajadores y sindicatos tienen acceso a la evaluación (p.  4). 

Dimensión 2 - Hacer 

Según el autor Chiavenato, I. (2007) La formación es un proceso educativo de 

duración corta, aplicado de manera sistemática y organizada, a través del cual las 

personas adquieren nuevos conocimientos y desarrollan habilidades y capacidades 

específicas. La capacitación incluye impartir conocimientos específicos del trabajo, 

actitudes hacia aspectos de la organización, la misión y el entorno, así como el 

desarrollo de habilidades y competencias. (p. 386). 

Dimensión 3 – Verificar 

Según Cortés, D. (2007) Evaluación, se entiende como “el análisis sistemático, 

documentado y objetivo de la eficacia del sistema de prevención, realizado de 

acuerdo con estándares establecidos”, constituyendo una herramienta de gestión 

que permite la detección de deficiencias. que puedan dar lugar a infracciones de la 

normativa vigente, para posibilitar la toma de decisiones que mejoren y potencien 

su calidad (págs. 667-668).  

Dimensión 4 - Actuar 
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Según Matiz, P. (2010) En el contexto de la gestión estratégica, esto significa definir 

una Visión clara y asegurar que sea entendida y compartida por todos los 

integrantes de la empresa - CENTRO; definir metas estratégicas y operativas e 

implementarlas en todas las áreas - ALIGN; y finalmente, definir metas anuales y 

mensuales de dichas metas y monitorearlas continuamente, tomar acciones 

correctivas si es necesario o estandarizar las exitosas, - SYNCH CHEMICAL. Así, 

el logro de las metas, en cuanto al logro de las metas anuales y mensuales, 

representa la calidad del trabajo de gestión. De igual manera, resulta que cuando 

no es posible medir el desempeño de una meta mensual, sino en un período de 

tiempo más largo, los resultados mensuales se mantendrán hasta la siguiente 

medición (páginas. 1,7). 

d). Fórmulas 

 

 Fórmula 1. Indicador de cumplimiento de ley 

Indicador Diagnóstico de línea base:
(𝑁° 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑒𝑦) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑒𝑦)  
𝑋 100 

  

 Fórmula 2: Indicador de eficacia de capacitaciones: 

               Eficacia de las capacitaciones:
(𝑁° 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑠) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 100 

                             

Fórmula 3: Indicador de eficacia de auditorías y conformidad de objetivos 

Eficacia de las auditorías:
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 100 

 

Fórmula 4: Indicador de cumplimiento de objetivos 

Cumplimiento de objetivos:
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠)  
𝑋 100 
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Variable Dependiente: Accidentes laborales 

El proyecto de investigación se define como variable dependiente al Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, cuya definición conceptual es: 

 

a). Definición Conceptual: 

Tal y como lo indica Trujillo (2014), los accidentes laborales son cualquier tipo de 

suceso que se da de manera inesperada que provoca lesiones al trabajador e 

impide su continuidad laboral (p. 122). 

b). Definición operacional:  

En los accidentes laborales se pueden considerar leves, incapacitantes temporales, 

incapacitantes permanentes y mortales. Donde se medirá envase la técnica de 

observación directa. Se aplicará los instrumentos a través de la ficha de recolección 

de datos, así como el Check list y hoja de verificación y los formatos de registro de 

la empresa. Lo mencionado responde a las dimensiones de planear, hacer, verificar 

y actuar, los cuales están siendo medidos mediante indicadores. 

c). Dimensiones 

Dimensión 1 - Índice de frecuencia 

Trujillo (2014), hace referencia a un índice que vincula el número de accidentes 

ocurridos con el total de horas trabajadas para el grupo de trabajadores 

considerado 

Dimensión 2 - Índice de severidad 

Trujillo (2014), este índice se refiere al número de días perdidos por accidentes de 

trabajo por cada millón de horas trabajadas durante el período de referencia. La 

relación se representa en la siguiente ecuación: 

d).  Fórmulas 
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Fórmula 1: Indicador de frecuencia:     

Frecuencia:
(𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠) 

(𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 1000000 

 

La unidad de medida de este índice es el número de accidentes de trabajo por 

millón de horas de trabajo.  

 

Fórmula 2: Índice de severidad 

Índice de severidad:
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠) 

(𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 − 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 1000000 

 

     e). Escala 

Razón: Según Espinoza (2019), indica que la escala de la razón posee todas las 

escalas nominales, nominales e intervalo. Es decir, es un continuo dispuesto 

correlativamente admitiendo un punto adicional y otro final. Es confiable y valido 

(p.176). 

La variable independiente (Sistema de Gestión de Seguridad y salid en el trabajo) 

y dependiente (Accidentes laborales), con sus respectivas, definiciones 

conceptuales, definiciones operacionales, dimensiones, indicadores, instrumentos 

y escala de medición; están implementados dentro de la Matriz de 

Operacionalización, que se encuentra en la parte de Anexo 1. 

3.3. Población, Muestra y Muestreo 

3.3.1. Población 

Baptista (2014), indica que, la población es generalizar los datos a considerar de 

una muestra segmentada a una población, de un grupo pequeño a uno mayor (p. 

12). 
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Entonces, la población a considerar para el proyecto de investigación es los 

accidentes laborales registrados durante la jornada de trabajo de los empleados de 

la empresa AINCO S.A.C., tanto del área administrativa y operativa, durante una 

jornada laboral de 8 horas (administrativa) y por horas productivas (operativa), 

dentro de la empresa de trabajo.  Además, se considera los siguientes meses de 

estudio: 

-Pretest: Durante el tiempo de diciembre del año 2021 hasta la primera semana de 

marzo de este año (13 semanas). 

- Implementación: Abarca desde el mes de abril al mes de julio del presente año, la 

duración es de 4 meses. 

- Post Test: En rumba desde el mes de agosto a la primera semana de noviembre 

del 2022, con una duración de 4 meses (13 semanas).  

 

Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión 

Los criterios para incluir en el proyecto de investigación son los siguientes: 

 

- Las actividades laborales de lunes a sábado (administrativa) 

- Las actividades laborales de lunes a sábado (operativa) 

- 1 Turno de trabajo de 8 horas (área administrativa) 

- 1 turno de trabajo por productividad (área operativa) 

  

Criterio de exclusión 

En el criterio de exclusión, se omitirá los siguientes para el proyecto de 

investigación: 
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-  Domingos (área administrativa) 

-  Domingos (área operativa) 

-  Accidentes fuera del horario laboral 

-  Realización de actividades recreativas y deportivas 

3.3.2. Muestra 

Gutiérrez (2015), indica que la muestra es un subgrupo de una población que 

implica definir una unidad de análisis; por lo que se requiere delimitar la población 

para generalizar resultados y establecer parámetros (p. 76). 

La siguiente investigación, se dividirá en dos etapas, siendo el pretest y post test: 

El pretest, se refiere a la fase experimental previa de una prueba que no ha 

terminado de diseñarse, debe reproducir las condiciones y entorno de donde se 

realizará la investigación real (Martínez, p. 146).  

Para la investigación, la muestra se obtendrá basándonos en las ocurrencias de 

accidentes de trabajo, tanto por el área operativa y administrativa; por un periodo 

de 97 días antes y 97 días después de la implementación, equivalente a un total de 

194 días, asimismo, adicionado el tiempo de implementación que son de 4 meses 

más, es decir, el total de días del estudio es de 314 días. 

3.3.3. Muestreo 

Gutiérrez (2015) también indica que el muestreo tiene como objetivo la selección 

de casos para la generalización de características e hipótesis, para construir o 

probar teorías que detallen y/o expliquen a la población mediante una técnica 

adecuada.  

Para el proyecto de investigación el muestreo es no probabilístico porque la 

muestra será realizada a todos los trabajadores de la empresa para que la 

información del estudio sea subjetiva.   
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3.3.4. Unidad de análisis 

Se considera como unidad de análisis la reducción de accidentes laborales. Como 

sustento de definición tenemos a Reguereta (2008), donde indica que las unidades 

de análisis son segmentos de contenidos cuyo análisis y aglutinación nos permiten 

generar categorías de análisis. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

Está investigación tuvo como técnica de estudio la observación directa, dado que 

se dispuso de datos mediante la observación específicamente de las actividades 

que realizaba el trabajador de manera diaria en la empresa AINCO S.A.C. Tal y 

como lo señala, Lama P., Lama M. y Lama, A. (2022), los instrumentos son en 

general, destinados a una función, sin embargo, suelen tener diversos usos. 

Facilitando el registro sujetos a observación y el control de este, permite mejorar la 

precisión de las observaciones y constatar la calidad de las observaciones 

efectuadas (p. 190). También, se dispondrá de la recolección de datos como otros 

instrumentos, para obtener información acorde a las variables, dimensiones e 

indicadores del estudio de investigación requiere. 

 

Tabla 6. Lista de instrumentos 

VARIABLE TÉCNICA DE INSTRUMENTO 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 
SISTEMA DE SEGURIDAD Y 

SALUD EN EL TRABAJO 
OBSERVACIÓN 

CHECK LIST DE LÍNEA BASE  

CRONOGRAMA DE AUDITORIAS 

REGISTRO DE CAPACITACIONES ANUALES 

REGISTRO DE ASISTENCIAS DE CAPACITACIONES 

PLAN DE ACCIÓN 

MATRIZ IPERC 

VARIABLE DEPENDIENTE: 
ACCIDENTES LABORALES 

ANÁLISIS 
DOCUMENTARIOS 

CUADRO ESTADÍSTICO DE ACCIDENTES LABORALES 

FORMATO DE INVESTIGACIÓN DE ACCIDENTES 

CUADRO ESTADÍSTICOS DE ACCIDENTES LABORALES 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Validez de los instrumentos  

Ospino (2004, p. 168) afirma que la validez se refiere a la medida en que un 

instrumento mide realmente la variable que se supone debe medir. Los criterios 

analizados son: 

- Validez relacionada con la veracidad 

- Validez relacionada con el concepto 

- Validez relacionada con el contenido 

Es por ello, que el siguiente estudio donde se observa las dimensiones con sus 

indicadores de medición, se encuentran evaluados, validados y respaldado por los 

expertos, específicamente por el Mg. Conde Rosas, Robert Carlos; Mg. Acosta 

Linares, Aldo Alexis y la Dra. Cerna Garnique, Betsy Roxana Lourdes. La 

aprobación y/o validación de instrumentos se encuentra plasmados en el anexo 15. 

Confiabilidad 

Limón (2006) indica que la confiabilidad de un instrumento de medición está 

relacionada con la medida en que su aplicación repetida al mismo sujeto o sujeto 

proporcione los mismos resultados (p. 65).  

 Con respecto a la variable independiente, los accidentes de trabajo fueron 

proporcionados por la empresa, donde se tiene la confiabilidad de estar validado 

por el mismo. Como parte de la autorización del permiso del estudio, se adjunta 

documento en el Anexo 3, donde se identifica la firma del Gerente General de 

AINCO S.A.C, Reyes Fernández Renato Renzo. 

3.5. Procedimientos 

Llevar a cabo el desarrollo la investigación donde se aplicó los diferentes métodos 

e instrumentos y a su vez, la reducción de accidentes de la siguiente manera:  
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Se le dará un examen preliminar (pretest): aquí es donde están todos los Datos 

actuales de la empresa, como su trabajo diario, procedimientos, etc. De igual forma, 

para su implementación se utilizarán herramientas que nos ayuden a medir la 

siniestralidad laboral actual en la empresa. 

Situación actual 

Información de la empresa: 

AINCO S.A.C. es una empresa de comercialización y distribución de productos del 

hogar, cocinas y afines con el fin de abastecer al mercado local, regional y nacional. 

El RUC de la empresa es el N.º 20606503106 localizada en Av. Néstor Gambetta 

N.º. 6553, Callao. La empresa tiene un poco más de tres años y desde entonces se 

encuentra trabajando arduamente para posicionarse como una de las empresas 

con mayor influencia dentro del sector y garantizar la confiabilidad de sus clientes 

en cuanto al producto y servicio de calidad. 

Base legal:  

- Nombre Comercial: AINCO S.A.C. 

 

- Tipo de Empresa: Servicio de comercialización y distribución de productos para 

el hogar 

 

- Gerente General: Renato Renzo Reyes Fernández 

 

- Fecha de inscripción: 12/09/2020 

 

- Dirección: Av. Néstor Gambetta N.º. 6553, Callao. 

 

 

 

 



41 
 

Figura 7. Fachada de la Empresa distribuidora AINCO S.A.C. 

Fuente: AINCO S.A.C. 

 

 

Figura 8. Transporte AINCO S.A.C. 

 

Fuente: AINCO S.A.C. 
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Fuente: Google Maps 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: AINCO S.A.C. 

Figura 10. Logo de AINCO S.A.C. 

Figura 9. Mapa de Localización 
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Figura 11. Productos de comercialización y distribución 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: AINCO S.A.C. 
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- Consumidores 

AINCO S.A.C. al ser una de las empresas que distribuye productos al por mayor a 

diversos clientes como: supermercados, mercados y tiendas a nivel de Lima 

Metropolitana y provincia. 

 

- Misión 

Promover la comercialización y distribución en el mercado local, regional y nacional 

con el fin de cubrir, comercializar y distribuir productos de calidad, respondiendo a 

las necesidades del sector comercial y sobre todo ofrecerles puntualidad en 

nuestro servicio. 

 

- Visión 

Afianzarnos como una distribuidora sólida que brinda confianza a los clientes con 

los mejores servicios, garantizando productos de alta calidad. Brindando 

oportunidades de crecimiento, apertura y éxito a los clientes, contribuyendo al 

desarrollo de nuestra economía nacional. 

- Organigrama 

En el organigrama se puede identificar la organización de la empresa, empezando 

por el gerente general, después, las diversas áreas como el área de planificación, 

compras, administración y distribución. Nuestro estudio estará focalizado en el área 

de distribución y almacén que se encuentran conformada por choferes, los 

auxiliares de reparto y los auxiliares de almacén. La focalización de esta área se 

debe a que no cuentan con un Sistema de Gestión de Seguridad de Salud en el 

trabajo, causando una serie de accidentes.  
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Figura 12. Estructura organizacional de la empresa Agrupación de la Industria y la 

comercialización AINCO S.A.C. 

Fuente AINCO S.A.C. 
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Asimismo, en el Anexo 10 al 14, se muestra el Manual de Organización y 

funciones de los colaboradores dentro de la empresa o más conocido como MOF. 

Problemática 

 

Referente al organigrama presentado en la parte inferior, el proyecto de 

investigación se centrará en el área de almacén en donde actualmente ocurren los 

accidentes en la empresa AINCO S.A.C. A El día de la visita a la empresa, se 

observaron diversas problemáticas que incurren en accidentes laborales. 

 

- Áreas de almacén desordenados 

Se identifica como una de las problemáticas, el desorden que hay entre los 

productos almacenados con otros materiales que no pertenecen en el área logístico 

como escobas, sillas, recogedores, palos, entre otros. Este desorden reduce la 

eficiencia e incurre en posibles accidentes laborales. 

Figura 13.Productos desordenados en almacén 

 

Fuente. Empresa AINCO S.A.C. 
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Figura 14. Productos no pertenecientes a almacén 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: AINCO S.A.C. 

 

 

- Inadecuada posición de almacenaje 

También se puede identificar que los productos que comercializa y distribuye 

AINCO S.A.C, no se encuentra adecuadamente ubicados en almacén. En las 

imágenes, se visualiza que las paletas de sacos de azúcar se encuentran sobre 

otras paletas del mismo producto. No se garantiza la seguridad en esta área, dado 

que a un movimiento brusco ocasionaría la caída de estos a cualquier trabajador 

que se encuentre transitando por esa zona  
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Figura 15. Productos sobre otros productos en altura 

 

Fuente: AINCO S.A.C. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: AINCO S.A.C. 

  

Figura 16. Torre de bultos en altura 
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- Escacez  de EPP’s 

También, se pudo identificar que los trabajadores no cuentan con las EPP’s 

establecidas para el área de almacén, es decir, no disponen del casco, botas y 

chaleco de seguridad. Adicional a ello, el personal no cuenta con la mascarilla 

implementada lo cual, probablemente genere contagios dentro de la empresa. 

 

Figura 17. Personal de la empresa sin EPP’s en almacén 

 

 

Fuente: AINCO S.A.C. 

 

 

 

- Escaza iluminación 

 

Por otra parte, se identificó que los almacenes no cuentan con la iluminación 

adecuada para llevar a cabo las actividades necesarias dentro del área. Con mucha 

dificultad se logró visualizar las instalaciones de cada almacén. 
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Figura 18. Poca Iluminación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: AINCO S.A.C. 

 

 

 

Figura 19. Escaza iluminación desde adentro hacia afuera 

 

Fuente: AINCO S.A.C. 
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- Obstrucción de las zonas de transito 

 

También, al momento de la visita en el almacén se encontraron productos que 

obstaculizan el tránsito como paletas con algunos productos encima  

 

Figura.20. Productos obstruyendo el traslado 

 

Fuente: AINCO S.A.C 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Fuente: AINCO S.A.C. 

 

- Distancia de tránsito muy reducida 

 

Figura 21. Pallets en medio del camino de transito  



52 
 

Por otra parte, al verificar el almacén, se visualizó que los productos se 

encuentran posicionados muy cerca entre sí, imposibilitando el tránsito por ese 

lugar de los trabajadores, montacargas o carretas.  

 

Figura 22. Espacio reducido en almacén 

 

Fuente: AINCO S.A.C. 
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- Áreas de almacén sucios y productos en mal estado 

 

En algunas zonas de almacén se identificó que los productos en buen estado se 

encuentran en el mismo ambiente de los restos de basura y productos en mal 

estado.  

 

 

                      Figura 23. Restos de basura junto a los productos almacenados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: AINCO S.A.C. 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

Fuente: AINCO S.A.C. 

      Figura 24. Productos en mal estado 
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- No se dispone de la documentación de Sistema de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 

 

Todas las empresas deben cumplir con normas básicas para operar, sin embargo, 

AINCO S.A.  bajo el régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo, no cuenta con la 

documentación mínimas como: 

 

-La política y objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo. 

-La identificación de riesgos, evaluación de peligros y medidas de control. 

-Mapa de Riesgos 

-Plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

 

 

Fuente: Google 

 

 

 

Figura 25. Modelo de IPERC 
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Resultados del Pretest 

A continuación, se presenta la data obtenida mediante la observación directa, que 

se encuentran registrados en los formaos establecidos previamente desde 

diciembre y enero del presente año 2022.  

Check List de Línea Base 

Mediante el Check List, se evidencia las carencias que la empresa presenta en 

temas de Seguridad y Salud en el Trabajo. En el Anexo 9, se muestra el formato a 

utilizar para la comprobación.  



56 
 

Tabla 7. Check List - Linea Base AINCO S.A.C. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Nº Pregunta Cumple % Real % Deseado

1 ¿La empresa tiene una Política en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)? (Pregunta Obligatoria) NO 0 1

2 ¿La política es conocida por el personal? (campo) NO 0 1

3 ¿La política esta fechada y firmada por el representante de mas alto rango (gerencia general)? NO 0 1

4 ¿El alcance definido para el sistema incluye centro de trabajo, tareas fuera del centro de trabajo y traslado del personal? SI 1 1

5 Estudio línea base ¿Se ha realizado un estudio de línea base del Sistema Gestión de la Seguridad y salud en el trabajo? NO 0 1

6
Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER) ¿Ha realizado la Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (matriz IPER), para las actividades / procesos 

relacionados con el cliente? (Pregunta Obligatoria)
NO 0 1

7 ¿La matriz IPER incluye actividades rutinarias y no rutinarias? NO 0 1

8 ¿Se actualiza el IPER por lo menos una vez al año o cuando ocurren accidentes o incidentes de alto potencial o cuando ocurran cambios en las condiciones de trabajo? NO 0 1

9
¿Tiene publicado los MAPAS DE RIESGO para todas las áreas? (campo)- Verificar exigencia para contratistas dentro de las instalaciones del cliente, para trabajos que 

implican una estadía temporal en dichas instalaciones. (Pregunta Obligatoria)
NO 0 1

10 ¿Se evidencia la aplicación de los controles establecidos en el IPER Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos ,  para los riesgos identificados? - Solo encampo NO 0 1

11 ¿Se han definido Objetivos medibles, indicadores y Metas en el Sistema Gestión de SST? NO 0 1

12 ¿Cuenta con un Programa Anual de la SST, para el cumplimiento de objetivos? NO 0 1

13
Planes de Emergencia ¿Tiene definido Planes de contingencia para cada emergencia Potencial, en sus instalaciones o en las instalaciones del cliente. (si el cliente gestiona 

los planes de emergencia deberán ser conocidos por el contratista)?
NO 0 1

14 ¿Cuenta con un Organigrama actualizado y con Responsabilidades definidas en materia de SST, para todos los niveles de la empresa? SI 1 1

15 ¿Se ha nombrado un Representante por el empleador para el desarrollo, aplicación y seguimiento de los resultados del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo? NO 0 1

16 ¿Cuenta con un Comité paritario legal (para empresas con 20 o más trabajadores) o un supervisor de seguridad(para empresas con menos de 20 trabajadores? NO 0 1

17 ¿El comité acredita reunirse con una frecuencia definida, generando las actas correspondientes? NO 0 1

18 ¿El personal destacado a las instalaciones del cliente se encuentra en planilla? (Pregunta Obligatoria) SI 1 1

19 ¿Han definido competencias de los diferentes puestos de trabajo, en lo relativo a seguridad y salud ocupacional (cuando aplique)? NO 0 1

20 ¿Evidencian tener procesos de Selección del personal? SI 1 1

21 ¿Tienen implementado un Programa anual de Capacitación y entrenamiento en temas vinculados con seguridad y salud ocupacional? NO 0 1

22 ¿Se realizan el número de capacitaciones en materia de SST de acuerdo a ley? (4 al año) NO 0 1

23 ¿Se brinda inducción/entrenamiento inicial al personal nuevo?. NO 0 1

24
Competencia, Formación y Toma de conciencia ¿Se capacita al personal en relación con los Riesgos en el puesto específico de trabajo, así como en las medidas de 

protección y prevención aplicables a tales riesgos?
NO 0 1

25 ¿Se ha capacitado al personal en que pueden interrumpir sus actividades ante peligro inminente que constituya un riesgo importante o intolerable para la SST? NO 0 1

26 ¿Se ha capacitado al personal en el uso y conservación de EPP? (Pregunta Obligatoria) NO 0 1

27 ¿Los EPP han sido proporcionados a los trabajadores por la empresa? (campo) SI 1 1

28 ¿Se adjunta al contrato de trabajo recomendaciones de SST? NO 0 1

29 ¿El trabajador reporta todo evento o situación que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud? (Campo) SI 1 1

30 ¿Han participado en la elaboración de la IPER y MAPA RIESGOS, los Trabajadores o el Comité de seguridad? NO 0 1

31 ¿Se tiene un Reglamento Interno de SST? (para empresas de 20 o más trabajadores). NO 0 1

32 ¿Se evidencia la entrega el Reglamento a todos los trabajadores? NO 0 1

33 Se cuenta con: Normas o lineamientos que regulen la conducta de los trabajadores durante el servicio. SI 1 1

34 Se cuenta con: Procedimientos e Instructivos de trabajo (al menos para las actividades de mayor riesgo) NO 0 1

35 ¿Se realizan Inspecciones de pre-uso de equipos (cuando aplique)? NO 0 1

36 ¿Se encuentra documentado los equipos de protección personal requeridos para cada actividad que implique un riesgo? SI 1 1

37 ¿Se entregan EPP´s adecuados al tipo de trabajo y riesgos específicos? Campo SI 1 1

38 ¿El personal destacado a las instalaciones del cliente cuenta con SCTR con las dos coberturas? (Salud y Pensión) (Pregunta Obligatoria) SI 1 1

39 ¿Cuentan con registro de Exámenes médicos ocupacionales? (Aptitud) SI 1 1

40 Control Operacional ¿Tienen un registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos y factores de riesgo disergonómicos (cuando aplique). NO 0 1

41 Control Operacional ¿Realizan la Evaluación Psicosocial al personal? NO 0 1

42 ¿Se realizan capacitaciones y entrenamiento a las Brigadas tomando como base los planes de contigencia? NO 0 1

43 ¿Tienen un registro de los equipos de seguridad o emergencia? NO 0 1

44 ¿Tienen registros de Simulacros de emergencia? NO 0 1

45 Seguimiento y Medición ¿Se evalúan los resultados de la Gestión respecto a los objetivos de seguridad y salud en el trabajo? NO 0 1

46 ¿Cuentan con Estadísticas de seguridad y salud ?. Registros NO 0 1

47 ¿Tienen una relación de las leyes que le aplican a sus actividades? NO 0 1

48 ¿Tienen registros de inspecciones y evaluaciones de salud y seguridad? NO 0 1

49 ¿La supervisión permite identificar fallas del sistema? NO 0 1

50 ¿Se llevan a cabo Auditorías? (verificar Informe de auditoría) NO 0 1

51 Auditorías ¿En caso se realicen auditorias, estas son ejecutadas por personal independiente? NO 0 1

52 ¿La empresa tiene registros de accidentes y enfermedades ocupacionales? SI 1 1

53 ¿La empresa tiene registros de las investigaciones y medidas correctivas adoptadas en cada caso, incluyendo análisis de causa raíz? NO 0 1

54 ¿La empresa tiene registros de incidentes y sucesos peligrosos? SI 1 1

13 54

PRE TESTAgrupacion de la Industria y la Comercializacion S.A.C. | Ainco S.A.C.

TOTAL %
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Tabla 8. Situación actual-Check List 

Fuente: Elaboración propia 

 

Como resultado del Check List   se obtuvo que el 24.1% cumple con los 

lineamientos bajo el régimen de la ley N.º 29783, mientras que el 75.9% no lo 

cumple y desde esta base se logra conocer la situación de la empresa y las medidas 

a tomar para la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en 

el trabajo para la reducción de accidentes de trabajo 

Registro de capacitaciones 

De igual forma, se tiene como instrumento el cronograma de capacitaciones a 

realizar durante el proceso de implementación. Las cuales se encuentra dividas en 

4: 

- Capacitación y evaluación de riesgos ergonómicos. 

-  Capacitación de uso y conservación de EPP’s y capacitaciones de cargas pesadas 

- Capacitación de entrenamiento y simulacro de emergencia. 

- Capacitación en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

 

El formato del programa anual de capacitaciones se encuentra en el Anexo 9. 

  

RAZÓN

CONSULTA

TOTAL 

PRETEST

% 

PRETEST

NIVEL DE 

CUMPLIMIENTO
TOTAL

SI 13 CRÍTICO 0-50

NO 41 CON RIESGO 50-70

TOTAL 54 ACEPTABLE 70-100

CHECK LIST LINEA BASE

EMPRESA AINCO S.A.C.

24%
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Tabla 9. Programa Anual de Capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Fuente: Elaboración Propia 

Registro de auditorías 

Asimismo, se cuenta con un cronograma de auditorías que serán luego de la 

implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.  El 

formato se encuentra en el Anexo 6.  

Tabla 10. Cronograma de Auditorías de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Fuente: Elaboración Propia 

RUC

DOMICILIO (Dirección, 

distrito, departamento, 

provincia)

20606503106

Av. Javier Prado Oeste Nro. 

1236 Dpto. 1503 - San Isidro - 

Lima

1

Capacitación de evaluación y 

riesgo ergónomico Todos los colaboradores
Jefe especialista en SST

2

Capacitación en materia de 

seguridad y salud ocupacional Todos los colaboradores
Jefe especialista en SST

3

Capacitación en uso y 

conservación de EPP's, y 

capacitaciones de cargas 

peligrosas Área de operaciones

Jefe especialista en SST

4

Capacitación de 

entrenamiento y simulacro de 

emergencia Todos los colaboradores

Jefe especialista en SST

Actividades de ventas por 

mayores de productos

N° DE 

TRABAJADORES 

CODIGO: AIN-SSMA-PG-

003

VERSIÓN 00

VIGENCIA: 01/07/2022

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y 

MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES

PROGRAMADAS

EJECUTADAS

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL ACTIVIDAD ECONÓMICA

26/08/2022 16/09/2022ITEM TEMA PERSONAL OBJETIVO RESPONSABLE 27/07/2022

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.

CODIGO: AIN-SSMA-CG-

001

VERSIÓN: 00

VIGENCIA: 01/07/2022

2. RUC

4. ACTIVIDAD 

ECONÓMICA N° DE TRABAJADORES 

20606503106
Actividades de ventas por 

mayores de productos

1 OPERATIVA X

2 ADMINISTRATIVA X

3 OPERATIVA X

4 ADMINISTRATIVA X

PROGRAMADAS

EJECUTADAS

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN 

SOCIAL

3. DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

AGRUPACIÓN DE LA INDUSTRIA Y LA 

COMERCIALIZACIÓN S.A.C.

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 

- San Isidro - Lima

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO 

AMBIENTE

CRONOGRAMA ANUAL DE AUDITORÍA

CRONOGRAMA ANUAL DE AUDITORÍA

ITEM TEMA 26/09/2022 2/11/2022INTERNA
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Plan de acción 

En el plan de acción, se planifica las tareas para una adecuada gestión y control 

que permitan cumplir los objetivos de reducción de accidentes laborales como 

mejora continua. En AINCO S.A.C. se propusieron diversas tareas con el objetivo 

de controlar los accidentes laborales. 

Se necesitará un formato de plan de acción para implementar los objetivos a 

plantearse, y tal como se muestra en el Anexo 5. 

Tabla 11. Cronograma de Plan de Acción 

Fuente: Elaboración Propia 

Cuadro Estadístico de Seguridad y Salud en el Trabajo 

En la situación actual de la empresa, se recopilo registros de incidentes, accidentes 

leves, accidentes incapacitantes, accidentes mortales y ausentismos. Fue realizado 

a 37 colaboradores del área de operaciones y 8 colaboradores del área 

administrativa. El formato del cuadro estadístico se encuentra en el Anexo 8.

RUC

20606503106

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

PROGRAMADAS

EJECUTADAS

Establecer Auditorias internas del sistema de gestión salud y seguridad en el 

trabajo

OBJETIVOS

Diagnóstico y línea base de SGSST

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y etablecer los respectivos 

controles

Realizar la inpcciones de condiciones inseguras

Verificar las acciones correctivas y preventivas de acuerdo a la matriz de peligros 

Elaboración y actualización de matrices IPERC por puesto de trabajo

Asistencia y asesoría en la designación de supervisores de SST

NOVIEMBREOCTUBREAGOSTO SETIEMBRE

Asesorías de SST

Capacitaciones a colaboradores

Fomentar una cultura de autocuidado mediante capacitaciones en seguridad y 

salud en el trabajo

Preparar y realizar la Semana de la salud y seguridad en el trabajo

Programa de formacion de Seguridad y salud en el trabajo

Programas de auditoría una vez al año

Seguimiento de acciones correctivas y preventivas

Inspeccionar el comportamiento de los colaboradores del área operativa

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - San Isidro - 

Lima
Actividades de ventas por mayores de productos

RAZON SOCIAL DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONÓMICA N° DE TRABAJADORES 
1/07/2022

VERSIÓN: 00

CODIGO: AIN-SSMA-CG-002SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

CRONOGRAMA DE PLAN DE ACCIÓN
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Tabla 12. Cuadro estadístico anual de accidentes de trabajo 

 

Fuente: Elaboración propia

Empleado Obreros Totales Mes Acumulado Mes Acumulado Area Mes Acumulado Area Mes Acumulado Area Mes Acumulado Area N° Acumulado N° Acumulado N° Acumulado N° Acumulado N° Acumulado

Enero 8 37 45 9360 9360 4 4 operaciones 1 1 operaciones 0 0 operaciones 0 0 operaciones 5 5 2 2 0.00 0.00 213.68 213.68 0.00 0.00

Febrero 8 37 45 9360 18720 3 7 operaciones 2 3 operaciones 1 1 operaciones 0 0 operaciones 6 11 1 3 106.84 53.42 106.84 160.26 11.41 8.56

Marzo 8 37 45 9360 28080 3 10 operaciones 0 3 operaciones 0 1 operaciones 0 0 operaciones 3 14 1 4 0.00 35.61 106.84 142.45 0.00 5.07

Abril 8 37 45 9360 37440 4 14 operaciones 2 5 operaciones 1 2 operaciones 0 0 operaciones 7 21 0 4 106.84 53.42 0.00 106.84 0.00 5.71

Mayo 8 37 45 9360 46800 3 17 operaciones 1 6 operaciones 0 2 operaciones 0 0 operaciones 4 25 6 10 0.00 42.74 641.03 213.68 0.00 9.13

Junio
8 37

45 9360 56160 2 19 operaciones 0 6 operaciones 
0 2

operaciones 
0 0

operaciones 
2 27 2 12

0.00 35.61 213.68 213.68 0.00 7.61

Julio
8 37

45 9360 65520 3 22 operaciones 2 8 operaciones 
0 2

operaciones 
0 0

operaciones 
5 32 0 12

0.00 30.53 0.00 183.15 0.00 5.59

Agosto
8 37

45 9360 74880 2 24 operaciones 0 8 operaciones 
1 3

operaciones 
0 0

operaciones 
3 35 1 13

106.84 40.06 106.84 173.61 11.41 6.96

Septiembre
8 37

45 9360 84240 4 28 operaciones 1 9 operaciones 
1 4

operaciones 
0 0

operaciones 
6 41 2 15

106.84 47.48 213.68 178.06 22.83 8.46

Octubre
8 37

45 9360 93600 2 30 operaciones 0 9 operaciones 
0 4

operaciones 
0 0

operaciones 
2 43 3 18

0.00 42.74 320.51 192.31 0.00 8.22

Noviembre
8 37

45 9360 102960 3 33 operaciones 1 10 operaciones 
0 4

operaciones 
0 0

operaciones 
4 47 2 20

0.00 38.85 213.68 194.25 0.00 7.55

Diciembre 
8 37

45 9360 112320 4 37 operaciones 2 12 operaciones 
1 5

operaciones 
0 0

operaciones 
7 54 1 21

106.84 44.52 106.84 186.97 11.41 8.32

Enero
8 37

45 9360 121680 3 40 operaciones 1 13 operaciones 
1 6

operaciones 
0 0

operaciones 
5 59 2 23

106.84 49.31 213.68 189.02 22.83 9.32

Febreo
8 37

45 9360 131040 3 43 operaciones 2 15 operaciones 
0 6

operaciones 
0 0

operaciones 
5 64 2 25

0.00 45.79 213.68 190.78 0.00 8.74

Marzo
8 37

45 9360 140400 2 45 operaciones 1 16 operaciones 
1 7

operaciones 
0 0

operaciones 
4 68 3 28

106.84 49.86 320.51 199.43 34.24 9.94

Abril
8 37

45 9360 149760 1 46 operaciones 1 17 operaciones 
1 8

operaciones 
0 0

operaciones 
3 71 1 29

106.84 53.42 106.84 193.64 11.41 10.34

Mayo
8 37

45 9360 159120 2 48 operaciones 0 17 operaciones 
0 8

operaciones 
0 0

operaciones 
2 73 1 30

0.00 50.28 106.84 188.54 0.00 9.48

Junio
8 37

45 9360 168480 1 49 operaciones 1 18 operaciones 
0 8

operaciones 
0 0

operaciones 
2 75 0 30

0.00 47.48 0.00 178.06 0.00 8.46

Julio
8 37

45 9360 177840 1 50 operaciones 0 18 operaciones 
0 8

operaciones 
0 0

operaciones 
1 76 0 30

0.00 44.98 0.00 168.69 0.00 7.59

Agosto
8 37

45 9360 187200 0 50 operaciones 0 18 operaciones 
0 8

operaciones 
0 0

operaciones 
0 76 0 30

0.00 42.74 0.00 160.26 0.00 6.85

Septiembre
8 37

45 9360 196560 0 50 operaciones 0 18 operaciones 
0 8

operaciones 
0 0

operaciones 
0 76 0 30

0.00 40.70 0.00 152.63 0.00 6.21

765 159120 50 18 8 0 76 30 41 153 6

RAZON SOCIAL

2
0
2
1

Indice Frecuencia Indice de Gravedad

Agrupacion de la Industria y la Comercializacion S.A.C. | Ainco S.A.C. FECHA 24/06/2022

Indice de 

Accidentabilidad
Número Trabajadores Accidentes Incapacitantes Accidentes FatalesIncidentes

Horas-Hombre 

Trabajadas
Dias Perdidos

Total

Año Mes

Total 

Accidentes
Accidente Leves 

2
0
2
2
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Formato de registro de accidentes laborales  

ACCIDENTE INCIDENTE INCIDENTE PELIGROSO

INCIDENTE ACCIDENTE INCAPACITANTE

TIPO DE LESIÓN SUFRIDA

N° DE POBLADORES POTENCIALMENTE AFECTADOS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO 

AMBIENTE

REGISTRO DE INVESTIGACIÓN DE 

 INCIDENTES, INCIDENTES PELIGROSOS Y ACCIDENTES

VERSIÓN 00

CODIGO: AIN-SSMA-F-010

VIGENCIA: 01/07/2022

HORA

N° TRABAJADORES AFECTADOS

PARCIAL PERMANENTE TOTAL PERMANENTE

FECHA DE INICIO DE 

INVESTIGACIÓN

DIA MES AÑO

INCIDENTE PELIGROSO ACCIDENTE LEVE ACCIDENTE MORTAL

DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACIÓN, TERCERIZACIÓN, CONTRATISTAS, SUBCONTRATAS, OTRAS

RAZON SOCIAL O DENOMINACIÓN 

SOCIAL
RUC

DOMICILIO (dirección, distrito, 

departamento, provincia)
TIPO DE ACTIVIDAD ECONÓMICA

INVESTIGACIÓN DEL EVENTO

MARCAR CON UNA "X" SEGÚN CORRESPONDA

AREA PUESTO DE TRABAJO
ANTIGÜEDAD EN EL 

EMPLEO

EXPERIENCIA EN EL 

PUESTO

TURNO 

D/T/N

HORAS TRABAJADAS 

ANTES DEL SUCESO
TIPO DE CONTRATO

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL SUCESO

DIA MES AÑO

FECHA DEL SUCESO

PARA EL CASO DE INCIDENTE

N° DÍAS DESCANSO MÉDICO

DETALLAR TIPO DE ATENCIÓN EN PRIMERO AUXILIOS (SI SE APLICÓ):

N° TRABAJADORES POTENCIALMENTE AFECTADOS

-

PARTE DEL CUERPO AFECTADA

PARCIAL TEMPORAL

PARA EL CASO DE INCIDENTE PELIGROSO

PARA EL CASO DE ACCIDENTE:

MARCAR CON UNA "X"  GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE

TOTAL TEMPORAL

FUENTE DE LA LESIÓN

N° DNI / CE EDAD SEXO (F / M)

DEL PERSONAL AFECTADO

APELLIDOS Y NOMBRES

DEL EMPLEADOR PRINCIPAL

N° DE TRABAJADORES EN 

EL CENTRO LABORAL

RAZON SOCIAL O DENOMINACIÓN 

SOCIAL
RUC

DOMICILIO (dirección, distrito, 

departamento, provincia)

NOMBRE DE LA ASEGURADORA SALUD

TIPO DE ACTIVIDAD ECONÓMICA

N° DE TRABAJADORES EN 

EL CENTRO LABORAL

N° DE TRABAJADORES AFILIADOS AL 

SCTR

N° DE TRABAJADORES NO AFILIADOS 

AL SCTR
NOMBRE DE LA ASEGURADORA PENSIÓN

N° DE TRABAJADORES AFILIADOS AL 

SCTR

CONTRATO:

N° DE TRABAJADORES NO AFILIADOS 

AL SCTR
NOMBRE DE LA ASEGURADORA PENSIÓN NOMBRE DE LA ASEGURADORA SALUD

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 
2. RUC

3. DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, provincia)
4.  ACTIVIDAD ECONÓMICA

5. N° TRABAJADORES

EN EL CENTRO 

LABORAL

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.
20606503106

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - 

San Isidro - Lima
Actividades de ventas por mayores de productos

Tabla 13. Formato de registro de accidentes laborales 
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Fuente: Elaboración Propia 

 

  

*EL SEGUIMIENTO DE LA EFICACIA SE DEBE REALIZAR EN UN PLAZO NO MAYOR A 90 DÍAS DESDE QUE SE LEVANTARON TODAS LAS ACCIONES A TOMAR

ACCIONES REALIZADAS (Describir nombres, fechas, registros, etc.) FECHA REVISION NOMBRE

RESULTADOS, VERIFICACIÓN DE LA IMPLEMENTACIÓN

*SEGUIMIENTO DE LA EFICACIA (HSE DEL CONTRATO) FECHA NOMBRE

ELABORADO POR:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO FECHA FIRMA

DAÑOS AMBIENTALES

OTROS:

DIRECTA INDIRECTA NO HUBO

SUPERVISON AL MOMENTO DEL EVENTO SUPERVISOR

LISTAR LAS CAUSAS EN LOS RECUADROS SIGUIENTES, SEGÚN EL ANÁLISIS REALIZADO,  INDICANDO LA SUSTENTACION  Y/O EXPLICACION DEL PORQUÉ SE ESTÁ 

CONSIDERANDO

DESCRIPCIÓN DEL EVENTO: Solo hechos, no información subjetiva que no pueda ser comprobada. Adjuntar: Declaración del afectadoe ser el caso, Declaración de testigosde ser el 

caso, Procedimientos, planos, registros, entre otros que ayuden a la investigación.

CIRCUNSTANCIAS DEL TRABAJO

DESCRIBIR SI HUBO OTROS DAÑOS NO PERSONALES

DAÑOS MATERIALES

PERSONA QUE ORDENA EL TRABAJO

SI NO EXISTIÓ SUPERVISIÓN INDICAR  POR QUE

RESPONSABLE 

(NOMBRE Y CARGO)

ESTADO 

(realizada/pendiente/eje

cución)

 CONDICIONES SUBESTANDAR

 FACTORES DE TRABAJO

 ACTOS SUBESTANDAR

 FACTORES PERSONALES

 FALLA EN EL SISTEMA DE GESTIÓN O CAUSA RAIZ

FECHA DE EJECUCIÓN (D/M/A)

C
A

U
SA

S 

IN
M

ED
IA

TA
S

C
A

U
SA

S 
B

Á
SI

C
A

S

ACCIONES A TOMAR

ACCIONES  CORRECTIVAS / PREVENTIVAS
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Propuesta de mejora 

 

Luego de identificar la situación actual de la empresa y las causas de los accidentes 

de trabajo con observación directa (tabla 1) y diagrama de Ishikawa (tabla x), se 

elaboró una matriz alternativa, cuyas soluciones se muestran en el siguiente 

cuadro: 

Tabla 14. Alternativas de Solución 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Implementación de la mejora 

 

- Elaboración de un cronograma de capacitaciones 

Tabla 15. Cronograma de capacitaciones- Mejora 

 

Fuente: Elaboración propia  

CAUSAS

Falta de capacitaciones Elaboración de un crongrama de capacitaciones

Falta de política de seguridad Elaboración de una Política en SST

Falta de Mapa de riesgos Elaboración de un Mapa de riesgos en SST

Falta de auditorías Elaboración de cronogramas de auditorías

Falta de Plan de acción Elaboración de un Plan de Acción

Falta de control y riesgos Elaboración de una matriz IPER-C

Incorrecto modo  de operar las actividadesElaboración de un PETS de SST

Falta de registros de SST Elaboración de formatos de registros y programas de SST

ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN

Gestión de 

almacenes

RUC

20606503106

1

Capacitación de evaluación y 

riesgo ergónomico Todos los colaboradores
Jefe especialista en SST

2

Capacitación en materia de 

seguridad y salud ocupacional Todos los colaboradores
Jefe especialista en SST

3

Capacitación en uso y 

conservación de EPP's, y 

capacitaciones de cargas Área de operaciones
Jefe especialista en SST

4

Capacitación de 

entrenamiento y simulacro de 

emergencia Todos los colaboradores

Jefe especialista en SST

PROGRAMADAS

EJECUTADAS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO 

AMBIENTE

CRONOGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES

CODIGO: AIN-SSMA-PG-

003

VERSIÓN 00

VIGENCIA: 01/07/2022

DATOS DEL EMPLEADOR

DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)
ACTIVIDAD ECONÓMICA N° DE TRABAJADORES 

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.

RAZON SOCIAL

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 

Dpto. 1503 - San Isidro - Lima

Actividades de ventas por 

mayores de productos

16/09/2022 21/10/2022ITEM TEMA PERSONAL OBJETIVO RESPONSABLE 27/07/2022 26/08/2022
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Evidencias de las capacitaciones 

 

Tabla 16. Evidencias de Capacitaciones 

CAPACITACIONES EVIDENCIAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.Capacitación de 

evaluación y riesgo 

ergonómico 

 

 

 

 

 

 

 

2.Capacitación en 

materia de seguridad y 

salud ocupacional 
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3.Capacitación en uso 

y conservación de 

EPP’s y de cargas 

manuales 

 

 

 

 

4. Capacitación de 

entrenamiento y 

simulacro de 

emergencia 
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Registro de asistencia de las capacitaciones 

Para las capacitaciones, fue necesario contar con un formato de registro de 

asistencia, tal y como se puede evidenciar en el Anexo 4. 

 

Figura 26. Registro de asistencia de Capacitación de evaluación y riesgo ergonómico – 

Área Operativo 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 27. Registro de asistencia de Capacitación de evaluación y riesgo ergonómico – 

Área administrativa 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 28. Capacitación en materia de seguridad y salud ocupacional- Área Operativa 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 29. Capacitación en materia de seguridad y salud ocupacional- Área 

Administrativa 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 30. Capacitación en uso y conservación de EPP's, y capacitaciones de cargas 

peligrosas- Área operativa 

 

Fuente: Elaboración Propia  
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- Elaboración de una Política de Seguridad y Salud en el trabajo 

 

La empresa AINCO S.A.C. no disponía de una de las documentaciones que en 

base a la ley N° 29783, debería ser una obligación para todas las empresas 

disponerlo y publicarlo en un lugar visible para todos los colaboradores de la 

empresa. Es por ello, que una de las mejoras a implementar es la creación y 

publicación de la Política de Seguridad y Salud en el trabajo. 

 

Ante ello, se empezó visitando la empresa para conocer su situación actual y 

mediante la observación directa, realizar una serie de políticas que puedan ir dentro 

de la documentación, del cual, en la figura se encuentra plasmado: 
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Figura 31. Política de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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- Mapa de Riesgos 

Figura 32. Mapa de Riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propio



 

74 
 

 

 

- Cronograma de Auditorías 

 

Tabla 17. Cronograma de Auditorías - Mejora 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

-   Plan de Acción 

 

Tabla 18. Cronograma de Plan de Acción 

 

Fuente: Elaboración Propia

RUC

20606503106

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

PROGRAMADAS

EJECUTADAS

1/07/2022
VERSIÓN: 00

CODIGO: AIN-SSMA-CG-002SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

CRONOGRAMA DE PLAN DE ACCIÓN

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - San Isidro - 

Lima
Actividades de ventas por mayores de productos

RAZON SOCIAL DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONÓMICA N° DE TRABAJADORES 

NOVIEMBREOCTUBREAGOSTO SETIEMBRE

Asesorías de SST

Capacitaciones a colaboradores

Fomentar una cultura de autocuidado mediante capacitaciones en seguridad y 

salud en el trabajo

Preparar y realizar la Semana de la salud y seguridad en el trabajo

Programa de formacion de Seguridad y salud en el trabajo

Programas de auditoría una vez al año

Seguimiento de acciones correctivas y preventivas

Inspeccionar el comportamiento de los colaboradores del área operativa

Establecer Auditorias internas del sistema de gestión salud y seguridad en el 

trabajo

OBJETIVOS

Diagnóstico y línea base de SGSST

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y etablecer los respectivos 

controles

Realizar la inpcciones de condiciones inseguras

Verificar las acciones correctivas y preventivas de acuerdo a la matriz de peligros 

Elaboración y actualización de matrices IPERC por puesto de trabajo

Asistencia y asesoría en la designación de supervisores de SST

CODIGO: AIN-SSMA-CG-

001

VERSIÓN: 00

VIGENCIA: 01/07/2022

2. RUC

4. ACTIVIDAD 

ECONÓMICA N° DE TRABAJADORES 

20606503106
Actividades de ventas por 

mayores de productos

1 OPERATIVA X

2 ADMINISTRATIVA X

3 OPERATIVA X

4 ADMINISTRATIVA X

PROGRAMADAS

EJECUTADAS

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN 

SOCIAL

3. DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

AGRUPACIÓN DE LA INDUSTRIA Y LA 

COMERCIALIZACIÓN S.A.C.

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 

- San Isidro - Lima

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO 

AMBIENTE

CRONOGRAMA ANUAL DE AUDITORÍA

CRONOGRAMA ANUAL DE AUDITORÍA

ITEM TEMA 26/09/2022 2/11/2022INTERNA
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- Matriz IPER-C 

Tabla 19. Matriz IPERC - AINCO S.A.C. 
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R
E

S
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U
A

L

Realizar la 

Charla diaria, 

ATS, Check list, 

etc

X X X X
Golpes, raspones, 

heridas abiertas

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Evitar correr, hablar por 

celular.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Realizar orden y limpieza 

del área de trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Uso de EPP básico.

1 0 2 3 6 2 12 M x

Respetar distancia hacia desniveles.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre 

IPER

Señalizaciones peatonales. Aplicar las 5S. 

Cumplimiento del Reglamento de Seguridad 

y salud en el trabajo para el sector.

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

Golpes, raspones, 

heridas abiertas

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Evitar correr, hablar por 

celular.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Realizar orden y limpieza 

del área de trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Uso de EPP básico.

1 0 2 3 6 2 12 M x

Respetar distancia hacia desniveles.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre 

IPER

Señalizaciones peatonales. Aplicar las 5S. 

Cumplimiento del Reglamento de Seguridad 

y salud en el trabajo para el sector.

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

hematomas, 

hemorragias

Uso correcto de epp 

básico, guantes, polo 

manga larga, Charlas de 

seguridad, AST, Check List 

de herramientas.

1 1 2 3 7 2 14 M x x x

 Difusión en charlas de Formación y 

desarrollo de conductas seguras / 

manipulación adecuada de Herramientas 

materiales y equipos, check list de 

herramientas manuales

1 1 2 3 7 1 7 TO
Trabajadores y 

supervisión

Afectación al 

sistema auditivo, 

Hematomas, 

Dislocaciones, 

fracturas y  muerte

Uso correcto de epp 

básico, guantes, polo 

manga larga, Charlas de 

seguridad, AST

1 1 2 2 6 3 18 IM x x x

No correr, no usar celular.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre 

IPER

Señalizaciones peatonales. Cumplimiento 

del Reglamento Interno de Tránsito.

1 1 1 1 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

Golpes, raspones, 

heridas abiertas

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Evitar correr, hablar por 

celular.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Realizar orden y limpieza 

del área de trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Uso de EPP básico.

1 0 2 3 6 2 12 M x

Respetar distancia hacia desniveles.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre 

IPER

Señalizaciones peatonales. Aplicar las 5S. 

Cumplimiento del Reglamento de Seguridad 

y salud en el trabajo para el sector.

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

Abastecimiento 

de Combustible 

Montacarga

X X X

muerte, 

quemaduras, 

daños a 

infraestructura, 

daños a terceras 

personas

Uso correcto de epp 

básico, guantes, polo 

manga larga, Charlas de 

seguridad, AST

1 1 2 2 6 3 18 IM x x x

Check list equipos. No correr, no usar 

celular.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre 

IPER

Señalizaciones peatonales. Cumplimiento 

del Reglamento Interno de Tránsito. 

Capacitación uso extintor y primeros 

auxilios. Plan de emergencia y contingencia

1 1 1 1 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

VIGENCIA: 01/07/2022

CODIGO: AIN-SSMA-F-020

T
R

A
B

A
J
O

S
 P

R
E

L
IM

IN
A

R
E

S

AUXILIAR DE 

LOGISTICA, 

SUPERVISOR

ES, JEFES

ALMACEN 

LOGISTICO

1. RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL 
5. N° TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL
4.  ACTIVIDAD ECONÓMICA2. RUC

3. DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, provincia)

 Agrupación de la Industria y la Comercialización S.A.C. 20606503106 Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - San Isidro - Lima Actividades de ventas por mayores de productos
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T
R
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B
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J

OSERVICIO
PUESTO DE 

TRABAJO
PROCESO

Gerencia                      :  Renatos Reyes Fernandez

Área                            : Operaciponal y administrativa

Fecha de actualización : 01/07/2022

Fecha de elaboración   : 01/07/2022

DATOS DEL EMPLEADOR

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN EN SEGURIDAD,SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

IDENTIFICACIÓN DE PELIGROS, EVALUACIÓN DE RIESGOS Y CONTROLES ( IPERC)  - ALMACEN LOGISTICO

TIPO DE 

ACTIVIDAD
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materiales, 

equipos y área 

de trabajo

Manipulación de 

herramientas 

manuales 

Cortes, golpes

Condiciones de 

terreno (irregular, 

obstaculos en el 

piso, varios)
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ruta de 

evacuación
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Combustible
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Enfermedades 

Respiratorias Grave, 

muerte 

Uso de mascarillas quirurgicas o 

KN95
1 1 2 3 7 3 21 IM x x

Distanciamiento social, uso de mascarillas quirurgicas 

para personal de bajo riesgo y riesgo medio. Indicar la 

importancia del lavado de manos, uso de alcohol en gel, 

evitar cualquier forma de estigmatizacion dentro del 

trabajo, mantener la higiene al momento de utilizar las 

herramientas, objetos de trabajo; control diario de 

temperatura. Uso de pediluvios al ingresar a la zona de 

trabajo, señalizacion COVID 19.

1 1 1 2 5 3 15 M
Trabajadores y 

supervisión

Asma, Alergias. Irritación 

visual

Charlas de USO de EPP.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Riesgo de vías  respiratorios,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

Uso de respirador contra polvo

1 1 2 3 7 2 14 M x x

Uso adecuado de respiradores  de polvo, mitigación del 

polvo (humedecer zonas y /o materiales que  generen 

polvo, Supervisión).

1 1 2 3 7 1 7 TO
Trabajadores y 

supervisión

Golpes, raspones, 

heridas abiertas

 Accesos peatonales señalizados, 

supervisión
1 1 2 3 7 1 7 TO x x

Cumplimientos de estandares de orden y limpieza, 

jornadas de limpieza interdiarios
2 1 2 3 8 1 8 TO

Trabajadores y 

supervisión

Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

Charlas en ergonomía durante el 

trabajo,                                                                   

Fomentar pausas activas  al 

personal 

1 1 2 1 5 1 5 TO x x x

Fomentar pausas activas  al personal. Rotacion de 

personal. 

Capacitacion en temas ergonomicos

2 1 2 1 6 1 6 TO
Trabajadores y 

supervisión

Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

Charlas en ergonomía durante el 

trabajo,                                                                   

Fomentar pausas activas  al 

personal 

1 1 2 1 5 1 5 TO x x x

Fomentar pausas activas  al personal. Rotacion de 

personal. 

Capacitacion en temas ergonomicos

2 1 2 1 6 1 6 TO
Trabajadores y 

supervisión

X X X

Fracturas por 

aplastamiento, muerte, 

hemorragias internas, 

perdida de material por 

daños

Señalizacion del area 1 0 2 3 6 3 18 IM x

AST y PETAR para la actividad, check List de equipos de 

izaje, vigia de izaje, operador calificado, comunicación 

constante para el izaje, CHECK LIST DE 

MONTACARGA, plan de izaje

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

X X Hipoacusia

Uso de tapones auditivos y/o 

orejeras. Señalización de áreas 

con altos niveles de ruido.

1 1 2 3 7 2 14 M x x x

Capcitaciones del cuidado auditivo.Uso de tapones 

auditivos y/o orejeras. Señalización de áreas con altos 

niveles de ruido. Monitoreo ocupacional de ruido

1 1 1 3 6 1 6 TO
Trabajadores y 

supervisión

X X

muerte, quemaduras, 

daños a infraestructura, 

daños a terceras 

personas

Uso correcto de epp básico, 

guantes, polo manga larga, 

Charlas de seguridad, AST

1 1 2 2 6 3 18 IM x x x

Check list equipos. No correr, no usar celular.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre IPER

Señalizaciones peatonales. Cumplimiento del Reglamento 

Interno de Tránsito. Capacitación uso extintor y primeros 

auxilios. Plan de emergencia y contingencia

1 1 1 1 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

Descarga con 

montacargas
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AUXILIAR DE 

LOGISTICA, 

SUPERVISORES, 

JEFES

ALMACEN 

LOGISTICO

Maniobra de izaje con 

Montacarga

Caida de objetos, 

aplastamiento

Ruido
Disminución del sentido 

auditivo

Combustible
incendio y/o explosión del 

equipo

X

Inadecuada posición 

ergonómica

sobre esfuerzo / sobre 

tensión muscular

Manipulación manual de 

carga, sobresfuerzo 

Ergonómico por  

sobreesfuerzos al 

manipular objetos

Descarga manual de 

productos
X X

X

SARS COV-2 contagio por Covid 19

Generación de Polvo Problemas respiratorios

Falta de orden y limpieza
Caídas, resbalones, 

tropezones

Orden y limpieza del 

área de trabajo
X X X
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RESPONSABLE

PROBABILIDAD (P)
(S) (SXP)

JERARQUÍA DE 

CONTROLES

PROBABILIDAD (P)

RIESGO (EVENTO 

PELIGROSO)

POSIBILIDAD DE 

DAÑOS 

(CONSECUENCIAS)

MEDIDAS DE CONTROL 

EXISTENTES

EVALUACIÓN DEL RIESGO

(Sin Controles)
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MEDIDAS DE CONTROL A 

IMPLEMENTAR

SERVICIO
PUESTO DE 

TRABAJO
PROCESO ACTIVIDADES

TIPO DE 

ACTIVIDAD
UBICACIÓN PROCEDENCIA

PELIGRO 
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X X

Afectación al sistema 

auditivo, Hematomas, 

Dislocaciones, fracturas 

y  muerte

Uso correcto de epp básico, 

guantes, polo manga larga, 

Charlas de seguridad, AST

1 1 2 2 6 3 18 IM x x x

Check list equipos. No correr, no usar celular.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre IPER

Señalizaciones peatonales. Cumplimiento del Reglamento 

Interno de Tránsito.

1 1 1 1 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

X X
Mutilacion de dedos o 

extremidades
    Uso de Epps                                                              1 1 2 1 5 3 15 M x x x

Check List de Equipo, personal capacitado y con 

experiencia en uso de equipos
1 1 2 1 5 1 5 TO

Trabajadores y 

supervisión

Fracturas por 

aplastamiento, muerte, 

hemorragias internas, 

perdida de material por 

daños

Señalizacion del area 1 0 2 3 6 3 18 IM x

AST y PETAR para la actividad, check List de equipos de 

izaje, vigia de izaje, operador calificado, comunicación 

constante para el izaje, CHECK LIST DE 

MONTACARGA, plan de izaje

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

Charlas en ergonomía durante el 

trabajo,                                                                   

Fomentar pausas activas  al 

personal 

1 1 2 1 5 1 5 TO x x x

Fomentar pausas activas  al personal. Rotacion de 

personal. 

Capacitacion en temas ergonomicos

2 1 2 1 6 1 6 TO
Trabajadores y 

supervisión

Golpes, raspones, 

heridas abiertas

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Evitar correr, hablar por celular.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Realizar orden y limpieza del área 

de trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Uso de EPP básico.

1 0 2 3 6 2 12 M x

Respetar distancia hacia desniveles.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre IPER

Señalizaciones peatonales. Aplicar las 5S. Cumplimiento 

del Reglamento de Seguridad y salud en el trabajo para 

el sector.

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

hematomas, 

hemorragias

Uso correcto de epp básico, 

guantes, polo manga larga, 

Charlas de seguridad, AST

1 1 2 3 7 2 14 M x x x

 Difusión en charlas de Formación y desarrollo de 

conductas seguras / manipulación adecuada de 

productos

1 1 2 3 7 1 7 TO
Trabajadores y 

supervisión

X X X
hematomas, 

hemorragias

Uso correcto de epp básico, 

guantes, polo manga larga, 

Charlas de seguridad, AST, Check 

List de herramientas.

1 1 2 3 7 2 14 M x x x

 Difusión en charlas de Formación y desarrollo de 

conductas seguras / manipulación adecuada de 

Herramientas materiales y equipos, check list de 

herramientas manuales

1 1 2 3 7 1 7 TO
Trabajadores y 

supervisión

X X
Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

Charlas en ergonomía durante el 

trabajo,                                                                   

Fomentar pausas activas  al 

personal 

1 1 2 1 5 1 5 TO x x x

Fomentar pausas activas  al personal. Rotacion de 

personal. 

Capacitacion en temas ergonomicos

2 1 2 1 6 1 6 TO
Trabajadores y 

supervisión

X X

Fracturas por 

aplastamiento, muerte, 

hemorragias internas, 

perdida de material por 

daños

Señalizacion del area 1 0 2 3 6 3 18 IM x

AST y PETAR para la actividad, check List de equipos de 

izaje, vigia de izaje, operador calificado, comunicación 

constante para el izaje, CHECK LIST DE 

MONTACARGA, plan de izaje

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

X X
Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

Charlas en ergonomía durante el 

trabajo,                                                                   

Fomentar pausas activas  al 

personal 

1 1 2 1 5 1 5 TO x x x

Fomentar pausas activas  al personal. Rotacion de 

personal. 

Capacitacion en temas ergonomicos

2 1 2 1 6 1 6 TO
Trabajadores y 

supervisión

Descarga con 

montacargas
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 D
E
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T
O

S

Carga y descarga de 

productos

ALMACEN 

LOGISTICO

X X X
Selección de 

productos

Manipulación de productos Cortes, golpes

Maniobra de izaje con 

Montacarga

Caida de objetos, 

aplastamiento

Manipulación de carga, 

sobresfuerzo 

Ergonómico por  

sobreesfuerzos al 

manipular objetos

Inadecuada posición 

ergonómica

sobre esfuerzo / sobre 

tensión muscular

Manipulación de carga, 

sobresfuerzo 

Ergonómico por  

sobreesfuerzos al 

manipular objetos

X X X

Equipo(montacarga)
atrapamientos por partes 

en movimiento

Maniobra de izaje con 

pato hidráulico

Caida de objetos, 

aplastamiento

Descarga con pato 

hidráulico

(S) (SXP)

Vehículos y equipos en 

movimiento

Exposición a ruido, 

atropellos, colisiones con 

cruces y paso a nivel

Condiciones de terreno 

(irregular, obstaculos en el 

piso, varios)

Caídas, resbalones, 

tropezones

Manipulación de 

herramientas manuales y 

productos

Cortes, golpes
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PROCEDENCIA
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EVALUACIÓN DEL RIESGO
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PELIGRO 
PUESTO DE 

TRABAJO
PROCESO

RIESGO (EVENTO 

PELIGROSO)

POSIBILIDAD DE 

DAÑOS 

(CONSECUENCIAS)

MEDIDAS DE CONTROL 

EXISTENTES

EVALUACIÓN DEL RIESGO

(Sin Controles)
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Golpes, raspones, 

heridas abiertas

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Evitar correr, hablar por celular.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Realizar orden y limpieza del área 

de trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Uso de EPP básico.

1 0 2 3 6 2 12 M x

Respetar distancia hacia desniveles.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre IPER

Señalizaciones peatonales. Aplicar las 5S. Cumplimiento 

del Reglamento de Seguridad y salud en el trabajo para 

el sector.

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

Charlas en ergonomía durante el 

trabajo,                                                                   

Fomentar pausas activas  al 

personal 

1 1 2 1 5 1 5 TO x x x

Fomentar pausas activas  al personal. Rotacion de 

personal. 

Capacitacion en temas ergonomicos

2 1 2 1 6 1 6 TO
Trabajadores y 

supervisión

Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

Charlas en ergonomía durante el 

trabajo,                                                                   

Fomentar pausas activas  al 

personal 

1 1 2 1 5 1 5 TO x x x

Fomentar pausas activas  al personal. Rotacion de 

personal. 

Capacitacion en temas ergonomicos

2 1 2 1 6 1 6 TO
Trabajadores y 

supervisión

Golpes, raspones, 

heridas abiertas

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Evitar correr, hablar por celular.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Realizar orden y limpieza del área 

de trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Uso de EPP básico.

1 0 2 3 6 2 12 M x

Respetar distancia hacia desniveles.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre IPER

Señalizaciones peatonales. Aplicar las 5S. Cumplimiento 

del Reglamento de Seguridad y salud en el trabajo para 

el sector.

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

Charlas en ergonomía durante el 

trabajo,                                                                   

Fomentar pausas activas  al 

personal 

1 1 2 1 5 1 5 TO x x x

Fomentar pausas activas  al personal. Rotacion de 

personal. 

Capacitacion en temas ergonomicos

2 1 2 1 6 1 6 TO
Trabajadores y 

supervisión

Golpes, raspones, 

heridas abiertas

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Evitar correr, hablar por celular.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Realizar orden y limpieza del área 

de trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Uso de EPP básico.

1 0 2 3 6 2 12 M x

Respetar distancia hacia desniveles.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre IPER

Señalizaciones peatonales. Aplicar las 5S. Cumplimiento 

del Reglamento de Seguridad y salud en el trabajo para 

el sector.

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

hematomas, 

hemorragias

Uso correcto de epp básico, 

guantes, polo manga larga, 

Charlas de seguridad, AST

1 1 2 3 7 2 14 M x x x

 Difusión en charlas de Formación y desarrollo de 

conductas seguras / manipulación adecuada de 

productos

1 1 2 3 7 1 7 TO
Trabajadores y 

supervisión

Golpes, raspones, 

heridas abiertas

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Evitar correr, hablar por celular.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Realizar orden y limpieza del área 

de trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Uso de EPP básico.

1 0 2 3 6 2 12 M x

Respetar distancia hacia desniveles.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre IPER

Señalizaciones peatonales. Aplicar las 5S. Cumplimiento 

del Reglamento de Seguridad y salud en el trabajo para 

el sector.

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

hematomas, 

hemorragias

Uso correcto de epp básico, 

guantes, polo manga larga, 

Charlas de seguridad, AST

1 1 2 3 7 2 14 M x x x

 Difusión en charlas de Formación y desarrollo de 

conductas seguras / manipulación adecuada de 

productos

1 1 2 3 7 1 7 TO
Trabajadores y 

supervisión

AUXILIAR DE 

LOGISTICA, 

SUPERVISORES, 

JEFES

ALMACEN 

LOGISTICO

C
O

N
T

R
O

L
 D

E
 I

N
V

E
N

T
A

R
IO

X X X

X X X

X X X

X X X

Caídas, resbalones, 

tropezones

Apilado de productos

Manipulación de carga, 

sobresfuerzo 

Ergonómico por  

sobreesfuerzos al 

manipular objetos

Verificación de 

existencias de los 

productos

Manipulación de productos Cortes, golpes

Manipulación de productos Cortes, golpes

Verificación de 

productos deficiente

Inadecuada posición 

ergonómica

sobre esfuerzo / sobre 

tensión muscular

Manipulación de carga, 

sobresfuerzo 

Ergonómico por  

sobreesfuerzos al 

manipular objetos

Distribución de 

productos

Condiciones de terreno 

(irregular, obstaculos en el 

piso, varios)

(S) (SXP)

Condiciones de terreno 

(irregular, obstaculos en el 

piso, varios)

ÍN
D

IC
E

 D
E

 P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

(A
+

B
+

C
+

D
)

TIPO DE 

ACTIVIDAD

R
U

T
IN

A
R

IA

N
O

 R
U

T
IN

A
R

IA

ACTIVIDADES

PROCEDENCIA

MEDIDAS DE CONTROL A 

IMPLEMENTAR

MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR
REQUISITOS 

LEGALES

EVALUACIÓN DEL RIESGO

(Con Controles)

G
R

A
D

O
 D

E
L

 R
IE

S
G

O

RESPONSABLE

JERARQUÍA DE 

CONTROLES

PROBABILIDAD (P)
( S) (SXP)

P
E

R
S

O
N

A
L

 P
R

O
P

IO

P
E

R
S

O
N

A
L

 T
E

R
C

E
R

O
S

UBICACIÓN

D
E

N
T

R
O

 D
E

L
 L

U
G

A
R

 D
E

L
 T

R
A

B
A
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O

ÍN
D
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(A
+

B
+

C
+

D
)

PELIGRO 
PUESTO DE 

TRABAJO
PROCESO

RIESGO (EVENTO 

PELIGROSO)

POSIBILIDAD DE 

DAÑOS 

(CONSECUENCIAS)

Caídas, resbalones, 

tropezones

Condiciones de terreno 

(irregular, obstaculos en el 

piso, varios)

Caídas, resbalones, 

tropezones

Condiciones de terreno 

(irregular, obstaculos en el 

piso, varios)

Caídas, resbalones, 

tropezones

MEDIDAS DE CONTROL 

EXISTENTES

EVALUACIÓN DEL RIESGO

(Sin Controles)

G
R

A
D

O
 D

E
L

 R
IE

S
G

O

PROBABILIDAD (P)

F
U

E
R

A
 D

E
L

 L
U

G
A

R
 D

E
 T

R
A

B
A

J
O

SERVICIO
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(A) (B) ( C ) ( D) (A) (B) ( C ) ( D)

In
d
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e
 d

e
 p
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e
s
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In
d
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 d
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 d
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l 
ri
e
s
g
o

ÍN
D

IC
E

 D
E

 S
E

V
E

R
ID

A
D

N
IV

E
L

 D
E

L
 R

IE
S

G
O

S
 R

E
S

ID
U

A
L

Golpes, raspones, 

heridas abiertas

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Evitar correr, hablar por celular.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Realizar orden y limpieza del área 

de trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Uso de EPP básico.

1 0 2 3 6 2 12 M x

Respetar distancia hacia desniveles.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre IPER

Señalizaciones peatonales. Aplicar las 5S. Cumplimiento 

del Reglamento de Seguridad y salud en el trabajo para 

el sector.

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

                                                                  

Pausas activas  al personal 
1 1 2 1 5 1 5 TO x x x

Fomentar pausas activas  al personal. Rotacion de 

personal. 

Capacitacion en temas ergonomicos

1 1 2 1 5 1 5 TO
Trabajadores y 

supervisión

Golpes, raspones, 

heridas abiertas

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Evitar correr, hablar por celular.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Realizar orden y limpieza del área 

de trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Uso de EPP básico.

1 0 2 3 6 2 12 M x

Respetar distancia hacia desniveles.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre IPER

Señalizaciones peatonales. Aplicar las 5S. Cumplimiento 

del Reglamento de Seguridad y salud en el trabajo para 

el sector.

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

hematomas, 

hemorragias

Uso correcto de epp básico, 

guantes, polo manga larga, 

Charlas de seguridad, AST

1 1 2 3 7 2 14 M x x x

 Difusión en charlas de Formación y desarrollo de 

conductas seguras / manipulación adecuada de 

productos

1 1 2 3 7 1 7 TO
Trabajadores y 

supervisión

Embalaje de 

productos
X X X

hematomas, 

hemorragias

Uso correcto de epp básico, 

guantes, polo manga larga, 

Charlas de seguridad, AST

1 1 2 3 7 2 14 M x x x

 Difusión en charlas de Formación y desarrollo de 

conductas seguras / manipulación adecuada de 

productos

1 1 2 3 7 1 7 TO
Trabajadores y 

supervisión

hematomas, 

hemorragias

Uso correcto de epp básico, 

guantes, polo manga larga, 

Charlas de seguridad, AST

1 1 2 3 7 2 14 M x x x

 Difusión en charlas de Formación y desarrollo de 

conductas seguras / manipulación adecuada de 

productos

1 1 2 3 7 1 7 TO
Trabajadores y 

supervisión

Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

Charlas en ergonomía durante el 

trabajo,                                                                   

Fomentar pausas activas  al 

personal 

1 1 2 1 5 1 5 TO x x x

Fomentar pausas activas  al personal. Rotacion de 

personal. 

Capacitacion en temas ergonomicos

2 1 2 1 6 1 6 TO
Trabajadores y 

supervisión

Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

Charlas en ergonomía durante el 

trabajo,                                                                   

Fomentar pausas activas  al 

personal 

1 1 2 1 5 1 5 TO x x x

Fomentar pausas activas  al personal. Rotacion de 

personal. 

Capacitacion en temas ergonomicos

2 1 2 1 6 1 6 TO
Trabajadores y 

supervisión

Revisión de 

productos
X X X

hematomas, 

hemorragias

Uso correcto de epp básico, 

guantes, polo manga larga, 

Charlas de seguridad, AST

1 1 2 3 7 2 14 M x x x

 Difusión en charlas de Formación y desarrollo de 

conductas seguras / manipulación adecuada de 

productos

1 1 2 3 7 1 7 TO
Trabajadores y 

supervisión

Afectación al sistema 

auditivo, Hematomas, 

Dislocaciones, fracturas 

y  muerte

Uso correcto de epp básico, 

guantes, polo manga larga, 

Charlas de seguridad, AST

1 1 2 2 6 3 18 IM x x x

Check list equipos. No correr, no usar celular.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre IPER

Señalizaciones peatonales. Cumplimiento del Reglamento 

Interno de Tránsito.

1 1 1 1 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

Charlas en ergonomía durante el 

trabajo,                                                                   

Fomentar pausas activas  al 

personal 

1 1 2 1 5 1 5 TO x x x

Fomentar pausas activas  al personal. Rotacion de 

personal. 

Capacitacion en temas ergonomicos

2 1 2 1 6 1 6 TO
Trabajadores y 

supervisión

AUXILIAR DE 

LOGISTICA, 

SUPERVISORES, 

JEFES

ALMACEN 

LOGISTICO

D
IS

T
R

IB
U

C
IO

N
 D

E
 P

R
O

D
U

C
T

O
S

C
O

N
T

R
O

L
 D

E
 I

N
V

E
N

T
A

R
IO

X X X

X X X

X X X

X X X

Vehículos y equipos en 

movimiento

Exposición a ruido, 

atropellos, colisiones con 

cruces y paso a nivel

Transporte en 

camión de los 

productos

Inadecuada posición 

ergonómica

sobre esfuerzo / sobre 

tensión muscular

Inadecuada posición 

ergonómica

sobre esfuerzo / sobre 

tensión muscular

Manipulación de carga, 

sobresfuerzo 

Ergonómico por  

sobreesfuerzos al 

manipular objetos

Manipulación de productos Cortes, golpes

Verificación de 

ubicaciones de 

productos

Condiciones de terreno 

(irregular, obstaculos en el 

piso, varios)

Caídas, resbalones, 

tropezones

(S) (SXP)

Caídas, resbalones, 

tropezones

Inadecuada posición 

ergonómica

ÍN
D
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E

 D
E

 P
R

O
B

A
B
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ID

A
D

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

(A
+

B
+

C
+

D
)

Manipulación de productos Cortes, golpes

Manipulación de productos Cortes, golpes

TIPO DE 

ACTIVIDAD

R
U

T
IN

A
R

IA

N
O

 R
U

T
IN

A
R

IA

ACTIVIDADES

PROCEDENCIA

MEDIDAS DE CONTROL A 

IMPLEMENTAR

MEDIDAS DE CONTROL A IMPLEMENTAR
REQUISITOS 

LEGALES

EVALUACIÓN DEL RIESGO

(Con Controles)

G
R

A
D

O
 D

E
L

 R
IE

S
G

O

RESPONSABLE

JERARQUÍA DE 

CONTROLES

PROBABILIDAD (P)
( S) (SXP)

P
E

R
S

O
N

A
L

 P
R

O
P

IO

P
E

R
S

O
N

A
L

 T
E

R
C

E
R

O
S

UBICACIÓN

D
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T
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L
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 T
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(A
+

B
+

C
+

D
)

PELIGRO 
PUESTO DE 

TRABAJO
PROCESO

RIESGO (EVENTO 

PELIGROSO)

POSIBILIDAD DE 

DAÑOS 

(CONSECUENCIAS)

sobre esfuerzo / sobre 

tensión muscular

Manipulación de productos Cortes, golpes

Condiciones de terreno 

(irregular, obstaculos en el 

piso, varios)

MEDIDAS DE CONTROL 

EXISTENTES

EVALUACIÓN DEL RIESGO

(Sin Controles)

G
R

A
D

O
 D

E
L

 R
IE

S
G

O

PROBABILIDAD (P)

F
U

E
R

A
 D

E
L

 L
U

G
A

R
 D

E
 T

R
A

B
A

J
O

SERVICIO

P
R

E
P

A
R

A
C

IO
N

 D
E

 P
E

D
ID

O
S

Verificación y 

selección de 

productos

Carga de productos 

hacia el camión
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Fuente: Elaboración Propia 

hematomas, 

hemorragias

Uso correcto de epp básico, 

guantes, polo manga larga, 

Charlas de seguridad, AST

1 1 2 3 7 2 14 M x x x

 Difusión en charlas de Formación y desarrollo de 

conductas seguras / manipulación adecuada de 

productos

1 1 2 3 7 1 7 TO
Trabajadores y 

supervisión

Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

Charlas en ergonomía durante el 

trabajo,                                                                   

Fomentar pausas activas  al 

personal 

1 1 2 1 5 1 5 TO x x x

Fomentar pausas activas  al personal. Rotacion de 

personal. 

Capacitacion en temas ergonomicos

2 1 2 1 6 1 6 TO
Trabajadores y 

supervisión

Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

                                                                  

Pausas activas  al personal 
1 1 2 1 5 1 5 TO x

x x

Charlas de ergonomía, Difusio de PETS 1 1 2 1 5 1 5 TO
Trabajadores y 

supervisión

Lumbalgias, estrés, 

contracturas musculares

                                                                  

Pausas activas  al personal 
1 1 2 1 5 1 5 TO x

x x

Charlas de ergonomía, Difusio de PETS 1 1 2 1 5 1 5 TO
Trabajadores y 

supervisión

daños a la piel, 

quemaduras de 2do y 

3er grado

Charla de seguridad, uso de EPP 

básico, guantes, polo manga larga, 

AST

1 1 2 2 6 3 18 IM x x

Uso de cinturón porta herramientas. Difusión de 

lineamientos en manipulación de herramientas. • Realizar 

el check List de herramientas.

Personal capacitado para manipular herramientas de 

poder (operarios) .

• Desechar las herramientas hechizas.

• Usar los guantes de badana.

Difusion de PETS para uso de herramientas de poder

1 1 2 1 5 1 5 TO
Trabajadores y 

supervisión

Golpes, raspones, 

heridas abiertas

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Evitar correr, hablar por celular.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Realizar orden y limpieza del área 

de trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

Uso de EPP básico.

1 0 2 3 6 2 12 M x

Respetar distancia hacia desniveles.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre IPER

Señalizaciones peatonales. Aplicar las 5S. Cumplimiento 

del Reglamento de Seguridad y salud en el trabajo para 

el sector.

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

Golpes, raspones, 

heridas abiertas

 Accesos peatonales señalizados, 

supervisión
1 1 2 3 7 1 7 TO x x

Cumplimientos de estandares de orden y limpieza, 

jornadas de limpieza interdiarios
2 1 2 3 8 1 8 TO

Trabajadores y 

supervisión

Golpes, raspones, 

heridas abiertas

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

Evitar correr, hablar por celular.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Realizar orden y limpieza del área 

de trabajo.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

1 0 2 3 6 2 12 M x

Respetar distancia hacia desniveles.

Analisis de Trabajo Seguro. Charlas sobre IPER

Señalizaciones peatonales. Aplicar las 5S. Cumplimiento 

del Reglamento de Seguridad y salud en el trabajo para 

el sector.

1 0 1 2 4 2 8 TO
Trabajadores y 

supervisión

Enfermedades 

Respiratorias Grave, 

muerte 

Uso de mascarillas quirurgicas 1 1 2 3 7 3 21 IM x x
Limpieza y desinfeccion de ambiente, lavado de manos, 

desinfeccion de manos.
1 1 1 2 5 3 15 M

Trabajadores y 

supervisión

Enfermedades 

respiratorias, 

enfermedades dérmicas.

Uso de mascarillas quirurgicas 1 1 2 3 7 3 21 IM x x

Implementacion de PVPC COvid 19. Capacitación en 

Plan de prevencion, vigilancia y control del COVID 19, 

triaje al momento del regreso al trabajo,  distanciamiento 

social obligatorio, uso de mascarillas quirurgicas para 

personal de bajo riesgo y riesgo medio. Indicar la 

importancia del lavado de manos, uso de alcohol en gel, 

evitar cualquier forma de estigmatizacion dentro del 

trabajo, control diario de temperatura. Uso de pediluvios 

al ingresar a la zona de trabajo, señalizacion COVID 19.

1 1 1 2 5 3 15 M
Trabajadores y 

supervisión

Enfermedades 

Respiratorias Grave, 

muerte 

Uso de mascarillas quirurgicas 1 1 2 3 7 3 21 IM x x

Distanciamiento social, uso de mascarillas quirurgicas 

para personal de bajo riesgo y riesgo medio. Indicar la 

importancia del lavado de manos, uso de alcohol en gel, 

evitar cualquier forma de estigmatizacion dentro del 

trabajo, mantener la higiene al momento de utilizar las 

herramientas, objetos de trabajo; control diario de 

temperatura. Uso de pediluvios al ingresar a la zona de 

trabajo, señalizacion COVID 19.

1 1 1 2 5 3 15 M
Trabajadores y 

supervisión

derrumbe, colisiones, 

despiste, varios
Señalizaciones, Uso de epp 1 1 2 3 7 3 21 IM x x

Plan de emergencia y contingencia, capacitacion, 

señalizacion zonas seguras en caso de sismo, simulacros 

de sismos

1 1 1 2 5 3 15 M
Trabajadores y 

supervisión

ALMACEN 

LOGISTICO

AUXILIAR DE 

LOGISTICA, 

SUPERVISORES, 

JEFES

D
IS

T
R

IB
U

C
IO

N
 D

E
 P

R
O

D
U

C
T

O
S

X X X X

X X X

X X X X

Tránsito en oficina

SARS COV-2 contagio por Covid 19

Sismos
derrumbe, colisiones, 

despiste, varios

Piso mojado, resbaladizo
Caídas, resbalones, 

tropezones

Uso de Servicios 

Higiénicos

Entrega de productos
Manipulación de carga, 

sobresfuerzo 

Ergonómico por  

sobreesfuerzos al 

manipular objetos

Inadecuada posición 

ergonómica

sobre esfuerzo / sobre 

tensión muscular

Uso de equipos de 

computo

X X X

X X X

Manipulación de productos Cortes, golpes

Personas enfermas
contagio por diversas 

enfermedades

Situaciones de 

Emergencias

Ley de SST 29783, DS 

005-2012 TR 

Reglamento de la Ley 

de SST, Norma G050  

Seguridad en la 

Construcción, RM 375-

2008-TR

Agente biológico bacterias, hongos

Manipulacion de equipos 

electricos
Descargas electricas

Condiciones de terreno 

(irregular, obstaculos en el 

piso, varios)

Caídas, resbalones, 

tropezones

Falta de orden y limpieza
Caídas, resbalones, 

tropezones

Inadecuada posición 

ergonómica

sobre esfuerzo / sobre 

tensión muscular
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-  Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) 

 

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO DE PREPARACIÓN DE 

CARGA Y DISTRIBUCIÓN 

 

1) GENERALIDADES  

1.1 Objetivo: 

Establecer una secuencia de un trabajo seguro y adecuado durante el proceso 

de preparación, carguío y distribución de mercadería. 

1.2 Alcance:  

El procedimiento planteado tiene la finalidad de ser aplicativo por los 

colaboradores de la empresa AINCO S.A.C 

1.3 Responsables 

1.3.1 Alta dirección y gerencia: 

- Apoyar y trabajar con los expertos de seguridad con el objetivo de adecuar los 

recursos y entrenamientos de seguridad 

- Garantizar que todos los colaboradores cumplan con las políticas, normas, 

estándares del trabajo seguro que se encuentran el manual de seguridad. 

- Participar en el programa de seguridad establecidos cronológicamente. 

1.3.2. Supervisor de seguridad: 

- Garantizar e informar para el cumplimiento del presente procedimiento. 

- Asegurar que los Epp’s sean los correctos acorde a las funciones a desarrollar 

indicados por la ley N° 29783.  

- Fomentar un ambiente laboral comprometido y seguro. 

 

PETS – Preparación, carguío y distribución de mercadería 

Área: Almacén y distribución Versión:01 

Código: GTG-SSOMA-PETS-001 Página:81 
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1.3.3. Trabajadores: 

- Conocer, comprender y aplicar el trabajo seguro en las actividades cotidianas 

que realizan. 

- Participar de las actividades, capacitaciones, programas de seguridad y salud 

en el trabajo. 

- Conocer e identificar los peligros, riesgos en sus actividades y proponer 

soluciones necesarias para reducir accidentes. 

2)  EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL  

 Botas punta de acero 

 Casco North – Clase E 

 Lentes de seguridad (manipulación de productos químicos) 

 Guantes con palma PVC 

 Tapón auditivo (en caso aplique) 

 Respirador con filtro para gases y polvos (en caso aplique) 

 Mascarilla KN95 

 Pantalón y chaleco de seguridad 

 

3) EQUIPO / HERRAMIENTAS / MATERIALES 

 Apilador 

 Montacarga  

 Transpaletas 

 Paletas 

 Cintas adhesivas 

 Flejes 

 Estanterías de almacenaje 

 Vías de tránsito seguras 

 Señalizaciones de seguridad 
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4) EQUIPOS DE EMERGENCIA 

 Botiquín de primeros auxilios 

 Kit de derrames 

 Extintores de 6kg PQS-ABC 

 

5) PROCEDIMIENTO  

N° PROCESO N° ACT. ACTIVIDADES 

1 TRABAJO 

PRELIMINARES 

1.1 Realizar la Charla diaria, ATS, Check list, etc. 

1.2 Inspección de herramientas, materiales, 

equipos y área de trabajo 

1.3 Señalización de zonas seguras y ruta de 

evacuación 

1.4 Orden y limpieza del área de trabajo 

2 RECEPCION DE 

PRODUCTOS 

2.1 Descarga manual de productos 

2.2 Descarga con montacargas 

2.3 Descarga con pato hidráulico 

3 ALMACENAMIENTO 

DE PRODUCTOS 

3.1 Selección de productos 

3.2 Carga y descarga de productos 

3.3 Apilado de productos 

3.4 Distribución de productos 

4 CONTROL DE 

INVENTARIO 

4.1 Verificación de existencias de los productos 

4.2 Verificación de productos deficiente 

4.3 Verificación de ubicaciones de productos 

5 PREPARACION DE 

PEDIDOS 

5.1 Verificación y selección de productos 

5.2 Embalaje de productos 

5.3 Carga de productos hacia el camión 

6 DISTRIBUCION DE 

PRODUCTOS 

6.1 Revisión de productos 

6.2 Transporte en camión de los productos 

6.3 Entrega de productos 

7 TRABAJOS DE 

GABINETE 

7.1 Uso de equipos de computo 

7.2 Tránsito en oficina 

7.3 Uso de Servicios Higiénicos 

7.4 Situaciones de Emergencias 
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6) FLUJOGRAMA DE COMUNICACIÓN EN CASO DE EMERGENCIA 

La comunicación del accidente e incidente se debe comunicar de manera 

inmediata. 

TRABAJADOR JEFE INMEDIATO Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

   

 

 

 

 

INICIO 

Accidente e 

incidente avisar 

al jefe inmediato 

El trabajador sigue 

las indicaciones del 

médico 

ocupacional 

El trabajador se 

le traslada al 

hospital o clínica 

más cercana 

FIN 

Recibe la 

información e 

informa al área de 

Seguridad y Salud 

en el Trabajo 

Recibe la 

información e 

informa al 

gerente general y 

al médico 
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7) REGISTROS 

 Formato para identificación de peligros y Evaluación de Riesgos  

 Matriz de aspectos e impactos ambientales  

 Formato de Análisis de Trabajo Seguro (ATS).  

 Formato de Inspección de Vehículo 

 

8).  RESTRICCIONES  

 No se ejecutará las actividades en caso el trabajador no cuente o no cumpla 

con las medidas de prevención ante el COVID-19. 

 El trabajador no puede cargar más de 25 kg (hombre) y 15 kg (mujer). 

 El trabajador que no se encuentre habilitado, no podrá ejecutar ningún trabajo.  

 Está prohibido ingresar al área de trabajo bajo efecto de alcohol y/o drogas.  

 No operar o realizar trabajo alguno cuando se encuentre fatigado.  

 No realizar el trabajo si no cuenta con el APR de la tarea.  

 No realizar el trabajo si no realiza la Charla de 5 minutos de Seguridad. 

 No iniciar la tarea de no haberse inspeccionado las áreas de trabajo, 

herramientas, equipos, materiales, etc., verificando que no se encuentren en 

condiciones subestándares.  

 No realizar otras actividades simultaneas que no correspondan al presente 

PETS 

 No iniciar la tarea de no contar co equipo de protección personal (EPP) 

adecuado. 
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- Formatos de registros y programas de Seguridad y Salud en el trabajo 

 

Debido a la falta de formatos de registros de Seguridad y Salud en el trabajo en la 

empresa, se implementa los siguientes formatos para los registros: 

 

Registro de Incidentes Peligrosos e incidentes 

Tabla 20. Registro de Incidentes peligrosos e incidentes 

 

Fuente: Elaboración propia 

1
2

6 7

13               EDAD

18

TURN

O

26

MES MES

DÍA AÑO

VERSIÓN 00

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

REGISTRO DE INCIDENTES PELIGROSOS E INCIDENTES

Actividades de ventas por mayores de 

productos

 Agrupación de la Industria 

y la Comercialización S.A.C.
20606503106

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - San 

Isidro - Lima

Completar sólo si contrata servicios de intermediación o tercerización:

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN 

SOCIAL

RUC

3

DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, 

provincia)

4

TIPO DE ACTIVIDAD ECONÓMICA

5

Nº  TRABAJADORES

CODIGO: AIN-SSMA-F-001

VIGENCIA: 01/07/2022

DATOS DEL TRABAJADOR (A):

Completar sólo en caso que el incidente afecte a trabajador(es).

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACIÓN, TERCERIZACIÓN, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN 

SOCIAL

RUC 8 DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, 

provincia)

9 TIPO DE ACTIVIDAD ECONÓMICA 10                          Nº  

TRABAJADORES

                      EN EL CENTRO 

21       N° HORAS TRABAJADAS                        EN LA JORNADA LABORAL

                                                  (Antes del suceso)

11                                            APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR : 12       Nº DNI/CE

14

ÁREA

15

PUESTO DE 

TRABAJO

16

ANTIGÜEDAD 

EN EL EMPLEO

17

SEXO

F/M

19

TIPO DE 

CONTRATO

20       TIEMPO DE 

EXPERIENCIA                                                                        

EN EL

Nº  TRABAJADORES POTENCIALMENTE

AFECTADOS

DETALLAR TIPO DE ATENCIÓN EN 

PRIMEROS AUXILIOS

(DE SER EL CASO)Nº  POBLADORES POTENCIALMENTE

AFECTADADOS

INVESTIGACIÓN DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE
22                                   MARCAR CON (X) SI ES INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

23    INCIDENTE PELIGROSO 24        INCIDENTE

25    FECHA Y HORA EN QUE OCURRIÓ

EL INCIDENTE PELIGROSO O 

INCIDENTE

FECHA DE INICIO DE LA 

INVESTIGACIÓN

27

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIO EL HECHO

DÍA AÑO HOR

A

DÍA AÑO

28  
DESCRIPCIÓN DEL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Describa solo los hechos, no escriba información subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjuntar:

29     DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL INCIDENTE PELIGROSO O INCIDENTE

Cada empresa, entidad pública o privada puede adoptar el modelo de determinación de las causas que mejor se adapte a sus características.

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Insertar tantos renglones como sean necesarios.
31           RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIÓN

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

1.-
2.-

30                    MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA CORRECTIVA A IMPLEMENTARSE 

PARA ELIMINAR LA CAUSA Y PREVENIR LA RECURRENCIA RESPONSABLE

FECHA DE EJECUCIÓN Completar en la fecha de ejecución propuesta, el ESTADO 

de la implementación de la medida correctiva (realizada, 

pendiente, en ejecución)
MES
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Registro de entrega de Examen Médico Ocupacional 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Tabla 21. Registro de entrega de Examen Médico Ocupacional 
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Registro de Inspección de Botiquines 

 

Tabla 22. Registro de Inspección de Botiquines 

 

Fuente: Elaboración propia

Nº

1

2

SÍ

VERSIÓN 00

DESCRIPCIÓN

                                          CODIGO:

1. RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 
2. RUC

3. DOMICILIO 

(Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

4.  ACTIVIDAD ECONÓMICA
5. N° TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

 Agrupación de la Industria 

y la Comercialización 

S.A.C.

20606503106
Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 

Dpto. 1503 - San Isidro - Lima

Actividades de ventas por 

mayores de productos

DATOS DE LA EMPRESA

FIRMA:SEDE:

CODIGO:AIN-SSMA-F-003

VIGENCIA: 01/07/2022

FECHA: INSPECTOR:

- ACTUAR SOLAMENTE SI ESTAMOS CAPACITADOS PARA BRINDAR

   LOS PRIMEROS AUXILIOS.

CUMPLE
OBSERVACIONES (DE UTILIZARSE ALGÚN ELEMENTO 

ANOTAR FECHA Y RESP. DE USO)SÍ NO
NO 

APLICA

PERSONAL RESPONSABLE BOTIQUÍN CARGO

CANT

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN EN SEGURIDAD, SALUD 

OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

                                        INSPECCIÓN DE BOTIQUINES

- NO MOVER AL ACCIDENTADO A MENOS QUE SEA INDISPENSABLE

- NO DAR DE BEBER A UNA PERSONA INCONSCIENTE O SEMI-CONCIENTE

- NO DEJAR SOLO AL ACCIDENTADO

- CONSERVE LA CALMA Y TRANQUILICE AL ACCIDENTADO.

- NO TOCAR LAS HERIDAS SIN LA PROTECCIÓN ADECUADA (GUANTES).

OTROS

EQUIPOS

IMPORTANTE EN CASO DE ACCIDENTE

NOBOTIQUÍN  OPERATIVO

DNI FIRMA
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Registro de verificación de equipos de protección personal (EPP)  

Tabla 23. Registro de verificación de EPP's 

 

Fuente: Elaboración propia

Uniforme de Trabajo

Zapatos de Seguridad

Botas de PVC

Guantes Multiflex

Guantes de PVC

Guantes Anticorte

Mascaril la 

Uniforme de Trabajo

Zapatos de Seguridad

Botas de PVC

Guantes Multiflex

Guantes de PVC

Guantes Anticorte

Mascaril la 

Fecha de verificación:  ___________________

Existencia Estado

Observaciones
No Opera

No 

opera
Si

Nombres y Apellidos 

del inspeccionado:

Existencia Estado

Observaciones
Si No Opera

Firma del inspector:

Eq
ui

po
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

 p
er

so
na

l (
EP

P)

Estado

Observaciones
Si No Opera

Eq
ui

po
 d

e 
pr

ot
ec

ci
ón

 p
er

so
na

l (
EP

P)

Si No Opera
No 

opera

Detalle / Descripción

No 

opera
Si

Nombre de Inspector:

Nombres y 

Apellidos del 

inspeccionado:

Nombres y Apellidos 

del inspeccionado:

Existencia Estado Existencia

No 

opera
OperaNoSi Si

Observaciones Observaciones
Opera

No 

opera
No

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - San Isidro - Lima

Detalle / Descripción

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.

1. RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL 

DATOS DEL EMPLEADOR

VIGENCIA: 01/07/2022

Nombres y Apellidos 

del inspeccionado:

Existencia Estado

Observaciones
Si No Opera

No 

opera

2. RUC

No Opera
No 

opera

Existencia Estado

Observaciones

Existencia Estado

Observaciones

Existencia

CODIGO: AIN-SSMA-F-004

Nombres y Apellidos 

del inspeccionado:

Nombres y Apellidos 

del inspeccionado:

No 

opera

Estado

VERSIÓN 00

INSPECCIÓN EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

3. DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, provincia)
4.  ACTIVIDAD ECONÓMICA

5. N° TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

20606503106

Nombres y 

Apellidos del 

inspeccionado:

Nombres y Apellidos 

del inspeccionado:

Actividades de ventas por mayores de productos
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Registro de Inspección de extintores 

 

Tabla 24. Registro de Inspección de extintores 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° CÓDIGO
TIPO DE 

EXTINTOR
CANTIDAD

Extintor ubicado 

correctamente en 

el lugar 

designado 

Acceso 

correcto y sin 

obstrucción

etiqueta de 

recarga es 

legible

Clase (A,B,C), 

se 

encuentran 

legibles

En buen estado físico, 

sin corrosión, sin 

evidencia de fuga de 

gas, manguera en 

buen estado

Presinto de 

seguridad  en 

buenas 

condiciones 

Manometro 

en buen 

estado 

Fecha de 

vencimiento

1

2

3

4

5

6

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - San Isidro - 

Lima

VERSIÓN 00

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 

20606503106

3. DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, provincia)
4.  ACTIVIDAD ECONÓMICA2. RUC

5. N° TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.

Marcar: (OK) Conforme             (X) No Conforme           (-) No Aplica

Actividades de ventas por mayores de 

productos

CODIGO: AIN-SSMA-F-005

VIGENCIA: 01/07/2022

INSPECTOR:FECHA:PROYECTO:

INSPECCIÓN DE EXTINTORES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

EXTINTORES

FIRMA:

OBSERVACIONES
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Registro de Inspección de emergencia 

 

 

Tabla 25. Registro de Inspección de emergencia 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. N° TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

N° Código
Ubicación 

correcta

Codificación 

legible

Lámpara  

derecha en 

buen estado

Lámpara 

izquierda en 

buen estado

Fecha de 

próximo 

mantenimiento

1

2

3

4

5

6

1. RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 
2. RUC

3. DOMICILIO 

(Dirección, distrito, 
4.  ACTIVIDAD ECONÓMICA

 Agrupación de la Industria y la 20606503106 Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Actividades de ventas por mayores de 

INSPECTOR:

Marcar: (OK) Conforme             (X) No Conforme           (-) No Aplica

FIRMA:

OBSERVACIONES

SEDE:

LUCES DE EMERGENCIA

CODIGO: AIN-SSMA-F-007

VIGENCIA: 01/07/2022

FECHA:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

INSPECCIÓN DE LUCES DE EMERGENCIA
VERSIÓN 00

DATOS DEL EMPLEADOR
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Registro de auditorías 

 

Tabla 26. Registro de auditorías 

 

Fuente: Elaboración propio 

 

 

13. DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD 14. CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

AIN-SSMA-F-009

VIGENCIA: 01/07/2022

11. N° DE NO CONFORMIDADES 12. INFORMACIÓN A ADJUNTAR

a) Informe de auditoría, indicando los hallazgos encontrados, así como no conformidades, observaciones, entre otros, con la respectiva firma del 

auditor o auditores. 

b) Plan de acción para cierre de no conformidades (posterior a la auditoría). Este plan de acción contiene la descripción de las causas que 

originaron cada no conformidad, propuesta de las medidas correctivas para cada no conformidad, responsable de implementación, fecha de 

ejecución, estado de la acción correctiva (Ver modelo de encabezados).

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCIÓN PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

VERSIÓN 00
REGISTRO DE AUDITORIA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Firma:

19.  RESPONSABLES DEL REGISTRO

Nombre: 

Cargo:

Fecha:

15. DESCRIPCIÓN DE MEDIDAS CORRECTIVAS
16. NOMBRE DEL 

RESPONSABLE

17. FECHA DE EJECUCIÓN 18. Completar en la fecha de ejecución propuesta, el 

ESTADO de la implementación de la medida correctiva ( 

Realizada, Pendiente, En Ejecución).DÍA MES AÑO

6. NOMBRE(S) DEL (DE LOS) AUDITOR(ES) 7. N° REGISTRO

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.
20606503106

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - 

San Isidro - Lima

Actividades de ventas por mayores de 

productos

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 
2. RUC

3. DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, provincia)

4.  

ACTIVIDAD ECONÓMICA

5. N° TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

8. FECHAS DE AUDITORÍA 9. PROCESOS/ÁREAS AUDITADAS 10. NOMBRE DE LOS RESPONSABLES DE LOS PROCESOS AUDITADOS



 

94 
 

 

Registro de entrega de EPP’s 

 

Tabla 27. Registro de entrega de EPP's 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

  

N°

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

49

50

5. N° TRABAJADORES3. DOMICILIO 1. RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL 2. RUC 4.  ACTIVIDAD ECONÓMICA

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.
20606503106

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - San Isidro - 

Lima

Actividades de ventas por mayores de 

productos

NOMBRES Y APELLIDOS DEL TRABAJADOR:

CODIGO: AIN-SSMA-F-010

VIGENCIA: 01/07/2022

DATOS DEL EMPLEADOR

LEYENDA:  PN: PERSONAL NUEVO      /  D: DESGASTE     /   P: PÉRDIDA    / TE: TRABAJOS ESPECIFICOS

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

FIRMA QUIEN ENTREGAMOTIVO DE ENTREGA FIRMA DEL TRABAJADOR

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

VERSIÓN 00

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

REGISTRO DE ENTREGA DE EPP

Estoy informando los riesgos contra los que me protege estos equipos, de las actividades u ocasiones en las que debo utilizarlos, de la forma de usarlo correctamente y de sus limitaciones. Me comprometo a cuidarlos 

conforme a las instrucciones recibidas y a la normativa legal vigente asi como informar al mando de cualquier defecto, anomalía o daño apreciado al equipo, que puede ocasionar una pérdida de su eficiencia protectora, la 

pérdida de la misma será reportada inmediatamente a mi supervisor o jefe inmediato, sometiendome a la acciones de descuento de mis haberes.

PUESTO DE TRABAJO:

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL UNIDAD(ES)

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

FECHA DE ENTREGA

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE

PN   /   D   /   P   /  TE
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Registro de cargo de entrega de Reglamento Interno de Seguridad y salud en 

el Trabajo 

 

Tabla 28. Registro de cargo de entrega del Reglamento de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Registro de accidentes 

 

Tabla 29. Registro de accidentes 

 

Fuente; Elaboración Propia 

 

  

16

ÁREA

DÍA DÍA ME

S

30         Nº DE 

TRABAJADORES

AFECTADOS
ACCIDENTE 

LEVE

DÍA

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

Insertar tantos renglones como sean necesarios.
35    RESPONSABLES DEL REGISTRO Y DE LA INVESTIGACIÓN

Nombre: Cargo: Fecha: Firma:

33             DESCRIPCIÓN DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Cada empresa o entidad pública o privada, puede adoptar el modelo de determinación de causas, que mejor se adapte a sus características y debe adjuntar al presente formato 

el desarrollo de la misma.

34               MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCIÓN DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPONSABLE
FECHA DE EJECUCIÓN Completar en la fecha de ejecución 

propuesta, el ESTADO de la 

implementación de la medida 

correctiva (realizada, pendiente, en 

MES AÑO

1.-
2.-

31                    DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO (De ser el caso):

32               DESCRIPCIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

Describa sólo los hechos, no escriba información subjetiva que no pueda ser comprobada.

Adjuntar:

- Declaración del afectado sobre el accidente de trabajo.

ACCIDENTE 

INCAPACITANTE
MORTAL

TOTAL TEM 

PORAL

PARCIAL TEM 

PORAL

PARCIAL 

PERM 

TOTAL 

PERM 

27

MARCAR CON (X) GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO

28                               MARCAR CON (X) GRADO DEL ACCIDENTE INCAPACITANTE (DE 

SER EL CASO)

29

Nº DÍAS DE

DESCANSO 

INVESTIGACIÓN DEL ACCIDENTE DE TRABAJO
24                                  FECHA Y HORA DE OCURRENCIA 

DEL ACCIDENTE

25      FECHA DE INICIO DE LA 

INVESTIGACIÓN

26

LUGAR EXACTO DONDE OCURRIÓ EL ACCIDENTE

MES AÑO HORA AÑO

23

N° HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADA LABORAL

(Antes del accidente)

17

PUESTO DE TRABAJO

18

ANTIGÜEDAD EN EL 

EMPLEO

19

SEXO

F/M

20

TURNO

D/T/N

21

TIPO DE CONTRATO

22       TIEMPO DE 

EXPERIENCIA EN EL

PUESTO DE 

DATOS DEL TRABAJADOR :
13                                       APELLIDOS Y NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO: 14                      Nº DNI/CE 15                              EDAD

N° TRABAJADORES

AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES

NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA
12                       COMPLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES  DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

Completar sólo si contrata servicios de intermediación o tercerización:
DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACIÓN, TERCERIZACIÓN, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:
7             RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL

8

RUC

9                  DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

10             TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

11                  Nº TRABAJADORES EN EL 

CENTRO LABORAL

N° TRABAJADORES

AFILIADOS AL SCTR

N° TRABAJADORES

NO AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.
20606503106

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - 

San Isidro - Lima

Actividades de ventas por 

mayores de productos

6       COMPLETAR SÓLO EN CASO QUE LAS ACTIVIDADES  DEL EMPLEADOR SEAN CONSIDERADAS DE ALTO RIESGO

CODIGO: AIN-SSMA-F-012

VERSIÓN 00

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Nº REGISTRO: 

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

1             RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL

2

RUC

3                  DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

4            TIPO DE ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

5                   Nº TRABAJADORES EN EL 

CENTRO LABORAL

VIGENCIA: 01/07/2022
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Reporte y seguimiento de no conformidades, acciones correctivas, 

preventivas y de mejora 

 

Tabla 30. Reporte y seguimiento de no conformidades, acciones correctivas, 

preventivas y de mejora 

 

Fuente; Elaboración Propia 

 

Día Mes Año

Auditoria 

Externa

Mapa de 

Riesgos

Producto y/o 

servicio no 

conforme 

Indicadores 

de Gestión 

del procesos 

Incumplimie

nto de 

documentos 

del SIG 

Acciones 

propuestas 

en reunión, 

comité, 

consejos

Quejas, 

reclamos o 

Sugerencias

Revisión por 

la dirección

Encuesta de 

Satisfacción

No.

No.

1

2

3

No.

1

2

3

REPORTE Y SEGUIMIENTO DE NO CONFORMIDADES,ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE 

MEJORA

SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Método inexistente

4

CAUSA

Incumplimiento de un  

método o procedimiento

Dificultades en la 

gobernabilidad

2

Falta medición o control

Falta de recursos físicos 

(instalaciones)

Falta de recursos técnicos o 

tecnológicos

PLAN DE ACCIÓN  (Escribir las acciones que permitirán eliminar las causas reales o potenciales o desarrollar la oportunidad de mejora )

FECHA INICIO

Falta de insumos o 

suministros

ACCIONES RESPONSABLE 

Auditoria Interna  

de Calidad o de 

Gestión

Falta de talento humano

ULTRA CAUSA (POR QUE?) CLASIFICACION DE LAS CAUSAS 

Falta de entrenamiento

Dificultades en el clima Org.

FECHA FIN

3

1

Otras fuentes cual?:

SUB CAUSA (POR QUE?)

Acción 

Preventiva 

Planeación inadecuada

Falta de recursos económicos

Consecutivo Acción

Fecha de Cierre de la 

Acción

Fuente que origina la No conformidad, Acción Correctiva, Preventiva o de Mejora (Marcar con una X )

Acción 

Correctiva

Tipo de 

Acción 

EVIDENCIA DE LA EFICACIA DE LA ACCIÓN TOMADA

Variable o Indicador de Control Antes Variable o Indicador de Control Después

SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN (Registrar el seguimiento y evidencias que permitan demostrar la ejecución del Plan de Acción)

Nº REGISTRO: 

FECHA DE SEGUIMIENTO RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Acción de 

Mejora 
Fecha Solicitud 

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.
20606503106

La acción tomada fue efectiva (se logro el resultado esperado y se utilizaron los recursos disponibles) para efectos de la no 

conformidad real, potencial u oportunidad de mejora identificada.

REALIZADO POR

CODIGO: AIN-SSMA-F-013

VERSIÓN 00

VIGENCIA: 01/07/2022

DESCRIPCIÓN DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL U OPORTUNIDAD DE MEJORA

ANÁLISIS DE LA CAUSA (Causa o causas por la que se presento la no conformidad real, o se detecta una no conformidad potencial u oportunidad de mejora)

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 

1503 - San Isidro - Lima

Actividades de ventas por mayores de 

productos

DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL

Nº  TRABAJADORES EN 

EL CENTRO LABORAL
TIPO DE ACTIVIDAD ECONÓMICA

DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)
RUC
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Registro de reporte de actos y condiciones inseguras 

 

Tabla 31. Registro de reporte y condiciones inseguras 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DD MM AAAA

DATOS DEL EMPLEADOR

5. N° TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.
20606503106

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - San 

Isidro - Lima

Actividades de ventas por mayores de 

productos

1. RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN 

SOCIAL 
2. RUC

3. DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, provincia)
4.  ACTIVIDAD ECONÓMICA

OBJETO DEL REPORTE ANTECEDENTES
FECHA DEL 

ANTECEDENTE

CARGO DE QUIEN RECIBE EL EVENTO

CODIGO: AIN-SSMA-F-014

VERSIÓN 00

VIGENCIA: 01/07/2022

SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

REGISTRO DE REPORTE DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS

INFORMACIÓN GENERAL

SEDE  DÓNDE SE PRESENTA EL 

EVENTO
ÁREA DÓNDE SE PRESENTA EL EVENTO

NOMBRE DE QUIEN IDENTIFICA EL EVENTO

EVIDENCIA FOTOGRÁFICA LUGAR ESPECÍFICO DESCRIPCIÓN DEL OBJETO DEL REPORTE

FIRMA

DETALLE DEL EVENTO

FIRMA

TIPO DE PELIGRO

FACTOR DE RIESGO

PROBABLES CONSECUENCIAS

CARGO DE QUIEN IDENTIFICA EL EVENTO

POSIBLES RECOMENDACIONES

ÁREA A LA QUE PERTENECE

NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL EVENTO ÁREA A LA QUE PERTENECE

FIRMA

NOMBRE DE QUIEN REPORTA EL EVENTO CARGO DE QUIEN REPORTA EL EVENTO ÁREA A LA QUE PERTENECE
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Registro de seguimientos de actos y condiciones insegura 

 

Tabla 32. Registro de seguimientos de actos y condiciones inseguras 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Q
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as

O
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o
s

A
LT

O

M
ED

IO

B
A

JO ACCION RESPONSABLE
FECHA LIMITE 

INTERVENCION

DATOS DE EMPLEADOR
2. RUC 3. DOMICILIO 4.  ACTIVIDAD ECONÓMICA 5. N° TRABAJADORES

 Agrupación de la Industria y la Comercialización S.A.C.
20606503106

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - San 

Isidro - Lima
Actividades de ventas por mayores de productos

CONDICIONES INSEGURAS / ASPECTOS 

AMBIENTALES
SEGUIMIENTO ACCIONES IMPLEMENTADASCOMPORTAMIENTOS INSEGUROS

CODIGO: AIN-SSMA-F-015

VERSIÓN 00

VIGENCIA: 01/07/2022

SISTEMA DE GESTIÓN EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

REGISTRO DE SEGUIMIENTO DE ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS

ENTORNO                                    

(AREA - LUGAR)
FECHA (dd/mm/aaaa)

CIERRE/

OBSERVACIÓN

CALIFICACIÓN 

DEL POTENCIAL 

DE PÉRDIDA

1. RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL 
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Registro de incidencias diarias 

 

Tabla 33. Registro de incidencias diarias 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Agrupación de la Industria y 

la Comercialización S.A.C.
20606503106

Av. Javier Prado Oeste Nro. 

1236 Dpto. 1503 - San Isidro 

- Lima

Actividades de ventas por 

mayores de productos

Fecha: Responsable:

HORA:Personal afectado:

Descripción de incidente:

Nombre: Area: Acción tomada:

CODIGO: AIN-SSMA-F-016

VIGENCIA: 01/07/2022

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN EN LA SEGURIDAD, SALUD 

OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

INCIDENCIAS DIARIAS
VERSIÓN:00

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 
2. RUC

3. DOMICILIO 

(Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

4.  ACTIVIDAD ECONÓMICA
5. N° TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL
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Registro de inspección vehicular 

 

Tabla 34. Registro de inspección de vehículos 

Fuente: Elaboración Propia 

Datos Fecha de Inspección:       /        /

N° Lic de Conducir: Tarjeta de Propiedad:

N° de placa del vehículo: Clase: Categoria:
Marca: Modelo: Año:

Conforme "C" .…… Existe y se encuentra vigente

No Conforme "NC" ..Existe, pero no se encuentra vigente o está en observación

Estado No Tiene "NT" …..... Inexistente

No Aplica "N.A"

C NC NT N.A

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Conductor

Responsable

Llave de ruedas

Tacos de Madera

Documento ATS

Velocímetro

Fugas( aceites, agua, combustible, gases)

Aros y pestañas

Guardafango

Estado del vehículo( choques, golpes, raspón)

FirmaCargo

DNI Firma

Autorización interna

Nivel de Líquido de Frenos

Nivel de Aceite Hidraúlico

Nombre

Nombre

Espejos retrovisores 

Gata hidráulica

Cinturón de seguridad en todos los asientos

Botiquín

Extintor (mínimo 5 KG )

Nivel de Combustible

Triángulo o cono

Linterna 

Llanta de repuesto

ITEM OBSERVACIÓNASPECTOS
ESTADO

CODIGO: AIN-SSMA-F-017

VIGENCIA: 01/07/2022

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

INSPECCIÓN DE VEHICULO

SOAT

Revisión Técnica

Caja de herramientas (alicates, destorniladores,etc)

Bocina 

Luces (Altas, bajas, intermitentes, frenos, etc)

Alarma de Retroceso

Limpia parabrisas

Cinta Reflectiva

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 
4.  ACTIVIDAD ECONÓMICA

5. N° TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

3. DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, 

provincia)

2. RUC

 Agrupación de la 

Industria y la 

Actividades de ventas por mayores de 

productos
20606503106

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 

Dpto. 1503 - San Isidro - Lima
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Programa de Inspecciones 

 

Tabla 35. Programa de inspecciones 

 

Fuente: Elaboración propia 

  

2. RUC

20606503106

PROCESO A INSPECCIONAR

S

S

M

A

INSPECTOR

GENERALIDAD

JU
N

JU
L

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

N
O

V

D
IC

A
B

R

M
A

Y

A
G

O

SE
T

O
C

T

PROGRAMA ANUAL DE INSPECCIONES

ES
TA

D
O

EN
E

FE
B

M
A

R

TOTAL % OBSERVACIONES

AGRUPACION DE LA INDUSTRIA Y LA 

COMERCIALIZACION S.A.C.

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - San 

Isidro - Lima

Actividades de ventas por mayores de 

productos

CÓDIGO: AIN-SSMA-PG-002

VERSION: 00

VIGENCIA: 01/07/2022

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 

4.  

ACTIVIDAD ECONÓMICA

5. N° TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

3. DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, provincia)
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Programación de charlas diarias de seguridad y salud ocupacional 

 

Tabla 36. Programación de charlar diarias de seguridad y salud ocupacional 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Programa de anual de simulacros 2022 

 

Tabla 37. Programa de anual de simulacros 2022 

 

Fuente: Elaboración Propia 

CODIGO: AIN-SSMA-PG-004

VERSIÓN: 00

VIGENCIA: 01/07/2022

1. RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN SOCIAL 4.  ACTIVIDAD ECONÓMICA
5. N° TRABAJADORES

EN EL CENTRO LABORAL

AGRUPACION DE LA INDUSTRIA Y LA 

COMERCIALIZACION S.A.C.

Actividades de ventas por 

mayores de productos

FECHA
DURACIÓN 

(Min.)
TEMA PONENTE ESTADO ENFOQUE OBSERVACIONES

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA DE CHARLAS DIARIAS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE 2022

DATOS DEL EMPLEADOR

2. RUC
3. DOMICILIO 

(Dirección, distrito, departamento, provincia)

20606503106
Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - San Isidro - 

Lima

PROGRAMACIÓN DE CHARLAS DIARIAS DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE PARA EL AÑO 2022

N°

1

2

3

PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS 2022

AMBITO HORADENOMINACIÓN TIPO FECHA

CÓDIGO: AIN-SSMA-PG-007

VERSIÓN: 00

VIGENCIA: 01/07/2022

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN EN SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO 

AMBIENTE

PROGRAMA ANUAL DE SIMULACROS 2022

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZÓN SOCIAL O 

DENOMINACIÓN SOCIAL 
2. RUC

3. DOMICILIO 

(Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

4.  ACTIVIDAD ECONÓMICA

5. N° 

TRABAJADORES

EN EL CENTRO 
 Agrupación de la 

Industria y la 

Comercialización S.A.C.

20606503106
Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 

Dpto. 1503 - San Isidro - Lima

Actividades de ventas por 

mayores de productos
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3.6. Método de análisis de datos 

Análisis descriptivo 

En el proyecto se hizo uso de la estadística descriptiva en el programa de Microsoft 

Excel 365. Esto se debe a que los datos recopilados deben llevar un orden de 

almacenamiento para el seguimiento de la información que se requiere.  

Asimismo, Martínez (s.f.) indica que, resume la información destacando las 

características importantes de lo estudiado, permitiendo el cálculo de medidas de 

resumen, de dispersión y otras razones como porcentajes, tasas, proporciones, 

resultados (p. 40). 

Análisis Inferencial 

Icart (2006), permite inferir o estimar las características de la población a partir del 

estudio en una muestra, aplicando a la denominada teoría del muestreo y la 

estimación de parámetros. (p. 90). 

En nuestro estudio, se considera a todos los trabajadores de la empresa AINCO 

S.A.C., tanto del área administrativa y operativa sin excluir a algún colaborador por 

alguna característica en particular. El Software para utilizado en el análisis es el 

IBM SPSS Stadistics 25, que proporciona herramientas que ayudará a formular 

hipótesis en gráficos de manera rápida y ejecutar procedimientos entre la relación 

de variables. 

3.7. Aspectos Éticos 

Se tomó en consideración los siguientes principios fundamentales: ética social, 

moral y profesional, la confiabilidad y compromiso. Para el cumplimiento de estos 

principios se hará uso del servicio de anti-plagios llamado Turnitin para asegurar la 

originalidad de la investigación que se encuentra en el Anexo 16. Así también, el 

trabajo se lleva a cabo en la empresa AINCO S.A.C. que se encuentra relacionada 

con el reglamento de la entidad universitaria y la veracidad de la información es 

respetada. , el trabajo se encuentra desarrollándose con la aprobación del Gerente 

General, Renato Renzo Reyes Fernández y bien esto lo evidencia el acta de 

autorización que se encuentra en el Anexo 3. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

 

Se procederá con un respectivo análisis descriptivo de los resultados obtenidos 

durante el Pretest y Post test de la implementación del sistema de gestión en el 

área de almacén de AINCO S.A.C. 

 

Variable Independiente: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el   

                                                   Trabajo 

 

Dimensión: Planear 

 

Indicador: 

 

Indicador diagnóstico de línea base:
(𝑁° 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑒𝑦) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑒𝑦)  
𝑋 100 

 

De la tabla 56, se realiza un diagnóstico de línea base del estado de la empresa, 

previo a la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, donde se logra observar el cumplimiento de 13 ítems de 54 propuestos por 

ley 29783, el cual nos da un nivel de 24% de cumplimiento. 

 

diagnóstico de línea base Pretest:
(13) 

(54)  
𝑋 100 = 24% 

 

Así también, de la tabla 56, se realiza el diagnóstico de línea base del estado de la 

empresa, posterior a la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, donde se logra observar el cumplimiento de 36 ítems de 54 

propuestos por ley 29783, el cual nos da un nivel de 67% de cumplimiento. 

 

diagnóstico de línea base Post test:
(36) 

(54)  
𝑋 100 = 67% 
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Tabla 38. Resultado Pre y Post Test 

CHECK LIST LINEA BASE 

RAZÓN EMPRESA AINCO S.A.C. 

CONSULTA TOTAL PRETEST TOTAL POSTEST % PRETEST % POSTEST 

SI 13 36 

24% 67% NO 41 18 

TOTAL 54 54 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Mediante el siguiente gráfico se puede observar la variación de cumplimientos de 

la línea base, donde en el pretest se cumplía con 13 ítems, luego en el post test, el 

nivel de cumplimiento fue de 36 ítems. Es decir, se observa una mejora en el 

cumplimiento del Check List línea base, donde paso de un 24% en el Pre-Test a un 

67% en el Post Test, viendo una mejora del 43%. 

 

Dimensión: Hacer 

 

Indicador: 

 

Indicador capacitaciones:
(𝑁° 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠) 

(𝑁° 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 100 

 

De la tabla 57, se realizó un diagnóstico del cumplimiento de las capacitaciones en 

la empresa, previo a la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, donde se logra observar que no se realizó capacitaciones 

obligatorias por la ley 29783, el cual nos da un nivel de 0% de cumplimiento. 

 

diagnóstico de capacitaciones Pretest:
(0) 

(4)  
𝑋 100 = 0% 

 

 

Así también, de la tabla 57, se realizó el diagnóstico del nivel de cumplimiento de 

capacitaciones en la empresa, posterior a la implementación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se logra observar el 
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cumplimiento de 4 capacitaciones mínimas propuestos por la ley 29783, el cual nos 

da un nivel de 100% de cumplimiento. 

 

diagnóstico de capacitaciones Post test:
(4) 

(4)  
𝑋 100 = 100% 

 

Tabla 39. Resultado Pre y Post Test 

CAPACITACIONES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

RAZÓN EMPRESA AINCO S.A.C. 

CUMPLIMIENTO TOTAL PRETEST TOTAL POSTEST % PRETEST % POSTEST 

SI 0 4 

0% 100% NO 4 0 

TOTAL 4 4 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Dimensión: Verificar 

 

Indicador: 

 

Indicador auditorias:
(𝑁° 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠) 

(𝑁° 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 100 

 

De la tabla 58, se realizó un diagnóstico del cumplimiento de las auditorias en la 

empresa, previo a la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, donde se logra observar que no se realizó auditorias obligatorias por 

la ley 29783, el cual nos da un nivel de 0% de cumplimiento. 

 

diagnóstico de auditorias Pretest:
(0) 

(2)  
𝑋 100 = 0% 

 

Así también, de la tabla 58, se realizó el diagnóstico del nivel de cumplimiento de 

auditorías en la empresa, posterior a la implementación del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se logra observar el cumplimiento de 2 
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auditorías mínimas propuestos por la ley 29783, el cual nos da un nivel de 100% 

de cumplimiento. 

 

diagnóstico de auditorías Post test:
(2) 

(2)  
𝑋 100 = 100% 

 

Tabla 40. Resultado Pre y Post Test 

AUDITORIAS SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

RAZÓN EMPRESA AINCO S.A.C. 

CUMPLIMIENTO TOTAL PRETEST TOTAL POSTEST % PRETEST % POSTEST 

SI 0 2 

0% 100% NO 2 0 

TOTAL 2 2 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Dimensión: Actuar 

 

Indicador: 

 

Indicador Plan de acion:
(𝑁° 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠) 

(𝑁° 𝑂𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜𝑠)  
𝑋 100 

 

De la tabla 59, se realizó un diagnóstico del cumplimiento del plan de acción en la 

empresa, previo a la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo, donde se logra observar que no se realizó un plan de acción de 11 

propuestas a evaluar, el cual nos da un nivel de 0% de cumplimiento. 

 

Diagnóstico de plan de accion Pretest:
(0) 

(11)  
𝑋 100 = 0% 

 

 

Así también, de la tabla 59, se realizó el diagnóstico del del cumplimiento del plan 

de acción en la empresa, posterior a la implementación del Sistema de Gestión de 
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Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se logra observar el cumplimiento de 8 

objetivos de 11 evaluados, el cual nos da un nivel de 73% de cumplimiento. 

 

diagnóstico de plan de accion Post test:
(8) 

(11)  
𝑋 100 = 73% 

 

Tabla 41. Resultado Pre y Post Test 

PLAN DE ACCION SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

RAZÓN EMPRESA AINCO S.A.C. 

OBJETIVOS TOTAL PRETEST TOTAL POSTEST % PRETEST % POSTEST 

SI 0 8 

0% 73% NO 11 3 

TOTAL 11 11 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
 

Figura 33. Resultados pre y post test de nivel de cumplimiento de la variable independiente, 
sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con sus dimensiones 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Variable Dependiente: Accidentes laborales 

 

Dimensión: Frecuencia 

 

Indicador: 

 

Frecuencia:
(𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠)

(𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑑𝑎𝑠) 
𝑋 1000000 

 

 

De la tabla 58, se toman los valores de accidentes incapacitantes y las horas 

efectivas trabajadas por la cantidad de trabajadores en el área operativa, de los 

meses de diciembre del 2021 a marzo del 2022, que corresponden al Pretest. 

Dando como resultado, 3 accidentes incapacitantes en 29 952 horas efectivas 

trabajadas entre 36 colaboradores del área operativa. 

 

Frecuencia pretest:
3 

29 952  
𝑋 1000000 = 100.16 

 

De la tabla 59, se toman los valores de accidentes incapacitantes y las horas 

efectivas trabajadas por la cantidad de trabajadores en el área operativa, de los 

meses de agosto del 2022 a noviembre del 2022, que corresponden al Post test. 

Dando como resultado, 1 accidentes incapacitantes en 29 952 horas efectivas 

trabajadas entre 36 colaboradores del área operativa 

 

Frecuencia post test:
1

29 952  
𝑋 1000000 = 33,39 

 

En la comparación de ambas tablas (58 y 59) se puede verificar una reducción en 

la frecuencia luego de la implementación del sistema de gestión de seguridad y 

salud en la empresa AINCO S.A.C.  
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Tabla 42. Índice de Frecuencia-Pre-Test 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 43. Índice de frecuencia Post Test 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Asimismo, en los cuadros mostrados en el Pretest y Post test, se verifica una 

disminución en el índice de frecuencia, donde como primera evaluación inicial de la 

situación de la empresa, se obtuvo un promedio de 100.16 de accidentes 

incapacitantes registrados en relación con el número total de horas efectivas 

trabajadas por cada millón de horas de trabajo. Después de la implementación el 

resultado es de 33,39 accidentes registrables en relación con el número total de 

horas efectivas trabajadas por cada millón de horas de trabajo, tal y como se 

muestra en la Figura 35.  
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Figura 34. Resultados pre y post test de Frecuencia 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Dimensión: Severidad 

 

Indicador: 

 

Índice de severidad:
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠) 

(𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 − 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 1000000 

 

 

De la tabla 60, se toman los valores de días perdidos y las horas efectivas 

trabajadas por la cantidad de trabajadores en el área operativa, de los meses de 

diciembre del 2021 a la primera semana marzo del 2022, que corresponden al 

Pretest. Dando como resultado, 7 días perdidos en 29 952 horas efectivas 

trabajadas entre 36 colaboradores del área operativa. 

 

Severidad pretest:
7

29 952  
𝑋 1000000 = 233.71 
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De la tabla 61, se toman los valores de días perdidos y las horas efectivas 

trabajadas por la cantidad de trabajadores en el área operativa, de los meses de 

agosto del 2022 a noviembre del 2022, que corresponden al Post test. Dando como 

resultado, 1 día perdido en 29 952 horas efectivas trabajadas entre 36 

colaboradores del área operativa 

 

Severidad post test:
1

29 952  
𝑋 1000000 = 33,39 

 

 

En la comparación de ambas tablas (60 y 61) se puede verificar una reducción en 

la severidad luego de la implementación del sistema de gestión de seguridad y 

salud en la empresa AINCO S.A.C.  

 

Tabla 44. Índice de Severidad -Pretest 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Tabla 45. Resultados de Severidad- Post Test 

 
Elaboración Propia 

 

 

 

A sí mismo, en los cuadros mostrados en el Pretest y Post test, se verifica una 

disminución en el índice de severidad, donde como primera evaluación inicial de la 

situación de la empresa, se obtuvo un promedio de 233.71 de días perdidos 

registrados en relación con el número total de horas efectivas trabajadas por cada 

millón de horas de trabajo. Donde, luego de la implementación el resultado es de 

33.39 días perdidos en relación con el número total de horas efectivas trabajadas 

por cada millón de horas de trabajo, tal y como se muestra en la Figura 36.  
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Figura 35. Resultados del pre y post test de Severidad 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Dimensión: Accidentabilidad 

 

Indicador: 

Índice de Accidentabilidad:
(𝐼. 𝐹𝑟𝑒𝑐𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 ∗ 𝐼. 𝑆𝑒𝑣𝑒𝑟𝑖𝑑𝑎𝑑 ) 

1000
 

 

De la tabla 62, se toman los valores del índice de frecuencia 100.16 y el índice de 

severidad 233.71, de los meses de diciembre del 2021 a marzo del 2022, que 

corresponden al Pretest. Dando como resultado 23.41 accidentes ocurridos por 

cada mil trabajadores expuestos. 

 

Accidentabilidad pretest:
100.16 ∗ 233.71

1000  
= 23.41 

 

De la misma tabla 62, se toman los valores del índice de frecuencia 33,39 y el índice 

de severidad 33,39, de los meses de agosto del 2022 a noviembre del 2022, que 

corresponden al post test. Dando como resultado 1,11 accidentes ocurridos por 

cada mil trabajadores expuestos. 
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Accidentabilidad post test:
33,39 ∗ 33,39

1000  
= 1,11 

 

En la comparación del pre y post test se puede observar una reducción en la 

accidentabilidad de 95.26% que corresponde a la diferencia de 23.41 a 1.11 

accidentes ocurridos por cada mil trabajadores expuestos, luego de la 

implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en la empresa AINCO 

S.A.C., tal como s muestra en la figura 37. 

 

 

Tabla 46. Índice de Accidentabilidad 

 
Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 36. Resultados del pre y post test de accidentabilidad 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Análisis Inferencial 

 

Análisis de la hipótesis general 

 

Para comprobar que la hipótesis general es aceptada o rechazada, se necesita 

comprobar su comportamiento con base a los datos obtenidos del Pretest y Post 

test. Según, Rivas, Moreno y Talavera (2013), nos indica que, se hace uso de la 

prueba de Kolmogórov-Smirnov, si la población es mayor de 30 o Shapiro-Wilk 

cuando la muestra es igual o menor de 30 (p. 416). Por lo que, dado que la muestra 

es menor a 30, se procede con el análisis de normalidad utilizando el estadístico de 

Shapiro-Wilk.  

 

Reglas de decisión: 

Si 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento no paramétrico. 

Si 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 ≥ 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento paramétrico. 

 

Tabla 47. Prueba de normalidad Shapiro Wilk – Accidentes laborales 

 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Sminrnovₐ Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

ACC-ANTES ,269 13 ,001 ,879 13 ,069 

ACC-DESPUES ,532 13 ,000 ,311 13 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

De la tabla anterior, se puede observar como el grado de significancia para los 

accidentes en el pretest es mayor a 0,05, sin embargo, en al post test es menor a 

0,05, donde queda confirmado que el comportamiento es no paramétrico. Por lo 

tanto, la contrastación será hecha por medio de la Z-Wilcoxon.  
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Tabla 48. Criterio de elección de estadígrafo de análisis de hipótesis 

Pre test Pos test Estadígrafo 

Paramétrico Paramétrico T-STUDENT 

Paramétrico No Paramétrico WILCOXON 

No Paramétrico No Paramétrico WILCOXON 

 

Fuente: Elaboración Propia 

Contrastación de la hipótesis general 

 

H0: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo no reduce los 

accidentes laborales en la empresa AINCO S.A.C. 2022. 

H1: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo no reduce los 

accidentes laborales en la empresa AINCO S.A.C. 2022. 

 

Reglas de decisión: 

Si 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜r ≤ 0.05, la hipótesis nula es rechazada.  

Si 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 > 0.05 la hipótesis alterna es aceptada. 

 

Tabla 49. Estadísticos de prueba Wilcoxon para los accidentes laborales 

 

 

Estadísticos de pruebaₐ 

ACC- 
DESPUES -  

ACC-ANTES 

Z -2,722 b 

Sig. Asintótica(bilateral) ,006 

a. Prueba de rangos con signo de   

Wilcoxon    

b. Se basa en rangos positivos.  

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Asimismo, de la tabla anterior demuestra que el 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜r es 0,06 el cual es mayor 

que 0.05, por lo tanto, la hipótesis alterna es aceptada, donde menciona que, el 
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sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia de 

accidentes laborales en la empresa AINCO S.A.C. 

 

Análisis de la hipótesis específica 

 

Para comprobar que la hipótesis específica es aceptada o rechazada, se necesita 

comprobar su comportamiento con base a los datos obtenidos del Pretest y Post 

test para determinar si son paramétricos o caso contrario, no paramétricos. Así 

mismo, dado que la muestra es menor a 30, se procede con el análisis de 

normalidad utilizando el estadístico de Shapiro-Wilk 

 

Reglas de decisión: 

Si 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento no paramétrico. 

Si 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 ≥ 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento paramétrico. 

 

Tabla 50. Prueba de normalidad Shapiro Wilk – Frecuencia 

 

Pruebas de normalidad 
Kolmogorov-Sminrnovₐ Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

A-Frecuencia ,505 13 ,000 ,446 13 ,000 

D-Frecuencia ,532 13 ,000 ,311 13 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 
 

Fuente: Elaboración Propia 

 

De la tabla anterior, se constata que la significancia para el índice de frecuencia del 

Pretest y Post test es de 0,000 que es menor a lo establecido 0,05, donde queda 

confirmado que para ambos comportamientos son no paramétricos. Por lo tanto, la 

contrastación será hecha por medio de la Z-Wilcoxon.  

 

Contrastación de la hipótesis específica 

H0: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo no reduce la frecuencia 

de accidentes laborales en la empresa AINCO S.A.C 
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H1: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia 

de accidentes laborales en la empresa AINCO S.A.C. 

 

Reglas de decisión: 

Si 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜r ≤ 0.05, la hipótesis nula es rechazada.  

Si 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 > 0.05 la hipótesis alterna es aceptada. 

 

Tabla 51. Estadísticos de prueba Wilcoxon para la frecuencia 

 

Estadísticos de pruebaₐ 
D- Frecuencia 

-A- 
Frecuencia 

Z ´-,577 b 

Sig. Asintótica(bilateral) ,564 

a. Prueba de rangos con signo de   

Wilcoxon    

b. Se basa en rangos positivos.  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Asimismo, de la tabla anterior demuestra que el 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜r es 0,564 el cual es mayor 

que 0.05, por lo tanto, la hipótesis alterna es aceptada, donde menciona que, el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la frecuencia de 

accidentes laborales en la empresa AINCO S.A.C. 

 

Análisis de la segunda hipótesis específica 

 

Para comprobar que la segunda hipótesis específica es aceptada o rechazada, se 

necesita comprobar su comportamiento con base a los datos obtenidos del Pretest 

y Post test para determinar si son paramétricos o caso contrario, no paramétricos. 

Así mismo, dado que la muestra es menor a 30, se procede con el análisis de 

normalidad utilizando el estadístico de Shapiro-Wilk 

 

Reglas de decisión: 

Si 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 < 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento no paramétrico. 

Si 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 ≥ 0.05, los datos analizados poseen un comportamiento paramétrico. 
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Tabla 52. Prueba de normalidad Shapiro Wilk – Severidad 

 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Sminrnovₐ Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

A-Severidad ,503 13 ,000 ,465 13 ,000 

D-Severidad ,532 13 ,000 ,311 13 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De la tabla anterior, se constata que la significancia para el índice de severidad del 

Pretest y Post test es 0,000, menor a lo establecido, 0,05, donde queda confirmado 

que para ambos comportamientos son no paramétricos. Por lo tanto, la 

contrastación será hecha por medio de la Z-Wilcoxon. 

 

Contrastación de la segunda hipótesis específica 

H0: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo no reduce la severidad 

de accidentes laborales en la empresa AINCO S.A.C 

H1: El sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la severidad de 

accidentes laborales en la empresa AINCO S.A.C. 

 

Reglas de decisión: 

Si 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜r ≤ 0.05, la hipótesis nula es rechazada.  

Si 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟 > 0.05 la hipótesis alterna es aceptada. 
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.  

Tabla 53. Estadísticos de prueba Wilcoxon para la Severidad 

 

Estadísticos de pruebaₐ 

D- Severidad 
-A- 

Severidad 

Z ´-1,069 b 

Sig. Asintótica(bilateral) ,285 

a. Prueba de rangos con signo de   

Wilcoxon    

b. Se basa en rangos positivos.  

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Asimismo, de la tabla anterior demuestra que el 𝜌𝑣𝑎𝑙𝑜r es 0,285 el cual es mayor 

que 0.05, por lo tanto, la hipótesis alterna es aceptada, donde menciona que, el 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la severidad de 

accidentes laborales en la empresa AINCO S.A.C. 

 

 

Análisis Económico Financiero 

 

Gasto de Implementación 

 

Con el propósito de la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el trabajo en AINCO S.A.C. se abarca los siguientes costos: 

 

Costos tangibles 

 

-Lista de costos de Epp’s 
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Tabla 54. Lista de costos de Epp's 

LISTA DE COSTOS DE EPP´S 

Item Equipos de proteccion personal Cantidad x persona operarios Costo unitario Total 

1 Casco North-clase E 1 36  S/           30.00   S/    1,080.00  

2 Barbiquejo 1 36  S/             2.00   S/         72.00  

3 Pantalón 2 36  S/           45.00   S/    3,240.00  

4 Camisa manga larga 2 36  S/           35.00   S/    2,520.00  

5 Chaleco 1 36  S/           20.00   S/       720.00  

6 Guantes con palma PVC 2 36  S/             7.00   S/       504.00  

7 Lentes Google 1 36  S/             5.00   S/       180.00  

8 Zapatos punta acero 1 36  S/           50.00   S/    1,800.00  

9 Mascarillas 4 36  S/             2.00   S/       288.00  

TOTAL DE INVERSION Epp’s  S/                               10,404.00  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

En la tabla anterior, se dispone de los diferentes equipos de protección personal 

que el trabajador necesita utilizar para sus actividades cotidianas. El costo total de 

Epp’s de S/ 10404.00 es el producto del costo de cada material, la cantidad que el 

trabajador necesita utilizar por cada uno de los equipos y el número de trabajadores 

que la empresa tiene a su disposición.  

 

 

 

 

 

 

-Lista de costo de materiales de implementación 

 

Tabla 55. Lista de costo de materiales de implementación 

LISTA DE MATERIALES DE IMPLEMENTACION 

Item Equipos colectivos Unidad Costo unitario Total 

1 Mallas de seguridad 1  S/           50.00   S/           50.00  

2 Cinta de seguridad 1  S/           15.00   S/           15.00  

3 Conos de seguridad 4  S/           20.00   S/           80.00  

4 Extintores PQS - ABC 6kg 10  S/           50.00   S/         500.00  

5 Señaléticas 20  S/             6.00   S/         120.00  

6 Arnés de seguridad  2  S/         300.00   S/         600.00  

TOTAL DE INVERSION DE MATERIALES COLECTIVAS  S/     1,365.00  
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 De la tabla anterior, se visualiza el costo de materiales de implementación, donde 

os equipos considerados en la lista son: mallas de seguridad, cinta de seguridad, 

conos, extintores, señaléticas y arnés de seguridad. El costo total es de S/ 1365.00, 

siendo el producto de los equipos, las unidades y el costo unitario por cada uno de 

ellos.  

 

-Lista de costo de materiales de oficina 

 

Tabla 56. Lista de costo de materiales de oficina 

MATERIALES DE OFICINA 

Item Utiles de oficina Unidad Costo unitario Total 

1 Lapiceros 1  S/           50.00   S/           50.00  

2 Hojas bond 1  S/           15.00   S/           15.00  

3 Portafolio 4  S/           20.00   S/           80.00  

4 Archivador 10  S/           50.00   S/         500.00  

5 Otros 20  S/             6.00   S/         120.00  

TOTAL DE COSTOS DE OFICINA  S/         765.00  

Fuente: Elaboración Propia 

 

El total del costo de la lista de materiales de oficina fue de S/ 765.00 soles, tal y 

como se puede identificar en la tabla anterior. Se consideraron los útiles de 

escritorio como lapiceros, hojas bond, archivador y otros. 
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-Lista de costo de materiales para el botiquín de primeros auxilios 

 

Tabla 57. Lista de costo de materiales para el Botiquín 

BOTIQUIN DE ALMACENES 

Item Lista Unidad Costo unitario Total 

1 Gasa estéril 2  S/             4.00   S/             8.00  

2 Esparadrapo 2  S/             3.00   S/             6.00  

3 Férula 1  S/           40.00   S/           40.00  

4 Toallas desinfectantes 2  S/             6.00   S/           12.00  

5 Jabón 1  S/             5.00   S/             5.00  

6 Gel antiséptico 1  S/             6.00   S/             6.00  

7 Solución desinfectante 1  S/             8.00   S/             8.00  

8 Tijeras afiladas 1  S/             9.00   S/             9.00  

9 Bolsa de frio o gel frio 1  S/           15.00   S/           15.00  

10 Termómetro 1  S/           15.00   S/           15.00  

11 Mascarilla de RCP 1  S/           60.00   S/           60.00  

12 Solución para limpieza de ojos 1  S/             9.00   S/             9.00  

13 Medidores o jeringas 2  S/             3.00   S/             6.00  

14 Algodón 1  S/             5.00   S/             5.00  

15 Alcohol 1  S/           10.00   S/           10.00  

16 Vendas elásticas 2  S/             7.00   S/           14.00  

17 Apósito 2  S/           12.00   S/           24.00  

TOTAL DE INVERSION BOTIQUIN  S/         252.00  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

El costo total por la lista de costo de materiales de botiquín fue de S/ 252.00 soles, 

donde básicamente se disponen de los productos más utilizados antes algún caso 

de accidentes laboral.  

 

Entre las listas de costo de Epp’s, de implementación, de oficina y del botiquín se 

dispone de un total de inversión de S/ 12 786.00, tal y como se puede identificar en 

la siguiente tabla resumen de costos tangibles.  
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Tabla 58. Total, de inversión de tangibles 

TOTAL DE INVERSION DE TANGIBLES 

TOTAL INVERSION EPP´s      S/   10,404.00  

TOTAL INVERSION MATERIALES COLECTIVAS    S/     1,365.00  

TOTAL DE COSTOS DE OFICINA      S/         765.00  

TOTAL INVERSION BOTIQUIN      S/         252.00  

TOTAL INVERSION  S/                               12,786.00  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Costos intangibles 

 

-Costo de Recursos Humanos 

 

Tabla 59. Costo de Recursos Humanos 

RECURSOS HUMANOS  
N° de 

semanas 
  

Consultor 
(tesista) 

Sueldo 
mínimo 

X día X hora 
Horas X 
semana 

PI DPI 
Horas 
totales 

Costo Total 

Tesista 1  S/   1,025.00  
 S/   

42.71  
 S/ 7.12  10 13 13 260 

 S/   
1,850.69  

Tesista 2  S/   1,025.00  
 S/   

42.71  
 S/ 7.12  10 13 13 260 

 S/   
1,850.69  

TOTAL INVERSION TESISTAS  S/ 3,701.39  

*Emolumento según sueldo mínimo actual   

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Por el costo de Recursos humanos, se consideró a los dos tesistas con un total de 

horas por cada uno de 260 horas, siendo el costo por hora de S/ 7.12 (basado en 

el sueldo mínimo mensual), haciendo un costo total entre los dos de S/ 3 701.39. 
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-Costo de Seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR) 

 

Tabla 60. Costo de SCTR  

COSTO DE SCTR    

Puesto Sueldo Prima 
N° 

trabajadores 
Total 

Mensual 
Total Anual 

Supervisor 
almacén 

 S/ 
1,200.00  

 S/    
31.00  

1 
 S/          

31.00  
 S/         

372.00  

Operarios 
 S/ 

1,025.00  
 S/    

31.00  
35 

 S/     
1,085.00  

 S/   
13,020.00  

Administrativos 
 S/ 

1,400.00  
 S/    

31.00  
9 

 S/        
279.00  

 S/     
3,348.00  

TOTAL DE INVERSION SCTR  S/ 16,740.00  

 Fuente: Elaboración Propia 

 

 

El costo del seguro complementario de trabajo de riesgo fue considerado para el 

supervisor de almacén, el área administrativa y operativa de la empresa, que hace 

un total de 45 trabajadores por un total de S/ 16 740.00.  

 

-Costo de mantenimiento  

 

Tabla 61. Costo de mantenimiento 

COSTO DE MANTENIMIENTO    

Actividad N° veces Unidad Valor S/. 
Costo 

Mensual 
Costo Anual 

Capacitaciones 4 Un 
 S/   

200.00  
 S/          

66.67  
 S/         

800.00  

Botiquín 1 Un 
 S/   

100.00  
 S/            

8.33  
 S/         

100.00  

Auditorias 2 Un 
 S/   

400.00  
 S/          

33.33  
 S/         

400.00  

COSTO TOTAL MANTENIMIENTO ANUAL 
 S/     

1,300.00  

Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla anterior, se considera como costos de mantenimiento a las 

capacitaciones, botiquín y auditorías, por un total de S/ 1300.00 
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Es resumen, entre los costos de recursos humanos, de SCTR y de mantenimiento, 

se dispone de un total de S/ S/ 21 741.39 que son parte del costo intangible.  

 

 

Tabla 62. Costo total de inversión intangibles 

TOTAL DE INVERSION DE INTANGIBLES 

TOTAL INVERSION TESISTAS      S/     3,701.39  

TOTAL DE INVERSION SCTR      S/ 16,740.00  

COSTO TOTAL MANTENIMIENTO ANUAL    S/     1,300.00  

TOTAL DE INVERSION 
 S/                         

21,741.39 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Costo por accidentes 

 

-Costo de tiempo invertido por accidente 

 

Tabla 63. Costo de tiempo invertido por accidente 

TIEMPO DE INVERSION POR APOYO HUMANO    

Reemplazo, intervención y apoyo Leve Moderado Grave 

Personas de reemplazo 1 1 1 

Tiempo de reemplazo (Hrs) 2 4 8 

Total de tiempo de reemplazo 2 4 8 

Brigada socorrista 2 3 4 

Tiempo de brigada (Hrs) 0.5 1 2 

Total de tiempo de brigadas 1 3 8 

Tiempo perdido por accidentado (Hrs) 2 4 8 

DDMM (Hrs) 0 16 40 

Tiempo Total de personal de apoyo x accidente 5 27 64 

Costo Tiempo Total invertido por accidente* 
 S/                

26.69  
 S/     

144.14  
 S/     

341.67  

*Emolumento según sueldo mínimo actual 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

En la tabla anterior de verifica el costo de tiempo invertido por accidente por el nivel 

de gravedad, que, hacen un total de S/ 26.69 para el nivel leve, S/ 144.14 para el 

nivel moderado y de S/ 341.67 para el nivel grave.  
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-Costo de atención médica 

 

 

Tabla 64. Costo de atención médica 

COSTO DE ATENCION POR EMERGENCIAS Leve Moderado Grave 

Transporte  S/                       -    
 S/        

50.00  
 S/      

150.00  

Medicamentos de emergencias 
 S/                 

30.00  
 S/        

60.00  
 S/      

120.00  

Costo Total de atención x emergencias 
 S/                

30.00  
 S/     

110.00  
 S/     

270.00  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

El costo de atención médica involucra el costo de transporte y los medicamentos 

por nivel de gravedad del accidente. En la tabla anterior, se observa que, para el 

nivel leve, el costo es de S/ 30.00, para el nivel moderado de S/ 110.00 y para el 

nivel grave de S/ 270.00. 

 

-Costo de investigación de accidente 

 

Tabla 65. Costo de investigación de accidente 

COSTO POR INVESTIGACION DE ACCIDENTES Leve Moderado Grave 

Jefe de almacenes (Hrs) 4 8 24 

Total Costo por hora 
 S/                 

25.00  
 S/        

50.00  
 S/      

150.00  

Supervisor de seguridad (Hrs) 8 24 48 

Total Costo por hora 
 S/                 

58.33  
 S/      

175.00  
 S/      

350.00  

Costo Total investigación 
 S/                

83.33  
 S/     

225.00  
 S/     

500.00  

*Emolumento según cargo laboral 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

De lo anterior, se identifica que las investigaciones están a cargo del jefe de 

almacén y del supervisor de seguridad, cada uno con horas de investigación 

diferentes por nivel de gravedad del accidente y por ende, con costos diferentes, El 
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costo de las investigaciones según el nivel es de S/ 83.33 para el nivel leve, S/ 

225.00 para el nivel moderado y de S/ 500.00 para el nivel grave. 

 

-Cálculo de costo por infracciones según la SUNAFIL 

 

Tabla 66. Cálculo de costo por infracciones - SUNAFIL 

CALCULO DE COSTOS POR INFRACCIONES - SUNAFIL    

Tipo de empresa N° de trabajadores 
UIT 

Monto actual de UIT 

Pequeña empresa 45 
 S/                                 

4,600.00  

    

LEVE 

La falta de orden y limpieza del centro 
de trabajo que no implique riesgo para 

la integridad física y salud de los 
trabajadores. 

1 
 S/                                 

4,600.00  

GRAVE 

No comunicar los accidentes y enfermedades ocupacional al 
MINTRA  

3.6 
 S/                              

16,560.00  

No llevar a cabo las actualizaciones del IPERC 3.6 
 S/                              

16,560.00  

No implementar las medidas necesarias ante una 
emergencia 

3.6 
 S/                              

16,560.00  

No implementar los registros o documentación que exige la 
ley 

3.6 
 S/                              

16,560.00  

No contar con el SCTR 3.6 
 S/                              

16,560.00  

MUY GRAVE 

No implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo o el RISST 
6.1 

 S/                              
28,060.00  

La negativa de facilitar la documentación necesaria a las 
autoridades competentes 

6.1 
 S/                              

28,060.00  

TOTAL DE UIT´s 31.2 

Monto total de posible infracción 
 S/                                         

143,520.00  

Fuente: SUNAFIL 
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Tabla 67. Multa por nivel de accidente- SUNAFIL 

MULTAS COSTO 

LEVE  S/     4,600.00  

GRAVE  S/   16,560.00  

MUY 
GRAVE 

 S/   28,060.00  

Fuente: Elaboración Propia 

 

En resumen, de la tabla 50, el costo total por accidente fue de S/ 145 250.83, siendo 

la suma del costo de tiempo invertido por accidente, costo total de atención médica 

por emergencia, costo total de investigación y monto total de posible por infracción. 

 

Tabla 68. Total de costo por accidente 

TOTAL DE COSTO POR ACCIDENTE 

Costo Tiempo Total invertido por accidente*  S/             512.50  

Costo Total de atención x emergencias  S/             410.00  

Costo Total investigación      S/             808.33  

Monto total de posible infracción  S/     143,520.00  

TOTAL DE POSIBLE COSTO X ACCIDENTES 
 S/                             

145,250.83  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Análisis de Beneficio – Costo 

 

Para calcular el costo – beneficio es necesario conocer lo siguiente: 

 

 

-Accidentes del año 2021 

  



 

134 
 

 

 

Tabla 69. Accidentes del año 2021 

ACCIDENTES 2021 
        

        

Meses 
Cantidad y nivel 

de accidente 
Costo x nivel de accidente 

Costo 
Tipo de 
multa 

Valor de 
Multa 

TOTAL 
COSTO X 

ACCIDENTE L M G L M G 

ENERO 1 0 0 
 S/        

140.03  
 S/               
-    

 S/               
-    

 S/       
140.03  

LEVE 
 S/     

4,600.00  
 S/           

4,740.03  

FEBRERO 2 1 0 
 S/        

280.05  
 S/      

479.14  
 S/               
-    

 S/    
1,039.24  

GRAVE 
 S/   

16,560.00  
 S/        

17,599.24  

MARZO 1 0 0 
 S/        

140.03  
 S/               
-    

 S/               
-    

 S/       
140.03  

LEVE 
 S/     

4,600.00  
 S/           

4,740.03  

ABRIL 2 1 0 
 S/        

280.05  
 S/      

479.14  
 S/               
-    

 S/    
1,039.24  

GRAVE 
 S/   

16,560.00  
 S/        

17,599.24  

MAYO 1 0 0 
 S/        

140.03  
 S/               
-    

 S/               
-    

 S/       
140.03  

LEVE 
 S/     

4,600.00  
 S/           

4,740.03  

JUNIO 1 0 0 
 S/        

140.03  
 S/               
-    

 S/               
-    

 S/       
140.03  

LEVE 
 S/     

4,600.00  
 S/           

4,740.03  

JULIO 2 0 0 
 S/        

280.05  
 S/               
-    

 S/               
-    

 S/       
560.10  

GRAVE 
 S/   

16,560.00  
 S/        

17,120.10  

AGOSTO 0 1 0 
 S/                 
-    

 S/      
479.14  

 S/               
-    

 S/       
479.14  

GRAVE 
 S/   

16,560.00  
 S/        

17,039.14  

SEPTIEMBRE 1 1 0 
 S/        

140.03  
 S/      

479.14  
 S/               
-    

 S/       
619.17  

GRAVE 
 S/   

16,560.00  
 S/        

17,179.17  

OCTUBRE 1 0 0 
 S/        

140.03  
 S/               
-    

 S/               
-    

 S/       
140.03  

LEVE 
 S/     

4,600.00  
 S/           

4,740.03  

NOVIEMBRE 1 0 0 
 S/        

140.03  
 S/               
-    

 S/               
-    

 S/       
140.03  

LEVE 
 S/     

4,600.00  
 S/           

4,740.03  

DICIEMBRE 2 1 0 
 S/        

280.05  
 S/      

479.14  
 S/               
-    

 S/    
1,039.24  

GRAVE 
 S/   

16,560.00  
 S/        

17,599.24  

Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Del cuadro anterior, se dispone de los accidentes ocurridos en el año 2021, cada 

uno con su respectivo nivel de gravedad y el costo asignado por cada nivel de 

accidente, todo ello, adicionando por el valor de la multa establecido por SUNAFIL. 
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-Accidentes del año 2022 

 

Tabla 70. Accidentes del año 2022 

ACCIDENTES 2022 
        

        

Meses 

Cantidad 
y nivel de 
accidente 

Costo x nivel de accidente 
Costo 

Tipo 
de 

multa 

Valor de 
Multa 

TOTAL DE  
COSTO X 

ACCIDENTE 
L M G L M G 

ENERO 1 1 0 
 S/ 

140.03  
 S/    479.14   S/     -     S/ 619.17  LEVE  S/ 4,600.00   S/   5,219.17  

FEBRERO 1 0 0 
 S/ 

140.03  
 S/             -     S/     -     S/ 140.03  LEVE  S/ 4,600.00   S/   4,740.03  

MARZO 1 1 0 
 S/ 

140.03  
 S/    479.14   S/     -     S/ 619.17  LEVE  S/ 4,600.00   S/   5,219.17  

ABRIL 1 1 0 
 S/ 

140.03  
 S/    479.14   S/     -     S/ 619.17  LEVE  S/ 4,600.00   S/   5,219.17  

MAYO 0 0 0  S/           -     S/             -     S/     -     S/           -       S/               -     S/                -    

JUNIO 1 0 0 
 S/ 

140.03  
 S/             -     S/     -     S/ 140.03  LEVE  S/ 4,600.00   S/   4,740.03  

JULIO 0 0 0  S/           -     S/             -     S/     -     S/           -       S/               -     S/                -    

AGOSTO 0 0 0  S/           -     S/             -     S/     -     S/           -       S/               -     S/                -    

SEPTIEMBRE 0 0 0  S/           -     S/             -     S/     -     S/           -       S/               -     S/                -    

OCTUBRE 0 0 0  S/           -     S/             -     S/     -     S/           -       S/               -     S/                -    

NOVIEMBRE 1 0 0 
 S/ 

140.03 
 S/             -     S/     -     S/ 140.03 LEVE  S/ 140.03 S/   4,740.03 

DICIEMBRE 0 0 0  S/           -     S/             -     S/     -     S/           -       S/               -     S/                -    

Fuente: Elaboración Propia 

 

De los accidentes del año 2022, se identifica que solo ocurrieron accidentes hasta 

la primera semana de noviembre, es por ello, que los costos se encuentran 

generalizados solo hasta dicho mes, respectivamente adicionado con el valor de la 

multa indicado por SUNAFIL en la tabla 50.  
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Fuente: Elaboración Propia

Tabla 71. Cálculo del VAN y TIR 
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De la tabla anterior, el cálculo tiene como base de 12 meses. Adicional a ello, se 

tiene el costo de los accidentes del año 2021 y del año 2022, que se encuentran en 

las tablas 53 y 54 respectivamente. El costo de oportunidad es del 5%, con el cual 

se logra el valor actual neto (VAN) es de S/ 37,648.56 y una tasa interna de retorno 

(TIR) del 18%. Este último, confirma la viabilidad del implementar un Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo.  

 

A continuación, se muestra el Análisis del Beneficio – Costo para determinar si el 

presente estudio es viable. Haciendo uso del VAN de ingresos y el VAN de egresos, 

donde cuyo cociente es el resultado del Beneficio – Costo. Dado que, el resultado 

obtenido es mayor a 1, quiere decir que dicho estudio válido. Es decir, por cada 1 

sol invertido, se obtiene una ganancia de S/ 1.97.  

 

Tabla 72. Cuadro de Costo -Beneficio 

VAN DE INGRESOS  S/     132,576.30  

VAN DE EGRESOS  S/        29,877.58  

BENEFICIO – COSTO 2.97 

Fuente: Elaboración Propia 
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V. DISCUSIÓN   

 

Para la presente investigación titulada: Seguridad y Salud en el Trabajo para la 

reducción de accidentes laborales en la empresa AINCO S.A.C., Lima – 2022; se 

obtuvieron resultados eficientes, en cuanto a la afirmación de la hipótesis general y 

las hipótesis específicas alternas en relación con otros estudios de León, Murillo, 

Varón et al. (2018); Cangahuala y Ramiro (2022); Paredes (2017); Françoise y 

Vidarte (2021) y Diego Robles (2018), por último, Cangahuala y Ramiro (2022): 

 

De acuerdo con los resultados del estudio de investigación para la variable 

independiente de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, se 

comprobó que, en el estado inicial del estudio a la empresa (pretest), esta solo tenía 

un cumplimiento Check List de línea base en Seguridad y Salud en el Trabajo, de 

solo el 24% que, equivale a 13 ítems de 54 evaluados. Después de la 

implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, se 

logró un nuevo grado de cumplimiento que paso a ser de un 67% con 36 ítems 

cumplidos de 54 evaluados, reflejando un incremento de 43% a comparación de la 

situación del periodo inicial. Dicho cumplimiento, redujo los accidentes laborales de 

3 a 1, es decir, un 66% de disminución. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis general 

nula y se acepta la hipótesis general alterna, que indica que el sistema de gestión 

de seguridad y salud en el trabajo reduce los accidentes en la empresa AINCO 

S.A.C. 2022. Lo mencionado, guarda relación con la investigación de León, Murillo, 

Varón et al. (2018), en su investigación titulada, “Sistema de Gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo relacionada a los accidentes de trabajo de 12 

empresas PYMES del sector de la construcción”. Este estudio fue descriptivo y 

cuantitativo. Fueron considerados 12 Pymes de la región entre el año 2015 al 2016 

con 131 accidentes laborales ocurridos. Se demostró que la situación de la empresa 

4, en cuanto al cumplimiento de seguridad fue del 0% para el año 2015 y que para 

el año 2016, el cumplimiento se incrementó en un 50%. Con dicho cumplimiento la 

empresa logró reducir los accidentes laborales entre los años mencionados 

anteriormente de 13.3 a 5 accidentes. De igual forma, se verifica una relación con 

el estudio realizado por Cangahuala y Ramiro (2022), en su título: Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresa mineras. La investigación 
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fue cuantitativa, donde la muestra fue realizada a 135 trabajadores de la empresa 

Austin Ingeniería Perú S.A.C. Se aplicó un Check List por 12 meses, el resultado 

de cumplimiento acorde a ley en Seguridad y Salud en el Trabajo fue del 56.87% al 

inicio del año 2015 para luego incrementar en un porcentaje considerable de 

91.28% para el año 2016. La investigación logró que, los accidentes laborales se 

reduzcan de un 31.45 accidentes a 3.83, es decir, una reducción del 87.8%. 

También, Diego Robles (2018), en su estudio de investigación de la implementación 

de un sistema de gestión en seguridad, salud ocupacional y medio ambiente, y su 

influencia en la reducción del índice de accidentabilidad en la empresa “ABC 

Oleodinámica S.A.C.”, tuvo como objetivo determinar la influencia de implementar 

un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo de la empresa. El estudio 

fue experimental de nivel descriptivo, cuya muestra estuvo conformada por 14 

trabajadores. En los resultados, se dispone que los accidentes en el año 2016 

fueron de 26. Después de la implementación, el resultado se redujo a 10 accidentes, 

es decir, una disminución del 61.53% aproximadamente. En conclusión, de 

evidencia que, la implementación de seguridad y salud en el trabajo reduce los 

accidentes laborales.  

Por otro lado, respecto a la comparación de la hipótesis específica 1, se verifica que 

la dimensión de índice de frecuencia de accidentes laborales tuvo una reducción 

ante la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad Y Salud en el 

trabajo. Se tomaron valores solo de los accidentes incapacitantes, al no registrar 

accidentes mortales y de las horas hombre efectivas trabajadas, por la cantidad de 

trabajadores del mes de diciembre del 2021 a la primera semana del mes de marzo 

del 2022, donde hubo 3 accidentes y cuyo índice de frecuencia fue de 100.16 

accidentes incapacitantes por cada millón de horas hombres trabajadas. Así luego, 

en el post test que abarcó desde el mes de agosto a la primera semana del mes de 

noviembre del 2022, donde se evidenció 1 solo accidente, por lo que, hubo un 

nuevo resultado del índice de frecuencia de 33.39 accidentes incapacitantes por 

cada millón de horas hombres trabajadas. Por lo que, se pudo observar una 

reducción del índice de frecuencia de 66.77 de accidentes incapacitantes por cada 

millón de horas hombre trabajadas a comparación de la evaluación del periodo 

inicial. Dicha demostración, afirma que, el sistema de gestión de seguridad y salud 
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en el trabajo reduce la frecuencia de accidentes laborales en la empresa AINCO 

S.A.C., por lo que, queda descartada la primera hipótesis especifica nula y se 

acepta la primera hipótesis especifica alterna. De lo mencionado, tiene relación con 

lo indicado en el estudio de investigación de Cangahuala y Ramiro (2018), en su 

título de investigación: “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo para 

la prevención de accidentes en empresas mineras, tuvo como resultados que en el 

año 2015 al año 2016 (12 meses), la implementación de un Sistema de Seguridad 

y Salud en el trabajo logró reducir el índice de frecuencia de 31.45 accidentes por 

cada millón de horas hombres trabajadas a 9.18 de accidentes incapacitantes por 

cada millón de horas trabajadas, confirmando que, la implementación de la variable 

independiente reduce el índice de frecuencia en la empresa de investigación. 

Asimismo, sobre el índice de frecuencia se dispone de otra investigación 

relacionada, donde Paredes (2017), en su investigación titulado Diseño e 

implementación de un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

Seguridad y Salud en el Trabajo, de FEANCONSTRUC, de la ciudad de Macas, 

para minimizar la incidencia de accidentes de trabajo, tuvo como objetivo 

implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para la 

reducción de accidentes laborales. El estudio fue cuasiexperimental, la población 

de 15 trabajadores y dividida en tres etapas, donde el índice de frecuencia en la 

primera etapa fue de 205.13 de accidentes incapacitantes por cada millón de horas 

hombres trabajadas. En tanto la etapa 2 y 3 se obtuvo un promedio de 51,28 de 

accidentes incapacitantes por cada millón de horas hombres trabajadas y 25.64 

accidentes incapacitantes por cada millón de horas hombres trabajadas. En 

conclusión, la implementación de un Seguridad y Salud en el Trabajo contribuye a 

conocer, reducir y controlar la siniestralidad de la empresa, además de formar un 

ambiente en materia de seguridad y salud ocupacional. De igual forma, la 

investigación de Françoise y Vidarte (2021), nos indica que, en su título 

Implementación de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, índices de 

accidentes y productividad en el sector arrocero, los objetivos son determinar el 

impacto de la implementación de Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. Sistema de administración segura. El índice de frecuencia se redujo en 

177 de accidentes incapacitantes por cada millón de horas trabajadas para el año 

2012, 160 para el año 2013 y 27 para el año 2014. Esto confirma que la 
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implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

contribuye a reducir el índice de frecuencia.  

 

Por otro lado, respecto a la comparación de la hipótesis específica 2, se verifica que 

la dimensión de índice de severidad de días perdidos por cada millón de horas 

hombres trabajadas tuvo una reducción ante la implementación de un Sistema de 

Gestión de Seguridad Y Salud en el trabajo. Se tomaron valores de los días 

perdidos entre los meses de diciembre del 2021 a la primera semana del mes de 

marzo del 2022, donde hubo 7 días perdidos y cuyo índice de severidad fue de 

233.71 días perdidos por cada millón de horas hombres trabajadas. Luego, en el 

post test que abarcó desde el mes de agosto a la primera semana del mes de 

noviembre del 2022, donde se evidenció 1 día perdido, por lo que, resultó un nuevo 

índice de severidad de 33.39 días perdidos por cada millón de horas hombres 

trabajados. Por lo que, se pudo observar una reducción del índice de severidad de 

200,32 días perdidos por cada millón de horas hombre trabajadas a comparación 

del estudio del periodo inicial. Dicha demostración, afirma que, El sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo reduce la severidad de accidentes 

laborales en la empresa AINCO S.A.C., por lo que, queda descartada la segunda 

hipótesis nula y se aprueba la segunda hipótesis alterna. De igual forma, se 

encuentra una relación con el estudio realizado por Cangahuala y Ramiro (2022), 

en su título: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo en empresa 

mineras. La investigación fue cuantitativa, donde la muestra fue realizada a 135 

trabajadores de la empresa Austin Ingeniería Perú S.A.C. En el año 2015, se realizó 

una evaluación inicial donde el índice de severidad fue de 611 días perdidos por 

cada millón de horas trabajadas y para 2916, se obtuvo 31 días perdidos por cada 

millón de horas hombres trabajadas, por lo que demuestra, que la implementación 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo reduce el índice de 

severidad. Por otro lado, Paredes (2017), nos demuestra en su investigación 

titulado Diseño e implementación de un sistema de gestión de seguridad y salid en 

el trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo, de FEANCONSTRUC, de la ciudad de 

Macas, para minimizar la incidencia de accidentes de trabajo, tuvo como objetivo 

implementar un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para la 

reducción de accidentes laborales. Donde el estudio fue cuasiexperimental, la 
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población fue de 15 trabajadores y los instrumentos a utilizar fueron mediante la 

observación directa y entrevistas a los colaboradores de dicha empresa. Su 

implementación de un sistema de seguridad y salud en el trabajo se dividió en 3 

etapas evaluando el índice de gravedad, donde en la primera etapa se tuvo como 

resultado 1307.69 días perdidos por cada millón de horas hombre trabajadas a 

comparación de las etapas 2 y 3 que obtuvieron un indicé de gravedad de 51.29 

días perdidos por cada millón de horas hombre trabajadas para ambas etapas. Es 

por ello, que podemos concluir que la implementación de un Sistema de Seguridad 

y Salud en el Trabajo contribuye a la reducción del índice de severidad. Por otro 

lado, Ponce y Velásquez (2022) en su estudio de investigación: Gestión preventiva 

de riesgos laborales para reducir causas Inmediatas de accidentes de trabajo en el 

área de operaciones de una metalmecánica, Lima 2022, tiene como objetivo 

determinar que la gestión preventiva de seguridad y salud reducirá los accidentes 

laborales. El estudio tiene un enfoque cuantitativo y de tipo aplicada. Se obtuvo que 

el índice de frecuencia comenzó de un 0 en la primera semana de la investigación, 

pero en la semana 6 aumentó en 2777.78 y en la semana 14, estuvo con 0 de 

accidentes incapacitantes por cada millón de horas hombres trabajadas. Para el 

índice de severidad, en la semana 1, fue de 0, pero en la semana  6, aumentó en 

8333.33 y en la última semana regresó a 0 días perdidos por cada millón de horas 

hombres trabajadas. En conclusión, el índice de severidad y el índice de frecuencia 

se reducen ante la implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el trabajo.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. La implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo en la empresa AINCO S.A.C., logro reducir mediante el cumplimiento 

del Check List línea base los accidentes laborales, debido a que antes de la 

implementación los registros evidenciaban 3 accidentes entre el mes de 

diciembre del 2021 hasta la primera semana de marzo del 2022. Después 

de la implementación entre el mes de agosto a la primera semana de 

noviembre del 2022, solo se registró 1 accidente incapacitante, logrando una 

reducción del 66%. 

 

2.  La implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo en la empresa AINCO S.A.C., logro reducir el índice de frecuencia, 

mediante el uso adecuado de EPP´s y el mejoramiento de los ambientes de 

trabajo, que antes de la implementación los registros evidenciaban que, 

entre el mes de diciembre del 2021 hasta la primera semana de marzo del 

2022, el índice de frecuencia era de 100.16 de accidentes incapacitantes por 

cada millón de horas trabajadas. Después de la implementación entre el mes 

de agosto a la primera semana de noviembre del 2022, el índice de 

frecuencia fue de 33.39 de accidentes incapacitantes por cada millón de 

horas hombres trabajadas, logrando una reducción del 66%. 

 

3. La implementación de un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo en la empresa AINCO S.A.C., logro reducir el índice de severidad, 

mediante el cumplimiento de capacitaciones se seguridad y salud en el 

trabajo, así también la implementación de un plan de acción anual. debido a 

que antes de la aplicación, los registros evidenciaban que, entre el mes de 

diciembre del 2021 hasta la primera semana de marzo del 2022, un índice 

de frecuencia de 233.71 de días perdidos por cada millón de horas 

trabajadas. Después de la aplicación, entre el mes de agosto a la primera 

semana de noviembre del 2022, el índice de severidad fue de 33.39 de días 

perdidos por cada millón de horas hombres trabajadas, logrando una 

reducción del 85.71%. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Al demostrar que la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo redujo de 3 a 1 los accidentes laborales, se recomienda 

continuar incrementando el cumplimiento del Check List de Línea Base de 

Seguridad y Salud en el trabajo, establecido por ley N° 29783, realizando 

auditorías externas para continuar con la reducción de accidentes laborales.  

 

2. Al evidenciar que el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

reduce la frecuencia de accidentes laborales, se recomienda continuar con 

la reducción de condiciones inseguras o subestándares en la zona de 

almacén de la empresa AINCO S.A.C., de la mano con la supervisión de 

seguridad y salud en el trabajo de los colaboradores, fomentando un hábito 

de trabajo seguro. Con ello, se continuará con la disminución del índice de 

frecuencia. 

 

3. Al mostrar que los beneficios y costos de implementar un Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el trabajo, logra ser rentable. Se recomienda a la 

empresa AINCO S.A.C. invertir en mejorar los controles de ingeniería, las 

medidas de protección colectiva y cumplir con el cronograma de plan de 

acción, esto para poder disminuir el índice de severidad. 

 

4. Para finalizar, se recomienda a la empresa AINCO S.A.C., incorpore la 

metodología SMART a su Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo,  con el objetivo de establecer medidas preventivas y de control que 

ayuden y/o permitan la reducción continua de accidentes laborales, con un 

objetivo del 80%; incrementando el número de capacitaciones en Seguridad 

y Salud en el Trabajo, de 1 por cada trimestre a 1 por cada bimestre 

ejecutando así un total a 6 capacitaciones al año, realizadas por los expertos 

en este campo.  
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ANEXOS 

 

 

 

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN 



 

 

 

 

 

 
 

ANEXO 2. MATRIZ DE CORRELACIÓN 



 

 

ANEXO 2. CARTA DE AUTORIZACIÓN 

 

 
 



 

 

ANEXO 3. FORMATO REGISTRO DE ASISTENCIA DE CAPACITACIONES 

 

 

 

 

 

 

Entrenamiento

Fecha:

N° AREA SEDE

1

2

3

4

5

6

7

8

FECHA

FIRMACARGO JEFA DE RR.SS

FIRMA DEL ESPOSITOR FIRMA DEL EXPOSITOR

     ___________________________________________        ___________________________________________

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE HUAROMO GARAY ISAURA ISOLINA 16-Set

APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO FIRMA

Tema: Capacitación en uso y conservación de EPP's, y capacitaciones de cargas peligrosas 16-Set

Expositor
Gallardo Yturrizaga Juan José Guillermo

Duración: 45 min
Castro Quispe, Evelyn Rossmery

X

Induccion Capacitación Reunión Charlas diarias Simulacro de emergencia Otros (especificar)

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.
20606503106

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 

Dpto. 1503 - San Isidro - Lima
Actividades de ventas por mayores de productos 8

MARCAR CON UNA X

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL RUC
DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)
ACTIVIDAD ECONÓMICA

N° DE TRABAJADORES 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE CODIGO: AIN-SSMA-F-006

REGISTRO DE ASISTENCIA
VERSIÓN 00

Vigencia



 

 

ANEXO 4. PLAN DE ACCIÓN 

 

 
 

 

 

 

 

ANEXO 5. CRONOGRAMA DE AUDITORÍAS 

 

 

 

 

 

 

 

RUC

20606503106

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

PROGRAMADAS

EJECUTADAS

Establecer Auditorias internas del sistema de gestión salud y seguridad en el 

trabajo

OBJETIVOS

Diagnóstico y línea base de SGSST

Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y etablecer los respectivos 

controles

Realizar la inpcciones de condiciones inseguras

Verificar las acciones correctivas y preventivas de acuerdo a la matriz de peligros 

Elaboración y actualización de matrices IPERC por puesto de trabajo

Asistencia y asesoría en la designación de supervisores de SST

NOVIEMBREOCTUBREAGOSTO SETIEMBRE

Asesorías de SST

Capacitaciones a colaboradores

Fomentar una cultura de autocuidado mediante capacitaciones en seguridad y 

salud en el trabajo

Preparar y realizar la Semana de la salud y seguridad en el trabajo

Programa de formacion de Seguridad y salud en el trabajo

Programas de auditoría una vez al año

Seguimiento de acciones correctivas y preventivas

Inspeccionar el comportamiento de los colaboradores del área operativa

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 - San Isidro - 

Lima
Actividades de ventas por mayores de productos

RAZON SOCIAL DOMICILIO (Dirección, distrito, departamento, provincia) ACTIVIDAD ECONÓMICA N° DE TRABAJADORES 
1/07/2022

VERSIÓN: 00

CODIGO: AIN-SSMA-CG-002SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

CRONOGRAMA DE PLAN DE ACCIÓN

CODIGO: AIN-SSMA-CG-

001

VERSIÓN: 00

VIGENCIA: 01/07/2022

2. RUC

4. ACTIVIDAD 

ECONÓMICA N° DE TRABAJADORES 

20606503106
Actividades de ventas por 

mayores de productos

1 OPERATIVA X

2 ADMINISTRATIVA X

3 OPERATIVA X

4 ADMINISTRATIVA X

PROGRAMADAS

EJECUTADAS

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO 

AMBIENTE

CRONOGRAMA ANUAL DE AUDITORÍA

CRONOGRAMA ANUAL DE AUDITORÍA

ITEM TEMA 26/09/2022 2/11/2022INTERNA

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZÓN SOCIAL O DENOMINACIÓN 

SOCIAL

3. DOMICILIO (Dirección, distrito, 

departamento, provincia)

AGRUPACIÓN DE LA INDUSTRIA Y LA 

COMERCIALIZACIÓN S.A.C.

Av. Javier Prado Oeste Nro. 1236 Dpto. 1503 

- San Isidro - Lima



 

 

ANEXO 6. PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RUC

DOMICILIO (Dirección, 

distrito, departamento, 

provincia)

20606503106

Av. Javier Prado Oeste Nro. 

1236 Dpto. 1503 - San Isidro - 

Lima

1

Capacitación de evaluación y 

riesgo ergónomico Todos los colaboradores
Jefe especialista en SST

2

Capacitación en materia de 

seguridad y salud ocupacional Todos los colaboradores
Jefe especialista en SST

3

Capacitación en uso y 

conservación de EPP's, y 

capacitaciones de cargas 

peligrosas Área de operaciones

Jefe especialista en SST

4

Capacitación de 

entrenamiento y simulacro de 

emergencia Todos los colaboradores

Jefe especialista en SST

26/08/2022 16/09/2022ITEM TEMA PERSONAL OBJETIVO RESPONSABLE 27/07/2022

 Agrupación de la Industria y la 

Comercialización S.A.C.

PROGRAMADAS

EJECUTADAS

DATOS DEL EMPLEADOR

RAZON SOCIAL ACTIVIDAD ECONÓMICA

Actividades de ventas por 

mayores de productos

N° DE 

TRABAJADORES 

CODIGO: AIN-SSMA-PG-

003

VERSIÓN 00

VIGENCIA: 01/07/2022

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y 

MEDIO AMBIENTE

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES



 

 

 

 

 

 

 

 
 

Empleado Obreros Totales Mes Acumulado Mes Acumulado Area Mes Acumulado Area Mes Acumulado Area Mes Acumulado Area N° Acumulado N° Acumulado N° Acumulado N° Acumulado N° Acumulado

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre 

Enero

Febreo

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Dias Perdidos

Total

Año Mes

Total 

Accidentes
Accidente Leves 

2
0
2
2

RAZON SOCIAL

2
0
2
1

Indice Frecuencia Indice de Gravedad

Agrupacion de la Industria y la Comercializacion S.A.C. | Ainco S.A.C. FECHA 24/06/2022

Indice de 

Accidentabilidad
Número Trabajadores Accidentes Incapacitantes Accidentes FatalesIncidentes

Horas-Hombre 

Trabajadas

ANEXO 7. CUADRO ESTADÍSTICO DE ACCIDENTABILIDAD 



 

 

ANEXO 8. CHECK LIST - AINCO S.A.C. 

 

Nº Pregunta Cumple % Real % Deseado

1 ¿La empresa tiene una Política en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)? (Pregunta Obligatoria)

2 ¿La política es conocida por el personal? (campo)

3 ¿La política esta fechada y firmada por el representante de mas alto rango (gerencia general)?

4 ¿El alcance definido para el sistema incluye centro de trabajo, tareas fuera del centro de trabajo y traslado del personal?

5 Estudio línea base ¿Se ha realizado un estudio de línea base del Sistema Gestión de la Seguridad y salud en el trabajo?

6
Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER) ¿Ha realizado la Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (matriz IPER), para las actividades / procesos 

relacionados con el cliente? (Pregunta Obligatoria)

7 ¿La matriz IPER incluye actividades rutinarias y no rutinarias?

8 ¿Se actualiza el IPER por lo menos una vez al año o cuando ocurren accidentes o incidentes de alto potencial o cuando ocurran cambios en las condiciones de trabajo?

9
¿Tiene publicado los MAPAS DE RIESGO para todas las áreas? (campo)- Verificar exigencia para contratistas dentro de las instalaciones del cliente, para trabajos que 

implican una estadía temporal en dichas instalaciones. (Pregunta Obligatoria)

10 ¿Se evidencia la aplicación de los controles establecidos en el IPER Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos ,  para los riesgos identificados? - Solo encampo

11 ¿Se han definido Objetivos medibles, indicadores y Metas en el Sistema Gestión de SST?

12 ¿Cuenta con un Programa Anual de la SST, para el cumplimiento de objetivos?

13
Planes de Emergencia ¿Tiene definido Planes de contingencia para cada emergencia Potencial, en sus instalaciones o en las instalaciones del cliente. (si el cliente gestiona 

los planes de emergencia deberán ser conocidos por el contratista)?

14 ¿Cuenta con un Organigrama actualizado y con Responsabilidades definidas en materia de SST, para todos los niveles de la empresa?

15 ¿Se ha nombrado un Representante por el empleador para el desarrollo, aplicación y seguimiento de los resultados del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo?

16 ¿Cuenta con un Comité paritario legal (para empresas con 20 o más trabajadores) o un supervisor de seguridad(para empresas con menos de 20 trabajadores?

17 ¿El comité acredita reunirse con una frecuencia definida, generando las actas correspondientes?

18 ¿El personal destacado a las instalaciones del cliente se encuentra en planilla? (Pregunta Obligatoria)

19 ¿Han definido competencias de los diferentes puestos de trabajo, en lo relativo a seguridad y salud ocupacional (cuando aplique)?

20 ¿Evidencian tener procesos de Selección del personal?

21 ¿Tienen implementado un Programa anual de Capacitación y entrenamiento en temas vinculados con seguridad y salud ocupacional?

22 ¿Se realizan el número de capacitaciones en materia de SST de acuerdo a ley? (4 al año)

23 ¿Se brinda inducción/entrenamiento inicial al personal nuevo?.

24
Competencia, Formación y Toma de conciencia ¿Se capacita al personal en relación con los Riesgos en el puesto específico de trabajo, así como en las medidas de 

protección y prevención aplicables a tales riesgos?

25 ¿Se ha capacitado al personal en que pueden interrumpir sus actividades ante peligro inminente que constituya un riesgo importante o intolerable para la SST?

26 ¿Se ha capacitado al personal en el uso y conservación de EPP? (Pregunta Obligatoria)

27 ¿Los EPP han sido proporcionados a los trabajadores por la empresa? (campo)

28 ¿Se adjunta al contrato de trabajo recomendaciones de SST?

29 ¿El trabajador reporta todo evento o situación que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud? (Campo)

30 ¿Han participado en la elaboración de la IPER y MAPA RIESGOS, los Trabajadores o el Comité de seguridad?

31 ¿Se tiene un Reglamento Interno de SST? (para empresas de 20 o más trabajadores).

32 ¿Se evidencia la entrega el Reglamento a todos los trabajadores?

33 Se cuenta con: Normas o lineamientos que regulen la conducta de los trabajadores durante el servicio.

34 Se cuenta con: Procedimientos e Instructivos de trabajo (al menos para las actividades de mayor riesgo)

35 ¿Se realizan Inspecciones de pre-uso de equipos (cuando aplique)?

36 ¿Se encuentra documentado los equipos de protección personal requeridos para cada actividad que implique un riesgo?

37 ¿Se entregan EPP´s adecuados al tipo de trabajo y riesgos específicos? Campo

38 ¿El personal destacado a las instalaciones del cliente cuenta con SCTR con las dos coberturas? (Salud y Pensión) (Pregunta Obligatoria)

39 ¿Cuentan con registro de Exámenes médicos ocupacionales? (Aptitud)

40 Control Operacional ¿Tienen un registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos y factores de riesgo disergonómicos (cuando aplique).

41 Control Operacional ¿Realizan la Evaluación Psicosocial al personal?

42 ¿Se realizan capacitaciones y entrenamiento a las Brigadas tomando como base los planes de contigencia?

43 ¿Tienen un registro de los equipos de seguridad o emergencia?

44 ¿Tienen registros de Simulacros de emergencia?

45 Seguimiento y Medición ¿Se evalúan los resultados de la Gestión respecto a los objetivos de seguridad y salud en el trabajo?

46 ¿Cuentan con Estadísticas de seguridad y salud ?. Registros

47 ¿Tienen una relación de las leyes que le aplican a sus actividades?

48 ¿Tienen registros de inspecciones y evaluaciones de salud y seguridad?

49 ¿La supervisión permite identificar fallas del sistema?

50 ¿Se llevan a cabo Auditorías? (verificar Informe de auditoría)

51 Auditorías ¿En caso se realicen auditorias, estas son ejecutadas por personal independiente?

52 ¿La empresa tiene registros de accidentes y enfermedades ocupacionales?

53 ¿La empresa tiene registros de las investigaciones y medidas correctivas adoptadas en cada caso, incluyendo análisis de causa raíz?

54 ¿La empresa tiene registros de incidentes y sucesos peligrosos?

0 0
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TOTAL %

POS TEST



 

 

 

ANEXO 9. CHECK LIST - AINCO S.A.C. 

 

Nº Pregunta Cumple % Real % Deseado

1 ¿La empresa tiene una Política en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)? (Pregunta Obligatoria)

2 ¿La política es conocida por el personal? (campo)

3 ¿La política esta fechada y firmada por el representante de mas alto rango (gerencia general)?

4 ¿El alcance definido para el sistema incluye centro de trabajo, tareas fuera del centro de trabajo y traslado del personal?

5 Estudio línea base ¿Se ha realizado un estudio de línea base del Sistema Gestión de la Seguridad y salud en el trabajo?

6
Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (IPER) ¿Ha realizado la Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos (matriz IPER), para las actividades / procesos 

relacionados con el cliente? (Pregunta Obligatoria)

7 ¿La matriz IPER incluye actividades rutinarias y no rutinarias?

8 ¿Se actualiza el IPER por lo menos una vez al año o cuando ocurren accidentes o incidentes de alto potencial o cuando ocurran cambios en las condiciones de trabajo?

9
¿Tiene publicado los MAPAS DE RIESGO para todas las áreas? (campo)- Verificar exigencia para contratistas dentro de las instalaciones del cliente, para trabajos que 

implican una estadía temporal en dichas instalaciones. (Pregunta Obligatoria)

10 ¿Se evidencia la aplicación de los controles establecidos en el IPER Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos ,  para los riesgos identificados? - Solo encampo

11 ¿Se han definido Objetivos medibles, indicadores y Metas en el Sistema Gestión de SST?

12 ¿Cuenta con un Programa Anual de la SST, para el cumplimiento de objetivos?

13
Planes de Emergencia ¿Tiene definido Planes de contingencia para cada emergencia Potencial, en sus instalaciones o en las instalaciones del cliente. (si el cliente gestiona 

los planes de emergencia deberán ser conocidos por el contratista)?

14 ¿Cuenta con un Organigrama actualizado y con Responsabilidades definidas en materia de SST, para todos los niveles de la empresa?

15 ¿Se ha nombrado un Representante por el empleador para el desarrollo, aplicación y seguimiento de los resultados del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo?

16 ¿Cuenta con un Comité paritario legal (para empresas con 20 o más trabajadores) o un supervisor de seguridad(para empresas con menos de 20 trabajadores?

17 ¿El comité acredita reunirse con una frecuencia definida, generando las actas correspondientes?

18 ¿El personal destacado a las instalaciones del cliente se encuentra en planilla? (Pregunta Obligatoria)

19 ¿Han definido competencias de los diferentes puestos de trabajo, en lo relativo a seguridad y salud ocupacional (cuando aplique)?

20 ¿Evidencian tener procesos de Selección del personal?

21 ¿Tienen implementado un Programa anual de Capacitación y entrenamiento en temas vinculados con seguridad y salud ocupacional?

22 ¿Se realizan el número de capacitaciones en materia de SST de acuerdo a ley? (4 al año)

23 ¿Se brinda inducción/entrenamiento inicial al personal nuevo?.

24
Competencia, Formación y Toma de conciencia ¿Se capacita al personal en relación con los Riesgos en el puesto específico de trabajo, así como en las medidas de 

protección y prevención aplicables a tales riesgos?

25 ¿Se ha capacitado al personal en que pueden interrumpir sus actividades ante peligro inminente que constituya un riesgo importante o intolerable para la SST?

26 ¿Se ha capacitado al personal en el uso y conservación de EPP? (Pregunta Obligatoria)

27 ¿Los EPP han sido proporcionados a los trabajadores por la empresa? (campo)

28 ¿Se adjunta al contrato de trabajo recomendaciones de SST?

29 ¿El trabajador reporta todo evento o situación que ponga o pueda poner en riesgo su seguridad y salud? (Campo)

30 ¿Han participado en la elaboración de la IPER y MAPA RIESGOS, los Trabajadores o el Comité de seguridad?

31 ¿Se tiene un Reglamento Interno de SST? (para empresas de 20 o más trabajadores).

32 ¿Se evidencia la entrega el Reglamento a todos los trabajadores?

33 Se cuenta con: Normas o lineamientos que regulen la conducta de los trabajadores durante el servicio.

34 Se cuenta con: Procedimientos e Instructivos de trabajo (al menos para las actividades de mayor riesgo)

35 ¿Se realizan Inspecciones de pre-uso de equipos (cuando aplique)?

36 ¿Se encuentra documentado los equipos de protección personal requeridos para cada actividad que implique un riesgo?

37 ¿Se entregan EPP´s adecuados al tipo de trabajo y riesgos específicos? Campo

38 ¿El personal destacado a las instalaciones del cliente cuenta con SCTR con las dos coberturas? (Salud y Pensión) (Pregunta Obligatoria)

39 ¿Cuentan con registro de Exámenes médicos ocupacionales? (Aptitud)

40 Control Operacional ¿Tienen un registro del monitoreo de agentes físicos, químicos, biológicos y factores de riesgo disergonómicos (cuando aplique).

41 Control Operacional ¿Realizan la Evaluación Psicosocial al personal?

42 ¿Se realizan capacitaciones y entrenamiento a las Brigadas tomando como base los planes de contigencia?

43 ¿Tienen un registro de los equipos de seguridad o emergencia?

44 ¿Tienen registros de Simulacros de emergencia?

45 Seguimiento y Medición ¿Se evalúan los resultados de la Gestión respecto a los objetivos de seguridad y salud en el trabajo?

46 ¿Cuentan con Estadísticas de seguridad y salud ?. Registros

47 ¿Tienen una relación de las leyes que le aplican a sus actividades?

48 ¿Tienen registros de inspecciones y evaluaciones de salud y seguridad?

49 ¿La supervisión permite identificar fallas del sistema?

50 ¿Se llevan a cabo Auditorías? (verificar Informe de auditoría)

51 Auditorías ¿En caso se realicen auditorias, estas son ejecutadas por personal independiente?

52 ¿La empresa tiene registros de accidentes y enfermedades ocupacionales?

53 ¿La empresa tiene registros de las investigaciones y medidas correctivas adoptadas en cada caso, incluyendo análisis de causa raíz?

54 ¿La empresa tiene registros de incidentes y sucesos peligrosos?

0 0
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ANEXO 10. MOF - AUXILIAR DE ALMACEN 



 

 

 

 



 

 

  ANEXO 11. MOF - AUXILIAR DE REPARTO 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 12. MOF - JEFE DE DISTRIBUCIÓN Y ALMACÉN 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANEXO 13. MOF- CHOFER DE REPARTO 



 

 

 
 

 

 



 

 

  

ANEXO 14. MOF-JEFE DE PLANEAMIENTO 



 

 

  



 

 

 

ANEXO 15. VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

 

 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor(a)(ita):    Mg.  Acosta Linares, Aldo – Dra. Cerna Garnique, Betsy – Mg. Conde 

Rosas, Roberto 

 

Presente 

 

Asunto:      VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE 

EXPERTO. 

 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y así 

mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingeniería 

Industrial de la UCV, en la sede de Lima Este, requiero validar los instrumentos con 

los cuales recoger la información necesaria para poder desarrollar mi investigación y 

con la cual optar el título de Ingeniero Industrial. 

 

El título nombre de nuestra tesis es: Seguridad y Salud en el Trabajo para la 

reducción de accidentes laborales en la empresa AINCO S.A.C., Lima – 2022 y 

siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos en mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante 

su connotada experiencia en el tema a desarrollar. 

 

El expediente de validación, que se le hace llegar contiene: 

 

-  Carta de presentación. 

-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 



 

 

-  Matriz de operacionalización de las variables. 

-  Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 

-  Instrumentos de recolección de datos 

 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración me despido de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente 

 

 

 

 

 

 

 

Atentamente.  

 

 

                                               

   Castro Quispe, Evelyn Rossmery                Gallardo Iturrizaga, Juan José       

                                                                                               Guillermo 

DNI: 74396370                                             DNI:  46763862                                                       

 

  



 

 

 
 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y   DIMENSIONES 

 

Variable Independiente: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora 

continua y que incluye la política, la organización, la planificación, la evaluación, la 

auditoría y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y 

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo. (Butrón, 

2018, p. 14). 

 

 

Dimensiones de las variables: 

Dimensión 1: Planificar 

 

Según la Ley N° 29783 (2011) para establecer el Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, la evaluación inicial o investigación básica se realiza como un 

diagnóstico del estado de seguridad y salud en el trabajo. Los resultados obtenidos se 

comparan con lo especificado en esta ley y en otra legislación relevante, y sirven como 

base para la planificación, implementación del sistema y como referencia para la 

medición de la mejora continua del sistema. Todos los trabajadores y sindicatos tienen 

acceso a la evaluación (p.  4). 

 

Dimensión 2: Hacer 

 

Según el autor Chiavenato, I. (2007) La formación es un proceso educativo de duración 

corta, aplicado de manera sistemática y organizada, a través del cual las personas 

adquieren nuevos conocimientos y desarrollan habilidades y capacidades específicas. 

La capacitación incluye impartir conocimientos específicos del trabajo, actitudes hacia 



 

 

aspectos de la organización, la misión y el entorno, así como el desarrollo de 

habilidades y competencias. (p. 386). 

 

Dimensión 3: Verificar 

Según Cortés, D. (2007) Evaluación, se entiende como “el análisis sistemático, 

documentado y objetivo de la eficacia del sistema de prevención, realizado de acuerdo 

con estándares establecidos”, constituyendo una herramienta de gestión que permite 

la detección de deficiencias. que puedan dar lugar a infracciones de la normativa 

vigente, para posibilitar la toma de decisiones que mejoren y potencien su calidad 

(págs. 667-668). 

 

Dimensión 4: Actuar 

Según Matiz, P. (2010) En el contexto de la gestión estratégica, esto significa definir 

una Visión clara y asegurar que sea entendida y compartida por todos los integrantes 

de la empresa - CENTRO; definir metas estratégicas y operativas e implementarlas en 

todas las áreas - ALIGN; y finalmente, definir metas anuales y mensuales de dichas 

metas y monitorearlas continuamente, tomar acciones correctivas si es necesario o 

estandarizar las exitosas, - SYNCH CHEMICAL. Así, el logro de las metas, en cuanto 

al logro de las metas anuales y mensuales, representa la calidad del trabajo de gestión. 

De igual manera, resulta que cuando no es posible medir el desempeño de una meta 

mensual, sino en un período de tiempo más largo, los resultados mensuales se 

mantendrán hasta la siguiente medición (páginas. 1 -7). 

  



 

 

 

 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES 

 

Variable Dependiente: Accidentes Laborales 

 

Tal y como lo indica Trujillo (2014), los accidentes laborales son cualquier tipo de 

suceso que se da de manera inesperada que provoca lesiones al trabajador e impide 

su continuidad laboral (p. 122). 

 

Dimensiones de la variable:  

Dimensión 1: Índice de Frecuencia 

  

Trujillo (2014), hace referencia a este índice como aquel, que vincula el número de 

accidentes ocurridos por cada millón de horas trabajadas durante el período de 

referencia (p. 124). 

 

Dimensión 2: Índice de severidad 

 

Trujillo (2014), indica que, este índice se refiere al número de días perdidos por 

accidentes de trabajo por cada millón de horas trabajadas durante el período de 

referencia (p. 124).



 

 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

Variable Independiente: Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

Dimensiones Nombre del Indicador Fórmula Escala 

Planear Diagnóstico de Línea Base (N° cumplimiento de ley) / (Total de normas de ley) x 100 

Razón 
Hacer Eficacia de capacitaciones 

(N° capacitaciones realizadas) / (Total de capacitaciones 

programadas) x 100 

Verificar Eficacia de auditorías (N° Auditorías realizadas / Total de auditorías programadas) x 100 

Actuar Cumplimiento de objetivos (N° Objetivos alcanzados / Total de objetivos evaluados) x 100 

 

 

Variable Dependiente: Accidentes laborales 

 

Dimensiones Nombre del Indicador Fórmula Escala 

Frecuencia Índice de frecuencia 
(N.° de accidentes de trabajo incapacitantes / N.º total de horas 

efectivamente trabajadas) x 1 000 000 
Razón 

 

Severidad Índice de severidad 
(N.º de días perdidos / N.º total de horas efectivamente trabajadas) 

x 1 000 000 
 



 

 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:  

 

Nº VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Pertinenci

a1 

Relevancia

2 

Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No  

1        Dimensión 1. Planificar        

 

Indicador Diagnóstico de línea base:
(𝑁° 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑒𝑦) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑒𝑦)  
𝑋 100 

X  X  X   

2        Dimensión 2: Hacer        

         

Eficacia de las capacitaciones:
(𝑁° 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑠) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 100 

    

X  X  X   

3        Dimensión 3: Verificar        

             

Eficacia de las auditorías:
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 100 

X  X  X   

4      Dimensión 4: Actuar        

        

Cumplimiento de objetivos:
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠)  
𝑋 100 

 

X  X  X   



 

 

       VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES Si No Si No Si No  

1        Dimensión 1. Frecuencia        

            

Frecuencia:
(𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠) 

(𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 1000000 

 

X  X  X   

2       Dimensión 2. Severidad        

            

Índice de severidad:
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠) 

(𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 − 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 1000000 

 

X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ____________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Dra. CERNA GARNIQUE, BETSY                          

DNI: 41848703 

Especialidad del validador: MAESTRIA EN ADMISTRACIÓN DE EMPRESAS 

 

17 de abril de 2023 

 

 

 

     ------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:  

 

Nº VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Pertinenci

a1 

Relevancia

2 

Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No  

1        Dimensión 1. Planificar        

 

Indicador Diagnóstico de línea base:
(𝑁° 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑒𝑦) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑒𝑦)  
𝑋 100 

X  X  X   

2        Dimensión 2: Hacer        

         

Eficacia de las capacitaciones:
(𝑁° 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑠) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 100 

    

X  X  X   

3        Dimensión 3: Verificar        

             

Eficacia de las auditorías:
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 100 

X  X  X   

4      Dimensión 4: Actuar        

        

Cumplimiento de objetivos:
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠)  
𝑋 100 

 

 

X  X  X   

       VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES Si No Si No Si No  

1        Dimensión 1. Frecuencia        



 

 

            

Frecuencia:
(𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠) 

(𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 1000000 

 

X  X  X   

2       Dimensión 2. Severidad        

            

Índice de severidad:
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠) 

(𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 − 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 1000000 

 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. ACOSTA LINARES, ALDO                                                                        

DNI: 41609054 

 

Especialidad del validador: MAESTRIA EN GESTIÓN DE TALENTO HUMANO 

 

17 de abril de 2023 

 

       ------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:  

 

Nº VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE GESTIÓN DE 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

Pertinenci

a1 

Relevanci

a2 

Claridad3 Sugerencias 

 VARIABLE INDEPENDIENTE Si No Si No Si No  

1        Dimensión 1. Planificar        

 

Indicador Diagnóstico de línea base:
(𝑁° 𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑒𝑦) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑙𝑒𝑦)  
𝑋 100 

X  X  X   

2        Dimensión 2: Hacer        

         

Eficacia de las capacitaciones:
(𝑁° 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑠) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 100 

    

X  X  X   

3        Dimensión 3: Verificar        

             

Eficacia de las auditorías:
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟í𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 100 

X  X  X   

4      Dimensión 4: Actuar        

        

Cumplimiento de objetivos:
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑎𝑙𝑐𝑎𝑛𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠) 

(𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑜𝑏𝑗𝑒𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠)  
𝑋 100 

 

 

X  X  X   

       VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTES LABORALES Si No Si No Si No  

1        Dimensión 1. Frecuencia        



 

 

            

Frecuencia:
(𝐴𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑖𝑛𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠) 

(𝑁° 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 ℎ𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑒𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑚𝑒𝑛𝑡𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 1000000 

 

X  X  X   

2       Dimensión 2. Severidad        

            

Índice de severidad:
(𝑁° 𝑑𝑒 𝑑í𝑎𝑠 𝑝𝑒𝑟𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠) 

(𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 − 𝐻𝑜𝑚𝑏𝑟𝑒𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠)  
𝑋 1000000 

 

X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

_____________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [X]             Aplicable después de corregir [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: CONDE ROSAS, ROBERTO CARLOS                                                                  

DNI: 09447944 

 

Especialidad del validador: MÁSTER EN OPERACIONES Y LOGISTICA                                                                                                    

17 de abril de 2022

     ------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 
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