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RESUMEN

El propósito de la presente investigación, fue determinar la relación entre la

comunicación corporativa desarrollada por la Municipalidad de Lima y su imagen

corporativa alcanzada en los jóvenes de 18 a 25 años del distrito de Puente

Piedra respecto a las obras viales del primer semestre del 2015.

El proceso de investigación se llevó a cabo mediante la recolección de datos a

través de la encuesta, la cual fue validada por métodos estadísticos tales como la

prueba de chi cuadrado que se encarga de demostrar si existe o no relación entre

variables y el de spearman que sirve para medir el grado de relación que existe

entre las variables.

Asimismo el método de chi cuadrado confirmo que existe un relación directa

entre la comunicación corporativa desarrollada por la Municipalidad de Lima y su

imagen alcanzada a través de sus obras viales realizadas en el primer semestre

del 2015, asimismo la prueba de spearman arrojo que existe una relación

moderada entre estas variables. De esta manera se estudiaron los elementos

fundamentales de comunicación corporativa y la imagen corporativa.

Palabras clave:

Imagen corporativa

Comunicación corporativa
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between corporate

communication developed by the Municipality of Lima and corporate image

achieved in youth 18 to 25 years of Puente Piedra district about roadworks in the

first half of 2015.

The research process was conducted by collecting data through the survey, which

was validated by statístical methods such as chi-square test that handles

demónstrate whether there is a relation between variables and Spearman It used

to measure the degree of relationship between the variables.

Also the chi-square method confirmed that there is a direct relationship between

corporate communication developed by the Municipality of Lima and its image

achieved through its roadworks conducted in the first half of 2015, Spearman test

also threw a relationship modérate between these variables. Thus the fundamental

elements of corporate communication and corporate image were studied.

Keywords:

Corporate image

Corporate communication
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