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PRESENTACIÓN

Señores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar Vallejo presento ante

ustedes la Tesis titulada "Estrategias de Marketing y Comportamiento del Consumidor en la

Agencia de Viajes PERU ROUTES Los Olivos, Lima - Perú 2014", la misma que someto a vuestra

consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título de

Licenciado de Administración en Turismo y Hotelería.

En esta investigación se ha realizado una correlación de resultados hallados en torno a la

Estrategias de Marketing (primera variable) y Comportamiento del Consumidor (segunda variable)

mediante el presente trabajo sentará bases para un mejor futuro turístico en lo que respecta a

temas de Agencias de Viajes, además generara temas de discusiones motivo por el cual se debe

desarrollar mejores estrategias. Tiene como propósito dar a conocer la diversidad de habilidades

para la implementación de medios de promoción.

Este trabajo ha sido realizado con el fin de levantar la demanda turística, generar divisas y poder

expandir el negocio, teniendo en cuentas que todo es una cadena, que debe de ir conjuntamente

hacia un mismo objetivo.

Por otro lado, se espera el mayor provecho para aquellos interesados que estén dispuestos a

cambiar el panorama actual de una idea negocio en Agencia de Viajes. Además se especula que

este documento pueda ser considerado como una base mínima, y que, a partir de ahí, todo

cambio nos conducirá a una evolución favorable.

El investigador.
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RESUMEN

La investigación, que se ha titulado: "Estrategias de Marketing y Comportamiento del

Consumidor en la Agencia de Viajes PERU ROUTES Los Olivos, Lima - Perú 2014"; ha dado

respuesta al problema: ¿Cuál es la relación que existe entre la Estrategias de Marketing y el

Comportamiento De Consumidor en la agencia de viajes PERU ROUTES Los Olivos, Lima - Perú

2014? El objetivo general ha sido: Determinar la relación que existe entre las Estrategias de

Marketing y el Comportamiento del Consumidor en la Agencia de Viajes PERU ROUTES Los Olivos,

Lima - Perú 2014.

La metodología empleada para la elaboración de esta tesis estuvo relacionada al enfoque

cuantitativo. Es una investigación básica pura o fundamental que se ubica en el nivel explicativo.

El diseño de la investigación es correlacional. La muestra estuvo representada por los ciudadanos

del distrito de Los Olivos que visitan bimestralmente la Agencia de Viajes PERU ROUTES

departamento Lima, provincia Lima haciendo un total de 192 personas. Las técnicas de

investigación empleadas han sido: el fichaje, el análisis documental, la observación directa y el

empleo de un pre test y post test para recoger información sobre las variables.

Por lo cual se concluye que: Sí existe entre las Estrategias de Marketing y el

Comportamiento de Consumidor en la Agencia de Viajes PERU ROUTES Los Olivos, Lima - PERÚ

2014.

Palabras clave: Posicionamiento, Promoción Turística, Marketing, Demanda

Turística, Costos fijos, Costos variables, Consumidor.
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ABSTRACT

The research, which ¡s titled: "strategies of Marketing and behavior of consumera in the

travel agency PERU ROUTES Los Olivos, Lima - Perú 2014"; It has responded to the problem: what

is the relatíonship between the strategies of Marketing and consumer behavior at travel PERU

ROUTES Los Olivos, Lima - Perú 2014? The general objective was to: determine the relatíonship

between the strategies of Marketing and the consumer behavior in the Agency's travel PERU

ROUTES Los Olivos, Lima - Perú 2014.

The methodology used in the preparation of this thesis was related to the quantitative

approach. It is a puré or fundamental basic research which is located in the explanatory level. The

research design is correlational. The sample was represented by Conformada by the citizens of the

District of Los Olivos, who visit the PERU ROUTES travel agency Department Lima, Lima Province,

making a total of 192 people. The research methods used have been: the signing, documentary

analysis, direct observation and the use of a pre test and post test to collect Information on the

variables.

It can be concluded that: Yes between Marketing Strategies and Consumer Behavior in

Travel Agency PERU ROUTES Los Olivos, Lima - PERU 2014.

Keywords: Positioning, tourism promotion, Marketing, tourism demand, fixed costs,

variable costs, consumer.
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