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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivogeneral determinar los factores que influyen para
que el control interno se constituya en una herramienta de gestion,que asegure la
consistencia y confiabilidad de las operaciones e informacién contable de la Empresa
Transportes La Esmeralda SRL.Para recabar informacién referente al problema se
utiliz6 como instrumento el cuestionario, el mismo que fue entregado a los 14
trabajadores que laboran en el area administrativa — contable, de operaciones
logisticas y transporte. Obteniendo como resultado que la empresa cuenta con una
estructura de control deficiente, el mismo que genera un desorden en las actividades
y que sera superado mediante la implantacion de un sistema de control interno para
los procedimientos, mediante manuales escritos que constituyen el pilar para el
manejo adecuado de las actividades, de esta manera generar informacion util y
necesaria. Asimismo se llegd a determinar que la capacitacion, la tecnologia, el
manual de organizacion y funciones, el manual de procedimientos y los flujogramas,
son los factores que influyen para que el control interno se constituya en una

herramienta de gestion.

Palabras clave: Control interno, gestion, capacitacién, tecnologia, manual de

organizacion y funciones, manual de procedimientos y flujo gramas



ABSTRACT

The investigation has as general aim determine the factors that influence in order that
the internal control is constituted in a management tool, That allows to assure the
consistency and reliability of the operations and countable information of the Company
Transport The Esmeralda SRL. To obtain information relating to the problem there was
in use as instrument the questionnaire, the same one that belonged dedicated to 14
workers who work in the administrative area — countable, Of logistic operations and
transport. Obtaining as result that the company possesses a structure of deficient
control, the same one that generates a descontrol in the actividad to effect the
diagnosis to the company deficiencies were detected, The same ones that will be
overcome by means of the implantation of a system of internal control for the
procedures, by means of written manuals that constitute the prop for the suitable
managing of the activities, Hereby to generate useful and necessary information,
establishing measures of control, which guarantee the fulfilment of the goals and
raised aims. Likewise it managed to determine that the training, the technology, the
manual of organization and functions, the manual of procedures and the flowcharts,
they are the factors that influence in order that the internal control is constituted in a

management tool.

Key words: internal Control and management
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