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"Mucha gente pequeña

en muchos lugares pequeños

hará cosas pequeñas

que transformarán el mundo.

(De la sabiduría africana)
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RESUMEN

La experiencia muestra que si el turismo no se desarrolla de manera planificada puede llegar a

tener más consecuencias negativas que positivas. La capacidad de las comunidades rurales para

integrar políticas que ayuden a los municipios a desarrollar una adecuada gestión turística

puede verse mejorada como resultado de la acción organizada en la comunidad en un

esfuerzo individual y colectivo. Se analiza la relación entre empowerment y gestión turística

municipal, utilizando teorías sociales y psicológicas se busca mejorar la efectividad de dicha

relación. Para el estudio, se realizó una encuesta anónima a 155 personas mayores de edad

de la comunidad campesina San Ignacio de Kiuñalla, distrito de Huanipaca, provincia de

Abancay, región Apurímac en el presente año, y se halló una correlación significativa entre

empowerment y gestión turística municipal, tomando como evidencia los datos estadísticos y

los análisis descriptivos que indican una percepción negativa de la gestión turística municipal, así

como un nivel de empowerment bajo en los pobladores de dicha comunidad.

Palabras clave: empoderamiento, gestión, turismo, comunidad
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ABSTRACT

Experience shows that if tourism is not developed in a planned manner can have more negative

than positive consequences. The ability of rural communities to intégrate policies that help

municipalities develop appropriate tourism management may be improved as a result of organized

action in the community on an individual and collective effort. The relationship between local

empowerment and tourism management is analyzed, using social and psychological theories is to

improve the effectiveness of the relationship. For the study, an anonymous survey was conducted

to 155 seniors in the rural community of San Ignacio de Kiuñalla, district Huanipaca Abancay

province, región Apurimac this year, and a significan! correlation between empowerment and

tourism management was found municipal, taking as evídence statistical and descriptive analyzes

indicating a negative perception of the municipal tourism management and a low level of

empowerment in the people of that community.

Keywords: empowerment, management, tourism, community
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