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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo Determinar las causas del
incumplimiento de las normas de control interno en el área de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Lobitos. La Hipótesis con la que se ha trabajado es Las causas
del incumplimiento de las normas de control interno en el área de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Lobitos, actualmente son: La falta de Personal Calificado, La
falta de Capacitación del Personal y La constante rotación del Personal. Asimismo para el
desarrollo del presente trabajo de investigación se ha empleado los tipos de
investigación, No Experimental puesto que las variables tales como: Normas de Control
Interno, Personal Calificado, Rotación del Personal y Capacitación del Personal, son de
estudio tal y como se presentan en la realidad y del tipo Descriptiva pues se van a
identificar las causas del problema y Correlaciona!, debido a que existe una relación entre
variables. Por otra parte para la recopilación de la información se ha utilizado la técnica
de la encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario. Dicho instrumento ha sido aplicado a
la muestra seleccionada, que fueron los trabajadores del área de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Lobitos. Luego del análisis e interpretación de los datos se

llegó a establecer como conclusión que las causas de incumplimiento de las Normas de
Control Interno son: La falta de Personal Calificado, La falta de Capacitación del Personal

y La constante rotación del Personal.
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ABSTRACT

The present work of investigation must like objective Determine the causes of the failure
of the norms of ¡ntemal control in the area of supplying of the Distrital Municipality of
Lobitos. The Hypothesis with which it has worked is the causes of the failure of the norms
of internal control in the area of supplying of the Distrital Municipality of Lobitos, at the
moment are: The lack of qualified personnel, lack of training of staff and the constant
rotation Staff. Also for the development of the present work of investigation one has been
used the types of investigation, non Experimental since the variables such as: Intemal
Control Standards, Qualified Staff, staff turnover and Training, are of study as they appear
in the reality and of the Descriptiva type because they are going away to ídentify the
causes of the problem and Corelacional, because a relation between variables exists. On
the other hand for the compilation of the Information the technique of the survey has been
used, whose instrument is the questionnaire. This instrument has been applied to the
selected sample, that was the workers of the area of Supplying of the Distrital Municipality
of Lobitos. After the analysis and interpretation of the data it was gotten to establish like
conclusión that the causes of breach of the Norms of Interna! Control are: The lack of
qualified personnel, lack of training of staff and the constant turnover of staff.
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INTRODUCCIÓN

Las Municipalidades son entidades del estado que administran recursos provenientes de
partidas tales como: Recursos Ordinarios, FONCOMUN, CANON Y Recursos Propios. Es
importante el óptimo manejo de estas fuentes ya que le va a permitir desarrollarse dentro
de los lineamientos y cumplir con las metas físicas y presupuéstales en el periodo fiscal
referido.

Las Municipalidades como entes del Estado se rigen por leyes, decretos, resoluciones
que son emitidas para que dichos entes lleven adelante la gestión en forma ordenada
logrando la eficacia y eficiencia en el desarrollo de las actividades propias de esta
municipalidad.

El Control Interno definido como un conjunto de métodos y procedimientos coordinados
que utilizan las entidades para salvaguardar sus recursos, verificar la información
financiera y obtener la eficiencia en las operaciones, es muy importante dentro de una
empresa pública o privada para el cumplimiento de las políticas establecidas.

El presente trabajo de investigación, se orienta a determinar las Causas del
Incumplimiento de las Normas del Control Interno en el Área de Abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Lobitos, especialmente en lo referente al personal calificado,
capacitación del personal y rotación del personal con la finalidad de determinar la realidad
problemática que existe dentro de la mencionada institución.

El presente trabajo de investigación ha sido dividido en cuatro capítulos. De esta manera
en el Capítulo I, denominado Aspectos Generales de la Investigación se presentarán, los

límites que en los cuales estará comprendido el estudio, partiendo desde el

planteamiento y formulación del problema y haciendo mención a los objetivos puntuales

que se perseguirán; a su vez se definirá la hipótesis a manejarse como también las

variables que darán valor a la misma junto con la metodología que se aplicará para
alcanzar el resultado buscado.

El Capítulo II, está referido a los antecedentes de la investigación, en el mismo que se

desarrolla el marco teórico acerca de las Municipalidades, Control Interno y Control
Interno Gubernamental.
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En el Capítulo III denominado Diagnóstico de la Municipalidad Distrital de Lobitos, se
detalla la información acerca de la Municipalidad Distrital de Lobitos, parte importante de
la investigación como la descripción del Área de Abastecimiento, el diagnóstico de la
unidad de Abastecimiento, el que se presentara a través de los datos procesados tras la
tabulación de las encuestas aplicadas sobre la población objeto de la investigación,
caracterizándolas de acuerdo a las Normas de Control Interno, Personal Calificado,
Capacitación de Personal y Rotación del Personal.

Finalmente en el Capítulo IV se refiere a la Contrastación de la Hipótesis, desarrollando
los aspectos referentes al planteamiento de la hipótesis, análisis de las variables y con
esto poder determinar los resultados obtenidos.

Es necesario recalcar que para la el desarrollo del trabajo de investigación denominado
“Causas del Incumplimiento de las Normas del Control Interno en el Área de
Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Lobitos”, se ha contado con el apoyo de
las autoridades y trabajadores de la mencionada institución, con lo cual espero que el
presente trabajo les sea de mucha utilidad para el mejoramiento la problemática
existente.

LA AUTORA
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