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PRESENTACIÓN

La presente investigación esta enfoca en el ámbito organizacional dentro de la

comunidad peruana ,debido a que no existen estudios en el Perú con respecto a agentes

de seguridad, el presente estudio tiene como propósito aportar información que

contribuya a mejorar la relación entre los agentes y la empresa, con la responsabilidad de

contribuir con al desarrollo de la misma. Esta está centrada en el personal que labora

como agente de seguridad, busca determinar si existen diferencias significativas a

significativas en la motivación de logro, poder y afiliación de los agentes de seguridad

de una empresa de Lima Metropolitana, de acuerdo a edad, identificando cada uno de

sus niveles de motivación.

Para dar respuesta al planteamiento inicial se ha dividido el presente trabajo en 4

capítulos: Capitulo I, basado en el problema de investigación que comprende

planteamiento del problema, formulación del problema, objetivos, justificación y

delimitaciones; en lo que se refiere al Capítulo II, compuesto por el marco teórico

encontramos los principales antecedentes, las bases teóricas y el marco conceptual: en

el Capítulo III, encontramos las variables del estudio, el paradigma metodológico, lo

referente a la población, al método de investigación, las técnicas utilizadas, la

recolección de los datos y el análisis de los mismos y en último lugar el Capítulo IV,

hallamos los resultados de la investigación, con su respectiva descripción y discusión.
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RESUMEN

Se describen y comparan los niveles de motivación de afiliación, logro y poder en un

grupo de trabajadores agentes de seguridad de una empresa de Lima metropolitana en

función a la edad. La muestra estuvo constituida por 126 agentes de seguridad divididos

en grupos etéreos de 18 a 27, 28 a 37 y de 38 a 47; todos ellos trabajadores de la

empresa de Vigilancia y seguridad Seguroc SAC. Para la recolección de datos se ha

utilizado el Cuestionario de perfil motivacional de Sudarsky y Cleves. Los resultados

muestran que el promedio más alto lo obtuvo la motivación de logro con una media de

55.89, siendo la más baja la motivación de afiliación, con una media de 52.80; además

se encontró no existen diferencias significativas entre los puntajes medios de las

motivaciones de logro, poder y afiliación según grupo etéreo.

Palabras clave: Motivación, empresa de seguridad, agente de seguridad.
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ABSTRACT

We describe and compare the levels of affiliation motivation, achievement and power in

a group of security guards working for a company based in metropolitan Lima to age.

The sample consisted of 126 security officers divided into age groups 18 to 27. 28 to 37

and from 38 to 47, all employees of the Surveillance and security company Seguroc

SAC. For data collection questionnaire was used Sudarsky motivational profile and

Cleves. The results show that the highest average achievement motivation scored an

average of 55.89, the lowest beíng the motivation for membership, with an average of

52.80, also found no significant differences between the mean scores on the motivations

of achievement, power, and affiliation by age group.

Keywords: Motivation, Security Company, security officer.
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