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RESUMEN

Ante el estilo de vida tan acelerado que se vive en la actualidad, se identificó la
oportunidad de satisfacer la demanda de las personas que requieren cuidar su salud y
embellecer su cuerpo, pero al mismo tiempo relajarse y eliminar el stress que provoca
este estilo de vida; esto puede lograrse a través de la creación de una empresa que
permita satisfacer las necesidades ya mencionadas, pero al mismo tiempo recuperar la
inversión realizada, obtener ganancias y mantenerse en el mercado, el objetivo de la tesis
es evaluar la factibilidad para la instalación de un Spa en el sector norte - centro de la
ciudad de Piura. La metodología empleada es de tipo de diseño no experimental porque
responde a los objetivos de la investigación, ya que fue realizada sin manipular
deliberadamente las variables, se observaron los fenómenos tal y como se da en su
contexto natural, para después analizarlos utilizando una investigación descriptiva - no
correlaciona! con lo cual se buscó identificar características de tipo comparativas; la
población estudiada tuvo como unidad muestral las poblaciones de la urbanizaciones:
San Eduardo, San Felipe, Santa Isabel que conforma un total de 3,265 personas, de lo
cual se tomó como tamaño de muestra 344 personas encuestadas; siendo la unidad de
análisis el mercado de Spa de la ciudad de Piura, obteniendo como resultado una
demanda insatisfecha y la identificación de la competencia, según los datos estadísticos
reflejados en los resultados de la encuesta realizada, arrojó un 71.80% de personas que
han visitado un spa y tienen conocimiento de los servicios que brindan, este dato
beneficia al proyecto ya que el porcentaje fue alto y representa que hay una población
considerable que acuden a estos establecimientos y por lo tanto tenemos una demanda
significativa. El monto de inversión total requerido para el proyecto asciende a
S/. 274,008.85 correspondiendo como inversión fija S/. 253,247.85 y un capital de trabajo
por un monto de S/. 20,761.00; obteniendo ingresos por ventas de S/. 327,652.29 para el
primer año, incrementándose anualmente, debemos considerar que los niveles
socioeconómicos de la población a la cual lo dirigimos a la clase A, B, C; al realizar el
análisis de evaluación los indicadores obtenidos son: VANE = 50,155.43, VANF =
29,289.88, TIRE = 18.32%, TIRF = 19.40%, B/CE = 1.04047, B/CF = 1.04778, lo cual
demuestra que se trata de un proyecto rentable económica y financieramente.
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ABSTRACT

Given the fast-paced lifestyle we live today, ¡dentified the opportunity to meet the demand
of people requiring health cara and beautify your body, but at the same time relax and
elimínate stress caused by this lifestyle and thís can be achíeved through the creatíon of
company that would meet the aforementioned needs, but at the same time recover the
investment, profit and stay in the market, the objective of the thesis is to evalúate the
feasibility of installing Spa in the north - Piuca city's center. The methodology is non —
experimental type of design because it meets the objectives of the investigation, since it
was made without deliberately manipúlate variables, such phenomena were observed as
given in its natural context, and then analyzed using a descriptive - no correlation with
which we tried to identify characteristics of comparable type, the study population as the
sampling unit was the population of the suburbs: San Eduardo, San Felipe, Santa Isabel
for a total of 3.265 people, which was taken as size 344 sample respondents, being the
unit of analysis the Spa market in Piura's city, resulting in unmet demand and the
identification of competition, according to statistical data reflected in the resutts of the
survey, showed a 71.80% of people who have visited a spa and are aware of the Services
provided, this data benefits the project and that the percentage was high and there is a
sizeable population who come to these establishments and therefore have a significant
demand. The total investment amount required for the project amounts to S/. 274,008.85
as fixed investment corresponding S/. 253,247.85 and a working capital amounting to S/.
20,761.00, gaining sales revenue of S/. 327,652.29 for the first year, increasing annually,
we should consider the socioeconomic levels of the population which is directed to the
class A, B, C, to perform the analysis of assessment indicators are obtained: VANE =
50,155.43, VANF = 29,289.88, TIRE = 18.32%, TIRF = 19.40%, B/CE = 1.04047, B/CF =
1.04778,  which shows that a project is economically and financially profitable.
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INTRODUCCIÓN

Analizando el éxito que han tenido la apertura de otros Spa en nuestra ciudad, se
ha creído conveniente realizar esta investigación que tiene por finalidad ver si es
factible financieramente o no la apertura de un Spa en el Sector Norte - Centro de
la ciudad de Piura, asimismo evaluar la necesidad que existe en el mercado de
establecer este Spa, saber si el proyecto va funcionar con éxito analizando las
características de dicho mercado y competencia.

Esta investigación permitirá evaluar la necesidad que existe en el mercado de
establecer un Spa en el Sector Norte - Centro de la ciudad de Piura ya que la
sociedad de esta ciudad no cuenta con muchos lugares adecuados donde pueda
satisfacer sus necesidades.

Los SPA al igual que cualquier otro negocio, requieren de un buen estudio para
ser competitivos en el mercado y alcanzar el éxito.

El servicio brindado en los Spa en las diferentes ciudades del Perú ha tenido muy
buena acogida, los diferentes sectores de la población permanecen atentos al
constante cambio en su persona para mejorar su imagen profesional ya que en
estas épocas se ve mucho este tema.

A pesar de los posibles problemas que se puedan presentar, la idea de esta
investigación resulta ser muy rentable y puede resolver importantes problemáticas
en nuestra ciudad, ya que las pequeñas y medianas empresas son las principales
creadoras de empleos, tanto directos como indirectos, por lo que es indispensable
que su creación se fomente constantemente.

Este estudio nos proporcionará la información necesaria en todas las áreas del

negocio: mercado, operaciones y finanzas. Nos provee una proyección del

comportamiento de la empresa través del tiempo y nos facilita la obtención de
capital de inversión.

Por último, este estudio nos permitirá saber cuánto es el capital necesario a
invertir, determinando en cuánto tiempo se podrá recuperar dicha inversión y
saber la rentabilidad del mismo.
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