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Señores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Estrategias 

para disminuir el diferimiento de citas de Resonancia Magnética del Servicio de 

Imagenología y Medicina Nuclear del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo, 

Chiclayo. 2014”, con la finalidad de Proponer estrategias para disminuir el 

diferimiento de citas de Resonancia Magnética del Servicio de Imagenología del 

Hospital Base Almanzor Aguinaga Asenjo - EsSalud Chiclayo. 2014, en 

cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo 

para obtener el Grado Académico de Magister en Gestión de los Servicios de Salud.
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RESUMEN
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Palabras clave: Resonancia magnética, Estrategias, Lista de espera, Política de 
salud

Los tiempos de demora en la atención son un indicador de la respuesta de los 
servicios públicos que expresan su capacidad para proporcionar la asistencia 
correcta en el tiempo adecuado. La investigación tuvo como objetivo proponer 
estrategias para disminuir el diferimiento de citas de Resonancia Magnética en el 
Servicio de Imagenología y Medicina Nuclear del Hospital Almanzor Aguinaga 
Asenjo de Chiclayo el 2014. Se revisaron los Indicadores del Sistema Gestión 
Hospitalaria y se entrevistaron mediante cuestionario a 40 usuarios internos del 
servicio de Resonancia Magnética, correspondientes al personal del Servicio de 
Admisión, y de Resonancia Magnética así como Médicos Jefes de los Servicios de 
Neurología, Neurocirugía, Gastroenterología y Traumatología, para conocer su 
percepción del sistema de citas, determinar las causas del diferimiento e identificar 
sus alternativas de solución. Se determinó que el tiempo de diferimiento de citas 
fue de 2.5 meses, con un embalse de 480 exámenes, el 85% de los usuarios 
internos se mostraron disconformes con el sistema de citas de Resonancia 
Magnética debido al largo tiempo de diferimiento, atribuido en su mayoría (50%) al 
excesivo número de pacientes. Se concluyó que las estrategias para disminuir el 
diferimiento de citas de resonancia magnética son: Aumento de los turnos de 
atención, incremento de recursos humanos, cumplimiento de Directiva N° 02 - GG 
- EsSalud - 2012, uso de Guías clínicas para solicitud de exámenes, capacitación 
continua al personal encargado de citas, priorización de pacientes críticos, comité 
de Evaluación de solicitudes, compra de nuevos equipos y tercerización del Servicio 
de Resonancia magnética

ABSTRACT
Delay time in healthcare is an indicator of public Services responso which express 
their ability to provide the right care at the right time. This research aimed to propose 
strategies to reduce waiting time to Magnetic Resonance in Almanzor Aguinaga 
Asenjo Hospital, Chiclayo 2014. We review statistics of the Hospital Management 
System and ¡nterviewed to 40 ¡nternal users of Magnetic Resonance Service 
(Admission Service workers, Magnetic Resonance Service workers and chiefs of 
Neurology, Neurosurgery, Gastroenterology and Orthopedics Services) using a 
questionnaire to know their perception of the appointment system, determine the 
causes of waiting time and identify solution altematives. We determined that waiting 
time was 2.5 months, with 480 examinations waiting for date, 85% of ¡nternal users 
disagreed with MRI appointments system due to long waiting time, mostly attributed 
(50%) to excessive number of patients . We concluded that strategies to reduce 
waiting time to MRI dating are: Increased shifts attention, increased human 
resources, compliance with Directive N° 02 - GG - Essalud - 2012, use of clinical 
guidelines for request MRI, continuous training to Admission Service workers, 
critical patient prioritization, Assessment Committee of MRI applications, purchase 
of new equipment and MRI outsourcing.
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