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RESUMEN 

 

Se diseñó un sistema de control interno de la empresa M&J Distribuidores 

S.R.L. para determinar problemas que genera la falta de un sistema de control 

interno en la empresa de M&J Distribuidores S.R.L. Para alcanzar este objetivo fue 

necesario desarrollar y alcanzar los objetivos planteados en la investigación, entre 

los cuales se encuentran: analizar la situación económica y financiera de la 

empresa, realizar un diagnóstico del control interno en ésta e identificar las 

ineficiencias en sus operaciones y proponer políticas con la finalidad de 

administrar adecuadamente las funciones de los recursos humanos en la 

empresa, la  cual estuvo conformada por los trabajadores de la empresa M&J 

Distribuidores SRL, siendo que de la población total se analizó una muestra de 20 

trabajadores, la técnica que se utilizó para la recolección de datos fue la encuesta, 

y el instrumento fue el cuestionario, el cual una vez aplicado se procesó y analizó 

en tablas de frecuencia, analizándose así los resultados obtenidos, los cuales se 

espera que satisfaga sus inquietudes referentes a este tema investigado. 

Palabras clave: Control interno, operaciones, empresa, gestión, políticas y 

procedimientos. 
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ABSTRACT 

 

 

The present study aims to design a system of internal control of the company 

M & J Distributors SRL. The purpose of this research is to identify problems 

caused by the lack of an internal control system in the company's M & J 

Distributors LLC, and also propose an internal control system for the company in 

the development of their activities. To achieve this goal it was necessary to 

develop and achieve the goals outlined in the research, among which are: to 

analyze the economic and financial situation of the company, making a diagnosis 

of internal control in this and identify inefficiencies in their operations and propose 

policies in order to properly manage the human resources functions within the 

company, these were the employees of the company M & J Distributors LLC, being 

that of the total population analyzed a sample of 20 workers, the technique was 

used for data collection was a survey, and the instrument was a questionnaire 

which once applied was processed and analyzed in frequency tables, and 

analyzing the results, which are expected to meet their concerns regarding this 

matter investigated 

Keywords: Internal Control, operations, company, management, policies and 

procedures. 

 




