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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo en los comerciantes del Mercado Central 

Virgen del Carmen, Pachacamac 2021. Se realizó según el diseño no 

experimental, descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo, por su parte 

la población estuvo formada por 234 comerciantes, decidiéndose llevar a cabo 

un muestreo por conveniencia a 52 comerciantes, debido a la actual coyuntura 

de cuarentena que se desarrolla en nuestro país. Se recopilo datos utilizando la 

técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario tipo Likert conformado 

por 31 ítems. Así mismo, se determinó mediante el análisis de 3 especialistas, 

para determinar su validez. Posteriormente, se realizó una prueba piloto, 

haciendo uso del software estadístico SPSS V25, para medir la confiabilidad del 

instrumento, mediante la aplicación del alfa de Cronbach. Se aplicó una 

metodología de nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo de tipo aplicada, 

empleándose un análisis estadístico. Se obtuvo como resultado mediante el Rho 

de Spearman un valor estadístico de 0,989 y una Sig (bilateral)=0,000. 

Finalmente se concluyó que, ante una buena comunicación organizacional se 

incrementa el nivel de trabajo en equipo de la empresa de estudio. 

 
Palabras clave: Comunicación organizacional, trabajo en equipo, 

empoderamiento, liderazgo. 
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ABSTRACT 

The objective of the research was to determine the relationship between 

organizational communication and teamwork in the merchants of the Mercado 

Central Virgen del Carmen, Pachacamac 2021. It was carried out according to 

the non-experimental, descriptive correlational design, with a quantitative 

approach, on the other hand the The population consisted of 234 merchants, 

deciding to carry out a convenience sampling to 52 merchants, due to the current 

quarantine situation that is taking place in our country. Data was collected using 

the survey technique and the Likert-type questionnaire consisting of 31 items as 

an instrument. Likewise, it was determined through the analysis of 3 specialists, 

to determine its validity. Subsequently, a pilot test was carried out, using the 

statistical software SPSS V25, to measure the reliability of the instrument, through 

the application of Cronbach's alpha. A correlational level methodology was 

applied, with a quantitative approach of the applied type, using a statistical 

analysis. The result was a statistical value of 0.989 and a Sig (bilateral) = 0.000 

using Spearman's Rho. Finally, it was concluded that organizational 

communication has a very high positive relationship with teamwork, so good 

communication will increase teamwork. 

 
Keywords: Organizational communication, teamwork, empowerment, leadersh. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el ámbito mundial, la comunicación organizacional es fundamental dentro del 

desarrollo de las organizaciones ya que mediante a ella los colaboradores se 

encontrarán escuchados y valorados para así obtener un buen trabajo en equipo. 

Según la revista Redalyc (2017), manifiesta que la comunicación es la entrega de 

información, ideas, conocimientos o emociones entre una persona, por lo tanto, 

una organización que no tenga una buena comunicación perjudica la confianza, 

empatía y clima laboral de la organización, el cual va a generar un bajo 

rendimiento en la productividad del trabajo en equipo. 

A nivel internacional, actualmente estamos pasando por una crisis en 

donde estamos perdiendo a muchos colaboradores debido a que ellos tienen que 

realizar diversos cambios para poder mejorar su rendimiento laboral. Según la 

empresa de comunicación Ragan (2020), realizó una encuesta diversos 

profesionales con el 57%, de corporación 11%, entidades de gobierno 9% y 

agencias de relaciones públicas 8% en los cuales ellos enfatizaron la 

comunicación organizacional para sus empresas y utilizaron las siguientes redes 

de tecnología para llegar de manera eficiente a sus colaboradores mejorando la 

comunicación a través de videoconferencias llamadas y correos electrónicos. 

A nivel nacional, según INEI (2018), manifiesta que la comunicación 

organizacional integra los sistemas de comunicación e informática es por ello que 

los resultados de la encuesta del 2017 señalan el 53.5% utilizaron la telefonía 

móvil, la telefonía fija; red del área local; uso de intranet y extranet. el cual nos 

muestra que las empresas en el Perú han optado en la comunicación a distancia 

ya que facilita el ahorro de tiempo y ayuda al desarrollo organizacional. Para que 

toda organización es fundamental la comunicación porque es el medio para 

interactuar con nuestros colaboradores y clientes es la manera de poder 

intercambiar ideas, información y opiniones, esta se puede dar de 

diferentes maneras ya se escrita, oral o gestual expandiendo así el conocimiento y 

las relaciones humanas. Además, facilita el trabajo en equipo ya que todos 

tienen un mismo objetivo o meta a seguir con un debido respeto. 

A nivel local, el Mercado central Virgen del Carmen, ubicado en el distrito 

de Pachacamac, con el sustento principal de dar servicio a los consumidores de 

Huertos de Manchay. Se observó falta de compromiso, desmotivación, difusión 

de rumores y desconfianza entre los comerciantes. De continuar con esta 
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situación la asociación podría dañar la productividad y crear un mal entorno 

laboral. Por lo tanto, resulta indispensable mejorar el desarrollo de empatía para 

poder así generar cohesión, empoderamiento y liderazgo, los cuales ayuda a 

disminuir estos problemas muy comunes en las asociaciones generados 

principalmente por una mala información brindada por la organización perjudicando 

el equipo de trabajo. 

A continuación, se da a conocer el problema general: 

¿De qué manera se relaciona la comunicación organizacional y el trabajo 

en equipo de los comerciantes del mercado Central Virgen del Carmen, 

Pachacamac 2021? 

            Del mismo modo se muestra los problemas específicos: 

• ¿Cuál es la relación entre la comunicación organizacional y el 

empoderamiento de los comerciantes del Mercado Central Virgen del 

Carmen, Pachacamac 2021? 

• ¿Cuál es la relación entre la comunicación organizacional y la cohesión 

de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen, 

Pachacamac 2021? 

• ¿Cuál es la relación entre la comunicación organizacional y el liderazgo 

de los comerciantes del Mercado central Virgen del Carmen, Pachacamac 

2021? 

La justificación práctica, teórica, metodológica y social, se explican en este 

punto, justificando los motivos de la investigación.  

Justificación práctica, el trabajo de investigación tuvo como fin dar a 

conocer la correlación de las variables investigadas, para establecer un ambiente 

laboral unido e informado y que todos los miembros tengan los mismos intereses, 

motivaciones para la mejora de esta, ya que tener una buena comunicación uno 

de los principios para el desarrollo y productividad en la entidad.  

Justificación teórica, esta investigación estuvo enfocada para brindar 

información y conocimientos de los temas plasmados, en el cual hemos utilizado 

fuentes de información que se ha seleccionado de manera autentica, generando 

nuevas informaciones para los futuros investigadores y así ayudar a las 

organizaciones a poder solucionar sus problemas. 
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Justificación metodológica, se empleó la encuesta a los comerciantes del 

mercado central virgen del Carmen para afianzar la veracidad y el adecuado 

desarrollo, utilizando como respaldo el SPSS – programa estadístico. 

Justificación social, nos permite visualizar como está la situación actual de 

los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen, ante los problemas que 

se está dando en la asociación, es por ello que es fundamental aumentar la 

comunicación organizacional para estar en constante coordinación y poder 

trabajar en conjunto, así desarrollar un buen el clima y desempeño laboral. 

Por otro lado, se plantea el objetivo general: 

Determinar la relación entre la comunicación organizacional y el trabajo 

en equipo en los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen, 

Pachacamac 2021. 

Teniendo en cuenta como objetivos específicos: 

• Identificar la relación entre la comunicación organizacional y el 

empoderamiento de los comerciantes del Mercado Central Virgen del 

Carmen, Pachacamac 2021. 

• Identificar la relación entre la comunicación organizacional y la cohesión 

de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen, 

Pachacamac 2021. 

• Identificar la relación entre la comunicación organizacional y el liderazgo 

de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen, 

Pachacamac 2021. 

De igual forma, se plantea como hipótesis general: 

Si existe relación entre la comunicación organizacional y el trabajo en 

equipo de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen, 

Pachacamac 2021. 

Teniendo en cuenta como hipótesis específicas: 

• Si existe relación entre la comunicación organizacional y el 

empoderamiento de los comerciantes del Mercado Central Virgen del 

Carmen, Pachacamac 2021. 
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• Si existe relación entre la comunicación organizacional y la cohesión de 

los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen, Pachacamac 

2021. 

• Si existe relación entre la comunicación organizacional y el liderazgo de 

los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen, Pachacamac 

2021. 
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II. MARCO TEÓRICO 
Este estudio se basa en los siguientes antecedentes con contexto internacional: 

Ancín y Espinoza (2017), “La relación entre comunicación interna y clima 

laboral: un estudio de caso de pequeñas y medianas empresas de la ciudad de 

Guayaquil”, sugieren investigar la correlación. Es cuantitativo a nivel 

correlacional. El cuestionario utilizó una escala Likert. El resultado es 

Rho=0,717. Por tanto, concluyeron que existe una relación entre estas dos 

variables. 

Suárez (2014), “Identificación de la relación entre comunicación y liderazgo 

al aceptar el cambio organizacional en un ámbito universitario de la ciudad de 

Bogotá”, propuso investigar la correlación de las dos variables investigadas. El 

trabajo fue cuantitativo- correlacional. La muestra fue de 62 personas. Por otro 

lado, utilizó el Rho de Sperman. Resultó que estas se asocian positivamente en 

un r = 0,340. Concluye, existe correlación entre la comunicación organizacional 

y liderazgo. 

Artiaga y Espinoza (2017), en su artículo titulado Cohesión grupal y su 

relación con la comunicación organizacional, propuso investigar la correlación de 

las dos variables. Fue cuantitativo, nivel correlacional. La muestra la conformaron 

340 participantes. Utilizaron el cuestionario y el Rho= 0,803. Concluyeron que si 

existe ilación entre las variables investigadas. 

Bakhshalipour et al (2016), “La relación entre liderazgo y las habilidades de 

comunicación en los profesores de educación física de la escuela secundaria de la 

provincia de Guilan”, propuso investigar la ilación que existe entre las variables. 

Tuvo un enfoque cuantitativo, nivel correlacional. La muestra la conformaron 156 

profesores. Utilizaron el cuestionario. Los efectos demostraron que no existe una 

relación significativa con un Rho= 0,272. Concluyeron que significativamente no 

hay correlación entre las variables. 

 

Vásquez (2015), “Relación entre la comunicación y la satisfacción laboral de 

un grupo de trabajadores del área de bodega de Bofasa”. Propuso investigar la 

relación de las variables. Fue cuantitativo- nivel correlacional. La muestra fue de 50 

empleados. El resultado de acuerdo al Rho Sperman r=0.851, Concluye que hay 

existencia significativa entre las variables investigadas. 
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De igual forma, el contexto nacional que sustenta este proyecto es: 

Escalante (2018), “La comunicación organizacional y la administración de 

equipos de trabajo de la empresa Fractalia Perú S.A., Lima – 2018”, propuso 

investigar la relación entre las variables. Su metodología fue de enfoque 

cuantitativo, nivel correlacional. Tuvo una muestra de 109 personas. Utilizo el 

cuestionario, obteniendo como resultado un Rho= 0.994. Concluye que hay 

ilación positiva entre las variables. 

Soto (2020), “Comunicación organizacional interna y trabajo en equipo en 

operarios de limpieza de una empresa del distrito de Lurigancho – Chosica, 

2020”, propuso investigar la relación entre las variables. Fue de enfoque 

cuantitativo, nivel correlacional. Tuvo una población de 270 operarios. Utilizo el 

cuestionario, obteniendo como resultado un Rho Spearman de 0,713. Concluye 

que hay una buena asociación de las variables. 

Crisóstomo (2019), “Comunicación organizacional y trabajo en equipo en 

docentes de instituciones educativas públicas del distrito Los Olivos, 2019”, 

propuso investigar la correlación entre las dos variables. El trabajo fue cuantitativo-

nivel correlacional. La muestra fue de 297 docentes. Utilizó el cuestionario, 

obteniendo como resultado un puntaje mayor a 0.80 con un (Rho de Sperman 

=,576**). Concluye que si hay existencia de relación positiva entre las variables. 

Castro (2019), “Comunicación organizacional interna y trabajo en equipo en 

la Ugel 09, año 2018”, propuso investigar la relación entre las variables. El trabajo 

fue de enfoque cuantitativo-correlacional. La muestra fue de 52 trabajadores. 

Utilizó el cuestionario, obteniendo como resultados un Rho Spearman de 0,676. 

Concluye que hay una buena asociación de las variables. 

Palomino y Soto (2019), “La comunicación organizacional y el trabajo en 

equipo del personal en la asociación fundación contra el hambre – Clúster 

Huancavelica, 2018”, propuso investigar la relación entre sus dos variables. el 

trabajo fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional. La muestra fue de 30 

personas. Se aplicó el cuestionario que se estableció con 25 preguntas. El 

resultado es de Rho de Sperman =0,768. Concluyeron que si existe relación entre 

las dos variables. 
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Continuando, se establecen conceptos de nuestros temas de investigación. En tal 

sentido se contextualiza la comunicación organizacional. 

De acuerdo con Haroon y Malik (2018), plantea que es fundamental en 

cualquier relación, es parte de la vida diaria y genera múltiples acciones, 

persuade y logra que los individuos reaccionen a un estímulo. Esta radica en un 

grupo de personas o institución el cual se expresa de diferentes maneras para 

conseguir los objetivos como también influye un poder significativo en cada 

persona. Por lo tanto, en la opinión de Muñoz, Ortega y Serrano (2016), destacan 

que es el proceso clave e indispensable para el aprendizaje, desde que nacemos 

estamos en constates procesos comunicativos las cuales son importantes para 

nuestro desarrollo como personas y así poder ejercer diferentes puestos laborales 

en las organizaciones generando un ambiente laboral correcto. Como también 

desde el punto de vista de Harris y Nelson (2018), manifiesta que es importante 

en las relaciones humanas, por naturaleza, es necesario relacionarse con 

diferentes personas para así satisfacer las necesidades de socialización. Y por 

último citando a Downs, De Wine y Greenbaum (2020), refiere que esta se da 

naturalmente, es por ello es imposible imaginar una organización sin una 

comunicación ya que gracias a esta se da el cambio de ideas, y un buen trato en 

los miembros de la empresa. 

Por consiguiente, la definición de di f e r e n tes p u n to s  d e  v i s ta  de la 

variable ( la comunicación organizacional) donde se encuentran las tres 

dimensiones: tipos, objetivos y funciones de la comunicación.  

La primera dimensión denominada tipos de comunicación nos manifiesta 

Oteyza, Balmoria y Sabularse (2018), que mayormente nos acostumbramos a 

utilizar diferentes maneras para poder comunicarnos en el momento de 

relacionarnos con las demás personas las cuales son: la verbal y la escrita. Por 

su parte, Kramer y Bisel (2017), expresan que las actividades que se ejercen en la 

organización deben tener buena relación entre sus miembros mediante el uso de 

diferentes técnicas o instrumentos, para la mejorar los objetivos trazados. Y por 

último Kuhn, Ashcraft y Cooren, (2019), afirman que para poder gestionar es 

necesario hacer una evaluación de sus clientes, enfocándonos en sus 

necesidades, hábitos y la manera en que ellos se comunican, para así lograr un 

posicionamiento adecuado de la organización. 
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Como segunda dimensión denominada objetivos de la comunicación, la 

cual nos indica Motoi (2017), da a conocer que tenemos que tener en cuenta la 

medición de la eficacia en la comunicación, creando una conexión asertiva, es 

algo que la mayoría no lo ejecuta bien, creando malos entendidos y pérdida de 

clientes perjudicando la motivación de los colaboradores de la organización. 

Finalmente, Montiel (2017), indica que se debe de cuidar y planificar la 

comunicación, ya sea con el público o con los clientes, además hoy en día es la 

base para poder, lograr nuestros objetivos como empresa o trabajos en equipo. 

Como tercera dimensión denominada funciones de la comunicación nos 

indica Fernández (2017), que esta permite notificar la calidad del mensaje si es la 

adecuada y si hace posible que el receptor reciba una información correcta, esta 

puede presentarse en varias funciones como las siguientes: Expresiva emotiva, 

poética y estética de manera que faciliten al receptor poder analizar 

tranquilamente la situación. Finalmente, la revista Gluppi (2018), nos afirma que 

las funciones son necesarias para llevar la organización controlada, para que nos 

sirva a conseguir los objetivos y metas que se han establecido. Las cuales son la 

motivación, mayormente toda organización desea que su centro laboral rinda al 

máximo, por ello es importante mantener a los colaboradores en un ambiente 

agradable y familiar. 

Continuando con el estudio, bajo las siguientes bases teóricas para la 

segunda variable denominada trabajo en equipo se tomó lo siguiente. 

Duran (2018), expresa que el trabajo realizado por un conjunto de 

personas tiene la misma visión en común. Como también las habilidades que 

tiene cada uno, ya que complementan los procesos y objetivos en los cuales ellos 

se responsabilizan. De acuerdo con Opute (2020), expresa que cuando más de dos 

personas están comprometidas en la realización de una actividad, mejor será la 

obtención de los resultados. Y por último teniendo en cuenta a Ghaferi y Dimick 

(2016), nos manifiesta que es importante el sistema de gestión, ya que mediante 

esta nos va permitir alcanzar que los colaboradores para un logró en común. 

Por tanto, después de haber definido varios conceptos de la segunda 

variable, encontramos tres dimensiones: Empoderamiento, cohesión y liderazgo 
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La primera dimensión denominada empoderamiento, Hanaysha (2016), nos 

manifiesta que para tener éxito en una organización tiene que comprometerse en 

todo el proceso y dirección que sea necesario para lograrlo el cual es muy 

beneficioso ya que entre compañeros de trabajos se brindan ayuda en cualquier 

momento. Finalmente, desde la posición de Ahmad & Manzoor (2018), tiene la 

responsabilidad de coordinar e involucrar más a las personas que forman parte de 

un proyecto que conlleva mucha responsabilidad, crear un ambiente de trabajo 

que fomente confianza, innovación y toma de decisión. 

La segunda dimensión denominada cohesión nos manifiesta Evans y 

Morand (2019), que la unión hace la fuerza ya que la cohesión en los trabajos en 

equipo es el elemento fundamental para dirigirnos hacia la excelencia y así será 

altamente productivo a la hora de desarrollar su rendimiento dentro de la 

organización. Por ello Burlingame, McClendon y Yang (2018), considera que es la 

integración de un trabajo en equipo que está comprometido en un objetivo común 

en el cual cada una de los integrantes se apoyan para cumplir sus metas grupales, 

es por ello que muestra diferentes características como el compromiso, motivación, 

buena comunicación. 

Como tercera dimensión denominada liderazgo, Litano y Major, (2016), 

sugieren que dentro de una organización se debe considerar el trabajo en equipo 

ya que es un elemento fundamental para el éxito empresarial es por ello que 

recomienda aplicar esta para el rendimiento positivo dentro y fuera de la 

organización. Finalmente, Anning et al (2017), plantea que esta nos permite dirigir 

e influir en algún tipo de trabajo, en el cual su desarrollo será de calidad logrando 

el propósito común que se han planteado, además tendremos la capacidad de 

dirigir nuestra propia vida generando inspiración, motivación para que nuestros 

logros sean los mejores. 
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III. METODOLOGÍA 
3.1. Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1. Enfoque 

Se ejerció de forma cuantitativa, donde el cuestionario midió los datos 

recolectados de la variable y así permitir probar hipótesis. De acuerdo con Palella 

(2012), afirman que recolecta datos con una base de mediciones numéricas para 

realizar un análisis estadístico. 

3.1.2. Tipo 

Fue aplicada, con la intención de enmendar los problemas encontrados en el 

Mercado Central Virgen del Carmen. 

Para Lozada (2014), señala que la investigación aplicada nos ayuda a 

resolver preguntas como también genera de conocimientos con la aplicación 

directa a las dificultades de nuestra sociedad. 

3.1.3. Nivel 

El nivel correlacional fue aplicado, para a encontrar la ilación entre las variables. 

García (2019), Define que el nivel correlacional mide el vínculo entre más de 

dos variables. 

3.1.4. Diseño 

No se manipulo las variables por lo que fue no experimental y transversal puesto 

que el acopio se ejecutó en una ocasión especifica. 

Mausalli (2015), refiere que el diseño no experimental es utilizado para los estudios 

que no manipulan y no alteran las variables estudiadas. 

También cuenta con un corte transversal, de acuerdo con Manterola et al. (2019), 

afirman que en un solo momento se hace la recopilación relevante de 

información. 

3.2. Variables y operacionalización 

Conforme a Pacheco (2019), afirma que la variable cualitativa detalla las 

cualidades o características de un objeto o persona, sin hacer uso de números. 

(ver anexo 1). 

3.2.1. Comunicación organizacional 

Definición conceptual 

De castro (2017), refiere que es necesario para el progreso de las 

empresas. Por ello, la comunicación de los gerentes, jefes, directivos y 

colaboradores debe de ser de manera fluida y concreta. 
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Definición operacional 

Cada uno de la variable investigada fue evaluada mediante un cuestionario 

que tendrá 16 ítems (4 para la dimensión Tipos de comunicación, 4 para la 

dimensión Objetivos de la comunicación y 9 para la dimensión Funciones de la 

comunicación). 

3.2.2. Trabajo en equipo 

Definición conceptual 

Según López (2016), refiere a un número de personas que laboran de manera 

organizada y están comprometidas por un logro en común. 

Definición operacional 

La medición de la variable fue mediante el instrumento, conformada por 15 

interrogantes (4 para empoderamiento, 7 para cohesión y 4 para liderazgo). 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Estuvo formada por los socios del Mercado Central Virgen del Carmen, quienes 

están compuestas por 234 comerciantes que laboran en el mercado. Teniendo en 

cuenta a Danel (2015) afirma que el conjunto de individuos que poseen las 

mismas cualidades puede ser observadas en un lugar y momento determinado 

para obtener información y generar conclusiones. 

Además, como se sabe la cantidad de elementos que componen la 

población entonces es una población denominada finita. Por ello Lopez y Fachelli 

(2015), afirman que los elementos son el conjunto identificable y pueden ser 

contabilizados. 
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3.3.2. Criterios de selección: 

3.3.2.1. Inclusión 

Se considero al comerciante que es socio y cuentan con más de dos años 

laborando en el Mercado Central Virgen del Carmen, Pachacamac 2021. 

3.3.2.2. Exclusión 

Se excluyó a todos los ambulantes y a los que no laboran en el Mercado Central 

Virgen del Carmen. 

3.3.3. Muestra 

Dado que se tiene una población finita de 234 comerciantes, se obtuvo una 

muestra para obtener mayor precisión en nuestros resultados y así poder generar 

recomendaciones (ver anexo 2). 

Los autores Miranda, Villasis, y Arias (2016), es subconjunto extraído y 

seleccionado, para poder determinar el número de involucrados y así lograr los 

objetivos planteados. 

Para la población finita se estimó a todos los comerciantes del Mercado 

Central Virgen del Carmen, se utilizó la fórmula, lo cual se encuentra como 

resultado que se encuesto a 145 comerciantes. 

3.3.4. Muestreo 

Fue no probabilístico, porque no depende de la probabilidad, debido a que no 

seleccionan al azar, sino que son elegidas a criterio del investigador. 

Conforme a Otzen y Manterola (2017), nos dicen que, no brinda iguales 

oportunidades de ser seleccionados. 

Para llevar a cabo, se utilizó el muestreo por conveniencia, de acuerdo a la 

coyuntura actual que presenta nuestro país debido a la pandemia del COVID 19, 

se lleva a cabo el distanciamiento social y la disminución del aforo en el 

establecimiento por ello se seleccionó a 52 comerciantes. 

Por ello Serra (2020), indica que el muestreo por conveniencia selecciona 

una parte de la población que sea accesible. 

3.3.2.3. Unidad de análisis 

Se consideró al comerciante del Mercado Central Virgen del Carmen 

Pachacamac. 
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3.4. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad 

3.4.1. Técnica 

La encuesta fue utilizada con intención de obtener registros. 

Galán (s.f.), nos manifiesta que la encuesta recopila y analiza datos de una 

población o universo a través de preguntas específicas. 

 

3.4.2. Instrumento 

El instrumento utilizado fue el cuestionario (ver anexo 3). 

Hernández y Pascual (2018), Nos afirman que el cuestionario nos permite 

recolectar datos con preguntas que la fórmula el entrevistador, lo cual va a hacer 

muy beneficioso para poder medirlo y cuantificarlo. 

 

Tabla 1 
Técnica e instrumento de recolección de datos 

Variable Técnicas Instrumento 

Comunicación organizacional 

Trabajo en equipo 

Encuesta 

Encuesta 

Cuestionario 

Cuestionario 

 

3.4.3. Validez 

Se consideró el juicio de expertos, por docentes de la escuela de administración 

con grados el cual verifican la consistencia del cuestionario (ver anexo 4). 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018), declararon como un proceso de 

investigación para ver la validez de la técnica e instrumento y mediante esta 

constatar que cada ítem este correctamente estructurado. 

Tabla 2 

Información de expertos designados para validación 

Información expertos 

Experto 1 Dr. La Cruz Arango Óscar David 

Experto 2 Mg. Alonso López Alfredo 

Experto 3 Mg. Aramburú Geng Carlos Abraham 
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Tabla 3 
Validación de expertos: Comunicación organizacional 

 

Criterios Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total 

Claridad 
Objetividad 
Pertinencia 
Actualidad 

Organización 
Suficiencia 

Intencionalidad 
Consistencia 
Coherencia 
Metodología 

87% 

88% 
88% 
88% 
89% 
88% 
88% 
88% 
88% 
88% 

81% 

81% 
81% 
81% 
81% 
81% 
81% 
81% 
81% 
81% 

87% 

88% 
88% 
91% 
89% 
88% 
90% 
88% 
88% 
91% 

TOTAL 
CV 

255% 

257% 
257% 
260% 
259% 
257% 
259% 
257% 
257% 
260% 
2578 

85.93% 

 

La tabla 3, muestra la validez con un alcance de 85.93% el cual corresponde a la 

primera variable, de modo que es adecuado para el análisis. 

Tabla 4 
Validación de expertos: Trabajo de equipo 

 

Criterios Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total 

Claridad 
Objetividad 
Pertinencia 
Actualidad 

Organización 
Suficiencia 

Intencionalidad 
Consistencia 
Coherencia 
Metodología 

85% 

88% 
88% 
88% 
91% 
88% 
88% 
89% 
88% 
90% 

62% 

62% 
62% 
62% 
62% 
62% 
62% 
62% 
62% 
62% 

87% 

92% 
90% 
89% 
91% 
89% 
91% 
89% 
88% 
92% 

TOTAL 
CV 

234% 

242% 
240% 
239% 
243% 
239% 
241% 
240% 
238% 
244% 
2400 

80.00% 

En la tabla 4, se observa la validez con el ponderado de 80% el cual corresponde 

a la segunda variable, por lo que es apto para su aplicación. 

3.4.4. Confiabilidad 

El coeficiente de fiabilidad que se manejó para disponer la confiabilidad mediante 

el alfa de cronbach (ver anexo 6). 

Plaza, Uriguen y Bejarano (2017), afirman que la confiabilidad del 

instrumento se representa por obtener resultados idénticos cuando se emplea las 

mismas preguntas a los individuos de estudio. 

Para Taber (2017), manifiesta que el Alfa de Cronbach aporta a la medición 

de la fiabilidad interpretado en un grado de escala de 0 y al 1. 
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Tabla 5 

Niveles de confiabilidad global 

Alfa de Cronbach N° Elementos 

,948 31 

 

Con los resultados obtenidos, al aplicar la fiabilidad, se tuvo un valor de 

0.948, lo que manifiesta un valor de confiabilidad perfecta, siendo empleable para 

su uso. 

Tabla 6 

Niveles de confiabilidad: Variable Comunicación organizacional 
 

Alfa de Cronbach N° Elementos 

,896 16 

 
Respecto a la primera variable tuvo un valor de 0.896, lo que nos deja un 

nivel de confiabilidad buena, de este modo la encuesta posibilita su ejecución. 

Tabla 7 

Niveles de confiabilidad: Variable Trabajo en equipo 

Alfa de Cronbach N° Elementos 

,889 15 

 
En cuanto al valor para la segunda variable es de 0.889, dando un nivel de 

confiabilidad buena, quedando viable su aplicación. 

 

3.5. Procedimiento 

Se inició analizando la problemática en el Mercado Central virgen del Carmen, en 

base a ello se redacta la realidad problemática desde lo más amplio a lo más 

específico, seguidamente se formuló el problema, justificación, continuando se 

elaboró el marco teórico formado por el contexto internacional y nacional; 

conceptos de variables y dimensiones. Se planteó la metodología que está 

establecido por el enfoque, tipo, nivel, diseño y corte. continuando con la definición 

población, la técnica y el instrumento, el cual se aplicó a los comerciantes del 

Mercado Central Virgen del Carmen, se encuestó a 146 comerciantes. Una vez 

obtenido todas las encuestas se procede a trasladar a una matriz de datos - 

SPSS y adquirir resultados de los temas de estudio. 
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3.6. Método de análisis de datos 

3.6.1. Estadística descriptiva 
Se empleó el estadístico SPSS para una eficiente obtención de datos 

como gráficos, tablas. Conforme a Amrhein, Trafinow y Greenland (2019), Nos 

dicen que es un conjunto de procedimientos para recolectar valores y analizar 

datos con fines de investigación para poder explicarlos mediante gráficos, 

tablas o diagramas. 

3.6.2. Estadística inferencial 

Se aplicó el Rho spearman para estudiar las medidas estadísticas y los 

resultados obtenidos serán interpretados el cual permitirá el desarrollo de las 

conclusiones. Para Ponce et al. (2020), indican que su tarea fundamental es 

analizar la información obtenida para poder probar la suposición. 

 

3.7. Aspectos éticos 

Este trabajo fue desarrollado por la disposición de la Universidad César Vallejo. 

Conjuntamente, está respetando los derechos a la propiedad del autor en la 

investigación. de acuerdo a las normas APA y es fundamental mencionar la 

confidencialidad de las personas que participaron voluntariamente al desarrollo 

de los cuestionarios. 

. 



17  

IV. RESULTADOS 

4.1. Estadística descriptiva 

4.1.1 Análisis descriptivo de la primera variable 

Tabla 8 
Resultado descriptivo de variable Comunicación organizacional 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Casi Nunca 3 5,8 5,8 

A Veces 13 25,0 25,0 

Casi Siempre 32 61,5 61,5 

Siempre 4 7,7 7,7 

Total 52 100,0 100,0 

 

 

Figura 1. Comunicación organizacional 

 
 
 

Respecto a la tabla 8 y figura 1, se logra observar que, de un total de 52 

comerciantes, el 61,54% alegó casi siempre, así mismo el 25% indico a veces, el 

7,69% respondió siempre y el 5,77% indico casi nunca. Conforme a estos 

porcentajes, Está claro que mientras se implemente y logre la comunicación dentro 

de la organización, se logrará un ambiente de trabajo unificado y bien informados
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4.1.2 Análisis descriptivo de la segunda variable 

Tabla 9 
Resultado descriptivo de variable Trabajo en equipo 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Casi Nunca 2 3,8 3,8 

A Veces 14 26,9 26,9 

Casi Siempre 32 61,5 61,5 

Siempre 4 7,7 7,7 

Total 52 100,0 100,0 

 
 
 

 
 

Figura 2. Trabajo en equipo 

 
Así mismo en la tabla 9 y figura 2, con la totalidad de 52 encuestados, indicaron el 

61,54% casi siempre, el 26,92% respondió a veces, un 7,69% de indican siempre 

y un 5,77% respondió casi nunca. De acuerdo a estos resultados queda claro que 

sólo implementando y logrando un trabajo en equipo se lograrán todas las metas 

y objetivos del Mercado Central Virgen del Carmen. 
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4.1.3 Análisis descriptivo de la dimensión empoderamiento 

Tabla 10 
Resultado descriptivo de la dimensión empoderamiento 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Casi Nunca 5 9,6 9,6 

A Veces 7 13,5 13,5 

Casi Siempre 29 55,8 55,8 

Siempre 11 21,2 21,2 

Total 52 100,0 100,0 

 

 
 

 

 

Figura 3. Empoderamiento. 

 

 
Conforme a la tabla 10 y figura 3, se visualiza 55,77% respondió casi siempre, el 

21,15% indico siempre, un 13,46% respondió a veces y el 9,62% casi nunca. Así 

mismo se puede identificar la transcendencia que tiene el empoderamiento para 

fortalecer la confianza y capacidades de cada comerciante. 
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4.1.4 Análisis descriptivo de interacción 

Tabla 11 
Resultado descriptivo de la dimensión Cohesión 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Casi Nunca 1 1,9 1,9 

A Veces 18 34,6 34,6 

Casi Siempre 29 55,8 55,8 

Siempre 4 7,7 7,7 

Total 52 100,0 100,0 
 
 

 
 

 

 

Figura 4. Cohesión 

 
 

Acorde a la tabla 11 y figura 4, respecto al 55,77% respondieron casi siempre, un 

34,62% respondió a veces, el 7,69% indico siempre y el 1,92% respondió casi 

nunca. De lo dicho, podemos determinar la importancia del compromiso con los 

comerciantes. Por lo tanto, se necesita una alta cohesión para mejorar la 

eficiencia del trabajo. 
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4.1.5 Análisis descriptivo de liderazgo 

Tabla 12 
Resultado descriptivo de la dimensión liderazgo 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Casi Nunca 3 5,8 5,8 

A Veces 10 19,2 19,2 

Casi Siempre 26 50,0 50,0 

Siempre 13 25,0 25,0 

Total 52 100,0 100,0 
 

 
 
 

Figura 5. Liderazgo 

 
 

De acuerdo con la tabla 12 y figura 5, podemos estimar que, el 50% de respondió casi 

siempre, el 25% respondieron siempre, el 19,23% a veces y mientras que el 5,77% 

su respuesta fue casi nunca. se evidencia que un correcto liderazgo mejorará la 

relación con los comerciantes. 
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4.2. Estadística inferencial 

4.2.1. Prueba de normalidad 

Es primordial saber si la información tiene alguna conducta de distribución y a que 

prueba pertenecen. 

Hipótesis de normalidad: 

• H0: La distribución estadística de la muestra es normal. 

• H1: La distribución estadística de la muestra no es normal.  

Decisión: 

• Sig. P valor ≥ 0,05 se acepta la hipótesis nula 

• Sig. P valor < 0,05 se rechaza la hipótesis nula 

Tabla 13 
Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. Estadístic 

o 

gl Sig. 

Comunicación 

organizacional 

,353 52 ,000 ,791 52 ,000 

Trabajo en 

   equipo  

,351 52 ,000 ,790 52 ,000 

 

Para Hernández et al., (2014), posibilita constatar el modelo de    prueba y 

distribución ya sea paramétrica o no paramétrica. 

Como la muestra es > a 52, se adaptó la prueba de Kolmogórov-Smirnov. 

Como se expone en la tabla 13, el valor de Sig. El cual es 0,000 < a 0,05. 

Por ello, la distribución no se encuentra normal, procediéndose así a emplear el 

Rho de Spearman. 
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4.2.2 Prueba de hipótesis 

Para diferenciar los resultados se debe tener en el coeficiente de correlación (ver 

anexo 7). 

Prueba de hipótesis general 

Prueba correlacional entre comunicación organizacional y trabajo en 

equipo. 

• H0: No existe relación directa entre comunicación organizacional y trabajo 

en equipo de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen 

Pachacamac, 2021. 

• H1: Si existe relación entre la comunicación organizacional y el trabajo en 

equipo de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen 

Pachacamac, 2021. 

Estrategia de prueba: 

• Si el valor Sig. es ≥ 0.05 se acepta la H0. 

• Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 14 
Prueba de hipótesis general de las variables de estudio 

Comunicación 

organizacional 

Trabajo en 

equipo 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,989** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 52 52 

 Trabajo en 

equipo 

Coeficiente de 

correlación 

,989** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 52 52 

 
En la tabla 14, se observó el grado de Significancia 0,000 lo cual es bajo a 

0,05. En tal sentido, se acepta la H1, en donde se declara que, si hay relación 

entre la comunicación organizacional y el trabajo en equipo de los comerciantes 

del Mercado Central Virgen del Carmen Pachacamac, 2021. 
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Prueba de hipótesis especifica entre comunicación organizacional y 

empoderamiento 

• H0: No existe relación directa entre comunicación organizacional y 

empoderamiento de los comerciantes del Mercado Central Virgen del 

Carmen Pachacamac, 2021. 

• H1: Existe relación directa entre comunicación organizacional y 

empoderamiento de los comerciantes del Mercado Central Virgen del 

Carmen Pachacamac, 2021. 

Estrategia de prueba: 

• Si el valor Sig. es ≥ 0.05 se acepta la H0. 

• Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 15 
Prueba de hipótesis específica empoderamiento 

Comunicación 

organizacional 

Empoderamien 

to 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,650** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 52 52 

 Empoderamiento Coeficiente de 

correlación 

,650** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 52 52 

 
Se observa en la tabla 15, el grado de Sig. de 0,000 siendo < a p=0,05. En tal 

sentido, se aprueba la H1, en donde se manifiesta que, si hay vínculo entre 

comunicación organizacional y empoderamiento. El coeficiente de correlación del 

Rho= 0,650 indicó una correlación positiva moderada en los comerciantes del 

Mercado Central Virgen del Carmen Pachacamac, 2021.
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Prueba de hipótesis especifica entre comunicación organizacional y 

cohesión 

 

• H0: No existe relación directa entre comunicación organizacional y 

cohesión de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen 

Pachacamac, 2021. 

• H1: Existe relación directa entre comunicación organizacional y cohesión 

de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen 

Pachacamac, 2021. 

Estrategia de prueba: 

• Si el valor Sig. es ≥ 0.05 se acepta la hipótesis nula. 

• Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 16 
Prueba de hipótesis especifica cohesión 

 

Comunicación 

organizacional 

Cohesión 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,899** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 52 52 

 Cohesión Coeficiente de 

correlación 

,899** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 52 52 

 
Se demostró en la tabla 16, el grado de Sig. de 0,000    < p=0,05. aceptando la 

H1, en donde se manifiesta que, si existe relación entre comunicación 

organizacional y cohesión El coeficiente de correlación 0,899 indicó una 

correlación positiva alta en los comerciantes del Mercado Central Virgen del 

Carmen Pachacamac, 2021.  
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Prueba de hipótesis especifica entre comunicación organizacional y 

liderazgo. 

 
• H0: No existe relación directa entre comunicación organizacional y 

liderazgo de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen 

Pachacamac, 2021. 

• H1: Existe relación directa entre comunicación organizacional y liderazgo 

de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen 

Pachacamac, 2021. 

Estrategia de prueba: 

• Si el valor Sig. es ≥ 0.05 se acepta la hipótesis nula. 

• Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipótesis nula. 

Tabla 17 
Prueba de hipótesis especifica liderazgo 

Comunicación 

organizacional 

Liderazgo 

Rho de 

Spearman 

Comunicación 

organizacional 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,821** 

  Sig. (bilateral) . ,000 

  N 52 52 

 Liderazgo Coeficiente de 

correlación 

,821** 1,000 

  Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 52 52 

 

Se demostró en la tabla 17, el grado de Sig. 0,000 <p= 0,05. En tal sentido, 

se aprueba la H1, en donde se manifiesta que, si existe conexión entre 

comunicación organizacional y liderazgo de los comerciantes del Mercado Central 

Virgen del Carmen Pachacamac, 2021. El coeficiente de correlación del Rho= 

0,821 indicó una vinculo positivo alto. 
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V. DISCUSIÓN 

Según el objetivo general, determinar la relación entre la comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo de los comerciantes del mercado central 

virgen del Carmen, Pachacamac 2021. Los resultados de la tabla 16, demostró 

correlación positiva muy alta (r= 0.989), entre uno y otro, indicando que los 

métodos realizados en la comunicación organizacional tienen asociacion directa 

con el trabajo en equipo. Datos que al ser comparados con Escalante (2018), en 

la tesis La comunicación organizacional y la administración de equipos de trabajo 

de la empresa Fractalia Perú S.A., Lima – 2018, cuyo coeficiente (r =0,994), 

indica que si existe una ilación directa entre ambas variables. Con estos resultados, 

se afirma coincidentemente que la comunicación organizacional si se asocia de 

manera favorable con el trabajo en equipo. Por ello Haroon & Malik (2018) 

manifiestan que las actividades facilitan y agilizan la comunicación en la 

institución.  

En base al primer objetivo específico, busca identificar la relación entre la 

comunicación organizacional y el empoderamiento de los comerciantes del 

mercado central virgen del Carmen, Pachacamac 2021. Los resultados en la tabla 

17, se evidencia un nivel de correlación positiva moderada (Rho= 0.650), entre la 

primera variable y primera dimensión, refleja que la empresa emplea a los 

indicadores del trabajo en equipo para lograr un centro laboral eficiente, se 

comparó con Crisóstomo (2019), en su tesis “Comunicación organizacional y 

trabajo en equipo en docentes de instituciones educativas públicas del distrito Los 

Olivos, 2019”,cuenta con una correlación positiva moderada (r= 0.576), en el cual 

evidencia la ilación de las variables. Con ello, se declara que coincidentemente la 

comunicación organizacional se vincula de manera conveniente con el 

empoderamiento. Además, Manzoor (2018) indica que es el proceso mediante los 

colaboradores fortalecen sus capacidades, confianza cuando forman parte de un 

grupo. 
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En base al segundo objetivo específico, busca identificar la relación entre la 

comunicación organizacional y la cohesión de los comerciantes del mercado 

central virgen del Carmen, Pachacamac 2021. Según lo manifestado en la tabla 18, 

se observa un nivel de correlación positiva alta (r= 0.899), entre la variable y 

segunda dimensión, nos refleja que la empresa maneja a los indicadores del 

trabajo en equipo para efectuar las metas, se compara con Artiaga y Espinoza 

(2017), en su artículo Cohesión grupal y su relación con la comunicación 

organizacional, cuyo resultado demuestra que hay una correlación positiva alta 

(r=0.803), donde se encuentra una ilación entre la variable y dimensión. Con estos 

resultados, se afirma coincidentemente que la comunicación organizacional se 

conecta con la cohesión de forma positiva. De acuerdo a    Manzoor (2020) indica 

que la cohesión es fundamental para lograr un trabajo en equipo unido con la 

finalidad de conseguir sus objetivos. 

En base al tercer objetivo específico, busca identificar la relación entre la 

comunicación organizacional y el liderazgo de los comerciantes del mercado 

central virgen del Carmen, Pachacamac 2021. según la tabla 19, muestra la 

correlación positiva alta (r= 0.821), entre  la variable y dimensión , nos refleja que 

la entidad manejo los indicadores del trabajo en equipo para lograr un entorno 

unido y motivado, datos que al ser examinados y comparando con Soto (2020), 

en su tesis  “Comunicación organizacional interna y trabajo en equipo en 

operarios de limpieza de una empresa del distrito de Lurigancho – Chosica, 2020”, 

donde demuestra la existencia de una correlación positiva alta (r=0,713), 

evidencia la  relación directa entre las variables. Por ello Piera (2017), afirma que 

son las capacidades de una persona para poder influir y motivar a un conjunto de 

individuos. 



29  

VI. CONCLUSIONES 

En el sexto capítulo se mencionó las siguientes conclusiones: 

 
Primera. Se llegó a determinar que existe una correlación positiva muy alta con un 

coeficiente de correlación del Rho se Sperman 0,989 entre la comunicación 

organizacional y el trabajo en equipo de los comerciantes del Mercado Central 

Virgen Del Carmen, Pachacamac 2021. Se concluye, ante una buena 

comunicación organizacional, se incrementa el trabajo en equipo de la 

organización. 

Segunda. Se logro a identificar que existe una correlación positiva moderada con 

un coeficiente de correlación del Rho se Sperman 0,650 entre la comunicación 

organizacional y el empoderamiento de los comerciantes del Mercado Central 

Virgen Del Carmen, Pachacamac 2021. Se concluye, ante una buena 

comunicación organizacional, aumenta el empoderamiento de los colaboradores.  

Tercera. Se llegó a identificar que existe un vínculo positivo alto con un 

coeficiente de correlación del Rho se Sperman 0,899 entre la comunicación 

organizacional y la cohesión de los comerciantes del Mercado Central Virgen Del 

Carmen, Pachacamac 2021. Se concluye, mediante la comunicación 

organizacional, se incrementa el compromiso y responsabilidad de los 

trabajadores. 

Cuarta. Se identifico que existe una correlación positiva alta con un coeficiente 

de correlación del Rho se Sperman 0,821 entre la comunicación organizacional 

y el liderazgo de los comerciantes del Mercado Central Virgen Del Carmen, 

Pachacamac 2021. Se concluye, cuanto más se desarrolle la comunicación 

organizacional, aumenta la influencia del liderazgo entre los comerciantes. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Por último, capítulo se tomaron las recomendaciones. 

Primera: Se demostró correlación entre la comunicación organizacional y el 

trabajo en equipo, se sugiere desarrollar reuniones y encuentros periódicos para 

mejorar la comunicación organizacional con el propósito de lograr las metas de 

manera eficiente. 

Segunda: Dada la correlación entre la comunicación organizacional y el 

empoderamiento, se indica a los directivos realizar talleres de comunicación 

efectiva dirigidos a los comerciantes para mejorar sus capacidades y habilidades 

interpersonales. 

Tercera: Debido al nivel de correlación entre la comunicación organizacional y la 

cohesión, se aconseja a los comerciantes mantener el compromiso en las 

actividades que realizan para fortalecer la responsabilidad en su trabajo diario. 

 

Cuarta: Debido al nivel de correlación entre la comunicación organizacional y el 

liderazgo, se dispone capacitar permanentemente a los comerciantes con el fin de 

promover la excelencia e integración en su centro de labores. 
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ANEXO 

ANEXO 1 Matriz de operacionalizacion de las variables 
Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Tipo de 

variable 

 
 
 
 
 
 
 

 
Comunicación 
organizacional 

De castro (2017), refiere que 

es necesario para el 
progreso de las empresas. 
Por ello, la comunicación de 

los gerentes, jefes, 
directivos y colaboradores 

debe de ser de manera 
fluida y concreta. 

Se midió a través de un 

cuestionario mediante la 
escala de Likert, la variable 
contempla 3 dimensiones y 7 

indicadores, considerándose 
un total de 16 preguntas 

ordinales realizadas a los 
colaboradores del mercado 

central virgen del Carmen. 
(desde1=completamente en 
desacuerdo hasta 5= 

completamente de acuerdo). 

 
 

Tipos de 

comunicación 

 
 

Objetivos de la 
comunicación 

Comunicación interna 1,2 
 

Comunicación externa 3,4 

 
 

Motivación 5,6 

Compromiso 7,8 

Controlar 9,10,11 

Informar 

 
 
 

Ordinal 

 
 

Ordinal 

Funciones de la 
comunicación 

12,13 

 
Instruir 14,15,16 

 
 

Ordinal 



 

 
 

 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems Tipo de 
variable 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Trabajo en Equipo 

Según López (2016). refiere a un 

número de personas que laboran 

de manera organizada y están 

comprometidas por un logro en 

común. 

Se midió a través de un 

cuestionario mediante la 
escala de Likert, la variable 

contempla 3 dimensiones y 

7 indicadores, 
considerándose un total de 
15 preguntas  ordinales 
realizadas a   los 

colaboradores del mercado 
central virgen del Carmen. 

(desde1=completamente 
en desacuerdo   hasta 
5=  completamente   de 

acuerdo). 

 
Empoderamiento 

 
 
 

Cohesión 

 
 
 
 
 
 

Liderazgo 

Dirección 17,18 

 
Responsabilidad 19,20 

 

Pertenencia 21,22 

Compromiso 23,24 

Sinergia 25,26,27 

 
 

Participación 28,29 

 
Influencia 30,31 

 
 
 

Ordinal 

 
 

Ordinal 

 
 

Ordinal 



ANEXO 2 Cálculo del tamaño de la muestra 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Donde: 

Z= 1.95 

p= 0.50 

q= 0.50 

e= 0.05 

𝑁 𝑍2 𝑝 × 𝑞 
𝑛 = 

𝑒2 (𝑁 − 1) + 𝑍2𝑝 × 𝑞 234( 

1.952) × 0.5 × 0.5 

𝑛 = 
(0.052)(234 − 1) + (1.952) × 0.5 × 0.5 

𝑛 = 145.0933551 

𝑛 = 145 



ANEXO 3 Instrumento de recolección de datos 
 

CUESTIONARIO DE COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 
 

La investigación “La comunicación organizacional y el trabajo en equipo de los 

comerciantes del Mercado Central Virgen Del Carmen, Pachacamac 2021”. Tiene 

como objetivo medir la relación de las variables estudiadas. Así mismo agradecemos 

a cada uno de los socios por el apoyo y recalcar que este cuestionario es totalmente 

confidencial. 

INSTRUCCIONES: 
Marque con un aspa (X) el número que mejor lo identifica: 

 

1. 
Nunca 

2. 
Casi nunca 

3. 
A veces 

4. 
Casi siempre 

5. 
Siempre 

 
 

COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL 1 2 3 4 5 

T
ip

o
s
 d

e
 c

o
m

u
n

ic
a

c
ió

n
 Comunicación interna 

1 
¿Considera que la comunicación con sus compañeros 

de trabajo se da de manera fluida? 

     

2 
¿Con que frecuencia se evalúa la efectividad de la 
comunicación entre los socios e inquilinos? 

     

Comunicación externa 

3 
¿La comunicación entre comerciantes y clientes se da 
de manera eficiente? 

     

4 
¿Usted como comerciante mantiene una adecuada 
capacidad de negociación con sus clientes? 

     

O
b

je
ti
v
o

s
 d

e
 

Motivación 

5 ¿Se siente motivado en su centro de trabajo?      

6 
¿Los   directivos   posibilitan la  comunicación en el 
mercado? 

     

Compromiso 

7 
¿Se siente comprometido con las metas y objetivos 
trazados por la asociación? 

     

8 ¿Se observa y refleja el compromiso del asociado?      

9 
¿Usted siente que en su centro laboral hay un 

compromiso de buena comunicación con las personas? 

     

F
u

n
c
io

n
e

s
 d

e
 c

o
m

u
n

ic
a

c
ió

n
 

Controlar 

10 
¿En su centro laboral sancionan a los directivos que 
difunden información confidencial? 

     

11 
¿Los directivos emiten memorándum a los socios que 
incumplen las reglas establecidas en el mercado?? 

     

Informar 

12 
Recibe con frecuencia la información requerida de sus 

compañeros de trabajo? 

     

13 
¿Tiene confianza para hablar de los problemas de la 
asociación? 

     

14 
¿En su centro de trabajo realizan con frecuencia 
reuniones para mejorar la productividad? 

     

15 
¿La municipalidad de Pachacamac realiza talleres de 

formación? 

     

16 
¿Comparte   sus   experiencias laborales con los 

compañeros de trabajo que se están integrando? 

     



CUESTIONARIO DE TRABAJO EN EQUIPO 
 

La investigación “La comunicación organizacional y el trabajo en equipo de los 

comerciantes del Mercado Central Virgen Del Carmen, Pachacamac 2021”. Tiene 

como objetivo medir la relación de las variables estudiadas. Así mismo 

agradecemos a cada uno de los socios de la empresa por el apoyo y recalcar que 

este cuestionario es totalmente confidencial. 

INSTRUCCIONES: 

Marque con un aspa (X) el número que mejor lo identifica: 
 

1. 
Nunca 

2. 
Casi nunca 

3. 
A veces 

4. 
Casi siempre 

5. 
Siempre 

 

 
TRABAJO EN EQUIPO 1 2 3 4 5 

E
m

p
o

d
e

ra
m

ie
n

to
 Dirección 

1 ¿Te otorgan facultades para dirigir ?      

2 ¿Cuenta con el apoyo para poder dirigir tu negocio ?      

Responsabilidad 

3 ¿Está cumpliendo sus labores de forma responsable?      

4 ¿Se desempeña de manera correcta en su trabajo?      

C
o

h
e

s
ió

n
 

Pertenencia 

5 
¿Siente que lo toman en cuenta para la organización 
del mercado? 

     

6 ¿Usted se siente identificado con su centro laboral?      

Compromiso 

7 
¿Participa en reuniones o talleres de seguimiento para 
la mejora de la asociación? 

     

8 ¿Realiza sus actividades de manera efectiva?      

Sinergia 

9 ¿Usted forma parte de un equipo?      

 

10 
¿Existe comunicación entre sus compañeros de trabajo 
que permite el desarrollo de buenas relaciones 
interpersonales? 

     

11 
¿Cree usted que los comentarios o sugerencias que 

hace son tomadas en cuenta? 

     

L
id

e
ra

z
g

o
 

Participación 

12 
¿Usted con qué frecuencia propone propuestas o 
sugerencias para la mejora de la asociación? 

     

13 
¿Recibe información sobre cambios o procesos para la 
mejora de la asociación? 

     

Influencia 

14 
¿El líder propicia un clima de trabajo agradable en el 
mercado? 

     

15 
¿La relación entre líderes y socios se da de manera 

frecuente? 

     



ANEXO 4 Validación del instrumento 
 

 
 



 
 
 

 
 

 
 
 

 



 



 



 

 

 



 



 



 



 
 

 



 
 
 

 

 

 



 



 



 

ANEXO 5 Matriz de datos 



 

 



ANEXO 6 Nivel de confiabilidad del instrumento 

 
Valores Niveles 

Alfa de Cronbach > 0.9 Perfecto 

Alfa de Cronbach > 0.8 Bueno 

Alfa de Cronbach > 0.7 Aceptable 

Alfa de Cronbach > 0.6 Cuestionable 

Alfa de Cronbach > 0.5 Pobre 

Alfa de Cronbach < 0.5 Inaceptable 

Fuente: Hernández, Fernández y Baptista (2014). 



ANEXO 7 Coeficiente de correlación 

 

Valor del coeficiente (+/-) Significado 

-1 

-0,9 a -0,99 

-0,7 a -0,89 

-0,4 a 0,69 

-0,2 a -0,38 

-0,01 a -0,19 

0 

0,01 a 0,19 

0,2 a 0,39 

0,4 a 0,0,69 

0,7 a 0,89 

0,9 a 0,99 

1 

negativa grande y perfecta. 

Negativa muy alta 

Negativa alta 

Negativa moderada 

Negativa baja 

Negativa muy baja 

Nula 

Positiva muy baja 

Positiva baja 

Positiva moderada 

Positiva alta 

Positiva muy alta 

Positiva grande y perfecta 

Hernández et al., (2014) – adaptado 
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