UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

La comunicacién organizacional y el trabajo en equipo de los
comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen,

Pachacamac 2021

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORA
Diaz Paye, Noemi del Rosario (orcid.org/0000-0002-4714-9094)

ASESOR:
Mg. Cervantes Ramon, Edgard Francisco (orcid.org/0000-0003-1317-6008)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidon de Organizaciones

LIMA — PERU
2021



Dedicatoria
Este trabajo es dedicado a mis padres

Ernesto y Jacqueline por sus consejos,
paciencia y su amor incondicional, todo

lo que hoy soy es gracias a ellos.

A mis hermanas Jassuri y Ruth por el
apoyo que siempre me brindaron dia a
dia en el transcurso de cada afio de mi

carrera universitaria.



Agradecimiento
Primero agradecer a Dios por darme

salud y permitirme llegar a culminar este
proceso en mi vida, asi mismo
agradezco a mi asesor de la tesis al Mg.
Cervantes Ramon Edgard Francisco por
brindarme las mejores herramientas
para un buen desarrollo de mi
investigacion.

A mi amiga Xiomara por estar siempre
a mi lado compartiendo grandes
momentos.






indice de contenidos

(O] = | (1] = T PSPPSR [
[T [[o= 1 (] 1 - U SRSPPRRR i
F X [ = To =T od [ 1T= o | (o J PR ii
INICE A CONENITOS .......eeveeeeeeeeeeeeeee ettt en st enn e s iv
g Yo To=N 238 v=T o1 =T v
TR Yo To=Ye L= (1o U 7= YT Vi
RESUMEN ...ttt ettt e e st e e tee e e st e e e nsteeesnsaeeeansaeeennes Vil
N 3 I 2 ¥ Viii
I, INTRODUGCCION .....ooviiictetieceeeeeeetetetes st s et es s teseses e sssastesess s ansestesesesnnsens 1
[l MARCO TEORICO ...ttt en st n st tesse s st teseen s 5
HELMETODOLOGIA ...ttt 10
3.1. Tipoy disefio de la iNvestigacion ...........cccccoicuieee e e i 10
3.2. Variablesy operacionaliZacion............ccoceeiuiiiieeniiniiee e 10
3.3. Poblacion, muestra y MUESIIEO.........ccccueeeiiiee et 11
3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad .... 13
3.5. ProCEOIMIENTO. ....ceiieiiiiiiiie e et eeeee e e e e e e e e s e e e e s snaee e e e s snneeeeesenneeeeeennns 15
3.6. Método de analisiS de datOS.........cueeiuiiiiiiiie i 16
K R ] o 1= (0 S = 1o o SRR 16
IV. RESULTADOS ... ..o e e e e e e e a e e e e e e e e e e aaaaaas 17
V. DISCUSION ..ottt sttt 27
VI. CONCLUSIONES ......cootiie ettt ettt e ee et taee s st e e snaeeesnnaeesnnseeeans 29
VII. RECOMENDACIONES ... e e aan e e e e e e aaaa e 30
REFERENCIAS ... .ottt ettt ettt st et e e s snbe e e sneeeeaas 31
ANEXO e 37

Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables
Anexo 2: Calculo de tamafio de la muestra

Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos
Anexo 4: Validacion de instrumento

Anexo 5: Matriz de datos

Anexo 6: Nivel de confiabilidad del instrumento
Anexo 7: Coeficiente de correlaciéon

Anexo 8: Documento de autorizacion

Anexo 9: Turnitin



indice de tablas

Tabla 1 Técnica e instrumento de recoleccion de datos...........cccoccveerieeieeeninenne 13
Tabla 2 Informacion de expertos designados para validacion .............ccccceevueee. 13
Tabla 3 Validacion de expertos: Comunicacion organizacional ...........cc.ccceee.. 14
Tabla 4 Validacion de expertos: Trabajo de equipO........cccoeveeieeereeerieenieeniiens 14
Tabla 5 Niveles de confiabilidad global...............cocoi, 15
Tabla 6 Niveles de confiabilidad: Variable Comunicacion organizacional......... 15
Tabla 7 Niveles de confiabilidad: Variable Trabajo en equipo.........cccccociieeenns 15
Tabla 8 Resultado descriptivo de variable Comunicacion organizacional......... 17
Tabla 9 Resultado descriptivo de variable Trabajo en equipo.........ccccccccvvveeennes 18
Tabla 10 Resultado descriptivo de la dimension empoderamiento.................... 19
Tabla 11 Resultado descriptivo de la dimension Cohesion.............cccccccveeenee.. 20
Tabla 12 Resultado descriptivo de la dimension liderazgo..........ccccceeevcvveeeene, 21
Tabla 13 Prueba de normalidad ..o 22
Tabla 14 Prueba de hipotesis general de las variables de estudio.................... 23
Tabla 15 Prueba de hipoétesis especifica empoderamiento............cccccceevveeeenne. 24
Tabla 16 Prueba de hipotesis especifica cOhesion ... 25
Tabla 17 Prueba de hipotesis especifica liderazgo.........cccvveeeeeviiieeeeecciieneeen, 26

Vi



indice de figuras

Figura 1. Comunicacion organizacional............ccccceeeviiiieeeeiiiiieie e e 17
Figura 2. Trabajo €N @QUIPO0.......coiciiiieeiiiieee e e e e et e e e e e e e e e e e e enneaeee s 18
Figura 3. EMPOdErami€nto ..........cccuuiiieiiiiiiie e 19
FIgura 4. CONESION .......ocoiiiee ettt e et e e e e ennes 20
o U] = W ST IR0 [T = o [ SR 21

Vii



RESUMEN
La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion

organizacional y el trabajo en equipo en los comerciantes del Mercado Central
Virgen del Carmen, Pachacamac 2021. Se realizé segun el disefio no
experimental, descriptivo correlacional, con un enfoque cuantitativo, por su parte
la poblacion estuvo formada por 234 comerciantes, decidiéndose llevar a cabo
un muestreo por conveniencia a 52 comerciantes, debido a la actual coyuntura
de cuarentena que se desarrolla en nuestro pais. Se recopilo datos utilizando la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario tipo Likert conformado
por 31 items. Asi mismo, se determiné mediante el analisis de 3 especialistas,
para determinar su validez. Posteriormente, se realiz0 una prueba piloto,
haciendo uso del software estadistico SPSS V25, para medir la confiabilidad del
instrumento, mediante la aplicacion del alfa de Cronbach. Se aplicé una
metodologia de nivel correlacional, con un enfoque cuantitativo de tipo aplicada,
empleandose un analisis estadistico. Se obtuvo como resultado mediante el Rho
de Spearman un valor estadistico de 0,989 y una Sig (bilateral)=0,000.
Finalmente se concluy6 que, ante una buena comunicacion organizacional se

incrementa el nivel de trabajo en equipo de la empresa de estudio.

Palabras clave: Comunicacion organizacional, trabajo en equipo,

empoderamiento, liderazgo.
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ABSTRACT
The objective of the research was to determine the relationship between

organizational communication and teamwork in the merchants of the Mercado
Central Virgen del Carmen, Pachacamac 2021. It was carried out according to
the non-experimental, descriptive correlational design, with a quantitative
approach, on the other hand the The population consisted of 234 merchants,
deciding to carry out a convenience sampling to 52 merchants, due to the current
guarantine situation that is taking place in our country. Data was collected using
the survey technique and the Likert-type questionnaire consisting of 31 items as
an instrument. Likewise, it was determined through the analysis of 3 specialists,
to determine its validity. Subsequently, a pilot test was carried out, using the
statistical software SPSS V25, to measure the reliability of the instrument, through
the application of Cronbach's alpha. A correlational level methodology was
applied, with a quantitative approach of the applied type, using a statistical
analysis. The result was a statistical value of 0.989 and a Sig (bilateral) = 0.000
using Spearman's Rho. Finally, it was concluded that organizational
communication has a very high positive relationship with teamwork, so good

communication will increase teamwork.

Keywords: Organizational communication, teamwork, empowerment, leadersh.



I. INTRODUCCION

En el ambito mundial, la comunicacién organizacional es fundamental dentro del
desarrollo de las organizaciones ya que mediante a ella los colaboradores se
encontraran escuchados y valorados para asi obtener un buen trabajo en equipo.
Segun la revista Redalyc (2017), manifiesta que la comunicacion es la entrega de
informacién, ideas, conocimientos o emociones entre una persona, por lo tanto,
una organizacion que no tenga una buena comunicacion perjudica la confianza,
empatia y clima laboral de la organizacion, el cual va a generar un bajo
rendimiento en la productividad del trabajo en equipo.

A nivel internacional, actualmente estamos pasando por una crisis en
donde estamos perdiendo a muchos colaboradores debido a que ellos tienen que
realizar diversos cambios para poder mejorar su rendimiento laboral. Segun la
empresa de comunicacion Ragan (2020), realizé una encuesta diversos
profesionales con el 57%, de corporacién 11%, entidades de gobierno 9% vy
agencias de relaciones publicas 8% en los cuales ellos enfatizaron la
comunicacion organizacional para sus empresas Yy utilizaron las siguientes redes
de tecnologia para llegar de manera eficiente a sus colaboradores mejorando la
comunicacion a través de videoconferencias llamadas y correos electronicos.

A nivel nacional, segun INEI (2018), manifiesta que la comunicacion
organizacional integra los sistemas de comunicacién e informatica es por ello que
los resultados de la encuesta del 2017 sefialan el 53.5% utilizaron la telefonia
movil, la telefonia fija; red del area local; uso de intranet y extranet. el cual nos
muestra que las empresas en el Perl han optado en la comunicacion a distancia
ya que facilita el ahorro de tiempo y ayuda al desarrollo organizacional. Para que
toda organizacion es fundamental la comunicacion porque es el medio para
interactuar con nuestros colaboradores y clientes es la manera de poder
intercambiar ideas, informacién y opiniones, esta se puede dar de
diferentes maneras ya se escrita, oral o gestual expandiendo asi el conocimiento y
las relaciones humanas. Ademas, facilita el trabajo en equipo ya que todos

tienen un mismo objetivo o meta a seguir con un debido respeto.

A nivel local, el Mercado central Virgen del Carmen, ubicado en el distrito
de Pachacamac, con el sustento principal de dar servicio a los consumidores de
Huertos de Manchay. Se observo falta de compromiso, desmotivacion, difusion

de rumores y desconfianza entre los comerciantes. De continuar con esta
1



situacion la asociacion podria dafiar la productividad y crear un mal entorno
laboral. Por lo tanto, resulta indispensable mejorar el desarrollo de empatia para
poder asi generar cohesion, empoderamiento y liderazgo, los cuales ayuda a
disminuir estos problemas muy comunes en las asociaciones generados
principalmente por una mala informacién brindada por la organizacién perjudicando
el equipo de trabajo.

A continuacion, se da a conocer el problema general:

¢, De qué manera se relaciona la comunicacién organizacional y el trabajo

en equipo de los comerciantes del mercado Central Virgen del Carmen,
Pachacamac 20217

Del mismo modo se muestra los problemas especificos:

e ¢;Cual es la relaciébn entre la comunicacion organizacional y el
empoderamiento de los comerciantes del Mercado Central Virgen del
Carmen, Pachacamac 2021?

e (Cudl es la relacion entre la comunicacion organizacional y la cohesion
de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen,
Pachacamac 20217

e (Cudl es la relacion entre la comunicacion organizacional y el liderazgo
de los comerciantes del Mercado central Virgen del Carmen, Pachacamac
20217
La justificacion practica, tedrica, metodologica y social, se explican en este

punto, justificando los motivos de la investigacion.

Justificacion practica, el trabajo de investigacion tuvo como fin dar a
conocer la correlacion de las variables investigadas, para establecer un ambiente
laboral unido e informado y que todos los miembros tengan los mismos intereses,
motivaciones para la mejora de esta, ya que tener una buena comunicacién uno
de los principios para el desarrollo y productividad en la entidad.

Justificacion tedrica, esta investigacion estuvo enfocada para brindar
informacién y conocimientos de los temas plasmados, en el cual hemos utilizado
fuentes de informacién que se ha seleccionado de manera autentica, generando
nuevas informaciones para los futuros investigadores y asi ayudar a las

organizaciones a poder solucionar sus problemas.



Justificacion metodoldgica, se empled la encuesta a los comerciantes del
mercado central virgen del Carmen para afianzar la veracidad y el adecuado
desarrollo, utilizando como respaldo el SPSS — programa estadistico.

Justificacion social, nos permite visualizar como esta la situacion actual de
los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen, ante los problemas que
se esta dando en la asociacion, es por ello que es fundamental aumentar la
comunicacion organizacional para estar en constante coordinacién y poder
trabajar en conjunto, asi desarrollar un buen el clima y desempefio laboral.

Por otro lado, se plantea el objetivo general:

Determinar la relacion entre la comunicacion organizacional y el trabajo
en equipo en los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen,
Pachacamac 2021.

Teniendo en cuenta como objetivos especificos:

e Identificar la relacidbn entre la comunicacion organizacional y el
empoderamiento de los comerciantes del Mercado Central Virgen del
Carmen, Pachacamac 2021.

¢ |dentificar la relacién entre la comunicacién organizacional y la cohesion
de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen,
Pachacamac 2021.

e Identificar la relacién entre la comunicacion organizacional y el liderazgo
de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen,
Pachacamac 2021.

De igual forma, se plantea como hipotesis general:

Si existe relacion entre la comunicacién organizacional y el trabajo en
equipo de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen,
Pachacamac 2021.

Teniendo en cuenta como hipoétesis especificas:

e Si existe relacibn entre la comunicacion organizacional y el
empoderamiento de los comerciantes del Mercado Central Virgen del

Carmen, Pachacamac 2021.



Si existe relacion entre la comunicacién organizacional y la cohesion de
los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen, Pachacamac
2021.
Si existe relacién entre la comunicacion organizacional y el liderazgo de
los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen, Pachacamac
2021.



ll. MARCO TEORICO
Este estudio se basa en los siguientes antecedentes con contexto internacional:

Ancin y Espinoza (2017), “La relacidon entre comunicacion interna y clima
laboral: un estudio de caso de pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Guayaquil”, sugieren investigar la correlacion. Es cuantitativo a nivel
correlacional. El cuestionario utiliz6 una escala Likert. El resultado es
Rho=0,717. Por tanto, concluyeron que existe una relacion entre estas dos
variables.

Suarez (2014), “Identificacion de la relacién entre comunicacion vy liderazgo
al aceptar el cambio organizacional en un ambito universitario de la ciudad de
Bogota”, propuso investigar la correlacion de las dos variables investigadas. El
trabajo fue cuantitativo- correlacional. La muestra fue de 62 personas. Por otro
lado, utilizé el Rho de Sperman. Resulté que estas se asocian positivamente en
un r = 0,340. Concluye, existe correlacion entre la comunicacion organizacional

y liderazgo.

Artiaga y Espinoza (2017), en su articulo titulado Cohesion grupal y su
relaciéon con la comunicacion organizacional, propuso investigar la correlacién de
las dos variables. Fue cuantitativo, nivel correlacional. La muestra la conformaron
340 participantes. Utilizaron el cuestionario y el Rho= 0,803. Concluyeron que si
existe ilacion entre las variables investigadas.

Bakhshalipour et al (2016), “La relacion entre liderazgo y las habilidades de
comunicacion en los profesores de educacion fisica de la escuela secundaria de la
provincia de Guilan”, propuso investigar la ilacion que existe entre las variables.
Tuvo un enfoque cuantitativo, nivel correlacional. La muestra la conformaron 156
profesores. Utilizaron el cuestionario. Los efectos demostraron que no existe una
relacion significativa con un Rho= 0,272. Concluyeron que significativamente no

hay correlacion entre las variables.

Vasquez (2015), “Relacion entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de
un grupo de trabajadores del area de bodega de Bofasa”. Propuso investigar la
relacion de las variables. Fue cuantitativo- nivel correlacional. La muestra fue de 50
empleados. El resultado de acuerdo al Rho Sperman r=0.851, Concluye que hay

existencia significativa entre las variables investigadas.



De igual forma, el contexto nacional que sustenta este proyecto es:

Escalante (2018), “La comunicacion organizacional y la administracion de
equipos de trabajo de la empresa Fractalia Perd S.A., Lima — 2018”, propuso
investigar la relacion entre las variables. Su metodologia fue de enfoque
cuantitativo, nivel correlacional. Tuvo una muestra de 109 personas. Utilizo el
cuestionario, obteniendo como resultado un Rho= 0.994. Concluye que hay
ilacion positiva entre las variables.

Soto (2020), “Comunicacion organizacional interna y trabajo en equipo en
operarios de limpieza de una empresa del distrito de Lurigancho — Chosica,
20207, propuso investigar la relacion entre las variables. Fue de enfoque
cuantitativo, nivel correlacional. Tuvo una poblacién de 270 operarios. Utilizo el
cuestionario, obteniendo como resultado un Rho Spearman de 0,713. Concluye
gue hay una buena asociacion de las variables.

Cris6stomo (2019), “Comunicacion organizacional y trabajo en equipo en
docentes de instituciones educativas publicas del distrito Los Olivos, 20197,
propuso investigar la correlacién entre las dos variables. El trabajo fue cuantitativo-
nivel correlacional. La muestra fue de 297 docentes. Utilizo el cuestionario,
obteniendo como resultado un puntaje mayor a 0.80 con un (Rho de Sperman
=,576**). Concluye que si hay existencia de relacion positiva entre las variables.

Castro (2019), “Comunicacion organizacional interna y trabajo en equipo en
la Ugel 09, ario 2018”, propuso investigar la relacion entre las variables. El trabajo
fue de enfoque cuantitativo-correlacional. La muestra fue de 52 trabajadores.
Utilizé el cuestionario, obteniendo como resultados un Rho Spearman de 0,676.
Concluye que hay una buena asociacion de las variables.

Palomino y Soto (2019), “La comunicacion organizacional y el trabajo en
equipo del personal en la asociacion fundacion contra el hambre — Claster
Huancavelica, 2018”, propuso investigar la relacion entre sus dos variables. el
trabajo fue de enfoque cuantitativo, nivel correlacional. La muestra fue de 30
personas. Se aplicO el cuestionario que se estableci6 con 25 preguntas. El
resultado es de Rho de Sperman =0,768. Concluyeron gue si existe relacion entre

las dos variables.



Continuando, se establecen conceptos de nuestros temas de investigacion. En tal
sentido se contextualiza la comunicacién organizacional.

De acuerdo con Haroon y Malik (2018), plantea que es fundamental en
cualquier relacién, es parte de la vida diaria y genera mdultiples acciones,
persuade y logra que los individuos reaccionen a un estimulo. Esta radica en un
grupo de personas o institucion el cual se expresa de diferentes maneras para
conseguir los objetivos como también influye un poder significativo en cada
persona. Por lo tanto, en la opinidon de Mufioz, Ortega y Serrano (2016), destacan
gue es el proceso clave e indispensable para el aprendizaje, desde que nacemos
estamos en constates procesos comunicativos las cuales son importantes para
nuestro desarrollo como personas y asi poder ejercer diferentes puestos laborales
en las organizaciones generando un ambiente laboral correcto. Como también
desde el punto de vista de Harris y Nelson (2018), manifiesta que es importante
en las relaciones humanas, por naturaleza, es necesario relacionarse con
diferentes personas para asi satisfacer las necesidades de socializacion. Y por
ultimo citando a Downs, De Wine y Greenbaum (2020), refiere que esta se da
naturalmente, es por ello es imposible imaginar una organizacion sin una
comunicacion ya que gracias a esta se da el cambio de ideas, y un buen trato en
los miembros de la empresa.

Por consiguiente, la definicion de diferentes puntos de vista de la
variable (la comunicaciébn organizacional) donde se encuentran las tres
dimensiones: tipos, objetivos y funciones de la comunicacion.

La primera dimension denominada tipos de comunicacion nos manifiesta
Oteyza, Balmoria y Sabularse (2018), que mayormente nos acostumbramos a
utilizar diferentes maneras para poder comunicarnos en el momento de
relacionarnos con las demas personas las cuales son: la verbal y la escrita. Por
su parte, Kramer y Bisel (2017), expresan que las actividades que se ejercen en la
organizacion deben tener buena relacion entre sus miembros mediante el uso de
diferentes técnicas o instrumentos, para la mejorar los objetivos trazados. Y por
tltimo Kuhn, Ashcraft y Cooren, (2019), afirman que para poder gestionar es
necesario hacer una evaluacion de sus clientes, enfocandonos en sus
necesidades, habitos y la manera en que ellos se comunican, para asi lograr un

posicionamiento adecuado de la organizacion.



Como segunda dimension denominada objetivos de la comunicacion, la
cual nos indica Motoi (2017), da a conocer que tenemos que tener en cuenta la
medicién de la eficacia en la comunicacion, creando una conexion asertiva, es
algo que la mayoria no lo ejecuta bien, creando malos entendidos y pérdida de
clientes perjudicando la motivacion de los colaboradores de la organizacion.
Finalmente, Montiel (2017), indica que se debe de cuidar y planificar la
comunicacion, ya sea con el publico o con los clientes, ademas hoy en dia es la
base para poder, lograr nuestros objetivos como empresa o trabajos en equipo.

Como tercera dimension denominada funciones de la comunicacién nos
indica Fernandez (2017), que esta permite notificar la calidad del mensaje si es la
adecuada y si hace posible que el receptor reciba una informacién correcta, esta
puede presentarse en varias funciones como las siguientes: Expresiva emotiva,
poética y estética de manera que faciliten al receptor poder analizar
tranquilamente la situacion. Finalmente, la revista Gluppi (2018), nos afirma que
las funciones son necesarias para llevar la organizacion controlada, para que nos
sirva a conseguir los objetivos y metas que se han establecido. Las cuales son la
motivacién, mayormente toda organizacién desea que su centro laboral rinda al
maximo, por ello es importante mantener a los colaboradores en un ambiente
agradable y familiar.

Continuando con el estudio, bajo las siguientes bases teéricas para la
segunda variable denominada trabajo en equipo se tomd lo siguiente.

Duran (2018), expresa que el trabajo realizado por un conjunto de
personas tiene la misma vision en comun. Como también las habilidades que
tiene cada uno, ya que complementan los procesos y objetivos en los cuales ellos
se responsabilizan. De acuerdo con Opute (2020), expresa que cuando mas de dos
personas estdn comprometidas en la realizacion de una actividad, mejor sera la
obtencién de los resultados. Y por ultimo teniendo en cuenta a Ghaferi y Dimick
(2016), nos manifiesta que es importante el sistema de gestion, ya que mediante
esta nos va permitir alcanzar que los colaboradores para un logré en comun.

Por tanto, después de haber definido varios conceptos de la segunda

variable, encontramos tres dimensiones: Empoderamiento, cohesién y liderazgo



La primera dimension denominada empoderamiento, Hanaysha (2016), nos
manifiesta que para tener éxito en una organizacion tiene que comprometerse en
todo el proceso y direccibn que sea necesario para lograrlo el cual es muy
beneficioso ya que entre compafieros de trabajos se brindan ayuda en cualquier
momento. Finalmente, desde la posicion de Ahmad & Manzoor (2018), tiene la
responsabilidad de coordinar e involucrar mas a las personas que forman parte de
un proyecto que conlleva mucha responsabilidad, crear un ambiente de trabajo
que fomente confianza, innovacion y toma de decision.

La segunda dimensién denominada cohesion nos manifiesta Evans y
Morand (2019), que la union hace la fuerza ya que la cohesion en los trabajos en
equipo es el elemento fundamental para dirigirnos hacia la excelencia y asi sera
altamente productivo a la hora de desarrollar su rendimiento dentro de la
organizacion. Por ello Burlingame, McClendon y Yang (2018), considera que es la
integracion de un trabajo en equipo que esta comprometido en un objetivo comun
en el cual cada una de los integrantes se apoyan para cumplir sus metas grupales,
es por ello que muestra diferentes caracteristicas como el compromiso, motivacion,
buena comunicacion.

Como tercera dimensién denominada liderazgo, Litano y Major, (2016),
sugieren que dentro de una organizacién se debe considerar el trabajo en equipo
ya que es un elemento fundamental para el éxito empresarial es por ello que
recomienda aplicar esta para el rendimiento positivo dentro y fuera de la
organizacion. Finalmente, Anning et al (2017), plantea que esta nos permite dirigir
e influir en algun tipo de trabajo, en el cual su desarrollo sera de calidad logrando
el proposito comun que se han planteado, ademas tendremos la capacidad de
dirigir nuestra propia vida generando inspiracion, motivacion para que nuestros

logros sean los mejores.



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

3.1.1. Enfoque

Se ejerci6 de forma cuantitativa, donde el cuestionario midié los datos
recolectados de la variable y asi permitir probar hipotesis. De acuerdo con Palella
(2012), afirman que recolecta datos con una base de mediciones numéricas para
realizar un andlisis estadistico.

3.1.2. Tipo

Fue aplicada, con la intencion de enmendar los problemas encontrados en el
Mercado Central Virgen del Carmen.

Para Lozada (2014), sefiala que la investigacion aplicada nos ayuda a
resolver preguntas como también genera de conocimientos con la aplicacion
directa a las dificultades de nuestra sociedad.

3.1.3. Nivel
El nivel correlacional fue aplicado, para a encontrar la ilacion entre las variables.

Garcia (2019), Define que el nivel correlacional mide el vinculo entre mas de

dos variables.

3.1.4. Disefo

No se manipulo las variables por lo que fue no experimental y transversal puesto
gue el acopio se ejecutd en una ocasiéon especifica.

Mausalli (2015), refiere que el disefio no experimental es utilizado para los estudios
gue no manipulan y no alteran las variables estudiadas.

También cuenta con un corte transversal, de acuerdo con Manterola et al. (2019),
afirman que en un solo momento se hace la recopilacion relevante de
informacion.

3.2. Variables y operacionalizacién
Conforme a Pacheco (2019), afirma que la variable cualitativa detalla las

cualidades o caracteristicas de un objeto o persona, sin hacer uso de numeros.
(ver anexo 1).
3.2.1. Comunicacion organizacional
Definicion conceptual

De castro (2017), refiere que es necesario para el progreso de las
empresas. Por ello, la comunicacion de los gerentes, jefes, directivos y

colaboradores debe de ser de manera fluida y concreta.
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Definicién operacional

Cada uno de la variable investigada fue evaluada mediante un cuestionario
gue tendra 16 items (4 para la dimensién Tipos de comunicacion, 4 para la
dimension Objetivos de la comunicacion y 9 para la dimension Funciones de la
comunicacion).
3.2.2. Trabajo en equipo
Definicion conceptual
Segun Lépez (2016), refiere a un nimero de personas que laboran de manera
organizada y estdn comprometidas por un logro en comun.
Definicion operacional

La medicion de la variable fue mediante el instrumento, conformada por 15

interrogantes (4 para empoderamiento, 7 para cohesion y 4 para liderazgo).

3.3. Poblaciéon, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Estuvo formada por los socios del Mercado Central Virgen del Carmen, quienes
estan compuestas por 234 comerciantes que laboran en el mercado. Teniendo en
cuenta a Danel (2015) afirma que el conjunto de individuos que poseen las
mismas cualidades puede ser observadas en un lugar y momento determinado
para obtener informacion y generar conclusiones.

Ademés, como se sabe la cantidad de elementos que componen la
poblacion entonces es una poblacion denominada finita. Por ello Lopez y Fachelli
(2015), afirman que los elementos son el conjunto identificable y pueden ser
contabilizados.

11



3.3.2. Criterios de seleccién:

3.3.2.1. Inclusién

Se considero al comerciante que es socio y cuentan con mas de dos afos
laborando en el Mercado Central Virgen del Carmen, Pachacamac 2021.

3.3.2.2. Exclusidn

Se excluyo a todos los ambulantes y a los que no laboran en el Mercado Central
Virgen del Carmen.

3.3.3. Muestra

Dado que se tiene una poblacion finita de 234 comerciantes, se obtuvo una
muestra para obtener mayor precision en nuestros resultados y asi poder generar
recomendaciones (ver anexo 2).

Los autores Miranda, Villasis, y Arias (2016), es subconjunto extraido y
seleccionado, para poder determinar el nimero de involucrados y asi lograr los
objetivos planteados.

Para la poblacion finita se estimé a todos los comerciantes del Mercado
Central Virgen del Carmen, se utilizé la férmula, lo cual se encuentra como
resultado que se encuesto a 145 comerciantes.

3.3.4. Muestreo
Fue no probabilistico, porque no depende de la probabilidad, debido a que no
seleccionan al azar, sino que son elegidas a criterio del investigador.

Conforme a Otzen y Manterola (2017), nos dicen que, no brinda iguales
oportunidades de ser seleccionados.

Para llevar a cabo, se utilizd el muestreo por conveniencia, de acuerdo a la
coyuntura actual que presenta nuestro pais debido a la pandemia del COVID 19,
se lleva a cabo el distanciamiento social y la disminucién del aforo en el
establecimiento por ello se selecciond a 52 comerciantes.

Por ello Serra (2020), indica que el muestreo por conveniencia selecciona
una parte de la poblacion que sea accesible.
3.3.2.3. Unidad de analisis
Se consider6 al comerciante del Mercado Central Virgen del Carmen
Pachacamac.
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3.4. Técnica e instrumento de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

3.4.1. Técnica
La encuesta fue utilizada con intencion de obtener registros.
Galan (s.f.), nos manifiesta que la encuesta recopila y analiza datos de una

poblacidén o universo a través de preguntas especificas.

3.4.2. Instrumento
El instrumento utilizado fue el cuestionario (ver anexo 3).

Hernandez y Pascual (2018), Nos afirman que el cuestionario nos permite
recolectar datos con preguntas que la férmula el entrevistador, lo cual va a hacer

muy beneficioso para poder medirlo y cuantificarlo.

Tabla 1l
Técnica e instrumento de recoleccidon de datos
Variable Técnicas Instrumento
Comunicacion organizacional Encuesta Cuestionario
Trabajo en equipo Encuesta Cuestionario
3.4.3. Validez

Se consideré el juicio de expertos, por docentes de la escuela de administracion
con grados el cual verifican la consistencia del cuestionario (ver anexo 4).

Sanchez, Reyes y Mejia (2018), declararon como un proceso de
investigacion para ver la validez de la técnica e instrumento y mediante esta
constatar que cada item este correctamente estructurado.

Tabla 2
Informacién de expertos designados para validacion
Informacién expertos

Experto 1 Dr. La Cruz Arango Oscar David
Experto 2 Mg. Alonso Lopez Alfredo
Experto 3 Mg. Aramburt Geng Carlos Abraham

13



Tabla 3
Validacion de expertos: Comunicacion organizacional

Criterios Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total
Claridad 87% 81% 87% 255%
Objetividad 88% 81% 88% 257%
Pertinencia 88% 81% 88% 257%
Actualidad 88% 81% 91% 260%
Organizacion 89% 81% 89% 259%
Suficiencia 88% 81% 88% 257%
Intencionalidad 88% 81% 90% 259%
Consistencia 88% 81% 88% 257%
Coherencia 88% 81% 88% 257%
Metodologia 88% 81% 91% 260%
TOTAL 2578

CVv 85.93%

La tabla 3, muestra la validez con un alcance de 85.93% el cual corresponde ala

primera variable, de modo que es adecuado para el andlisis.

Tabla 4

Validacion de expertos: Trabajo de equipo
Criterios Exp. 01 Exp. 02 Exp. 03 Total
Claridad 85% 62% 87% 234%
Objetividad 88% 62% 92% 242%
Pertinencia 88% 62% 90% 240%
Actualidad 88% 62% 89% 239%
Organizacion 91% 62% 91% 243%
Suficiencia 88% 62% 89% 239%
Intencionalidad 88% 62% 91% 241%
Consistencia 89% 62% 89% 240%
Coherencia 88% 62% 88% 238%
Metodologia 90% 62% 92% 244%
TOTAL 2400

Ccv 80.00%

En la tabla 4, se observa la validez con el ponderado de 80% el cual corresponde
a la segunda variable, por lo que es apto para su aplicacién.

3.4.4. Confiabilidad
El coeficiente de fiabilidad que se manejo para disponer la confiabilidad mediante
el alfa de cronbach (ver anexo 6).

Plaza, Uriguen y Bejarano (2017), afirman que la confiabilidad del
instrumento se representa por obtener resultados idénticos cuando se emplea las

mismas preguntas a los individuos de estudio.

Para Taber (2017), manifiesta que el Alfa de Cronbach aporta a la medicion

de la fiabilidad interpretado en un grado de escalade Oy al 1.
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Tabla 5
Niveles de confiabilidad global

Alfa de Cronbach N° Elementos
,948 31

Con los resultados obtenidos, al aplicar la fiabilidad, se tuvo un valor de

0.948, lo que manifiesta un valor de confiabilidad perfecta, siendo empleable para

Su uso.
Tabla 6
Niveles de confiabilidad: Variable Comunicacion organizacional
Alfa de Cronbach N° Elementos
,896 16

Respecto a la primera variable tuvo un valor de 0.896, lo que nos deja un

nivel de confiabilidad buena, de este modo la encuesta posibilita su ejecucion.

Tabla 7
Niveles de confiabilidad: Variable Trabajo en equipo
Alfa de Cronbach N° Elementos
,889 15

En cuanto al valor para la segunda variable es de 0.889, dando un nivel de
confiabilidad buena, quedando viable su aplicacion.

3.5. Procedimiento

Se inici6 analizando la problematica en el Mercado Central virgen del Carmen, en
base a ello se redacta la realidad problemética desde lo mas amplio a lo méas
especifico, seguidamente se formul6é el problema, justificacion, continuando se
elaboré el marco teodrico formado por el contexto internacional y nacional;
conceptos de variables y dimensiones. Se plante6 la metodologia que esta
establecido por el enfoque, tipo, nivel, disefio y corte. continuando con la definicién
poblacion, la técnica y el instrumento, el cual se aplico a los comerciantes del
Mercado Central Virgen del Carmen, se encuestd a 146 comerciantes. Una vez
obtenido todas las encuestas se procede a trasladar a una matriz de datos -

SPSS y adquirir resultados de los temas de estudio.
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3.6. Método de analisis de datos

3.6.1. Estadistica descriptiva
Se empled el estadistico SPSS para una eficiente obtencion de datos

como gréficos, tablas. Conforme a Amrhein, Trafinow y Greenland (2019), Nos
dicen que es un conjunto de procedimientos para recolectar valores y analizar
datos con fines de investigacion para poder explicarlos mediante graficos,
tablas o diagramas.

3.6.2. Estadistica inferencial

Se aplico el Rho spearman para estudiar las medidas estadisticas y los
resultados obtenidos seran interpretados el cual permitira el desarrollo de las
conclusiones. Para Ponce et al. (2020), indican que su tarea fundamental es

analizar lainformacién obtenida para poder probar la suposicion.

3.7. Aspectos éticos

Este trabajo fue desarrollado por la disposicién de la Universidad César Vallejo.
Conjuntamente, estd respetando los derechos a la propiedad del autor en la
investigacion. de acuerdo a las normas APA y es fundamental mencionar la
confidencialidad de las personas que participaron voluntariamente al desarrollo

de los cuestionarios.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

4.1.1 Andlisis descriptivo de la primera variable

Tabla 8
Resultado descriptivo de variable Comunicacion organizacional
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Casi Nunca 3 5,8 5,8
A Veces 13 25,0 25,0
Casi Siempre 32 61,5 61,5
Siempre 4 7,7 7,7
Total 52 100,0 100,0
&0
2
m
T 40
it
5
o
20

0

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Figura 1. Comunicacién organizacional

Respecto a la tabla 8 y figura 1, se logra observar que, de un total de 52
comerciantes, el 61,54% aleg0 casi siempre, asi mismo el 25% indico a veces, el
7,69% respondié siempre y el 577% indico casi nunca. Conforme a estos
porcentajes, Esta claro que mientras se implemente y logre la comunicacién dentro

de la organizacion, se lograra un ambiente de trabajo unificado y bien informados
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4.1.2 Andlisis descriptivo de la segunda variable

Tabla 9
Resultado descriptivo de variable Trabajo en equipo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Casi Nunca 2 3,8 3,8
A Veces 14 26,9 26,9
Casi Siempre 32 61,5 61,5
Siempre 4 7,7 7,7
Total 52 100,0 100,0

G0

40

Porcentaje

20

0

Casi nunca Aveces Casi siempre
Figura 2. Trabajo en equipo

Siempre

Asi mismo en la tabla 9 y figura 2, con la totalidad de 52 encuestados, indicaron el

61,54% casi siempre, el 26,92% respondio a veces, un 7,69% de indican siempre
y un 5,77% respondio casi nunca. De acuerdo a estos resultados queda claro que

s6lo implementando y logrando un trabajo en equipo se lograran todas las metas

y objetivos del Mercado Central Virgen del Carmen.
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4.1.3 Andlisis descriptivo de la dimension empoderamiento

Tabla 10
Resultado descriptivo de la dimension empoderamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Casi Nunca 5 9,6 9,6
A Veces 7 13,5 13,5
Casi Siempre 29 55,8 55,8
Siempre 11 21,2 21,2
Total 52 100,0 100,0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Empoderamiento.

Conforme a la tabla 10 y figura 3, se visualiza 55,77% respondio casi siempre, el
21,15% indico siempre, un 13,46% respondi6 a veces y el 9,62% casi nunca. Asi
mismo se puede identificar la transcendencia que tiene el empoderamiento para

fortalecer la confianza y capacidades de cada comerciante.
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4.1.4 Andlisis descriptivo de interaccion

Tabla 11
Resultado descriptivo de la dimension Cohesion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Casi Nunca 1 1,9 1,9
A Veces 18 34,6 34,6
Casi Siempre 29 55,8 55,8
Siempre 4 7,7 7,7
Total 52 100,0 100,0

Porcentaje

Casinunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 4. Cohesion

Acorde a la tabla 11 y figura 4, respecto al 55,77% respondieron casi siempre, un
34,62% respondio a veces, el 7,69% indico siempre y el 1,92% respondio casi
nunca. De lo dicho, podemos determinar la importancia del compromiso con los
comerciantes. Por lo tanto, se necesita una alta cohesién para mejorar la

eficiencia del trabajo.

20



4.1.5 Anélisis descriptivo de liderazgo

Tabla 12
Resultado descriptivo de la dimensién liderazgo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
Casi Nunca 3 5,8 5,8
A Veces 10 19,2 19,2
Casi Siempre 26 50,0 50,0
Siempre 13 25,0 25,0
Total 52 100,0 100,0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Liderazgo

De acuerdo con latabla 12 y figura 5, podemos estimar que, el 50% de respondio casi
siempre, el 25% respondieron siempre, el 19,23% a veces y mientras que el5,77%
Su respuesta fue casi nunca. se evidencia que un correcto liderazgo mejorara la
relacion con los comerciantes.
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4.2. Estadistica inferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Es primordial saber si la informacion tiene alguna conducta de distribucion y a que
prueba pertenecen.

Hipotesis de normalidad:

e Ho: La distribucion estadistica de la muestra es normal.

e Hai: La distribucion estadistica de la muestra no es normal.

Decision:

e Sig. P valor 2 0,05 se acepta la hipotesis nula

e Sig. P valor < 0,05 se rechaza la hipotesis nula

Tabla 13
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistic gl Sig.
0
Comunicacion ,353 52 ,000 , 791 52 ,000
organizacional
Trabajo en ,351 52 ,000 ,790 52 ,000
equipo

Para Hernandez et al., (2014), posibilita constatar el modelo de pruebay
distribucion ya sea paramétrica o no parameétrica.
Como la muestra es > a 52, se adapto la prueba de Kolmogoérov-Smirnov.
Como se expone en la tabla 13, el valor de Sig. El cual es 0,000 < a 0,05.
Por ello, la distribucion no se encuentra normal, procediéndose asi a emplear el
Rho de Spearman.
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4.2.2 Prueba de hipo6tesis

Para diferenciar los resultados se debe tener en el coeficiente de correlacion (ver

anexo 7).

Prueba de hipotesis general

Prueba correlacional entre comunicacion organizacional y trabajo en

equipo.

e Ho: No existe relacidon directa entre comunicacién organizacional y trabajo

en equipo de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen

Pachacamac, 2021.

e Hai: Si existe relacion entre la comunicacion organizacional y el trabajo en

equipo de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen

Pachacamac, 2021.

Estrategia de prueba:

e Siel valor Sig. es = 0.05 se acepta la Ho.

e Siel valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 14
Prueba de hipdtesis general de las variables de estudio
Comunicacién Trabajo en
organizacional equipo
Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 ,989"
Spearman organizacional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Trabajo en Coeficiente de ,989™ 1,000
equipo correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

En la tabla 14, se observo el grado de Significancia 0,000 lo cual es bajo a

0,05. En tal sentido, se acepta la Hi, en donde se declara que, si hay relacion

entre la comunicacién organizacional y el trabajo en equipo de los comerciantes

del Mercado Central Virgen del Carmen Pachacamac, 2021.
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Prueba de hipdtesis especifica entre comunicacién organizacional y
empoderamiento

e Ho: No existe relacion directa entre comunicacién organizacional y
empoderamiento de los comerciantes del Mercado Central Virgen del
Carmen Pachacamac, 2021.

e Hi: Existe relacion directa entre comunicacion organizacional vy
empoderamiento de los comerciantes del Mercado Central Virgen del
Carmen Pachacamac, 2021.

Estrategia de prueba:
e Sielvalor Sig. es 2 0.05 se acepta la Ho.
e Sielvalor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 15
Prueba de hipoétesis especifica empoderamiento

Comunicacién Empoderamien
organizacional to
Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 ,650™
Spearman organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 52 52
Empoderamiento Coeficiente de ,650™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

Se observa en la tabla 15, el grado de Sig. de 0,000 siendo < a p=0,05. En tal
sentido, se aprueba la Hi, en donde se manifiesta que, si hay vinculo entre
comunicacion organizacional y empoderamiento. El coeficiente de correlacién del
Rho= 0,650 indicé una correlacion positiva moderada en los comerciantes del
Mercado Central Virgen del Carmen Pachacamac, 2021.
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Prueba de hipdtesis especifica entre comunicacion organizacional y

cohesién

e Ho: No existe relacion directa entre comunicacion organizacional y
cohesion de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen

Pachacamac, 2021.

e Ha: Existe relacion directa entre comunicacion organizacional y cohesion

de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen
Pachacamac, 2021.
Estrategia de prueba:
e Si el valor Sig. es 2 0.05 se acepta la hipétesis nula.
e Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.
Tabla 16
Prueba de hipétesis especifica cohesion
Comunicacion Cohesién
organizacional
Rho de Comunicacién Coeficiente de 1,000 ,899™
Spearman organizacional correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Cohesion Coeficiente de ,899™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 52 52

Se demostro en la tabla 16, el grado de Sig. de 0,000 < p=0,05. aceptando la
Hi, en donde se manifiesta que, si existe relacion entre comunicacion

organizacional y cohesion El coeficiente de correlacion 0,899 indic6 una

correlacion positiva alta en los comerciantes del Mercado Central Virgen del

Carmen Pachacamac, 2021.
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Prueba de hipdtesis especifica entre comunicacién organizacional y
liderazgo.

e Ho: No existe relacion directa entre comunicacion organizacional y
liderazgo de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen
Pachacamac, 2021.

e Ha: Existe relacion directa entre comunicacion organizacional y liderazgo
de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen
Pachacamac, 2021.

Estrategia de prueba:
e Si el valor Sig. es 2 0.05 se acepta la hipétesis nula.

e Si el valor Sig. es < 0.05 se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 17
Prueba de hipétesis especifica liderazgo

Comunicacion Liderazgo
organizacional

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 821"
Spearman organizacional correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 52 52

Liderazgo Coeficiente de ,821* 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 52 52

Se demostro en la tabla 17, el grado de Sig. 0,000 <p= 0,05. En tal sentido,
se aprueba la Hi, en donde se manifiesta que, si existe conexién entre
comunicacion organizacional y liderazgo de los comerciantes del Mercado Central
Virgen del Carmen Pachacamac, 2021. El coeficiente de correlacion del Rho=
0,821 indic6 una vinculo positivo alto.
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V. DISCUSION
Segun el objetivo general, determinar la relacién entre la comunicacion

organizacional y el trabajo en equipo de los comerciantes del mercado central
virgen del Carmen, Pachacamac 2021. Los resultados de la tabla 16, demostro
correlacion positiva muy alta (r= 0.989), entre uno y otro, indicando que los
métodos realizados en la comunicacion organizacional tienen asociacion directa
con el trabajo en equipo. Datos que al ser comparados con Escalante (2018), en
la tesis La comunicacion organizacional y la administracion de equipos de trabajo
de la empresa Fractalia Peri S.A., Lima — 2018, cuyo coeficiente (r =0,994),
indica que si existe uailacion directa entre ambas variables. Con estos resultados,
se afirma coincidentemente que la comunicacion organizacional si se asocia de
manera favorable con el trabajo en equipo. Por ello Haroon & Malik (2018)
manifiestan que las actividades facilitan y agilizan la comunicacion en la
institucion.

En base al primer objetivo especifico, busca identificar la relacion entre la
comunicacion organizacional y el empoderamiento de los comerciantes del
mercado central virgen del Carmen, Pachacamac 2021. Los resultados en la tabla
17, se evidencia un nivel de correlacién positiva moderada (Rho= 0.650), entre la
primera variable y primera dimensién, refleja que la empresa emplea a los
indicadores del trabajo en equipo para lograr un centro laboral eficiente, se
compard con Crisostomo (2019), en su tesis “Comunicacién organizacional y
trabajo en equipo en docentes de instituciones educativas publicas del distrito Los
Olivos, 2019”,cuenta con una correlacion positiva moderada (r= 0.576), en el cual
evidencia la ilacion de las variables. Con ello, se declara que coincidentemente la
comunicacion organizacional se vincula de manera conveniente con el
empoderamiento. Ademas, Manzoor (2018) indica que es el proceso mediante los

colaboradores fortalecen sus capacidades, confianza cuando forman parte de un

grupo.
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En base al segundo objetivo especifico, busca identificar la relacion entre la
comunicacion organizacional y la cohesién de los comerciantes del mercado
central virgen del Carmen, Pachacamac 2021. Segun lo manifestado enla tabla 18,
se observa un nivel de correlacion positiva alta (r= 0.899), entre la variable y
segunda dimension, nos refleja que la empresa maneja a los indicadores del
trabajo en equipo para efectuar las metas, se compara con Artiaga y Espinoza
(2017), en su articulo Cohesién grupal y su relacion con la comunicacion
organizacional, cuyo resultado demuestra que hay una correlacion positiva alta
(r=0.803), donde se encuentra una ilacion entre la variable y dimension. Con ets
resultados, se afirma coincidentemente que la comunicacion organizacional se
conecta con la cohesion de forma positiva. De acuerdo a Manzoor (2020) indica
gue la cohesion es fundamental para lograr un trabajo en equipo unido con la
finalidad de conseguir sus objetivos.

En base al tercer objetivo especifico, busca identificar la relacion entre la
comunicacion organizacional y el liderazgo de los comerciantes del mercado
central virgen del Carmen, Pachacamac 2021. segun la tabla 19, muestra la
correlacion positiva alta (r= 0.821), entre la variable y dimension , nos refleja que
la entidad manejo los indicadores del trabajo en equipo para lograr un entorno
unido y motivado, datos que al ser examinados y comparando con Soto (2020),
en su tesis “Comunicacion organizacional interna y trabajo en equipo en
operarios de limpieza de una empresa del distrito de Lurigancho — Chosica, 2020,
donde demuestra la existencia de una correlacion positiva alta (r=0,713),
evidencia la relacién directa entre las variables. Por ello Piera (2017), afirma que
son las capacidades de una persona para poder influir y motivar a un conjunto de

individuos.
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VI. CONCLUSIONES

En el sexto capitulo se menciono las siguientes conclusiones:

Primera. Se llego a determinar que existe una correlacion positiva muy alta con un
coeficiente de correlacion del Rho se Sperman 0,989 entre la comunicacion
organizacional y el trabajo en equipo de los comerciantes del Mercado Central
Virgen Del Carmen, Pachacamac 2021. Se concluye, ante una buena
comunicacion organizacional, se incrementa el trabajo en equipo de la
organizacion.

Segunda. Se logro a identificar que existe una correlacion positiva moderada con
un coeficiente de correlaciéon del Rho se Sperman 0,650 entre la comunicacion
organizacional y el empoderamiento de los comerciantes del Mercado Central
Virgen Del Carmen, Pachacamac 2021. Se concluye, ante una buena
comunicacién organizacional, aumenta el empoderamiento de los colaboradores.
Tercera. Se llegé a identificar que existe un vinculo positivo alto con un
coeficiente de correlacion del Rho se Sperman 0,899 entre la comunicacion
organizacional y la cohesion de los comerciantes del Mercado Central Virgen Del
Carmen, Pachacamac 2021. Se concluye, mediante la comunicacion
organizacional, se incrementa el compromiso Yy responsabilidad de los
trabajadores.

Cuarta. Se identifico que existe una correlacion positiva alta con un coeficiente
de correlacion del Rho se Sperman 0,821 entre la comunicacion organizacional

y el liderazgo de los comerciantes del Mercado Central Virgen Del Carmen,
Pachacamac 2021. Se concluye, cuanto mas se desarrolle la comunicacion

organizacional, aumenta la influencia del liderazgo entre los comerciantes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Por udltimo, capitulo se tomaron las recomendaciones.

Primera: Se demostrd correlacion entre la comunicacién organizacional y el
trabajo en equipo, se sugiere desarrollar reuniones y encuentros periodicos para
mejorar la comunicacion organizacional con el proposito de lograr las metas de
manera eficiente.

Segunda: Dada la correlacion entre la comunicacion organizacional y el
empoderamiento, se indica a los directivos realizar talleres de comunicacion
efectiva dirigidos a los comerciantes para mejorar sus capacidades y habilidades
interpersonales.

Tercera: Debido al nivel de correlacion entre la comunicacion organizacional y la
cohesion, se aconseja a los comerciantes mantener el compromiso en las

actividades que realizan para fortalecer la responsabilidad ensu trabajo diario.
Cuarta: Debido al nivel de correlacion entre la comunicacion organizacional y el

liderazgo, se dispone capacitar permanentemente a los comerciantes con el fin de

promover la excelencia e integracion en su centro delabores.
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ANEXO

ANEXO 1 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores items Tipo de
variable
De castro (2017), refiere que Se midi6 a través de un Comunicacion interna 1,2
es necesario para el cuestionario mediante la
progreso de las empresas. escala de Likert, la variable Tipos de Comunicaciéon externa 3,4
Por ello, la comunicacion de contempla 3 dimensiones y 7 comunicacion Ordinal
los gerentes, jefes, indicadores, considerandose
directivos y colaboradores un total de 16 preguntas Motivacion 5,6
debe de ser de manera ordinales realizadas a los Objetivos de la .
fluida y concreta. colaboradores del mercado comunicacion Compromiso 7.8 Ordinal
central virgen del Carmen.
Comqnicgcién (desdel=completamente en Controlar 9,10,11
organizacional desacuerdo hasta 5=
completamente de acuerdo).
Informar
12,13
Funciones de |[a
comunicacion
Instruir 14,15,16 Ordinal




Variable Definiciéon conceptual Definicidon operacional Dimensiones Indicadores items Tipo de
variable
Segun Lépez (2016). refiere a un Se midi6 a través de un Direccion 17,18
namero de personas que laboran cuestionariq mediantg la Empoderamiento
escala de Likert, la variable Responsabilidad 19,20
de manera organizada y estan contempla 3 dimensionesy Ordinal
comprometidas por un logro en ! . indicadores, .
considerandose un total de Pertenencia 21,22
comun. 15 preguntas ordinales Cohesion
realizadas a los Compromiso 23,24 Ordinal
colabora_dores delmercado Sinergia 25,26.27
central virgen del Carmen.
Trabajo en Equipo (desdel=completamente
en desacuerdo hasta Participacion 28,29
5= completamente de
acuerdo).
. Influencia 30,31
Liderazgo

Ordinal




ANEXO 2 Célculo del tamafio de la muestra

NZ%pxq
T e2(N=1)+7Z%p xq 234(
1.95%) % 0.5 % 0.5

n

" = (0.057)(234 - 1) + (1.95%) x 0.5 x 0.5

n =145.0933551
n =145
Donde:
Z=1.95
p= 0.50
g=0.50
e=0.05



ANEXO 3 Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La investigacion “La comunicacion organizacional y el trabajo en equipo de los

comerciantes del Mercado Central Virgen Del Carmen, Pachacamac 2021”. Tiene

como objetivo medir larelacion de las variables estudiadas. Asi mismo agradecemos

a cada uno de los socios por el apoyo y recalcar que este cuestionario es totalmente

confidencial.

INSTRUCCIONES:
Marque con un aspa (X) el nimero que mejor lo identifica:

1. 2. 3. 4. 5.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
COMUNICACION ORGANIZACIONAL | 1 | 2 | 3 | 4 | 5

- Comunicacién interna
:g 1 ¢,Considera que la comunicacion con sus compafieros
S de trabajo se da de manera fluida?
g 5 ¢Con que f_recuencia se evglua Ig efgqtividad de la
g comunicacion entre los socios e inquilinos?
8 Comunicacion externa
3 3 ¢La comunicacion entre comerciantes y clientes se da
Q de manera eficiente?
'I% 4 ¢ Usted como comerciante mantiene una adecuada
capacidad de negociacién con sus clientes?
Motivacion
5 | ¢Se siente motivado en su centro de trabajo?
o | g |cLos directivos posibilitan la comunicacion en el
'S) mercado?
o Compromiso
:*q_l 7 ¢ Se siente comprometido con las metas y objetivos
-8 trazados por la asociacion?
8 | ¢Se observa y refleja el compromiso del asociado?
9 ¢ Usted siente que en su centro laboral hay un
compromiso de buena comunicacién con las personas?
Controlar
10 ¢_En su centro Iabc_)ral san(_:iona_n a los directivos que
- difunden informacién confidencial?
:g 11 ¢Los directivos emiten memorandum a los socios que
< incumplen las reglas establecidas en el mercado??
g Informar
g 12 Recibe con frecuencia la informacién requerida de sus
o compafieros de trabajo?
3 13 ¢ Tiene confianza para hablar de los problemas de la
@ asociacion?
5 14 ¢En su centro de trabajo realizan con frecuencia
S reuniones para mejorar la productividad?
T 15 JLa mgmmpalldad de Pachacamac realiza talleres de
formacion?
16 ¢Comparte sus experiencias laborales con los
compafieros de trabajo que se estan integrando?




CUESTIONARIO DE TRABAJO EN EQUIPO

La investigacion “La comunicacién organizacional y el trabajo en equipo de los

comerciantes del Mercado Central Virgen Del Carmen, Pachacamac 2021”. Tiene

como objetivo medir la relacion de las variables estudiadas. Asi mismo

agradecemos a cada uno de los socios de la empresa por el apoyo y recalcar que

este cuestionario es totalmente confidencial.

INSTRUCCIONES:
Marque con un aspa (X) el nimero que mejor lo identifica:

1. 2. 3. . 5.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
TRABAJO EN EQUIPO 1| | 3 | 4 | 5
Q Direccion
_5 ¢ Te otorgan facultades para dirigir ?
g ¢Cuenta con el apoyo para poder dirigir tu negocio ?
§ Responsabilidad
g— 3 | ¢Esta cumpliendo sus labores de forma responsable?
L 4 | ¢Se desempefia de manera correcta en su trabajo?
Pertenencia
5 ¢ Siente que lo toman en cuenta para la organizacion
del mercado?
6 | ¢Usted se siente identificado con su centro laboral?
Compromiso
- 7 c',Part@cipa en reunio.nes’o talleres de seguimiento para
:g la mejora de la asociacion?
2 | 8 | ¢Realiza sus actividades de manera efectiva?
3 Sinergia
9 | ¢ Usted forma parte de un equipo?
¢ Existe comunicacion entre sus comparieros de trabajo
10 | que permite el desarrollo de buenas relaciones
interpersonales?
11 ¢ Cree usted que los comentarios o sugerencias que
hace son tomadas en cuenta?
Participacion
12 ¢Usted con qué frecuencia propone propuestas o
sugerencias para la mejora de la asociacion?
S 13 ¢Recibe informacion sobre cambios o procesos para la
N mejora de la asociacion?
3 Influencia
- 14 ¢El lider propicia un clima de trabajo agradable en el
mercado?
15 ¢La relacion entre lideres y socios se da de manera
frecuente?




ANEXO 4 Validacion del instrumento
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ANEXO 6 Nivel de confiabilidad del instrumento

Valores Niveles
Alfa de Cronbach > 0.9 Perfecto
Alfa de Cronbach > 0.8 Bueno
Alfa de Cronbach > 0.7 Aceptable
Alfa de Cronbach > 0.6 Cuestionable
Alfa de Cronbach > 0.5 Pobre
Alfa de Cronbach < 0.5 Inaceptable

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).



ANEXO 7 Coeficiente de correlacion

Valor del coeficiente (+/-) Significado
-1 negativa grande y perfecta.
-0,9 a-0,99 Negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Negativa alta
-0,4 a 0,69 Negativa moderada
-0,2a-0,38 Negativa baja
-0,01a-0,19 Negativa muy baja
0 Nula
0,01a0,19 Positiva muy baja
0,2a0,39 Positiva baja
0,4a0,0,69 Positiva moderada
0,7a0,89 Positiva alta
0,9a0,99 Positiva muy alta
1 Positiva grande y perfecta

Hernandez et al., (2014) — adaptado



Anexo _8 Documento de autorizacion.

ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL

“VIRGEN CARMEN"

Inscrito Tomo 362 Ficha 16435 en Registro Publico
Fundado el 16 de Julio de 1993

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo de
investigacion

SR. ALBERTO ROJAS BALBOA

SECRETARIO DE ORGANIZACION DE LA ASOCIACION DE COMERCIANTES DEL
MERCADO CENTRAL VIRGEN DEL CARMEN

Yo, Diaz Paye Noemi del Rosario, identificado con DNI
N°76244295, Codigo universitario N°7000992951, con
domicilio en Mz B 17 Lt 12 Los zafiros — Pachacamac. Ante
usted respetuosamente me presento y expongo

Estudiante de X ciclo de ADMINISTRACION en la universidad privada Cesar Vallejo
sede Ate solicito a Ud. Permiso para realizar mi trabajo de investigacion sobre “LA
COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y EL TRABAIO EN EQUIPO DE LOS
COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL VIRGEN DEL CARMEN, PACHACAMAC 2021”
donde se realizara una encuesta a los socios y posteriormente se hard publico los
resultados de la investigacion para optar con el grado de licenciado en administracion.

POR LO EXPUESTO:

Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Lima, 14 de mayo del 2021
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Av. Manchay s/n Mz. “N-4” Lote N° 01 - C.PR. “Los Huertos de Manchay” - Pachacamac - Telf.: 345-5723



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, BARDALES CARDENAS MIGUEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "La comunicacion organizacional y
el trabajo en equipo de los comerciantes del Mercado Central Virgen del Carmen, Pachacamac 2021",
cuya autora es DIAZ PAYE NOEMI DEL ROSARIO, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 25%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y
referencias establecidas por la Universidad Cesar Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, ocultamiento u
omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por locual me someto a lo
dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad Cesar Vallejo.

LIMA, 23 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
BARDALES CARDENAS MIGUEL <
DNI: 08437636 ;{/zigf_f
ORCID: 0000-0002-1067-9550 -

Caodigo documento Trilce
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