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Resumen
La gestidn efectiva del inventario es fundamental para el buen funcionamiento de
las empresas, ya que asegura la disponibilidad de los productos en el momento
adecuado y en las cantidades correctas. El objetivo principal de la investigacion fue
determinar cOmo un sistema web mejora el control de inventario en la empresa de
Telecom System Ingenieros asociados SAC Lima, 2023. Para ello, se trabaj6 en un
marco de investigacion un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio
preexperimental. La muestra poblacional estuvo conformada por 50 registros del
control de inventario, la técnica fue el fichaje teniendo como instrumento de
recoleccion a la ficha de registro, misma que fue validada por expertos y procesada
mediante el software SPSS V.26. Los resultados obtuvieron un incremento positivo
de 60% a 81% (21%), con respecto al primer indicador indice de rotacion de stock
(IRS) y un Aumento significativa de 38% a 87% (49%), con respecto al segundo
indicador Nivel de cumplimiento de Pedidos (NCP). Por lo tanto, Concluyendo de
esta forma que la implementacion del sistema web mejora el control de inventario
en Telecom System Ingenieros Asociados SAC, indicando una gestibn mas

eficiente de los inventarios.

Palabras clave: Sistema web, control de inventario, rotacion de stock,

cumplimiento de pedidos.



Abstract
Effective inventory management is essential for the proper functioning of
companies, as it ensures the availability of products at the right time and in the right
guantities . The main objective of the research was to determine how a web system
improves inventory control in the company Telecom System Ingenieros Asociados
SAC Lima, 2023. To do this, a quantitative, applied and pre-experimental design
approach was worked within a research framework. The population sample was
made up of 50 inventory control records, the technique was recording using the
registration form as a collection instrument, which was validated by experts and
processed using SPSS V.26 software. The results obtained a positive increase from
60% to 81% (21%), with respect to the first indicator stock rotation index (SIR) and
a significant increase from 38% to 87% (49%), with respect to the second indicator.
Order Fulfillment Level (NCP). Therefore, concluding in this way that the
implementation of the web system improves inventory control at Telecom System

Ingenieros Asociados SAC, indicating more efficient inventory management.

Keywords: Web system, inventory control, stock rotation, order fulfillment.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia, es cada vez mayor el nUmero de empresas que ponen en practica
la implementacion de sistemas de informacion para una mejor gestion de sus
procesos y optimizar la comunicacion con sus compradores y abastecedores. Es
asi que, los sistemas informaticos son elaborados para cumplir con ciertos

requerimientos (Fernandez, Cafizares y Romero 2019).

A su vez, el hecho de implementar sistemas de informacién juega un papel
fundamental, ya que permiten integrar los procesos comerciales y administrativos
y optimizar la toma de decisiones (Vargas et al. 2019). Las soluciones informéticas,
como los sistemas o aplicaciones web, brindan cada vez mas beneficios para el
usuario, ya que tiene un mejor acceso a la informacion que se requiere ya sea a
través de un teléfono movil, tableta, computadora portétil o de escritorio (Céspedes
2020).

A nivel latinoamericano, las empresas aun no han logrado un desarrollo
competitivo e innovador en el mercado mundial, debido a que aproximadamente
hay muchas empresas que no utilizan herramientas tecnoldgicas que permitan un
manejo eficiente de los datos y la optimizacion de los procesos que maneja la
organizacion, tales como los sistemas de almacenamiento, porque los hace
vulnerables y limita al desarrollo, por lo que lleva a un incremento econémico
moderado (Dini, Stumpo y Sintesis 2019). Esto también se percibe en Colombia,
pais en donde el 90% de empresas son MiPymes, las cuales no cuentan con
sistemas orientados a la gestion de inventarios, generando pérdida de tiempo en la
gestion de los bienes con los que poseen y los que se encuentran como obsoletos
0 en stock, eventos que dificultan la evaluacion propia de la empresa comercial
(Rueda, Avendario y Parada 2022).

En el Perq, existen empresas pequefas y medianas que se resisten a la
implementacion de herramientas tecnolégicas desconociendo los beneficios que
aportan para alcanzar un mayor crecimiento. Por ello, se busca llenar el vacio de
conocimiento para conocer cada una de las ventajas y beneficios que confieren los
sistemas de informacion orientados a la web con una adecuada administracion y

control de procesos (lzquierdo, Vivanco y Denis 2021).



Tal es el caso de, la empresa Telecom System Ingenieros Asociados SAC, la
cual se dedica a la comercializacion y adquisicion de material informaticos,
brindando servicios de soluciones Tl, entre otros, desde el 2015. El inconveniente
que tenia con el control de almacén era que manejaban una gran cantidad de
equipamiento, lo que hacia dificil y complejo mantener un control al dia sobre los
productos que actualmente tienen en el almacén. Por ejemplo, cuanto queda en
stock, cuanto se agota el producto, cuando actualizar o comprar nuevos materiales
informaticos para que no esté en 0 stock, entre otros indicadores complicados por
la falta de orden en las cantidades del producto. Ademas, el cumplimiento de
pedidos también se ve afectado, y se encontré6 que, en promedio de cada 10
pedidos realizados, 4 no se entregan en el plazo establecido. El principal motivo de
la demora es determinar la ubicacion precisa de los productos y luego realizar la
orden de entrada y salida hace que el proceso sea mas dificil y genere gastos

innecesarios.

Debido a estos problemas, se propuso implementar un sistema web que
permita administrar el stock de los productos de manera efectiva, disponer de
listados de informacion util el cual permita la entrega rapida de los productos y a la

vez mejorar la calidad de los servicios.

Por otro lado, se planted los siguientes problemas de investigacién general.
¢,De qué manera influye un sistema web para el control de inventario en la empresa
Telecom System Ingenieros asociados SAC Lima, 2023? por consiguiente
surgieron los problemas especificos: ¢ De qué manera influye un sistema web en el
indice de rotacién de stock, en el control de inventario en la empresa de Telecom
System Ingenieros asociados SAC Lima, 2023?, ¢;(De qué manera influye un
sistema web en el Nivel de cumplimiento de pedidos, en el control de inventarios

en la empresa de Telecom System Ingenieros asociados SAC Lima, 2023?

De igual manera, este estudio tiene justificaciones sociales, metodoldgicas,
tedricas y practicas. utilizando los términos de (Fernandez Bedoya 2020) y (Arias y
Covinos 2021).

El presente estudio se justifica a nivel social, pues es de suma importancia

conocer el alcance que tienen las herramientas y/o aplicativos tecnolégicos en la



gestion y control de procesos dentro de una empresa u organizacion, pudiendo
optimizar mediante estos el tiempo para la ejecucion de tareas especificas,
optimizar procesos, reducir gastos por perdida y estancamiento de mercancia entre
otros. Asimismo, tiene justificacion metodoldgica, la indagacion es de disefio
preexperimental, se aplicard un pre y pos test, asi como instrumentos confiables
gue fueron sometidos a validacion de especialistas, permitio recolectar los datos y,
en consecuencia, los resultados. Ademas, la justificacion teérica, se justifica
debido a que tendra un gran aporte a la ciencia, ademas buscard generar
conocimientos acerca de los sistemas web y del control de inventario dentro de una
organizacion. Finalmente, y en el contexto practico, se busca la optimizaciéon del
proceso, evitando el plagio y pérdida de la informacion, permitiendo un ahorro de
tiempo valioso en la realizacion de todos estos procedimientos de almacenaje, asi
mismo al conocer cuales son los bienes en stock y que poseen mayor demanda en
el mercado, logrando un andlisis de inversion acertada reduciendo los indices de
pérdida que se puedan. Ademas, permitird una salida pronta de la mercancia

obteniendo un retorno temprano de la inversion realizada.

Seguidamente, se presentan los objetivos del estudio, como objetivo
general: Determinar como influye un sistema web para el control de inventario en
la empresa de Telecom System Ingenieros asociados SAC Lima, 2023. Los
objetivos especificos: Determinar como influye un sistema web en el indice de
rotacion de stock en el control de inventario en la empresa Telecom System
Ingenieros asociados SAC Lima, 2023. Determinar como influye un sistema web en
el Nivel de cumplimiento de pedidos, en el control de inventario en la empresa

Telecom System Ingenieros asociados SAC Lima, 2023.

Finalmente se presentan las hipotesis de la investigacion, hipotesis
principal: ¢Un sistema web mejora el control de inventario en la empresa Telecom
System Ingenieros asociados SAC Lima, 2023? Y las hipotesis especificas: ¢Un
sistema web mejora el indice de rotacion de stock en el control de inventario en la
empresa Telecom System Ingenieros asociados SAC Lima, 20237?, ¢Un sistema
web mejora el Nivel de cumplimiento de pedidos en el control de inventario en la

Empresa Telecom System Ingenieros asociados SAC Lima, 2023?



ll.  MARCO TEORICO

En esta seccion, se detallardn las indagaciones precedentes, teorias y
definiciones relacionadas al tema; las mismas que seran posteriormente
comparadas con los hallazgos que resulten de esta investigacion, para asi llegar a

una conclusioén relevante.

En el plano nacional, Mejia, 2022 en su tesis tuvo como finalidad establecer
como incide el sistema web en el manejo y gestion de inventario.
Metodolégicamente, fue un estudio de naturaleza cuantitativa, aplicada y pre —
experimental, tomando en cuenta 66 productos los que fueron recolectados
mediante una ficha de registro. Para la elaboracién del programa se opto por hacer
uso de SCRUM, considerando como lenguaje a C# trabajando en conjunto con
ASP.NET y SQL Server para constituir la data general. Obteniendo como resultado
gue a raiz de la implementacién del sistema aumento en un 6.75% en cuanto al
nivel de atencion, ademas, el nivel de cumplimiento aumento en un 8.62%.
Concluyendo que es importante el desarrollo de sistemas cuyas interfaces sean
amigables y cumplan el rol del proceso para mejorar continuamente (Mejia 2022).
A lo expuesto, se da a conocer que el sistema web tiene un efecto significativo en
la optimizacion de procesos respecto a la administracion del inventariado en el caso
de estudio, este aporte le dio a conocer a la parte interesada lo sencillo y

beneficioso que es integrar un sistema web segun sus requerimientos

Segun, Matute 2020, en su articulo tuvo como por meta ejecutar un sistema
web soportado con los marcos de trabajo Laravel y VueJs en la ciudad de Lima
para utilizar los procesos de la empresa de seguridad UNICEPRI, aplicé la
metodologia agil SCRUM para controlar la implementacion. Por lo tanto, utilizaron
la métrica de rendimiento del tiempo de respuesta ISO/IEC 25010 en mejorar la
percepcion en calidad del sistema Por ello, resultaron en una importante eficiencia
de los programas informaticos, optimizando la gestion de los procedimientos
administrativos en la organizacion. Por otro lado, sefialaron que las sugerencias
realizadas pueden ser aplicadas en futuros trabajos para optimizar tiempo de
programacion, lineas de codigo, software y recursos de hardware (Matute et al.
2020). Esto deduce que el sistema web se considere necesaria en los

procedimientos administrativos de la organizacion. Por ello, de acuerdo con la



citada norma, se evaluamos los prerrequisitos que han sido necesarios para
enfatizar un buen desarrollo de software a la luz de las necesidades expresadas
por los interesados para establecer la calidad de software con la que trabajaria la

empresa.

A su vez, Carbajal 2019 denominé a su tesis en la cual se tuvo como proposito
implementar un sistema web con el fin de colaborar en el mejoramiento del control
de las ventas e inventario. El estudio fue metodol6gicamente cuantitativo, aplicado,
descriptivo y no experimental, se considerd 21 personas quienes laboran en la
organizacion en mencién, aplicandoles un cuestionario. Hallando que el 66,67% de
los colaboradores refieren que no estan satisfechos con el sistema con el que
cuentan actualmente, ademéas el 61,90% han sefialado que si es necesario
implementar un sistema web. Se concluyé afirmando que el desarrollo de la
plataforma ha logrado optimizar la administracién tanto de las ventas como del
inventariado, evidenciando el ordenamiento y organizaciéon de los datos, ademas
de rapidez en la busqueda (Carbajal 2019). Por ende, se evidencia que el manejo
de la plataforma en la ejecucién del control de ventas y del inventariado se mejora
significativamente, de esta forma es que las pymes tendran mayor consideracion

de usarlo sabiendo los beneficios que se obtienen.

Ademas, Carrefio 2019, en su articulo propuso un sistema para el monitoreo
del inventariado en PYMES, en donde se pretendid utilizar las TIC en el manejo y
control de inventarios con el fin de mejorar la produccién de este tipo de
organizaciones. La metodologia utilizada en esta investigacion fue el modelo de
cantidad econémica de pedido (EOQ), el modelo de suavizamiento exponencial y
la metodologia de control de inventarios. Los resultados indican que, para fabricar
el producto, se deben realizar preparaciones de produccion cada 1,99 dias y se
deben producir 146.354,21 unidades en cada ocasion. Por lo tanto, la mejor
solucion es redondear la unidad mas cercana, que es fabricarl46 354 unidades
cada dos dias, o cuando el inventario se reduce a 73 719 unidades. En conclusién,
la utilizacion de tecnologias como el codigo QR automatizan y facilitan procesos de
gestion, reduciendo tiempos para cumplir con las metas (Carrefio Duefias et al.

2019). Por ello, implementar sistemas de gestion es totalmente valido para cumplir



con los desafios a los que afrontan las pymes, con estrategias y sistemas

operativos que urgen en un futuro.

Internacionalmente, Corella & Miranda, 2023, México en su tesis, tuvieron
como proposito realizar y poner en marcha una metodologia para el manejo del
inventario mediante un sistema clasificativo. El estudio tuvo una metodologia
cuantitativa, de tipo aplicada y descriptiva, se realiz6é una revision por clasificacion
ABCD de los productos. Hallando que respecto a la satisfaccion por 3 meses
anteriores y posteriores al desarrollo de este software para el manejo de inventario
el estado de la percepcion positiva previamente fue de un 81% y posteriormente de
la implementacién fue de 93%, por otro lado, el tiempo de preparacion de cada
pedido previamente fue de 385,2% y posteriormente fue de 213,6%. Concluyendo
gue los componentes del sistema de administracién en inventariado pueden lograr
una ligera influencia en el almacén y su contenido, logran una mejora significativa
en todas las actividades del sistema (Corella Parra y Olea Miranda 2023). El
estudio, plasma la necesidad que se tienen en las organizaciones en la ejecucion
del ordenamiento y categorizacion de los productos, en el que se da la oportunidad
de desarrollar un sistema que trabaje paralelamente con la metodologia ABCD

segun necesidades de los interesados.

Asimismo, Sanchez 2023, México, en su articulo, en donde desarrollaron un
sistema web para controlar el inventariado de los productos segun su estado para
su futura reposicién. Por ende, se empled una metodologia Kanban, el cual esta
inmerso en la gestion de proyectos a desarrollar segun requerimientos
manifestados por los interesados. Como resultados, se realizaron test considerado
a 4 usuarios quienes evaluaron al sistema en funcionalidad, satisfaccion de los
requerimientos del sistema, tiempo de respuesta, y alertas, en donde se indico la
posicion de la escala de 9 — 10 (50%), 8va escala (50%), 9 — 10 (50%) y 7 a la
escala del 9 — 10 (50%) respectivamente segun usuarios. Concluyendo asi que, el
sistema desarrollado cumple en un 90% los requerimientos funcionales, sin
embargo, existen aun aspectos que no han sido cubiertos del todo, como la
incorporacion de la lectura QR y de barras para agilizar el registro de futuros

productos (Sanchez et al. 2023). Se da a conocer a las pymes que, existen



metodologias que ayudan a encaminar el buen desarrollo de proyectos, sirviendo

de apoyo a la organizacion que quiera integrar nuevas tendencias tecnoldgicas.

Ademaés, Medina & Aucancela, 2019, Ecuador, en su tesis optaron por
implementar un sistema web para controlar y gestionar los inventarios de una
empresa distribuidora; a su vez, desarrollar una APP para gestionar los pedidos.
Metodolégicamente, fue una investigacion cuantitativa y aplicada, se aplico
entrevistas. Para su desarrollo se emple6 la metodologia SCRUM, modelo vista-
controlador, arquitectura N-Capas y estandar 1SO-25000. Obteniendo como
resultado que el 90,37% disminuyo el tiempo en los procesos, respecto a los
recursos el sistema propuesto no demanda recursos excesivos en los dispositivos
de los usuarios. Pudiendo concluir que las APPS abarcan las necesidades para las
que fueron creadas (Medina y Aucancela 2019). Por ende, la importancia de
gestionar los inventarios correctamente para las organizaciones es fundamental y
para poder apoyarlo o darle soporte se propuso la implementacion del sistema web
a fin de mejorar esa deficiencia, resultados que impresion6 a la organizacién al
verificar la reduccion en perdida de productos gracias a la buena gestién y control

de los inventarios.

A su vez, Alvarez & Torres, 2019, Ecuador, en su articulo tuvieron la intencion
de estudiar el efecto que tiene la aplicacibn web en la optimizacién de insumos
pertenecientes a un local de alimentos. Por ende, metodolégicamente se ha
empleado Scrum, el cual ha hecho posible la divisién en tres etapas, en donde se
identificaron los procesos involucrados en el disefio del producto, se determiné la
estructura arquitectonica y el desarrollo de la aplicacion mediante pruebas de
testeo. Teniendo como resultado que, la puesta en marcha del aplicativo web ha
optimizado el stock de los alimentos, evento que hizo que se incrementara la
utilidad global. Concluyendo asi que, el uso de la metodologia Scrum permitié saber
con mas precision las deficiencias que se manifestaban en el proceso involucrado
en la definicién del producto por medio de validaciones (Alvarez-Intriago y Torres-
Samaniego 2019). Segun lo obtenido, se evidencio el gran efecto que tiene la
intervencidn tecnoldgica en los procesos empresariales, este estudio es la que
certifica que el sistema web implementado en una pyme acentuando los beneficios

obtenidos mediante ello.



Por otro lado, se sustenta las teorias y definiciones encontradas con relacion
a los constructos de estudio; en primera instancia se consideré a la Variable
Sistema Web se han plasmado las teorias tales como: La Teoria General de
Sistemas (TGDS), fue propuesta por Lufwig Bertalanffy durante el afio 1926.
Indicando la facilidad de estudiar, de manera cientifica y ordenada a lo que
realmente se tiene en el campo. Ademas, la teoria nos indica de una forma integral,
la importancia de los ensamblajes resultantes e interaccion que se debe tener
(Varela y Yanez 2022). Por otro lado, segun (Lorenzén 2020) es la historia del
origen de una forma de pensar sobre el mundo y de investigar que me permite
reconstruir una imagen del cosmos que no existe en el vacio y a la que me referiré

como sistema.

A su vez, (Marin Agudelo 2021) sostiene con respecto a la mencionada teoria
que las propiedades de un sistema no pueden describirse de forma significativa a
partir de sus partes constituyentes. Los sistemas s6lo pueden entenderse en su
totalidad, teniendo en cuenta todas sus interdependencias.

Por lo tanto, menciona que la Teoria de control es un area interdisciplinaria de
la ingenieria relacionada con la conducta de los sistemas dinamicos, el ingreso al
sistema es también llamado referencia, cuando las variables de salida del sistema
deben continuar con una determinada referencia en un periodo, el controlador toma
el manejo de la entrada de datos al sistema para producir la manipulacién del
resultado en la salida del sistema (retroalimentacion) (Universidad Complutense de
Madrid 2020). Ademas, trata sobre la administracion de sistemas electronicos en
procesos de disefio, el fin es conseguir un modelo o algoritmo que controle el uso
de las entradas del sistema para mover el sistema a un estado esperado mientras
minimizamos los retrasos, los desbordamientos o los errores de equilibrio y se
garantiza la estabilidad del control. A menudo, el objetivo es lograr cierto grado de

optimizacién (Franco Ruiz 2021).

Ademas, se define el sistema web es el conjunto de aplicaciones
desarrolladas especificamente para ser usadas en la World Wide Web, en
contraposicion a los sistemas operativos de escritorio tradicionales como Microsoft
Windows o Linux (Tucker etal. 2020). Asimismo, (Esteves y Fernandes

2019a)quienes nos mencionan que la utilizacion de los sistemas web nos brinda



cualidades y posibilidades de llegar a un mayor numero de usuarios, expandiendo
el ingreso, salida y acceso a informacion en tiempo real, ampliando el niumero de
navegadores y dispositivos a poder utilizar. Segun (Nolazco 2019) las cualidades
son las que se componen por las funcionalidades y apreciaciones caracteristicas
gue manifiesta el usuario final que hace uso del sistema web. Por ende, son
consideradas como particularidades en base al disefio y desempefio de estas, ya
sea por usabilidad o escalabilidad que se tenga segun requerimientos de los
interesados (Mex-Alvarez etal. 2019). Por otro lado, (Al Rawashdeh et al.
2021)mencionan que la existencia de las desventajas del uso de los sistemas web,
debido a que hay poco margen para la personalizacién y el codigo suele ser
cerrado. Ademas, estos sistemas no pueden utilizarse sin la presencia de recursos

adicionales, como una conexién a Internet.

Por consiguiente, se presentan diversas metodologias que son usualmente
utilizadas en el desarrollo de sistemas web, para ello, se detalla el proceso iterativo
e incremental para la ingenieria web, en donde (Pressman 2015) Basandose en el
modelo en espiral creado por Boehm en 1988, proponga un método para la rama

de Ingenieria Web.

A continuacion, se presentan los métodos y procesos de modelado para la
web semantica e ingenieria, tales como los procesos agiles, quien segun (Singh y
Strobel 2023), la gestidon y los procedimientos tecnolégicos llevados a cabo con
métodos agiles son muy flexibles y responden a la nueva informacién y a la
evolucién de las circunstancias. Al igual que los programas convencionales, los

sistemas web, con limitaciones de tiempo, anteponen el cuando al qué.

Otra metodologia es la denominada Rational Unified Process (RUP), en el
que segun (Vera etal. 2019) manifiesta, tiene como finalidad organizar y
estandarizar los procesos necesarios para convertir las necesidades del usuario en
un producto funcional, adaptar un sistema existente para satisfacer las necesidades
del usuario, basandose en los modelos en Cascada y por Componente son los
fundamentos del proceso RUP. Asimismo, se tiene a Scrum, segun (Schwaber
1997) menciona que es un conjunto de practicas de gestidn de proyectos que tiene
muchas aplicaciones Uutiles, cuya finalidad coadyub6 en la obtencion rapida de

respuesta con agilidad a los cambios en lo que necesitan los consumidores.



Finalmente, se tiene a Hypermedia Design Model (HDM), en el que (Garzotto,
Paolini y Schwabe 1993) hace mencion que emplea el enfoque del modelado
conceptual como base para definir la interaccion y la estructura de las aplicaciones
hipermedia. Los nuevos nodos, enlaces y entidades HDM con su propia estructura
interna y navegacion forman parte de esta definicion ampliada de entidad.
Establece una estructura de navegacion y visualizacion de datos basada en una

jerarquia de componentes modulares.

A lo mencionado, segun (Singh, Bagga y Kaur 2020) existen modelos o
metodologias para desarrollar aplicaciones web manifestados a continuacion: El
modelo cascada manifestando su principal incapacidad para adaptarse a nuevas
circunstancias, ya que cada etapa no puede comenzar operativamente con el fin de
llegar a percibir que las demas etapas ya hayan brindado su entregable y a la vez
validados, seguidamente se tiene al enfoque agil, el cual se distingue del tradicional
en dos aspectos: (i) es mas flexible que rigido, y (ii) hace hincapié en las personas
por encima de los procedimientos. Estas metodologias incluyen tanto al modelo
incremental, el cual representa las deficiencias manifestadas en el modelo cascada,
como el modelo iterativo, que divide los grandes proyectos haciéndolos mas
pequefios e incorpora la comunicacion fluida con los usuarios, se basa en

desempefiarse colaborativamente y es mas adaptable en caso de cambios.

Se consideré también la arquitectura se software, el cual hace referencia a la
planificacion utilizando modelos, patrones y abstracciones tedricas antes de poner
en marcha un proyecto de software de una complejidad determinada, con este
completo manual teérico a la mano, se puede ver como funcionaran juntas todas

las partes del producto o servicio (Huet 2022).

Dentro de los patrones que conforman a la arquitectura de software se
consider6 al modelo — vista — controlador (MVC), la primera almacena la l6gica y
los datos del programa, mientras que la segunda los presenta al usuario; pueden
definirse varias vistas para una aplicacion determinada. La tercera, aisla los
modelos de datos de la visualizacion y validacion de la entrada del usuario. Esto
facilita la reutilizacion del cédigo y el desacoplamiento de los componentes (Huet
2022).
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Seguidamente se da a conocer conceptos de la Variable Control de

Inventario, con respecto a las Teorias encontradas fueron

Aunado a ello entendemos por control de inventario, segun (Gonzéalez 2020)
es una actividad relacionada especialmente con la cadena de valor en una
empresa, de la mano con tacticas y estrategias de una empresa, con propaésito final
de complacer a los clientes. En un ambiente de crecimiento y competitividad la
diferenciacion de costos y tiempos en una industria puede ser el detonante para
diferenciarse de otras empresas. Se afirma que su papel es secundario en la
gestion de inventarios, cuyo objetivo es lograr una armonia entre la categorizacion

de los articulos y los registros oficiales del inventario (Boute et al. 2022) .

Por consiguiente, implica coordinar la gestién, la aplicacion y la adquisicion de
materiales. El inventario adecuado es el que se obtiene en el tiempo requerido,
considerando la cantidad y espaciado requerido, ya que tiene un impacto directo en
la produccién (Gamariel y Annet 2021).

Ademas, existen 2 indicadores: la rotacion de inventarios, o rotacion de stock,
entendida como tal, porque significa los momentos en que el inventario
perteneciente al almacén requiere entrega en presencia de diversos productos que
se encuentran agotados o casi agotados. finalmente, en el mismo orden de ideas,
nos indica que el indice de rotacion de stock (IRS) es un importante indicador que
tiene importancia directa en las finanzas de cualquier empresa. Por ello, el
incremento de la rotacién nos indica un alto valor los inventarios, ya que, si hay
poca rotacion, los inventarios se estan estancando, generando pérdidas. Ello
depende mucho de una buena gestidén en las compras (Arévalo 2017). Del mismo
modo, hace referencia al analisis del capital circulante que se utiliza para describir
la rapidez con que los importes facturados son convertidos en efectivo por una
organizaciéon. La rotacién de cuentas por cobrar es una métrica utilizada para
evaluar las capacidades de gestién de ventas a crédito de una empresa y las

politicas relacionadas (Sunitha et al. 2020).

Otro concepto principal para el desarrollo de esta investigacion es el segundo
indicador, el cual es el cumplimiento de pedidos, segun (Sanchis Gisbert y Poler

Escoto 2018) las diferentes politicas de produccion de las empresas pueden influir
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en las tacticas utilizadas para satisfacer los pedidos, para fabricar o suministrar un
determinado producto, evaluando el plazo de entrega al cliente, el grado de
personalizacion o estandarizacion de los productos, entre otros. Asimismo, (Qiu
et al. 2021) mencionan que el cumplimiento de pedidos esta regido en base a las
politicas de la empresa, proceso en que se desarrollan modelos de optimizacion y
se obtienen soluciones de equilibrio para distribuciones desconocidas de
demandas inciertas a través de un enfoque sin distribucién. Segun, (Ojha et al.
2019) ofrecen valores predefinidos que pueden utilizarse como entradas de la
operacion siempre que se invoque, lo que la hace ideal para su uso en entornos de
punto de venta. Todos los pedidos se muestran en la operacion cuando se
establece el parametro ‘Todos los pedidos’. Por otro lado, (Laurikainen 2020)
precisa que, frecuentemente se dan casos en donde aceptar un pedido significa
procesarlo, organizar su produccion y, a continuacion, enviarlo. El proceso de
tramitacion de pedidos necesita una gran cantidad de datos para llevar a cabo estos

pasos.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Para (Perez, Perez y Seca 2020) la investigacion de tipo aplicada es un
enfoque cientifico que involucra el uso de conocimientos cognitivos en un aspecto
tedrico — préactico, con el fin de aportar en solucionar una probleméatica
contextualizada o mejorar la practica en un contexto especifico. En el presente
estudio, el mejoramiento del control de inventario en la empresa Telecom System
Ingenieros Asociados SAC. se baso en la implementacion de métodos y técnicas
cientificas para obtener resultados que sean Utiles y relevantes en la practica

empresarial en base al sistema web.
3.1.2. Disefio de investigacion

Se basé en un disefio experimental tipo preexperimental — longitudinal, siendo
una metodologia investigativa con el fin de analizar los efectos de una intervencion
y/o tratamiento en un grupo de estudio. En este disefio, se selecciona un grupo de
sujetos y se le somete a una intervencion, especifica, manipulando la variable
independiente; sin embargo, no se establece un grupo de control para comparar los
resultados (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres 2018). Esto implica que no se
pueden establecer conclusiones definitivas sobre la causa y efecto del sistema web,
ya que no se pueden descartar otras variables que puedan influir en los resultados
observados concernientes al control de inventarios en la empresa Telecom System

Ingenieros Asociados SAC.

Es preexperimental puesto a qué se ejecutd una intervencion al desempefo
de la variable dependiente, ademas, esto radica en ejecutar una evaluacion antes

y después del inicio de la mejora propuesta, reflejado a continuacioén:

Figura 1.

Representacion del disefio investigativo (Diagrama)

Donde:

Oy X )
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O1: Estado del Control de inventarios antes de la mejora.
X: Intervencion de la mejora (Sistema Web)
02: Estado del Control de inventarios después de la mejora.

3.2. Variables y operacionalizacién
V1: Sistema Web (Variable independiente):

La variable sistema web es de tipo cuantitativa. Siendo esta la que es medible
numéricamente representada. Segun (Arias y Covinos 2021) se refiere a todo
aguello cuya importancia suele cuantificarse. Tiene una distribucion escalar, en la
gue a cada elemento se le puede dar un valor mayor o menor, y una distribucion
discreta, en la que cada elemento puede tomar uno de un conjunto limitado de

valores enteros; estos elementos producen desplazamientos en la VD.
Definicion conceptual

Un sistema web es una aplicacion cliente/servidor que opera a través de un
navegador web con conexién a Internet. Estas aplicaciones requieren interactuar
con un servidor para llevar a cabo sus funcionalidades. El desarrollo de aplicaciones
web se basa en tres tecnologias principales: HTML, CSS y JavaScript. Estas
herramientas permiten la creacion de interfaces visuales, el disefio de estilos y la
implementacion de funciones interactivas en el entorno web (Llamuca-Quinaloa,

Vera-Vincent y Tapia-Cerda 2021).
Definicion operacional

El sistema web es uno de los avances en la informatica, el cual tiene como
propésito mejorar el control de inventarios en una empresa Telecom System
Ingenieros Asociados SAC. Lima, 2023. En este sentido, El sistema web sera
definido operacionalmente como la implementacion y funcionamiento de una
plataforma en linea que permita el control de inventario en la empresa Telecom
System Ingenieros Asociados SAC. Esta plataforma estara compuesta por una
interfaz web accesible a través de un navegador, donde se podran realizar
actividades tales como registrar productos, gestionar inventarios, realizar
seguimiento de stock, generar reportes y llevar a cabo otras funciones relacionadas

con el control de inventario.
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V2: Control de inventario (Variable dependiente):

El Control de inventario, es una variable del tipo cuantitativa esta variable si
sufre modificaciones o cambios acorde al comportamiento de la variable
independiente, del mismo modo, debido a que hace uso de valorizaciones enteras,

se le considera discreta (Arias y Covinos 2021).
Definicion conceptual

El control de inventario se define como una funcién esencial dentro del sistema
de gestion de inventario, el cual implica la organizacion, seguridad, almacenamiento
y distribucion de los materiales adecuados en términos de calidad, cantidad,
ubicacion y momento oportuno. Su objetivo principal es coordinar y organizar de
manera integrada el flujo eficiente de materiales dentro de un proyecto, asegurando
que los materiales correctos estén disponibles en el lugar adecuado y en el

momento preciso (Munyaka y Yadavalli 2022).
Definicién operacional

El control de inventario hace referencia al proceso sistematico y detallado de
registrar y dar seguimiento al ingreso y salida de productos operacionalmente, el
control de inventario fue medido en base a una ficha de registro. La ficha de registro
contendrd informacion precisa sobre los productos, como su descripcion, cantidad,
fechas de entrada y salida, entre otros datos relevantes. Las dimensiones del
control de inventario se centraran en el inventario y el movimiento de salida. La
dimension de inventario se evaluara mediante el IRS, que mide la frecuencia con la
que los productos se venden y reponen en un periodo de tiempo determinado. Por
otro lado, la dimension de movimiento de salida se medira a través del Nivel de
Cumplimiento de Pedidos (NCP), que indica la proporcion de pedidos de productos
que se entregan satisfactoriamente y dentro de los plazos establecidos. Estos
indicadores permitiran evaluar la eficiencia del inventario y la gestion de las salidas

de productos.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de la variable dependiente

Unid.
Indicador Instrumento  Cant. ) Formula
medida

SDS
IRS = (

CMS>*1OO

Donde:

Rotacion de Stock  Ficha de registro 50 Porcentaje IRS: indice de Rotacion de Stock

SDS: Suma de Salidas.

CMD: Cantidad Media de Stock.

PET
NCP =<

TPE)*100

Nivel de cumplimiento Ficha de registro 50 Porcentaje Donde:
NCP: Nivel de cumplimento de pedidos.

PET: Pedidos entregados a tiempo.

TPE: Total de pedidos entregados.

Indicadores

Para la variable dependiente se definieron dos indicadores, el primero de los
cuales son: IRS y NCP, los cuales se encuentran detallados en la tabla 1.

Escala de medicién

La escala a considerar para la VD es de razon. Debido a que, se obtendran

datos los cuales estaran categorizados mediante rangos.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

La poblacion es el grupo de objetos 0 personas que presentan

particularidades relevantes para el estudio. Es el grupo total que se desea investigar
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y del cual se obtendran conclusiones o inferencias (Naupas et al. 2018). Por ello,
para el estudio se ha considerado a 50 registros del control de inventario, esto
abarco registros en un plazo de 50 dias en periodo de febrero y marzo pre —
implementacion, del mismo modo, para la post implementacion se consideré 50

dias del periodo de mayo y junio.

Tabla 2.

Poblacién de estudio

. Cantidad .
Poblacion - Indicador
Antes Despueés

Registro .,

g . 50 50 Rotacion de Stock
Inventario
Registro . _

g 50 50 Nivel de cumplimiento

Movimiento de salida

De acuerdo a la descripcion de la tabla, se tomd como poblacion 50 registros
de inventario para la rotacion de stock y registros de movimientos de salida para el
NCP.

Muestra

La muestra es considerada como el pequefio grupo extraido de la unidad de
analisis general, los cuales comparten particularidades convenientes para
investigador (Arias y Covinos 2021). Por ende, para el estudio se ha considerado
la misma cantidad establecida en la poblacion debido a que se consideré un

muestreo censal, siendo un total de 50 dias.
Muestreo

Hace referencia al método que permite calcular la muestra final del estudio,
en el que se aplicé el cominmente conocido como censal o poblacional, este se
refiere al conjunto completo de elementos o individuos que conforman un grupo
objetivo de interés en un estudio o investigacion (Arispe et al. 2020). En este caso,
se busca obtener informacion de todos los miembros de la poblacion, sin excluir a

ninguno.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recolecciéon de datos

Se refiere a un método o enfoque sistemético usado para recabar datos
cuantitativos o cualitativos relevantes para una investigacion o estudio. Estas
técnicas pueden incluir encuestas, entrevistas, observaciones, revision documental
u otras metodologias especificas disefiadas para obtener datos de manera
estructurada y confiable (Carrasco 2019).

Para el presente estudio, se utilizo la técnica de fichaje. El fichaje se utiliza
para capturar datos relevantes y detallados sobre un tema o fenémeno en
particular, donde la informacion se registra en una ficha que contiene campos y

categorias predefinidas (Arias y Covinos 2021).
Instrumento de recolecciéon de datos

El instrumento hace referencia al recurso utilizado para abstraer datos
cualitativos o cuantitativos de manera sistematica, estos se utilizan para facilitar la
estandarizacion y estructuracion de la recopilacion de datos, lo que contribuye a la
fiabilidad y validacion de lo obtenido como resultado (Vasquez Sanchez et al. 2021)

Como instrumento para recolectar informacion, se empled la ficha de registro,
el cual es un escrito o formulario utilizado para recopilar y registrar determinada

informacion de forma estructurada y ordenada (Naupas et al. 2018).

Tabla 3.

Ficha técnica del instrumento

Nombre Instrumento Ficha de registros de medicién

Investigador Osores Cuyubamba, Ivan
Afo 2023

Descripcion instrumento  Ficha de registro
Determinar como influye un sistema web para el control de

Proposito inventario en la empresa de Telecom System Ingenieros
asociados SAC Lima, 2023.
: a) IRS
Indicadores b) NCP

Num. de registros a

50
recolectar
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Administracion Directa

La validacion de los instrumentos

La validacion se refiere al proceso de evaluar y verificar la exactitud, la
viabilidad y claridad de los datos o informacion recopilada. La validacién puede
involucrar la comparacion con fuentes adicionales de informacion o la realizacion
de pruebas o verificaciones para asegurar que los datos sean confiables y estén
libres de errores (Herndndez Sampieri y Mendoza Torres 2018). En esta
oportunidad, se procedié a realizar la evaluacién del contenido mediante la
verificacion de 3 validadores. La siguiente tabla detalla los validadores que

acreditan los instrumentos empleados en este estudio.

Tabla 4.

Validadores del instrumento

DNI Nombre y Apellidos Centro Laboral Ale(l:\la:Ie ©
Magister
43245878 Rodas Huaman, Rocio ucv Aplicable
del Pilar
Magister Universidad Nacional del
44527931 Diaz Quiroz, Pablo Aplicable
: Callao
Enrique
Magister
44147992 Fierro Barriales, Alan ucv Aplicable
Leoncio

3.5. Procedimiento
La investigacién se llevd a cabo en varias fases para su desarrollo. En primer
lugar, se realizO una visita a la empresa con el objetivo de comprender la

problematica existente y los desafios relacionados con el control de inventario.

Durante esta visita, se obtuvo informacion relevante sobre el proceso de
gestion del inventario, identificando tanto las ventajas como las deficiencias del
sistema existente. Para recopilar datos sobre el control de inventario, se hizo uso

de registros verificados por los expertos en el campo. Estas fichas permitieron medir
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los indicadores seleccionados y obtener informacion precisa y detallada. Se
establecieron dos periodos de evaluacion: el pre test, que abarcé el periodo de
febrero — marzo de 2023, y el post test, se ejecutd durante el periodo de mayo —
junio de 2023. Se consideraron Unicamente los dias habiles para un total de 50 dias

evaluados en cada periodo.

En cuanto al desarrollo del sistema web, se abarcaron diversas bibliografias
para su implementacion. Se hizo uso de la Metodologia Rational Unified Process
(RUP), que se caracteriza por su enfoque agil y flexible. Se priorizaron las funciones
mas relevantes para los clientes y se llevaron a cabo pruebas iterativas para su

desarrollo.

Después de la aplicacidon de los instrumentos y la recaudacion de los datos,
se procedié a digitalizar la informacion utilizando hojas de calculo en Excel. Esto
permitié realizar un procesamiento eficiente de la data, haciendo uso de tablas y
figuras como apoyo a la tabulacion y organizacion. Ademas, se plasmaron los

resultados descriptivos de los datos obtenidos.

Con este enfoque metodoldgico, se logré recopilar, procesar y analizar los
datos de manera rigurosa y sistematica, proporcionando solides en la evaluacién

de los resultados y la evaluacién del sistema web propuesto.

3.6. Método de anélisis de datos

Posterior a la recoleccion de la informacién mediante fichas de registro y los
50 registros proporcionados por la empresa, se llevo a cabo el procesado y analisis
de la data cuyo fin es de validar las hipotesis determinadas en el estudio. Para este
propoésito, se uso el software SPSS Statistics v.26. En primer lugar, se cercioro
paramétricamente los datos mediante el método Shapiro-Wilk, el cual permitié
diagnosticar si la informacién presenta o no una distribucién normalizada, lo cual es

importante para aplicar correctamente las técnicas estadisticas.

Para el analisis descriptivo de los datos, se us6 como herramienta una
revision de las indagaciones previas realizadas por autores del mismo campo en el
mismo campo. Estas revisiones permitieron obtener conclusiones y hallazgos
relevantes que respaldaron y complementaron cada resultado obtenido en esta

investigacion, descritos mediante figuras y graficos respectivamente interpretados.
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En el analisis inferencial, se emplearon técnicas de estimacion, pruebas de
hipotesis y analisis estadistico, en donde se realizé la prueba de normalidad con el
uso de Shapiro — Wilk. EIl objetivo principal era llegar a conclusiones respaldadas
por una base cientifica solida, con el proposito de proporcionar informacion
relevante y fundamentada para la toma de decisiones en relacién a la muestra

utilizada en este estudio.

3.7. Aspectos éticos

En el desarrollo del estudio, se siguieron los criterios éticos determinados por
el autor en la utilizacién de las teorias, definiciones y conceptualizaciones de las
variables, dimensiones e indicadores. Estas bases tedricas proporcionaron el
marco necesario para el desarrollo del estudio. Ademas, se consideraron los
principios éticos establecidos en la resolucion UCV N.° 0403-2021/UCV, que
promueve la integridad en las investigaciones cientificas realizadas en la

Universidad César Vallejo.

Entre los principios éticos aplicados en esta investigacion se encuentran la
responsabilidad, honestidad y rigurosidad cientifica. Estos principios fueron
fundamentales para garantizar la veracidad y confiabilidad de la data recabada.
Previo a la ejecucion del instrumento, se comunicé claramente el propdsito del
estudio a la empresa Telecom System Ingenieros Asociados SAC, asegurando la

transparencia en la recoleccion de informacion.

Se respetd la autonomia de los participantes, quienes decidieron
voluntariamente si deseaban colaborar en el estudio, garantizandose la
confidencialidad de la data, garantizando el anonimato y utilizando la informacion
exclusivamente con fines académicos. Durante todo el proceso, se mantuvo la
equidad en el trato y la comunicacion con los distintos trabajadores involucrados.
Para prevenir el anti-plagio, se aplicaron las normas ISO-690, asegurando la
correcta cita y referencia de las fuentes utilizadas. El trabajo se desarroll6 de
manera original, reflejando los pensamientos y reflexiones del autor a partir de la
informacion obtenida mediante lecturas, analisis critico y sintesis. Ademas, se
empled el software Turnitin con el fin de evaluar el cumplimiento requerido de

antiplagio y respaldar la originalidad del estudio.
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Estos aspectos éticos fueron fundamentales en asegurar la veracidad y
viabilidad de la investigacion, cumpliendo con los estandares éticos y cientificos

establecidos.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Muestran las estimaciones de los hallazgos del estudio realizado. En Las
tablas 5y 6y las figuras 2 y 3.

Medidas descriptivas del indicador 1: indice de rotacion de stock (IRS).

Tabla 5. Mediciones descriptivas del IRS.

N Min Max X Des. Est.
1° indicador Pre-test 50 0.42 0.73 0.60 0.07733
1° indicador Post-test 50 0.47 1.00 0.81 0.10046

Figura 2. Comparacion de medias del indice de rotacion de stock (IRS)

0,81

0,8
0,6
0,4

0,2

indice de Rotacién de Stock - PreTest indice de Rotacién de Stock - PosTest

En la tabla 5, El analisis descriptivo del indicador (IRS) utiliza las medidas de
tendencia central, lo que resultdé en una diferencia positiva del 21% entre el Pretest
y el Postest, con un promedio del 60 % y el 81 %, respectivamente.

Ademas, la Figura 2 muestra la diferencia entre las dos situaciones del IRS,
donde se observa y concluye que el indicador IRS mejoré en el post-test.

Medidas descriptivas del indicador 2: Nivel de cumplimiento de Pedidos (NCP).
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Tabla 6.. Mediciones descriptivas del indicador NCP.

N Min. Max. X Des. Est.
2° indicador Pre-test 50 0.27 0.47 0.38 0.05901
2° indicador Post-test 50 0.71 1.00 0.87 0.09371

Figura 3. Comparacion de medias del indicador NCP.

87

100 ‘

80
60
40 0,38
20 ARV

0

Nivel de cumplimiento de Nivel de cumplimiento de
Pedidos - PreTest Pedidos - PosTest

En la tabla 6, El andlisis descriptivo del indicador (NCP) mostré que el
promedio en el pretest era del 38% y el promedio en el posttest era del 87%, lo que

resulté en una diferencia positiva del 49% en el posttest.

En la Figura 3, se muestra una comparacion del estudio de las dos situaciones
del indicador, donde se observa y concluye que el indicador (NCP) mejoré segun

los resultados del post-test.

4.2. Andlisis Inferencial

Prueba de Normalidad
Esto se hace utilizando la prueba de Shapiro Wilk para cada indicador, ya que

la muestra no contiene mas de 50 items (Gonzélez-Estrada y Cosmes 2019).

Si el resultado numérico de la significancia (Sig.) es superior a 0.05, se

considera que sigue una distribucion paramétrica, tipica o normal. Si el resultado
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numerico es inferior a 0.05, se considera que sigue una distribucion no parameétrica,

atipica o no normal (Arias y Covinos 2021).

Prueba de normalidad del indicador 1: indice de Rotacién de Stock

Hipotesis estadistica:
e Ho: Los datos del indicador IRS tienen una distribucion normal.

e Hi: Los datos del indicador IRS no tienen una distribucién normal.

Tabla 7. Test de normalidad del indicador IRS.

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.(significancia)
(muestra)
Pre-test IRS 0.952 50 0.040
Post-test IRS 0.948 50 0.028

De acuerdo con la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, el indice 1 tiene u
na significacion previa a la prueba de 0,040 y una significacion posterior a la prue
ba de 0,028. Por lo tanto, los datos del IRS no se distribuyen normalmente.

Porque la significancia de ambas es menor a 0.05.

Prueba de normalidad del indicador 2: Nivel de cumplimiento de Pedidos
(NCP)

Hipodtesis estadistica:

e Ho: Los datos del indicador NCP tienen una distribucién normal.
e Hi: Los datos del indicador NCP no tienen una distribucion normal.

Tabla 8. Test de normalidad del indicador NCP

Shapiro Wilk
Estadistico Gl Sig.
Pre-test NCP 0.924 50 0.003
Post-test NCP 0.892 50 0.000
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Dado que ambos niveles de significacion son inferiores a 0,05, la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk concluye que los datos del indicador NCP se

distribuyen anormalmente.

4.3 Prueba de hipotesis

Se utilizar6 la prueba de rangos con signo de Wilcoxon porque los datos
recopilados no muestran una distribucién normal. Segun (Rios y Pefia, 2020), Este
procedimiento es una prueba no paramétrica para comparar datos de muestras

independientes o pares emparejados.

Prueba de hipotesis especifica del indicador 1: indice de Rotacion de Stock
(IRC).

Hipotesis estadistica:
e Ho: El sistema Web NO mejora significativamente el indice de rotacion de
stock en el control de inventario en la empresa Telecom System Ingenieros
asociados SAC Lima, 2023.

e Hai: El sistema Web mejora significativamente el indice de rotacion de stock
en el control de inventario en la empresa Telecom System Ingenieros
asociados SAC Lima, 2023.

Tabla 9. Rangos del indicador IRS.

Rango Suma de
N promedio rangos

Rangos 12 16,50 16,50

negativos
PosTest - IRS - Rangos 49b 25,68 1258,50
PreTest - IRS positivos

Empates 05

Total 50

a. I1PosTest - IRS < I1PreTest - IRS
b. I1PosTest - IRS > I1PreTest - IRS
C. I1PosTest - IRS = I1PreTest - IRS
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Tabla 10. Estadisticos de contraste del indicador IRS.

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintotica
Z (bilateral)
Post test IRS — Pre test IRS -5.995 0.000

Utilizando la prueba de rangos de Wilcoxon, podemos ver que la mayoria de
los datos del post-test son significativamente diferentes de los datos del pre-test,
con 1 valor en el rango negativo, 49 valores en el rango positivo y 0 valor en el

rango de empate (la tabla de rangos).

Ademas, el umbral de significacién de 0,000 es inferior a 0,05, por lo que se
rechaza la hipotesis nula 'y se acepta la hipotesis alternativa, como muestra el valor
z de -5,995 en la tabla de la prueba de rangos de Wilcoxon. Como resultado, la
solucion Telecom Ingenieros Asociados SAC Lima, 2023 pudo aumentar
significativamente su indice de rotacion de existencias gracias a la solucién en linea

para la gestion de inventarios.

Prueba de hipdtesis especifica del indicador 2: Nivel de cumplimiento de
Pedidos

Hipotesis estadistica:
e Ho: El Sistema Web NO mejora significativamente el Nivel de cumplimiento
de pedidos en el control de inventario en la Empresa Telecom System

Ingenieros asociados SAC Lima, 2023.

e Hi : El Sistema Web mejora significativamente el Nivel de cumplimiento de
pedidos en el control de inventario en la Empresa Telecom System

Ingenieros asociados SAC Lima, 2023.
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Tabla 11. Rangos del indicador Nivel de cumplimiento de pedidos (NCP).

Rango Suma de
N promedio rangos

Rangos 02 ,00 ,00

negativos
PosTest - NCP - Rangos 50P 25,50 1275,00
PreTest - NCP positivos

Empates o¢

Total 50

a. 12PosTest - NCP < I12PreTest - NCP
b. I2PosTest - NCP > I12PreTest - NCP
C. I2PosTest - NCP = |12PreTest - NCP

Tabla 12. Rangos Estadisticos de contraste del indicador NCP.

Prueba de rangos con signo

de Wilcoxon
Sig.
Asintoética
Z (bilateral)
Indicador 2 Post test — Indicador 2 Pre test -6.157 0.000

Para examinar si la hipotesis nula del indicador 2 es cierta o no, utilizamos la
prueba de rango de Wilcoxon; la tabla de clasificacidn muestra que 50 valores se
sittan dentro del rango positivo, lo que indica que los datos posteriores a la prueba

superan a los anteriores.

Ademas, se observa que el valor z es -6,157, lo que representa el rechazo de
la hipotesis nula, y que el nivel de significacion es 0,000, inferior a 0,05, por lo que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa a partir de estos
datos. En conclusion, la implementacion del sistema web mejoro significativamente
el Nivel de cumplimiento de pedidos, en el control de inventario en la empresa

Telecom System Ingenieros asociados SAC Lima, 2023.

28



V. DISCUSION

Sobre los resultados obtenidos para los dos indicadores, como son el
Indicador de Rotacion de Stock (IRS) y el Nivel de Cumplimiento de Pedidos (NCP),
en este estudio se realizé una equiparacion con otras investigaciones.

Respecto al indicador 1: IRS.

Segun los hallazgos destacados en esta investigacion, los resultados de la
evaluacion anterior del indicador IRS obtuvieron un valor promedio de 60.00%,
mientras que los resultados de la evaluacion posterior Tras el lanzamiento de la
plataforma en linea se alcanzé una media del 80,00%, sobre la base de estos
resultados, puede concluirse que el desarrollo de una soluciéon informatica eleva la
indicacién del IRS en un 21,00%.

Sin embargo, dado que el indicador IRS se distribuye anormalmente en el
andlisis de inferencial, se empled la prueba Wilcoxon basada en la estadistica de
normalidad de Shapiro-Wilk en el analisis de los supuestos investigativos (Tabla
10), en donde los resultados fueron de un valor z de -5,995° y un nivel de
significacién asintética (bilateral) de 0,000, ambos inferiores a 0,05, con lo que se
apoyo la hipotesis alternativa y se rechazé la nula, es decir, el sistema propuesta
mejora el IRS.

Esto se contrarresta con el estudio de(Alvarez-Intriago y Torres-Samaniego
2019) , quienes manifestaron que el indice de rotacion de existencias aumento tras
la introduccién del sistema en linea en un 6,9% respecto a lo anterior. Asimismo,
(Woo, Jennifer etal. 2019) quienes al implementar un sistema basado en
dashboards en el control de stock de los productos ha mejorado en reducir el
namero de productos a vencer pasando de 2,03% a 1,24%, finalmente, (Fernandez
etal. 2019) han obtenido mejorias en el control de stock en sus articulos,
manifestando que se control6 el stock en un 50% de los productos en menos de 1

minuto.

Todo lo mencionado anteriormente tiene que ver con la variable independiente
del sistema web, en donde Segun (Tucker etal. 2020). esta variable se
conceptualiza como aplicaciones con una interfaz basada en paginas web, pero su
principal caracteristica distintiva es su adaptacion y funcionalidad, segun (Castro-

Rivera et al. 2020), un sistema web es una plataforma alojada en un servidor en la
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nube y configurada para permitir el acceso a través de un navegador web.Ello esta
vinculado al indicador de rotacién de inventarios es un indicador clave que afecta
directamente las finanzas de una empresa. Este hallazgo es consistente con la
conclusion presentada por (Arévalo 2017). Quien resalta la importancia de una
gestion eficiente de las compras para aumentar la rotacion y evitar estancamientos
en el inventario. La mejora en el control de inventario a través del sistema web
puede tener un impacto positivo en la gestién de ventas a crédito y en las politicas
relacionadas con las cuentas por cobrar, como sugiere (Widiar y Setyahuni 2023).
Ante ello, (Sunitha et al. 2020) precisa que es la representacion métrica de la
evaluacion de las capacidades de gestion de ventas a crédito de una empresay las

politicas relacionadas.

Respecto al indicador 2: NCP

Los hallazgos de este estudio destacan que, tras implantar el sistema basado
en la web, el valor medio del indicador NCP aument6 del 38,00% al 87,00% en las
evaluaciones posteriores. Estos resultados demuestran que el desarrollo de una

solucion informatica es responsable en un 49,01% del aumento del indicador NCP.

También se determind, mediante un estudio de inferencial basado en la
prueba de Shapiro-Wilk, que el indicador NCP y el IRS, se distribuyen
anormalmente. Por lo tanto, se usé Wilcoxon en la comprobacién de la hipétesis
(Cuadro 12), y se identificé un valor z de -6,157b; del mismo modo, se reveld que
la significacion asintética (bilateral) tenia un valor de 0,000, que es inferior a 0,05,
lo que significa, En conclusién, Aceptamos la hipétesis alterna y rechazamos la

nula. En definitiva, el NCP aumenta un 49,00% gracias al sistema en linea.

Estos hallazgos se encuentran alineados a investigaciones tales como el
(Scott, Nigel et al. 2021) quienes indicaron un mejoramiento del NCP, el cual ha
incrementado en un 15.4%, porcentaje que estipuld la llegada con 2 dias de
anticipacion de los productos a las diferentes droguerias a diferencia del proceso
manual. Del mismo modo, (Rita, Oliveira y Farista 2019) al hacer uso de su
propuesta tecnoldgica, ha mejorado el NCP en un 64,6%, indicando que tuvo una
significancia del 0.507 en la satisfaccién de sus clientes, finalmente, (Duque,

Rosero y Pifias 2022). han manifestado obtener mejoras en la reduccion de tiempo
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del proceso de pedidos, siendo este de 33,36%, es decir, que se le catalogd en un

nivel muy bueno a comparacién del test inicial.

Todo lo expuesto previamente, conlleva a estipular asociacion con la variable
sistema web, la cual, Segun (Tucker et al. 2020). esta variable se conceptualiza
como aplicaciones con una interfaz basada en paginas web, pero su principal
caracteristica distintiva es su adaptacion y funcionalidad. Sumado a ello, (Castro-
Rivera et al. 2020) un sistema web es una plataforma alojada en un servidor en la
nube y configurada para permitir el acceso a través de un navegador web segun
También esta relacionado con el indicador. NCP el cual, segun (Sanchis Gisberty
Poler Escoto 2018), las politicas de produccién adoptadas por las empresas pueden
influir en las tacticas utilizadas para satisfacer los pedidos. Luego, (Qiu et al.
2021)sefalan que el cumplimiento de pedidos esta influenciado por las politicas
empresariales y que se pueden desarrollar modelos de optimizacién para abordar
la incertidumbre en las demandas. Por otra parte, en comparacién con el estudio
realizado por (Mejia 2022), quien muestra resultados similares, donde se observa

un aumento en el NCP post -implementacion de un sistema.
Respecto al Objetivo General

Respecto al proposito principal, en concordancia con lo plasmado
anteriormente, manifestando la posible conclusiéon del mejoramiento que se aporta
por el uso del sistema web en el control de inventarios en la empresa considerada
como caso de estudio, debido a que se han rescatado resultados 6ptimos en los

indicadores correspondientes a la variable problema como se explica mas adelante.

Ademas del andlisis de inferencia, la primera métrica, el indice de rotacion de

stock (IRS), mostré un aumento del 21.00% pos-implementacién del sistema web.

De la misma manera, el NCP, el segundo indicador, experimenté un aumento

aceptable después de ejecutar el sistema, logrando un aumento del 49.00%.

En conclusion, la empresa considerada como caso de estudio afirma que el
control de inventarios se mejora con un sistema web. Los autores (Alvarez-Intriago
y Torres-Samaniego 2019); (Carbajal 2019); Mejia, 2022; Sanchez et al., 2023),

quienes argumentaron y confirmaron que un sistema basado en la web mejora,
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ordena y regula los aparatos y materiales de la empresa, ademas de reducir las

horas de trabajo y conservar los recursos materiales.
Respecto a la metodologia de investigacion

La metodologia experimental con disefio pre-experimental utilizada en esta
investigacion permitio lograr los objetivos establecidos. La informacion obtenida en
un momento previo y posterior a la prueba se recogieron de forma aleatoria para
permitir la comparacion de las condiciones y la evaluacidén del cambio de la variable
dependiente. Los datos se registraron en tarjetas de llenado siendo procesados
mediante el SPSS V.26 en varios puntos.

Como nota adicional, el analisis, disefio e implementacion correspondiente del
sistema propuesto se dio gracias al uso de la metodologia RUP, JAVA y el gestor
de base de datos MySQL.

La Metodologia RUP, el lenguaje de programacién JAVA con el desarrollo
NetBeans y el administrador de base de datos MySQL fueron utilizados para el

andlisis, disefio e implementacion efectivos del sistema.

Gracias a la exactitud y precision con que los indicadores IRS y NCP midieron
la variable dependiente, esta investigacion pudo abordar y remediar problemas que
habian sido identificados como puntos débiles en TELECOM SYSTEM ING. ASOC.
SAC.

Mantener que esta investigacion aporta informacion novedosa a la comunidad
cientifica al tiempo que facilita la colaboracion entre empresas y clientes es una
prioridad absoluta al proporcionar una herramienta flexible, vanguardista,
tecnolégicamente avanzada e inventiva que incrementa el nivel de eficacia y la
puntualidad de la administracion del inventariado, Los resultados de este estudio

se pondran a disposicion del publico en beneficio de futuros investigadores.
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VI. CONCLUSIONES

El estudio llegé a las siguientes conclusiones:

Primero:

Segundo:

Tercero:

La ejecucion activa del sistema web en la empresa Telecom System
Ingenieros Asociados SAC en Lima durante el afio 2023 ha mejorado
significativamente en un 35% el control de inventarios. El sistema web
ha contribuido a una gestion eficaz de las existencias de la empresa,
como demuestran los 6ptimos resultados observados en el IRS y el
NCP.

El sistema web implementado en la empresa Telecom System
Ingenieros Asociados SAC ha demostrado ser efectivo para mejorar
el IRS. Segun los datos recogidos, esta claro que la gestion del
inventario de la empresa mejoré notablemente en un 21% tras la

introduccién del sistema en linea.

La adquisicion del sistema web en la empresa Telecom System
Ingenieros Asociados SAC ha generado mejoras significativas en el
NCP. Los resultados demuestran que el NCP aumentd
significativamente en un 49% debido a la ejecucion del sistema en
linea, lo que es indicativo de una mayor eficacia a la hora de procesar

y enviar los pedidos de mercancias de los clientes.
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VIl. RECOMENDACIONES

En consecuencia, se ofrecen las siguientes sugerencias en profundidad para

ayudar a futuras investigaciones:

Primero:

Segundo:

Tercero:

Se recomienda realizar una supervision del sistema para identificar
problemas y mejorar el control de inventario. Teniendo en cuenta los
resultados observados en IRS y NCP, teniendo en cuenta que valores

a tipicos que puedan sesgar los resultados obtenidos.

Se recomienda mantener actualizado el sistema web implementado
para evitar problemas o errores no corregidos durante su elaboracién,
teniendo en cuenta también los valores obtenidos en el IRS y seguir

supervisando el sistema para observar la estabilidad en linea.

Se deben realizar mayores comparaciones de acuerdo al resultado
obtenido de NCP, y observar que los datos se comporten constantes,
de la misma manera se recomienda comprobar factores que podrian

influir para investigar la seguridad de los resultados.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Sistema web para el control de inventario en la empresa Telecom System Ingenieros Asociados SAC. Lima, 2023.

AUTOR: Ivan Osores Cuyubamba

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

PG: ¢En qué medida un sistema
web mejora el control de inventario
en la empresa Telecom System
Ingenieros asociados SAC Lima,
2023?

Problemas especificos:

PE1: ¢(En qué medida un sistema
web incrementa el indice de
rotacion de stock en el control de
inventario en la empresa de
Telecom
asociados SAC Lima, 20237

PE2: ¢En qué medida un sistema

System Ingenieros

web contribuye en el Nivel de
cumplimiento de pedidos en el
control de inventarios en la empresa
de Telecom System

asociados SAC Lima, 2023?.

Ingenieros

Objetivo principal:

OP: Determinar cOmo un
sistema web mejora el control
de inventario en la empresa de
Telecom System Ingenieros
asociados SAC Lima, 2023.

Objetivos especificos:
OEL1:

sistema web

Determinar cémo un
incrementa el
indice de rotacion de stock en el
control de inventario en la

empresa de Telecom System

Ingenieros  asociados SAC
Lima, 2023
OE2: Determinar cémo

contribuye un sistema web en el
Nivel de cumplimiento de
pedidos en el control de
inventario en la empresa
Telecom System

asociados SAC Lima, 2023.

Ingenieros

Hipotesis principal:

HX: Un sistema web mejora el
control de inventario en la
empresa Telecom System
Ingenieros asociados SAC
Lima, 2023.

Hipotesis especificas:
HX1: El sistema web mejora el
indice de rotacion de stock en el

control de inventario en la
empresa Telecom  System
Ingenieros  asociados SAC
Lima, 2023.

HX2: El sistema web mejora el
Nivel de cumplimiento de
pedidos en el control de
inventario en la Empresa
Telecom System

asociados SAC Lima, 2023.

Ingenieros

Variable Independiente:

Sistema Web

Variable dependiente:

control de inventario

Dimensiones Indicadores Escala
Inventario indice de Rotacion de Stock De razén
Movimiento de salida Nivel de cumplimiento de pedidos De razén
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de Variables

TITULO: Sistema web para el control de inventario en la empresa Telecom System Ingenieros asociados SAC. Lima, 2023.
AUTOR: Ivan Osores Cuyubamba

INDICADOR DEFINICION INSTRUMENTO ESCALA FORMULA
SDS
Indicador de Rotacion de Stock es la (CMS) * 100 = IRS
indice de Rotacién relacion entre el nimero de articulos
que estan disponibles para la venta 'y . . ; . »
de Stock ) Ficha de registro De razén IRS:.Indice de Rotacién de Stock
el nimero promedio de componentes
presentes en un tiempo determinado. SDS: Suma de Salidas.
(Arévalo 2017)). CMD: Cantidad Media de Stock.
(Sanchis R. y Poler R. 2019) para
ello se emplean estrategias que
permitan el cumplimiento de pedidos,
en ellas inciden las distintas politicas (PET) * 100 = NCP
de fabricacion que tiene una empresa TPE
Nivel de para la produccién o adquisicion de
cumplimiento de determinados bienes. El cual Ficha de registro De razon NCP: Nivel de cumplimento de pedidos.

pedidos

depende de factores como el tiempo
de espera del cliente, el grado de
estandarizacion contra la
personalizacion de un bien, la
disponibilidad histérica de ventas,

entre otros .

PET: Pedidos entregados a tiempo.
TPE: Total de pedidos entregados.
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Metodologia

. POBLACION Y TECNICAS E -
TIPO Y DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA POR UTILIZAR
Descriptiva:
(Rendodn-Macias, Villasis-Keever y Miranda-Novales 2016),
Tipo: mencionan que la estadistica descriptiva es la rama de la
Aplicada estadistica que hace recomendaciones sobre cémo resumir los
Poblacién: datos de las encuestas de forma clara y sencilla en forma de
Enfoque: 50 fichas de registro L gréficos, tablas, figuras o gréficos.
. Técnicas: P . . .
Cuantitativo C Para el analisis descriptivo se calculara la media de los datos
o i Fichaje .
Tamafio de muestra: recolectados por cada indicador en las etapas del pre test y post
Disefio: 50 fichas de registro Instrumentos: test, para poder visualizar el efecto de la variable independiente

Experimental —
Pre-Experimental

Método
Hipotético- Deductivo

Muestreo:
No probabilistico por
conveniencia

Ficha de registro

sobre la variable dependiente.

Inferencial:
Se procesaron los datos recolectados con el test de Shapiro
Wilk para comprobar su normalidad, después se utilizé la prueba
de Wilcoxon para contrastar la hipotesis general y especifica.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Ficha de registro N° 1: indice de Rotacion de Stock

Ficha de registro del indicador: indice de Rotacion de Stock

Investigador Osores Cuyubamba, Ivan Dionisio

Empresa Telecom System Ingenieros Asociados SAC

Pre Test

Proceso Observado

Férmula

Control de Inventario
Indicador Medida

(SDS

CMS) * 100 = IRS

indice de IRS: indice de Rotacién de Stock

Rotacién de Porcentaje |SDS: Suma de Salidas.
Stock CMS: Cantidad Media de Stock.

[tem Fecha

SDS CMS IRS (%)

1

OO |INO |0 WIN

[ERN
o

[EE
=

[ERN
N

[EEN
w

[EEN
N

[ERN
ol

[EEN
(e2]

[ERN
\]

[EEN
oo

[ERN
O

N
o

a1
ol:

Promedio
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Ficha de registro del indicador: indice de Rotacién de Stock

Investigador

Osores Cuyubamba, Ivan Dionisio

Empresa Telecom System Ingenieros Asociados SAC

Post Test

Proceso Observado

Férmula

Control de Inventario

Indicador Medida

(SDS

CMS) * 100 = IRS

indice de
Rotacion de Porcentaje
Stock

IRS: indice de Rotacion de Stock
SDS: Suma de Salidas.
CMS: Cantidad Media de Stock.

item Fecha

SDS CMS IRS (%)

1

OO |INO OB WIN

[ERN
o

[EY
[E

[EEN
N

[ERN
w

[EEY
n

[EEN
a1
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(o]

N
o

o1]:
ol

Promedio
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Ficha de registro N° 2: Nivel de cumplimiento de Pedidos

Ficha de registro del indicador: Nivel de cumplimento de Pedidos

Investigador

Osores Cuyubamba, Ivan Dionisio

Empresa

Telecom System Ingenieros Asociados SAC

Pre Test

Proceso Observado Férmula

i PET
Control de Inventario ( ) «100 = NCP

Indicador

Medida TPE

Nivel de
cumplimento de
Pedidos

NCP: Nivel de cumplimento de Pedidos.

Porcentaje , ,
PET: Pedidos entregados a tiempo.

TPE: Total de pedidos entregados.

item

Fecha PET TPE NCP (%)

1

O |INO|OIBAWIN

[ERN
o
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Ficha de registro del indicador: Nivel de cumplimento de Pedidos

Investigador

Osores Cuyubamba, Ivan Dionisio

Empresa

Telecom System Ingenieros Asociados SAC

Post Test

Proceso Observado Férmula

i PET
Control de Inventario ( ) «100 = NCP

Indicador

Medida TPE

Nivel de
cumplimento de
Pedidos

NCP: Nivel de cumplimento de Pedidos.

Porcentaje . .
PET: Pedidos entregados a tiempo.

TPE: Total de pedidos entregados.

item

Fecha PET TPE NCP (%)

1

OO |INO |01 WIN
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Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento

Validacion del Experto N°1

Anexo 4: Certificado de validez de contenido del instrumento
Validacion del Experto N1
Variable: Control de Inventario

N | INDICADORES |

1 J;:‘ e de Rocacion de Stock

'“271;' Je camplizsent

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [
|

Apellidos y nombres del juez evaluador: RODAS HUAMAN, ROCIO DEL PILAR DNI: 43245878
Lima, 03 de marzo 2023

Especialista: Metoddlogo [ ] Tematico [X ]

Grado: Maestro [ X ] Doctor [ ) 14

! Claridad: Se entiends sin dficultnd niguna ol enunciade del em, es conciso, exacto y drecto ?l! ;‘
* Pertinencia: Si o tem pertenece o la dmension
*Refovancis: £l am es apropiodo para repe tar al ¥ od specifca del comiructo RODASHUAMAN, ROCIO DEL
Nota: Suliciencia. se dce sulidenda cumdo los Rems planteados son suicienss para medir la dmensdn DNIZ':‘!;:RSG?B
Universidad Cesar Vallejo
Validacion del Experto N°2
N° INDICADORES Claridad" Pertinencia’ [Relevancia’ | _Sugerencias
Si | No | Si No Si No
1 | Indice de Rotacién de Stock X X X
2 | Nivel de cumplimiento de pedidos X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: DIAZ QUIROZ, PABLO ENRIQUE DNI: 44527931

Lima, 03 de Marzo 2023
Especialista: Metodélogo [ ] Tematico [ X ]

Grado: Maestro [X]  Doctor[ ] [&

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
? Pertinencia: Si el item perfenece a la dimension.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo DIAZ QUIROZ, PABLO
ENRIQUE
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension DNI 44527931

Universidad Nacional del
Callao




Validacion del Experto N°3

Especialista: Metoddlogo [ ] Tematico [ X ]

Grado: Maestro [ X] Doctor[ ]

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
% Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensicn especifica del constructo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

N° INDICADORES Claridad! |Pertinencia? [Relevancia® Sugerencias
Si | No [ Si No Si No
1 | Indice de Rotacién de stock X X X
2 Mivel de cumplimiento de Pedidos x x x
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: FIERRO BARRIALES, ALAN LEONCIO DNI: 44147992

imé 4 E{Febrero 2023
Fierro Barridles, Alan Leoncio
DMI 44147992
Universidad Cesar Vallejo
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Anexo 5: Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)

Validador 1

Registro de Grados y Titulos

V s Documen
' Superintendencia Nacional de Dwoccbé;::u" :::‘6" .
PERU | Ministerio de Educacion | g cacién Superior Universitaria tnforma el y

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TiTULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO

MAESTRA EN GESTION PUBLICA

RODAS HUAMAN, ROCIO DEL Fecha de diploma: 12/12

PILAR Modalid

DNI 43245878

BACHILLER EN INGENIERIA DE COMPUTACION Y

SISTEMAS
RODAS H ROC! L = A DE LAS
oIl AR Fecha de diploma: 30/117201 s
> Modalidad de estudios: - et
DNI 43245878 = :
Fecha martricula: Sin informacion (***
Fecha egreso: Sin informacion (***)

INGENIERO DE COMPUTACION Y SISTEMAS

DNI 43245878

Validador 2

2 i intendencia Naciona Direccion de Documentacion @
o b
REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONAES

GRADUADO ’ GRADO O TiTULO INSTITUCION

MAESTRO EN:ADMINISTRACION
ESTRATEGICA DE EMPRESAS

Fecha de diploma: 22/04/19 JNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLA(
Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU

YUE

DNI 44527931

Fecha matri

Fecha egreso: 11/04/20

INGENIERO DE SISTEMAS Y COMPUTO

D UN EGA
Fecha de diploma: 11/09/2012
Modalidad de estudios
BACHILLER EN INGENIERIA DE
COMPUTACION Y SISTEMAS
DIAZ OZ, PABLC Jh ICAS

Fecha de diploma: 09/05/2011

Modalidad de estudios

JE

DNI 44527931

Fecha matricula: Sin inf

echa egreso: Sin
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Validador 3

” ~ on UMentac
Superintendencia Nacional de IDI":'CC d.uooc 0on o
PERU Ministerio de Educacion FEducaciéon Superior Universitaria l;‘oqn"l\r‘o n o:::;;‘ y'l”: ¥ S

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
FIERAC ! S, ALAN INGENIERO DE SISTEMAS UNIVE
LEONCIO Fecha de diploma: 08/07/2013
DNI 44147992 Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
Fecha de diploma: 17/05/2013
Modalidad de estudios: -

DNI 44147992 PERV

Fecha matricula: Sin informacién (**%)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAESTRO EN INGENIERIA DE SISTEMAS CON MENCION EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
ES, ALAN Fecha de diploma: 10/12/18 UNIVERSID
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

LEONCIU

DNI 44147992

Fecha matricula: 2070172017
Fecha egreso: 19/08/2018
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Anexo 6: Base de datos indicadores.

indice de Rotacién de Stock Nivel de cumplimiento de Pedidos
11PreTest 11PostTest 12PreTest 12PostTest
1 0,63 0,47 0,47 0,78
2 0,42 0,91 0,44 0,88
3 0,55 1,00 0,39 0,83
4 0,60 1,00 0,33 0,78
5 0,65 0,82 0,44 0,82
6 0,60 0,90 0,44 0,83
7 0,55 0,90 0,40 0,78
8 0,54 0,67 0,44 0,81
9 0,64 1,00 0,47 0,89
10 0,50 0,86 0,35 0,71
11 0,58 0,82 0,33 0,80
12 0,53 0,73 0,47 0,88
13 0,59 0,87 0,44 0,81
14 0,55 0,73 0,35 0,79
15 0,53 0,72 0,36 0,88
16 0,58 0,79 0,41 0,93
17 0,53 0,92 0,39 0,87
18 0,53 0,68 0,27 0,75
19 0,55 0,73 0,32 0,73
20 0,54 0,86 0,33 0,89
21 0,51 0,88 0,47 1,00
22 0,52 0,77 0,44 1,00
23 0,50 0,83 0,39 1,00
24 0,53 0,88 0,33 1,00
25 0,50 0,88 0,44 1,00
26 0,56 0,76 0,44 1,00
27 0,57 0,71 0,40 1,00
28 0,60 0,80 0,44 1,00
29 0,48 0,92 0,47 1,00
30 0,55 0,92 0,35 1,00
31 0,69 0,79 0,33 0,78
32 0,70 0,71 0,47 0,88
33 0,66 0,87 0,44 0,83
34 0,72 0,73 0,35 0,78
35 0,67 0,73 0,36 0,82
36 0,69 0,79 0,41 0,83
37 0,71 0,92 0,39 0,78
38 0,66 0,68 0,27 1,00
39 0,71 0,74 0,32 0,89
40 0,70 0,86 0,33 0,71
41 0,68 0,87 0,33 1,00
42 0,64 0,79 0,47 0,88
43 0,71 0,83 0,44 0,81
44 0,66 0,88 0,35 0,79
45 0,65 0,88 0,36 0,88
46 0,73 0,77 0,41 1,00
47 0,64 0,70 0,39 0,87
48 0,71 0,80 0,27 0,75
49 0,63 0,88 0,32 1,00
50 0,67 0,92 0,33 0,89
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Anexo 7: Autorizacién para realizar la investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacién para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion

L8

Datos Generales

~ Nombre de la Organizacion . Wi

Telecom System anenieros Asociados S.A.C 20554548505

Nombre del titular o representante legal | DNI _
Pool Joseph Osores Suasnabar 44874691

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “ f ” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ¢, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar
la Identidad de la Organizacioén, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

~ Nombre del trabajo de investigacion

Sistema web para el control de inventario en la Empresa Telecom System Ingenieros
Asociados SAC. Lima, 2023.

_Nombre del Programa Académico
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
Ivan Dionisio Osores Cuyubamba 44434648

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lima, 28 Febrero del 2023

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la nizacién,
que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o
tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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‘(@ B

COMSTAMCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La Empresa TELECOM SYSTEM INGENIEROS ASOCIADOS SAC

Hace constar que el Bachiller en Ingenieria de Sistemas, lvan Dionisio Osores Cuyubamba, ha
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Anexo 8: Comportamiento de las medidas descriptivas del Pre-test - Post-test.

a) Indicador 1: indice de Rotacion de Stock (IRS).
Figura 1. Comparacion del comportamiento del indicador IRS
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b) Indicador 2: Nivel de Cumplimiento de Pedidos (NCP).

Figura 2. Comparacion del comportamiento del indicador NCP.
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Anexo 9: Metodologia de desarrollo de software

Para el desarrollo del sistema se hizo una comparacion y eleccion entre las

principales metodologias, como se aprecia en la siguiente figura:

Tabla 13. Comparacion de metodologias de desarrollo de software.

CMM ASD Crystal DSM FDD LD SCRUM RUP

Sistema como 1 5 4 3 3 4 5 5
algo
cambiante
Colaboracién 2 5 4 5 4 4 5 5
continua

Caracteristicas metodologias (CM)

Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5
Adaptabilidad 5 5 3 3 4
Excelencia 4 3 3 4
Técnica
Practicas de 2 5 5 4 3 3 4 5
codificacién
Media CM 2.2 4.3 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4

Media Total 1.7 4.6 4.5 3.6 36 3.9 4.7 4.8

Fuente: Basado en (Barrientos et al. 2022).

De acuerdo a la figura 4, se terminé por elegir a la El Proceso Racional Unificado o
RUP de sus siglas en inglés (Proceso Unificado de Rational) como la metodologia
de desarrollo de este proyecto, esta estrategia de trabajo, pone un fuerte énfasis
en las necesidades del cliente, permitiendo incorporarlo como si fuera un miembro
mas del equipo. Al mismo tiempo que permite validar el sistema continuamente y
combinar o cambiar requisitos que no fueron descubiertos o abordados en la

primera etapa de definicion del producto.
1. Rational Unified Process (RUP)

(Sudarma, Ariyani y Wicaksana 2021) sostienen: “La metodologia RUP, abreviatura
de Rational Unified Process (0o Proceso Unificado Racional), es un proceso
propietario de la ingenieria de software creado por Rational Software, adquirida por
IBM, ganando un nuevo nombre RUP que ahora es una abreviatura Rational Unified
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Process y lo que es una marca en el area de software, proporcionando técnicas que
deben seguir los miembros del equipo de desarrollo de software con el fin de

aumentar su productividad en el proceso de desarrollo.

Es una metodologia cuyo fin es entregar un producto de software. Se estructura
todos los procesos y se mide la eficiencia de la organizacion.
Es un proceso de desarrollo de software el cual utiliza el lenguaje unificado de
modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,

implementacion y documentaciéon de sistemas orientados a objetos.

Se verifica que RUP es una buena metodologia para desarrollar el sistema de

informacion.
FASES DEL CICLO DE VIDA DEL RUP:

% Fase de Inicio: Esta fase tiene como propdsito definir y acordar el alcance
del proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos asociados al
proyecto, proponer una vision muy general de la arquitectura de software y
producir el plan de las fases y el de iteraciones posteriores.

» Fase de elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan los casos

L)

de uso que permiten definir la arquitectura base del sistema y se
desarrollaran en esta fase, se realiza la especificacion de los casos de uso
seleccionados y el primer analisis del dominio del problema, se disefia la

solucion preliminar.

K/
*

% Fase de Desarrollo: El propdsito de esta fase es completar la funcionalidad
del sistema, para ello se deben clarificar los requerimientos pendientes,
administrar los cambios de acuerdo con las evaluaciones realizados por los

usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto.

% Fase de Cierre: El propoésito de esta fase es asegurar que el software esté
disponible para los usuarios finales, ajustar los errores y defectos
encontrados en las pruebas de aceptacion, capacitar a los usuarios y proveer
el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con
las especificaciones entregadas por las personas involucradas en el

proyecto”.
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Figura 4. Fases metodologia RUP.

Fases del Método RUP
« Objetivos y W ( » Arquitectura
Alcance del del Sistema

Proyecto

Elaboracion

Transicion Gonstrieeion

» Culminar la
funcionalidad
del sistema

Fuente: rupandcmmi
Ciclo de vida

(Kroll, Kruchten y Booch 2003) sostiene que. “El ciclo de vida del RUP es una
implementacion del Desarrollo en espiral. Fue creado ensamblando los elementos

en secuencias semi-ordenadas.

El ciclo de vida organiza las tareas en fases e iteraciones. RUP divide el proceso
en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan varias iteraciones en numero
variable segun el proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en las

distintas actividades.

El ciclo de vida RUP es una implementacion del desarrollo en espiral. Fue creado

ensamblando los elementos en secuencias semiordenadas.
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Figura 5. Ciclo de vida metodologia RUP
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Figura 6. Disciplinas de metodologia RUP
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1.1. Ejecucién del proyecto

Basado en la metodologia RUP que consta de cuatro etapas iniciacion, elaboracion,

construccion y transicion las cuales nos ayudaran a definir el manejo entero de las

actividades y de los artefactos que necesitamos elegir para construir el sistema.

Diagrama de subprocesos en la gestion de almacén y compra.
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Tabla 14 Requerimientos funcionales

N°. Requerimientos Funcionales PRIORIDAD RESPONSABLE

REQ

RF1  Acceso al sistema: El sistema debe Alta Administrador
permitir a los
usuarios registrados, poder ingresar al
sistema.

RF2  Gestion de usuarios: El sistema pide Alta Usuario
usuario y contrasefa

RF3  Creacion de permisos El sistema permite Alta Adminsitrador
dar permisos de acuerdos al area que se
encuentra

RF4  Registro de los empleados: El sistema Alta Adminsitrador
debe
permitir al auxiliar de compra poder
agregar,
editar, eliminar 'y consultar los
trabajadores

RF5  Administrar clasificacion: El sistema debe Media Auxiliar de
permitir al auxiliar de almacén poder Almacén
agregar,
actualizar, eliminar, cambiar de estado y
consultar clasificacion.

RF6  Administrar categoria: El sistema debe Media Auxiliar de
permitir Almacén
al auxiliar de almacén poder agregar,
actualizar, eliminar, cambiar de estado y
consultar categoria.

RF7  Administrar subcategoria: El sistema debe Media Auxliliar de
permitir al auxiliar de almacén poder almaceén
agregar,
actualizar, eliminar, cambiar de estado y
consultar subcategorias.

RF8  Administrar unidad de medida: El sistema Media Auxliliar de
debe Almacen
permitir al auxiliar de almacén ingresar,
editar, eliminar, cambiar de estado y
consultar unidad de medida.

RF9 Registro de productos: El sistema debe Alta Auxliliar de
permitir al auxiliar de almacén; Consultar, Almacen
agregar, editar, eliminar y cambiar de
estado
a los productos.

RF10 Asignar stock maximo y minimo: El Alta Auxliliar de
sistema Almacen

debe permitir al auxiliar de almaceén
asignar

el stock minimo y maximo al producto.
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RF11

RF12

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

RF21

Administrar motivo de movimiento: El
sistema debe permitir al
auxiliar de almacén poder agregar,
actualizar

eliminar y consultar el
movimiento.

Administrar transporte: El sistema debe
permitir al auxiliar de almacén poder

motivo de

agregar,
actualizar, eliminar y consultar el
transporte.

Administrar vehiculo: El sistema debe
permitir

al auxiliar de almacén poder agregar,
actualizar, eliminar y consultar el vehiculo.
Administrar conductor: El sistema debe
permitir al auxiliar de almacén poder
agregar,
actualizar,
conductor.
Administrar notas de ingreso: El sistema
debe

permitir al auxiliar de almacén poder
registrar los ingresos de productos, anular,
consultar y ver el detalle.

Listar Nota de ingreso:

eliminar y consultar el

Listar Nota de salida
Administrar cliente

Administrar proveedor: El sistema debe
permitir al auxiliar de almacén poder
agregar,

editar, consultar, cambiar de estado y
eliminar los datos del proveedor
Administrar Nota de salida: El sistema
debe permitir al
auxiliar de almacén poder registrar las
salidas

de productos, anular, consultar y ver el
detalle.

Administrar guia de remision: El sistema
debe

permitir al auxiliar de almaceén registrar,
anular, consultar y ver detalle de las guias
de

remisibn con sus respectivos campos
detallados.

Media

Baja

Baja

Baja

Alta

Alta
Alta
Alta

Alta

Alta

Alta

Auxliliar de
Almacen

Auxliliar de
Almacen

Auxliliar de
Almacen

Auxliliar de
Almacen

Auxliliar de
Almacen

Auxliliar de
Almacen
Auxliliar de
Almacen
Auxliliar de
Almacen
Auxliliar de
Almacen

Auxiliar de
Almacén

Auxliliar de
Almacen
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RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

RF28

RF29

RF30

RF31

Consultar stock: El sistema debe permitir
al

auxiliar de almaceén visualizar el stock de
los

productos.

Administrar reporte de ingreso

Administrar reporte de salida

Administrar  reporte  de  inventario
valorizado: El sistema
debe permitir al usuario poder consultar el
inventario

Consulta de stock maximo.

Consulta de stock minimo.

Administrar requerimiento: El sistema
debe

permitir al auxiliar de Compra; Consultar,
agregar, editar, eliminar y cambiar de
estado

a los pedidos requeridos.

Administrar lista de requerimiento: El
sistema

debe permitir visualizar los pedidos del dia
para su despacho

Administrar lista de costo y precio

Exportacion de reportes a PDF - Excel : El
sistema debe
permitir al auxiliar de almacén generar
reportes de los documentos de ingreso,
salidas, stock maximo y minimo.

Alta

Media

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Auxliliar de
Almacen

Auxliliar de
Almacen
Auxliliar de
Almacen
Auxliliar de
Almacen

Auxliliar de
Almacen
Auxliliar de
Almacen
Auxliliar de
Compra

Auxliliar de
Almacen

Auxliliar de
Almacen
Auxliliar de
Almacen
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Tabla 15 Requerimientos no funcionales

N°.REQ Descripcion
RNF1 Registrar los usuarios del sistema asignandoles un nombre de usuario y
contrasena.
RNF2 El sistema sera implementado en entorno web
RNF3 Elsistema validara todo tipo de informacidn que se le ingrese en el formulario
del sistema.
RNF4 El sistema valida los campos de formulario, para evitar errores en el ingreso
de la informacion.
RNF5  En seguridad el ingreso al sistema esta restringido por contrasefias cifradas
y usuarios definidos con el rol compra y almacén.
RNF6 El sistema deber contar con mecanismos que permitan el registro de
actividades para poder identificar que usuario la realizo.
RNF7 La informacién no estar permitida para usuarios que no tengan los permisos
establecidos.
RNF8 El sistema devuelve las consultas con un tiempo de respuesta maximo de
10 segundos.
RNF9 El sistema soportara en navegadores como: Chrome, Edge, Firefox y Mozilla
RNF10 El sistema es compatible con los sistemas operativos Windows 8-10-11
RNF11 Las letras de la interfaz grafica estan en idioma espafiol.
RNF12 La vista gréafica se organiza por secciones para una mejor comprension
RNF13 El sistema muestra el mensaje correcto ante cualquier error ocurrido
RNF14 El sistema sera programado en el lenguaje java NetBeans
RNF15 Se aplicar la arquitectura MVC.
RNF16 El sistema utilizara base de datos MySQL
RNF17 Lafinalidad sera de garantizar el soporte de la herramienta
RNF18 Contar con accesibilidad para el uso del usuario
RNF19 Soportar diferentes navegadores
RNF20 Soportara muchos usuarios en linea
RNF21 Todo el sistema deber estar completamente documentado, cada uno de los
componentes de software que forman parte de la solucion propuesta deberan
estar debidamente documentados tanto en el codigo fuente como en los
manuales técnico y de usuario.
RNF22 El sistema debe estar en capacidad de permitir en el futuro su facil

mantenimiento con respecto a los posibles errores que se puedan presentar
durante la operacion del sistema.
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Regla de Negocios

Tabla 16. Regla de Negocios

Codigo Regla

RN1 Todo entrada y salida de un producto debe ser registrada por el personal encargado del
area

RN2 Cada personal recibira notificacion a cualquier cambio con respecto al area asignada.

RN3 La recepcion de los productos se dara Unicamente cuando coincida con la orden de compra
y con guia de remision.

RN4 El auxiliar de compra definira la informacién que es la correcta y velara por la integridad.

RN5 Cada empleado tendra asignado una cuenta de usuario del sistema segun sus funciones y
cargos.

RN6 Toda compra al proveedor sera al contado

RN7 Toda compra es en soles.

Diagrama de Actores del Sistema

En la figura N° 7 se observa el diagrama de actores que intervienen en el sistema.

Figura 7 Diagrama de actores

Usuario

Auxiliar de compra Auxiliar de almacen

Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion de actores del sistema

Tabla 17 Descripcion de actores del sistema

Descripcion de Actores

AS_Usuario

Auxiliar de almacén

Auxiliar de compra

Este actor Usuario representa a todos los actores que
puedan hacer uso del sistema y se identifican con un
nombre y contrasefa.

Este actor Auxiliar de almacén se encarga del
almacén ingreso y movimiento de los productos,
haciendo uso del sistema, ya sea gestionar producto,
proveedores,

gestionar Nota de salida y entrega de pedidos

Este actor auxiliar de compra se encarga de gestionar los
pedidos del area, compras, 6rdenes de compra, generar
reporte de compra, etc.
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema

En la siguiente imagen se muestran todos los casos de uso del sistema para nuestro proyecto.

Figura 8 Diagrama de casos de uso del sistema

Maodel1::UseCaseDiagraml

Secundario: Verde
Opcionales: Amarillo

Clasificacion de los Casos de Uso
Principales: Rojo

CUS_Iniciar
Sesion

Usuario
g

T
s e
e ="

Auxiliar de Almacen
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Clasificacion de los Casos de Uso

se puede visualizar el diagrama general de casos de uso del sistema, para la
realizacion del flujo que seran desarrollados.

Clasificacion de caso de uso del sistema

Tabla 18. Especificacion de casos de uso mas significativos

Prioridad Nombre Caso de Uso de Sistema

Principales 1. CUS_Administrar producto.
2. CUS Administrar nota de ingreso.
3.CUS Administrar Requerimiento de Salida
4.CUS Administrar guia de remision.
5.CUS Requerimiento de Pedidos
6.CUS Asignar stock minimo y maximo

Secundario 1.CUS Administrar clasificacion
2.CUS Administrar categoria
3.CUS Administrar subcategoria
4.CUS Administrar Unidad de medida.
5.CUS Administrar motivo
6.CUS Administrar stock
7.CUS Administrar proveedor
8.CUS Administrar factura de compra
9.CUS Generar reporte de compra
10.CUS _Administrar r reporte de almacén
11.CUS Administrar guia remision compra
12.CUS Administrar cliente
13. Administrar transporte
14. Administrar vehiculo
15. Administrar conductor

Opcionales 1.CUS Administrar Trabajador
2.CUS Administrar usuario
3.CUS Iniciar sesi6tn
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Tabla 19. Caso de uso de Registro de productos.

Nombre Editar Categoria
Fuentes Area de Almacen
Actor Auxiliar de almacén
Propdsito Administrar la informacion del producto
Alcance Se explica el proceso de administrar la informacion de los
productos.
resumen En este caso de uso el almacenero podra agregar,

actualizar y manejar los estados activos e inactivos de
los productos en el sistema.

Pre-condiciones

Se debe iniciar sesion en el sistema

Flujo de Eventos Actor Proceso
Auxiliar En esta historia de usuario el
de almacenero podra agregar, actualizar y
almacén manejar los estados activos e inactivos

de los productos en el sistema.
La informaciobn de los servicios o
productos brindados se mostraran al
momento que el Almacenero registra y
se guardara en la base de datos.
Los casos de uso asociado a productos
son Gestionar clasificacion, gestionar
categoria, gestionar subcategoria y
gestionar unidad de medida

Flujos alternos

Ninguno

Precondiciones

Solo el almacenero podra crear los diferentes servicios o
productos que formaran parte del sistema.

Se debe iniciar sesién en el sistema para registrar el
producto

El propdsito es Administrar la informacion del producto

Post- condiciones

Registro de productos correctamente.
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Tabla 20. Caso de uso de Administrar nota de ingreso.

b) Especificacion de caso de uso: Administrar nota de ingreso

Nombre Editar Categoria
Fuentes Area de Almacen
Actor Auxiliar de almacén
Propdsito Administrar la informacion de los ingresos de
los productos
Alcance Gestionar producto, gestionar proveedor,
gestionar motivo.
resumen En este caso de uso el auxiliar de almacén

podra registrar notas de ingreso y generar
movimiento de los productos afectando el
stock, podré anular el documento y ver el

detalle del documento.

Pre-condiciones

Se debe iniciar sesion en el sistema

Flujo de Eventos Actor Proceso
Auxiliar El sistema debe permitir al auxiliar de
de almaceén poder registrar los ingresos
almacén de productos, anular, consultar y

ver el detalle.

En este historial de uso el auxiliar de
almacén podra registrar notas de
ingreso y generar movimiento de los
productos afectando el stock, podra
anular el documento y ver el detalle
del documento.

El sistema cargard la vista donde
mostrara una tabla con todas las notas
de ingresos registrados anteriormente
en el sistema, con los buscadores
para ubicar con facilidad un
documento ingresado se mostrara el
nombre del proveedor, la serie y el
correlativo del documento, el motivo y
los botones de nuevo, anular y detalle.
El sistema mostrara los datos
generales como serie, correlativo,
proveedor, fecha, motivo y la lista de
los productos ingresados con el
documento.

El sistema mostrara el detalle de la
nota de ingreso seleccionada con un
boton para descargar.

La informacion requerida de cada
ingreso sera registrada por el usuario
almacén. Una vez cargada la
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informacion se guardara en la base de
datos del sistema.
Flujos alternos Ninguno

Precondiciones Precondicién administrar la informacion de los ingresos
de los productos.
Gestionar producto, gestionar proveedor, gestionar
motivo.
El actor debe tener un usuario con su respectiva
contrasefia para poder acceder a la pagina principal.
El sistema debe mostrar una confirmacion registro de
nota de ingreso correctamente.

Post- condiciones Registro de productos correctamente.

Tabla 21. Caso de uso de Administrar nota de Salida

b) Especificacion de caso de uso: Administrar nota de Salida

Nombre Editar Categoria
Fuentes Area de Almacen
Actor Auxiliar de almacén
Propdsito Administrar la informacién de salidas.
Alcance Se explica el proceso de administrar la informacion de
salidas.
resumen En este caso de uso el auxiliar de almacén podra registrar

los productos salientes de almacén.

Casos deuso  Administrar cliente, Administrar producto, Administrar

asociados transporte, Administrar vehiculo, Administrar conductor.
Flujo de Actor Proceso
Eventos

Flujo Basio El sistema debe permitir al auxiliar de almacén
poder registrar las salidas de productos, anular,
consultar y ver el detalle.

En este historial de uso el auxiliar de almacén
podra registrar notas de salida y generar
movimiento de los productos afectando el
stock, podra anular el documento y ver el
detalle del documento en PDF.

El sistema cargard la vista donde mostrara una
tabla con todas las notas de salida registrados
anteriormente en el sistema, con los

buscadores para ubicar con facilidad un
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documento registrado se mostrara el nombre
del proveedor, la serie, el correlativo del
documento, el motivo y los botones de nuevo,
anular y detalle.

El sistema mostrara los datos generales como
serie, correlativo, proveedor, fecha, motivo y la
lista de los productos ingresados con el
documento.

El sistema mostraréa el detalle de la nota de
salida seleccionada con un botdn para
descargar.

La informacion requerida de cada salida sera
registrada por el usuario almacén. Una vez
cargada la informacion se guardara en la base
de datos del sistema.

Flujos alternos

Ninguno

Precondiciones

El actor debe tener un usuario con su respectiva contrasefia
para poder acceder a la pagina principal.

El sistema debe mostrar una confirmacién registro de nota
de salida correctamente.

Post-
condiciones

Registro de nota de salida correctamente.

Tabla 22. Caso de uso de Administrar Guia de Remision

d) Especificacion de caso de uso: Administrar Guia de Remision

Nombre Editar Categoria
Fuentes Area de Almacen
Actor Auxiliar de almacén
Propdésito Administrar la informacién de salidas.
Alcance Se explica el proceso de administrar la informacién de
salidas.
resumen En este caso de uso el auxiliar de almacén podra

controlar la salida de los productos terminados.

Casos de uso

Administrar cliente, Administrar producto, Administrar

asociados transporte, Administrar vehiculo, Administrar conductor.
Flujo de Actor Proceso
Eventos
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Flujo Basio El sistema debe permitir al auxiliar de almacén
poder registrar guias de remision y generar las
salidas de productos, anular, consultar y ver el
detalle.

En este historial de uso el auxiliar de almacén
podra registrar guias de remisiébn generar
movimiento de los productos afectando el
stock, podra anular el documento y ver el
detalle del documento en PDF.

El sistema cargara la vista donde mostrara una
tabla con todas las guias de remision registrado
anteriormente en el sistema con los
buscadores para ubicar con facilidad un
documento registrado se mostrard el nombre
del proveedor, la serie, el correlativo del
documento, el motivo y los botones de nuevo,
anular y detalle.

El sistema mostrara los datos generales como,
transportista, vehiculo, conductor, serie,
correlativo, proveedor, fecha, motivo y la lista
de los productos con salida en el documento.
El sistema mostrard el detalle de guia de
remision seleccionada con un botén para
descargar e imprimir.

La informacion requerida de cada guia de
remision sera registrada por el usuario
almacén. Una vez cargada la informacion se
guardara en la base de datos del sistema.

Flujos alternos

Ninguno

Precondiciones

administrar la informacién de guia de remisiébn de los
productos.

Gestionar producto, gestionar proveedor, gestionar motivo,
gestionar transporte, gestionar vehiculo, gestionar
conductor.

El actor debe tener un usuario con su respectiva contrasefia
para poder acceder a la pagina principal.

El sistema debe mostrar una confirmacion registro de nota
de guia de remision correctamente.

Post-
condiciones

Registro de guia de remision correctamente.
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Tabla 23. Caso de uso de Requerimieto de Pedidos

d) Especificacion de caso de uso: Requerimiento de Pedidos

Nombre Editar Categoria
Fuentes Area de compras
Actor Auxiliar de compras
Propdsito Gestionar la informacion de los Pedidos del area
Alcance Se explica el proceso de gestionar de orden de compra
resumen En este caso de uso el auxiliar de compra podra generar

una orden de pedidos donde especifica la cantidad y los
productos requeridos.

Casos de uso
asociados

Administrar productos.

Flujo de
Eventos

Actor

Proceso

Auxiliar de El sistema debe permitir al auxiliar de compra

compra

poder registrar los requerimientos de
productos, anular, consultar, eliminar y ver el
detalle.

En este historial de uso el auxiliar de compra
podra registrar requerimientos y generar
pedido de los productos al area de almaceén,
podra anular el documento. ver el detalle del
documento eliminar e imprimir.

El sistema cargara la vista donde mostrara una
tabla con todos los requerimientos registrados
anteriormente en el sistema, con los
buscadores para ubicar con facilidad un
documento registrado se mostrara el nombre
del cliente, la serie y el correlativo del
documento, el motivo y los botones de nuevo,
anular y detalle.

El sistema mostrara los datos generales como
serie, correlativo, cliente, fecha, proyecto y la
lista de los productos pedidos con el

documento.
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El sistema mostrara el detalle del
requerimiento seleccionada con un botén para
descargar.

La informacion requerida de cada
requerimiento sera registrada por el usuario
compra. Una vez cargada la informacion se

guardara en la base de datos del sistema.

Flujos alternos Ninguno
Precondiciones El actor debe tener un usuario con su respectiva contrasefia
para poder acceder a la pagina principal.
El sistema debe mostrar una confirmacion registro de nota
de ingreso correctamente.

Post- El usuario ha generado correctamente el Requerimiento de
condiciones Pedidos

Realizacion de Casos de Uso analisis “Administrar Producto”

En la figura 9 se observa el diagrama que representa la interaccion del Usuario
con la vista de Administrar Producto.

Figura 9 Usuario con la vista de Administrar Producto”

E_Unidad Medida Q
fram 03 Clase Entidad)

dUm edida E_Categoria

odigo {from 05 Clase Emlidad)

ombre 1.n
st.ado dCategona
cdigo
ombre
3131:1::
NI
T/
J\‘ n
el

Auiliar de almacén UI_Gestionar Preductos ©_Gestionar_Productos E_Produc E_Clasificacion

h 01 Actores de Sistemal) {frem 01 Clase Interfaz) [From 02 Clase Controladar} (from 03 Clase Entidad) (fram 03 Clage Entatad)

EfdCiasificacion

B Q odigo
5 = i ombre
i (fram 03 Clase Entidad) stado
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En la figura 10 vemos el diagrama que representa la interaccion del usuario con el

front de Administrar nota de ingreso.

Figura 10 Realizacion de casos de uso analisis “Administrar nota de ingreso”
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En la figura N° 11 vemos el diagrama representa la interaccion del usuario.

Figura 11 Interaccién del usuario

{0

A+ O—0

i

N

@
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&ldProducto &ydCompra &ldMotivo

$Codigo IdProvedar & Codigo
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Arquitectura
Representacion de la arquitectura MVC

Figura 12 Representacion de la arquitectura MVC

VIEW
@ 7777777 S T
| MODEL —
BD_SWGA
CONTROLLER U'_U
c | o ]

En la Figura 12 aprecia la arquitectura modelo vista controlador que utilizaremos en
nuestra investigacion, es un patron de arquitectura de software, que se utiliza para

implementar interfaces de usuario, datos y logica de control.

1.2. Tecnologias y lenguajes de programacién

Por otra parte, para el desarrollo del sistema se emple6 una lista de tecnologias y

lenguajes de programacion.

Tabla 24. Tecnologias y lenguajes de programacion

FRONT END BACK END SERVIDOR
JQuery -MySQL Workbench Apache version 2
HTML 8.0 CE XAMPP Control Panel
Css -Apache NetBeans
Datatable IDE 13
Sweet -Lenjuaje de
Alert programacion java.

Boostrap Arquitectura MVC
Javascript Sitema  operative:
Modales Windows 10

Cabe resaltar que todas estas herramientas son de costo cero
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Vista de despliegue
Diagrama de despliegue

Figura 13 Diagrama de despliegue

Chrome 26 , IE 8-9
Diagrama de N . Firefox 11-12
Desplisgue
Browser de Internet
PC
Local

MS Windows 10
2.5 Ghz 2GB Ram

Servidor Web Apache

Tomcat

Hosting

<<TCP/IP>>

Procesador Intel i7 Sgen
Memoria Ram 8GB

DD 1 Tera

SO win 10

BD-SWTELECO

Base de Datos:
BOD-SWTELECOM
MY SQL

Internet

b B

x'ea de Almacen

Asache Toment
Gestion de
gusa de
m remiviin
—u
. \ ﬂ )
&
w Reruechnienty ——— Adminis.trar
de Material .
Area de Compra Trabajador
—— |.|| ,! a
7 5 TELECCONT 5 VS TENT _
. w2 i
- Gestidn de docusmenton (e 0es M 1eporte B¢ COmpr s

81



1.3. Diagrama de flujo del desarrollo del software

Figura 14. Diagrama de flujo del desarrollo de software
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Figura 15. Disefio De la base de datos.

] vehiculo

Tdwehi INT{11)

* Codigo VARCHAR(S)
» placa VARCHAR(255)
»marca VARCHAR(255)

> Estado VARCHAR(255)
>

Idmavim iento INT(10)
¥ Idauxiliar IMT{10)
@ Idusuario INT(10)
# Tipocomprobante VARCHAR(20)
» Serie VARCHAR (10)
> Corrdativo VARCHAR(10)
Fecha VARCHAR(50)
Fechaentrega VARCHAR(50)
Idreferencia INT(11)
Referencia VARCHAR(50)
»Tienda VARCHAR{50)
» Almacen VARCHAR({50)
condicion VARCHAR(250)
@ Idmotivo INT(11)
Idtrans INT{10)
< Idvehi INT( 10}
< 1deond INT(10)
# Subtotal DECIMAL{11,2)
»Igv DECIMAL(11,2)
»Total DECIMAL{11,2)
»Estado VARCHAR(30)

_] categoria v
Idcategeria INT{11}
» Codigo VARCHAR(S)

» Nom bre VARCHAR (255)
» Estado VARCHAR{255)
>

1 auxiliar
Idauxiliar INT(11)

#Tipoaux VARCHAR(E)

» Codigo VARCHAR(S)

» Nom bre VARCH AR (255)

» Corren VARCHAR(255)
Telefono VARCHAR(255)
Celular VARCHAR(255)

» Direccion VARCHAR(255)
Contacto VARCHAR(255)

_H

» Fechaderegistro DATE

@ Idtipodocumento INT (11)

» Num erod ocum ento VARCHAR( 255)
Sewo VARCHAR(10)

» Estado VARCHAR(20)

] tipodocumento

] conductor
Idcond INT{11)
> Codigo VARCHAR(S)
> Idtipodocumento INT(11)

> Num erodocumento W ARCHAR(255)

> chafer VARCHAR(255)
> licencia VARCHAR(255)
> Estado VARCHAR(255)

_] dasificacion ¥
Idclas INT(11)

7 Codigo VARCHAR(S)

» Nom bre VARCHAR(255)

2 Estado VARCHAR(255)

] detallemovimiento ¥

Iddetalle INT(11)
@ Idmovimiento INT(11)
@ Idproducts INT(11)
» Can tidad DECIMAL (11,2)
# Costo DECIMAL{11,2)
» subtotd DECIMAL(11,2)
» Estado VARCHAR({30)
» Saldo DECIMAL {11,2)

Idtipodocumento INT(11)

*Cadigo INT(11)

> TipoDocumento YARCHAR(50)

>

—] motivo

Idmotivo INT(11)
* Codigo VARCHAR(S)

»Nom bre VARCHAR(255)

»Tipo VARCHAR(255)

» Estado VARCHAR{255)

] empleado
id INT{11)

» Codigo VARCHAR(S)

# nombre VARCHAR(100)
@ Idtipodocumento INT(11)
» dni W ARCHAR(20)

@ Idmovim iento INT(11)

@ Idproducto INT(11}

> Ingreso DECIMAL(11,2)

»Salida DECIMAL(11,2)

»saldo DECIMAL (11,2)

> Estado VARCHAR(30)

> Costo DECIMAL(11,2)
S

_] subcategoria ¥
Idsubc INT{11)
»Codigo VARCHAR(S)
»Mom bre VARCHAR(255)
# Estado VARCHAR(255)
>

L —

i
|
|
|
|
|
|

L

M

1 usuario v

id INT(11)
* Cedigo VARCHAR(S)
@ idem pleado INT(10}
» usu VARCHAR(50)
> password ¥ ARCHAR(50)
7 rol WARCHAR{30)

77777777777 —i<] ¥ sueldo DECIMAL{11,2) M- — — — — —
" telefono VARCH AR(50)
direccion VARCHAR(S0)
email VARCHAR (S0}
> fecharegistro DATE
= > estado VARGHAR(50)
>
" unidadmedidaventa ¥
Iduventa INT(11)
# Codige VARCHAR(S)
Nom bre VARCHAR(SS) 1 transporte v
Contenido INT(11) Idtrans INT{11)
» Estado VARCHAR(55) » Codiga VARCHAR(S)
777777777 — > — — — — — — — — — 4 ¥ Nombre VARCHAR(255)
o »Tipo ¥ ARCHAR(50)
= > Estado V ARCHAR(255)
[
1 producto v
Idproducte INT{11)
> Codigo VARCHAR(S)
e ————— — =i 7 Descripcion VARCHAR(2SS) - ——— ———————————————
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—— g
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Seguido se muestra la interfaz del sistema luego de haber programado las

diferentes historias de usuario.

Figura 16..Interfaz acceso al sistema.

Ingenieros Asociados S.A.C.

(e
{ ‘I\ZS TELECOM SYSTEM

Inicia sesion

Almacen A

Remember Me Iniciar
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PROCESO DE GESTIONAR PRODUCTOS

Figura 17. Interfaz de Lista de Producto

= = ®x O
Ut Administrar Producto
Ingenieros Asocidos S.A.C
LISTA DE PRODUCTOS = e
@) Almacen
ADMINISTRACION
Codigo Codigo Anexo Descripcion U.Medida Estado Opciones
& CONFIGURACION
000001 A-0001 CAJA 2X4 UND Activo rd Bﬂ
& AUXILIAR
000002 A-0002 FACE PLATER1S UND Activo s - - l l
MOVIMIENTOS
000003 A-0003 FACE PLACE2S UND Acti
W INGRESOS -
W SALIDAS 000004 A-0004 TOMACORRIENTES TRIFASICAS UND Activo
‘ REPORTES ‘000005 A-0005 TOMACORRIENTES MONOFASICO UND Activo
000006 P-0008 25%25 (Gcables) UND Activo
000007 P-0007 24X14 (4 cables) UND Activo
000008 P-0008 39X18 (8 cables) UND Activo

Figura 18. Interfaz de Registro de Producto

TELECOM SYSTEM
Ingenieros Asocidos S.A.C Administrar Producto

ADMINISTRACION Cédigo: 000118 F.Registro:  2023-07-10

% Almacen

£ CONFIGURACION
Descripcion:

a AUXILIAR P.Costo:  00.00
4
MOVIMIENTOS N . Precio:  00.00
Clasificacion:
& INGRESOS
Observacion:
W SALIDAS Categoria:
[ REPORTES Sub Categoria: 4
Codigo Anexo:
U. Medida:

Cancelar Grabar
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Figura 19. Interfaz Actualizar Producto

&

1L}
=
(]

TELECOM SYSTEM
Administrar Producto

%  Almacen Editar de Producto

ADMINISTRACION Cédigo: 000001 F.Registro;  2020-11-27

£ CONFIGURACION

Descripcin:  CAJA2X4

& AUXILIAR Costo: 0,00
7

MOVIMIENTOS o precio: | 5.00

= Clasificacién: | o010 TERMINADO -

INGRESOS
Observacion:
W SALIDAS Categoria:  ACCESORIOS -
B REPORTES Sub Categoria: | PLASTICO - p

Cédigo Anexo:  A-0001

U. Medida: UND -

Cancelar Actualizar

Figura 20. Interfaz de Lista de productos actualizado

Estas seguro de cambiar el estado?

et n
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TELECOM SYSTEM

Ingenieros Asocidos SAC

@ Almacen

ADMINISTRACION
£ CONFIGURACION
& AUXILIAR

MOVIMIENTOS
@ INGRESOS
& sALDAS

[ REPORTES

&
TELECOM SYSTEM
Ingenieros Asocidos S.A.C

W Almacen

ADMINISTRACION

2 CONFIGURACION
& AUXILIAR
MOVIMIENTOS

W INGRESOS

W SALIDAS

B REPORTES

-]
TELECOM SYSTEM
Ingenieros Asocidos S.A.C

% Almacen

ADMINISTRACION

%X CONFIGURACION
& AUXILIAR
MOVIMIENTOS

W INGRESOS

W SALIDAS

B REPORTES

Figura 21. Interfaz de Lista de Clasificacion de Productos

Administrar Clasificacion

LISTA CLASIFICACI

O O O C CIIEE

Cadigo
00001

00002

Showing 1to 2 of 2 entries

Nombre

PRODUCTO TERMINADO

PROD. ATENDIDO

Estado

Activo

Activo

b

AGREGAR

Search:

Acciones
» @a
/@20

o

Previous Next

Figura 22. Interfaz de Lista de Productos por Categoria

Administrar Categoria

LISTA DE CATEGORIA

Cadigo
o001
00002
00003
00004
00005
00006
00007
00008
00003

00010

Showing 1 to 10 of 13 entries

Nombre

CANALETAS

PVC

ACCESORIOS

MISELANIO

METALICO

TECNOLOGIA ANALOGICA

TECNOLOGIA DIGITAL

INALAMBRICOS

FIBRA OPTICA

ROCETAS

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Search:

Acciones

gl c]a
2E0
gl c]a
gl e ]
gl c]a
gl e ]
=8
=28
gl =]
=8

Figura 23. Interfaz de Lista de Productos por Subcategoria

LISTA SUBCATEGORIA

Cédigo
o001
o000z
00003
00004
00005
00006
00007
00008
00009

00010

Showing 1 to 10 of 10 entries.

Administrar SubCategoria

Nombre

PLASTICO

JEBE

PACTCH CORD DE FIBRA OPTICA

PATCH CORD UTP

CATS

CATSA

ROJO

AZUL

FIBRA OPTICA

ELECTRICO

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Search:

Acciones

B B B B B B B B B
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Figura 24. Interfaz de Unidad de Medida de Venta

TELECOM SYSTEM

Ingenieros Asocidos S.A.C

w9 Almacen

Cadigo Nombre Estado Acciones

ADMINISTRACION

£ CONFIGURACION

o000 PIEZA Activo ~B28
2 AUXILIAR
00002 UND Activo s
MOVIMIENTOS .ﬂ
W INGRESOS 00003 L3 Lo 228
& sauoas 00001 CAIA Activo 2328
B REPORTES 00005 Rollo Activo ks ﬂ
00006 Bolsa Activo e ﬁ
Showing 1 to 6 of  entries Previous . Next

Figura 25. Interfaz de Gestionar Lista de Clientes

5 o STy = X O

ESECOMOTER Administrar Cliente m

Ingenieros Asocidos S.A.C

% Almacen LIS] E CLIENTES
£ CONFIGURACION Cdigo Cliente Nro. Documento Correo Estado Opciones

2 auxiuar 000001 CumbraSA 20100154057 victor.guerra@cumbra.com.pe Activo s ﬂ°
MOUMIENTOS 000002 SUPRA NETWORKS 20852305010 maria.davila@supra.com.pe Activo s .ﬂo

W INGRESOS
e 000003 COSAPISA 20100082391 bespinoza@cosapi.com.pe Activo ’ ﬂo
B repomTES 000004 STRACON S.A 20546121250 rosa.arteaga@stracon.com Activo s ﬂ°
000005 CLINICAS MAISON DE SANTE 20545396069 alientechorri@clubdelasalud.pe Activo s .ﬂo
000006 PODER JUDICIAL 20159981216 logisticalimaeste@p.gob.pe Activo ’ ﬂo
000007 CUMBRA INGENERIA SA. 20100356270 vmartinez@cumbra.com.pe o - ﬂ°
000008 CONSORCIO INTI PUNKU 20606458585 gustavo talledo@cumbra.com.pe Activo 5 ﬂ°

Showing 110 8of § entries Previous . Next

Figura 26. Interfaz Registrar Cliente

Registrar Cliente

s Almacen

ADMINISTRACION Datos Personales Informacién de contacto
& CONFIGURACION |
Cédigo Fecha de Registro
& AUXILIAR
ooooo3 2023-07-21
MOVIMIENTOS
Cliente Contacto
W INGRESOS
W SALIDAS
Tipo de Doc, de Identidad Teléfono
B REPORTES
Documentos de Identidad ~
Documento de Identidad Celular
Direccién Género

Correo
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Figura 27. Interfaz Editar Cliente Registrado

- Pegal
= . o0 B
TELECOM SYSTEM N
c Administrar Clientes .
ooy Homocen .
ADMINISTRACION Datos Persanales Informacién de contacto .
€% CONFIGURACION .
Cédigo Fecha de Registro @
& AUXILIAR i
000001 2022-09-26
MOVIMIENTOS =
Cliente Contacto
W INGRESOS b
Cumbra 5.4 victor - Fortuna
W sALDAS 7
Tipo de Doc. de Identidad Teléfono ]
B REPORTES
RUC ~ 213-0444 o
Documento de Identidad Celular ]
20100154057 999779828
Direccién Género -
®M OF

Paseo de la Republica 4675 Surquillo - Lima i
Correo

victor.guerra@cumbra.com.pe

Figura 28. Interfaz Eliminar Cliente Registrado

Desea eliminar el cliente seleccionado?

faneet n

Figura 29. Interfaz Estado Cliente

Estas seguro de cambiar el estado?

~ B
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Figura 30. Interfaz Gestionar Nota de Salida

NCA = x O
TELECOM SYSTEM m
Ingenieros Asacidas S.A.C
Nota de Salida
) Almacen
© Nro Identidad: ® Todos O Documentos: © Desde: Hasta:
AOMINISTRACION Todos * | Todos © | Todos .
& CONFIGURACION
& AUXILIAR
MOVIMIENTOS Mostrar| 10 v |resultados de ventas
W INGRESOS Cliente Nro Identidad Numeracién Fecha(M/D/A) Estado Acciones
& sauoas Cumbra SA 20100154057 NS01-00000001 07/12/2023 Terminado
@ Generar Salida deRQ SUPRA NETWORKS 20552305010 NS01-00000002 07/20/2023 Terminado
@ Notasalida Directa cumbraSA 20100154057 NS01-00000003 07/20/2023 L0 T Onutar [ etatie |
@ Guiaderemision CumbraSA 20100154057 NS01-00000004 07/20/2023 Terminado
I REPORTES Cumbra SA 20100154057 NS01-00000005 07/31/2023 Terminado
Mostrando 1 a 5 de 5 resultados Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente
= X0
TELECOM SYSTEM
Ingenieros Asocidos S.A.C EMITIR NOTA DE SALID/
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Figura 31. Interfaz de Agregar Cliente

Lista de Clientes

Show‘ 5 Vlentries Search:

OK CODIGO NOMBRE NRO DOCUMENTO
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RESPONSABILIDAD LIMITADA S R.L I 2

000002

EMPRESAEMSETUR COLON SAC. 20462041587
000004 KLAK PRODUCCIONES EIRL 20513118687
(+] 000005 CONSORCIO INTL. MING SRLTDA 20300043535

© 000006 CONSTRUCTORA CONCEPCIONSAC 20109116051

Showing 1to 5 of 17 entries Previous

CANCELAR
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Figura 32. Interfaz de Agregar Productos

Ingrese Cantidad de Producto

Descripeion

CAJA2X4

Cantidad

Cancelar

Figura 33. Interfaz Registro de motivo de salida

Se ha guardadoa informacion

Figura 34. Interfaz Nota de Salida desde un requerimiento

1}
X
G

REQUERIMIENTOS - %
Genaerar salida y Eliminar

¥ Almacen ] ]
® Todos: O Proveedor: © Nro Identidad: ® Todos ) Documentos: © Desde: Hasta:
Todos - | | Todos - || Todos -
DMINISTRACION
& CONFIGURACION
& AUXILIAR
EETES Mostrar| 10+ resultados de ventas
& INGRESOS Cliente Nro Identidad Numeracién Fecha(M/D/R) Estado Acciones
& saLpas Cumbras.A 20100154057 RO01-00000001 07/11/2023 Terminado =3
REPORTES Cumbra S.A 20100154057 RO01-00000002 07/11/2023 Terminado =3
SUPRA NETWORKS 20552305010 R001-00000003 07/20/2023 Terminado [ oetate |
Cumbra S.A 20100154057 RO01-00000004 07/20/2023 Terminado =3
CumbraS.A 20100154057 RO01-00000005 07/30/2023 Terminado [ oetae |

COSAPIS A 20100082391 RO01-00000006 07/30/2023 Pendiente Nota de Salida | Detalle |
CumbraS.A 20100154057 RO01-00000007 07/30/2023 Pendiente Nota de Salida | Detale |
CumbraS.A 20100154057 RO01-00000008 07/30/2023 Pendiente Nota de Salida | Detale |

CLINICAS MAISON DE SANTE 20545396069 R001-00000009 07/30/2023 Pendiente [ Nota de saida [ petatie |
Cumbra$.A 20100154057 R001-00000010 07/30/2023 pendiente Nota de Salida | Detalle |
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Figura 35. Interfaz Nota de Salida Generada

= X 0
) Almacen Documento: | Nota de Saida v Tienda: | TELECOM SYSTEM ING. ASOG. SAC
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Figura 36. Interfaz Gestionar Nota de Ingreso

NOTA DE INGRESO

@) Almacen

' Todos:  Proveedor: ) Nro Identidad: ® Todos  Documentos: © Desde: Hasta:

ADMINISTRACION G2 N EEED N VEEED N
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& AUXILIAR
MOVIMIENTOS Mostrar| 10 ¥ resultados de ventas
W INGRESOS Cliente Nro identidad Numeracién Fecha(M/DfA) Referencia Estado Acciones
W sALIDAS DyW NEGOCIACIONES OLARTE S.A.C. 20601400911 NI01-00000001 07/13/2023 Terminado [ Detatte |
REPORTES DyW NEGOCIACIONES OLARTE SA.C. 20601400911 NI01-00000002 07/29/2023 Terminado [ Detatie |
INTCOMEX PERU 20254507874 NI01-00000003 07/29/2023 Terminado [ Detatle |
SEGURIDAD ELECTRONICA MARRUY 20603893558 NI01-00000004 07/29/2023 Terminado m
TOP SECURITY S.A.C. 20476179875 NI01-00000005 07/29/2023 Terminado [ Detatie |
DyW NEGOCIACIONES OLARTE S.A.C. 20601400911 NI01-00000006 07/29/2023 Terminado [ Detatie |
DyW NEGOCIACIOMES OLARTE S.A.C. 20601400911 NI01-00000007 07/29/2023 Terminado [ Detatie |
DyW NEGOCIACIONES OLARTE S.A.C 20601400911 NI01-00000008 o7/a/2023 Terminado [ oetae |
GRUPO DELTRON S.A 20212331377 NI01-00000009 07/31/2023 Terminado [ oetate |
SEGURIDAD ELECTRONICA MARRUY 20602893558 10100000010 07/31/2023 Terminado [oetate |
Mostrando 12 10 de 10 resultados. Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente
= %0
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Ingenieros Asocidos SAC EMITIR NOTA DE INGRESO -
) Amacen Documente:  Nota de Ingreso v Tienda:  TELECOM SYSTEMING ASOC SAC
Nimero:  MOT 00000011 Almacen;  Almacen General
INISTRACION
Proveedor: BUSCAR Responsable;  Almacen F.Registra; 01082023
& CONFIGURACION ; )
RUC: Maotivo: M
& AUKLIAR Correo Receptor: Direccion:
MOVIMIENTOS
& INGRESOS Cadigo Nombre Cantidad Und Quitar “
v
{ ’
& sams
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Figura 37. Interfaz Registro de datos para generar Nota de Ingreso

= X 0
TELECOM SYSTEM
Ingenieros ¢ EMITIR NOTA DE INGRESO -
@) Amacen Documentg: | Nota de Ingreso v Tienda: | TELECOM SYSTEM ING ASOC SAC
Nimero:  NI0T 00000011 Almacen: | Almacen General
ADMINISTRACION
Proveedor: BUSCAR Responsable: | Almacen F.Registro: | 010812023
£ CONFIGURACION )
Ruc: 0 Motivo: v

[ ]

& AUXILIAR Correo Receptor: Direccién:
MOVIMIENTOS

& INGRESOS Cadigo Nombre Cantidad Und Quitar -
W SALDAS J :

Figura 38. Interfaz de Nota de Ingreso Generada

Se ha guardado la informacion

Figura 39. Interfaz Asignar Stock Minimo y Maximo

cédigo

000001
Descripcién

PLANCHA EVA NEGRO
Stock minimo

Stock maximo
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Figura 40. Interfaz Consultar Stock Minimo

Productos

© Clasificacién: © Categoria: © subCategoria: © Productos: © Codigor
“Todos- o Todos- S “Todos- . ~Todos- S “Todos- =

ADMINISTRAC]

X CONFIGURA

o Stock Minimo
AUXILIAR

MOVIMIENTOS

| coplartabls || esponar el || imprimiroports |
W INGRESOS
Cédigo * Descripeisn U.medida Stoek Stock Minimo Clasificacién Categoria SubCategoria

W sALIDAS

000003 FACE PLACE 25 UND 000 2000 PRODUCTO TERMINADO ACCESORIOS PLASTICO
REPORTES

oo0013 70 Gramos (7 Cables) UND 10.00 1000 PRODUCTO TERMINADO CANALETAS JEBE
000024 MODULO JACK CAT 6A - AZUL UND 000 1000 PRODUCTO TERMINADO ACCESORIOS CAT.GA
000030 PATCH CORD F.O.-MULTIMODO LE-LC TS 1000 1000 PRODUCTO TERMINADO FIBRA OPTICA PACTEH CORD DE FIBRA OPTICA
000031 PATCH CORD F.0.-MULTIMODO SC-5¢ TS 10.00 1000 PRODUCTO TERMINADO FIBRA OPTICA PACTCH CORD DE FIBRA OPTICA
000032 PATCH CORD F.0.-MONOMODO LE-LC UND 1000 1000 PRODUCTO TERMINADO FIBRA OPTICA PACTEH CORD DE FIBRA OPTICA
000033 PATCH CORD E.0.-MONOMODO SC-5¢ 1S 10.00 1000 PRODUCTO TERMINADO FIBRA OPTICA PACTCH CORD DE FIBRA OPTICA
000044 Tuberias Conduit 2" (16 cables) UND 000 500 PRODUCTO TERMINADO METALICO ELECTRICO

Mostrando L a 8 de 8 resultados

anverior [ 1| siguiene

Figura 41. Interfaz Consultar Stock Maximo

TELECOM SYSTEM
Productos -
© Clasificacién: © Categoria: > subCategoria: © Productos: © codigo:
@) Amacen
“Todos- - -Todos- - | | Todos- - -Todos- - Todos-
ADMINISTRACION
£ CONFIGURACION
Stock Minimo o
AUXILIAR
Ll ‘ Copiar tabla ‘ | Exportar Excel ‘ ‘ Imy ir Reporte ‘
W INGRE
cédige  + Descripeién U.medida Stock Stock Maximo Clasificacién Categoria SubCategoria
W SALIDAS
000002 FACE PLATER1S unp 10000 100,00 PRODUCTO TERMINADO ACCESORIOS PLASTICO
B REPORTES
000008 30X15 (8 cables) unp 100.00 10000 PRODUCTO TERMINADO CANALETAS PLASTICO
@ Registro de Ingreso
000021 AWG - ROJO Mt 10.00 10,00 PRODUCTO TERMINADO CABLES ELECTRICO
@ Registro de Salida
000022 AWG - NEGRO s 10.00 10,00 PRODUCTO TERMINADO CABLES ELECTRICO
@ Sstock Producto
000023 AWG - AMARILLO MTs 10.00 10,00 PRODUCTO TERMINADO CABLES ELECTRICO
000025 MODULO JACK CAT 6 - AZUL unp 100.00 100,00 PRODUCTO TERMINADO ACCESORIOS cate
000028 CONECTOR RJ45 CAT6 unp 1000.00 1000.00  PRODUCTO TERMINADO ACCESORIOS CATS
Products 000041 Tuberias Conduit 1" (8 cables) UND 50.00 50.00  PRODUCTO TERMINADO METALICO ELECTRICO
000042 Tuberfas Conduit 11/4" (9 cables) unp 30.00 20,00 PRODUCTO TERMINADO METALICO ELECTRICO
000045 Tuberias PVC 3/8" (2 cablas) unp 50.00 50,00 PRODUCTO TERMINADO Ve PLASTICO
Mostrando L a 10 do 51 resultados smeior [ 1] 2 3 45 6 siuems

Figura 42. Interfaz Consultar Reportes

-Todos- < -Todos- < Todos £ Todos <

ADMINISTRACION

' Periodo: LUCH ) Fechas: Hasta:
£ CONFIGURACION
Mes - !
& AUXILIAR
MOVIMIENTOS
INGRESOS
(INGREs Coplartabla | | Exportar Excel | | Imprimir Reporte |
W sALIDAS
Cliente Nro Identidad Numeracion Motivo Fecha(M/D/A) Referencia
| W
DEVAL PLASTITICOS S.A 45698523111 NI01-00000001 INGRESO POR COMPRA 07/07/2023
@ Registro de Ingreso
POINT ANDINA S.A. 20502344367 NI01-00000002 INGRESO POR COMPRA 07/08/2023
@ Registro de Salida
DEVAL PLASTITICOS S.A 45698523111 NI01-00000003 INGRESO POR PRODUCCION 07/08/2023
@ Stock Producto
DEVAL PLASTITICOS S.A 45698523111 NI01-00000004 INGRESO POR PRODUCCION 07/09/2023
@ Stock Minimo 5 R
DEVAL PLASTITICOS S.A 45698523111 NI01-00000005 INGRESO POR COMPRA 07/09/2023
Stock Méxi
® “eckitiaimo DEVAL PLASTITICOS S.A 45698523111 NI01-00000006 INGRESO POR PRODUCCION 07/10/2023
@ Movimiento por
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Figura 43. Interfaz Gestionar Requerimiento

TELECOM SYSTEM

socidos SAC

LISTAR REQUERIMIENTO

by Compre ®Todos: O Cilente Nroldentidad: # Todos ) Documentas: Hasta:
A Todos * | Todos + | | Todos -
& AUXILIAR
rar Requerimiento Mostrar| 10 v | resultados de ventas
EFED Cliente Nro Identidad Numeracién Fecha(M/D/A) Proyacta Estado Acciones
Cumbra S.A 20100154057 RO01-00000001 07/11/2023 Terminado =
REPORTES Cumbra $.A 20100154057 R001-00000002 o7/11/2023 Terminado [ octate |

SUPRA NETWORKS 20552305010 R001-00000003 07/20/2023 Terminado
Cumbra S.A 20100154057 R001-00000004 07/20/2023 Terminado
Cumbra S.A 20100154057 R001-00000005 07/30/2023 ALMACENES VILLA Terminado
COSAPIS.A 20100082391 R001-00000006 07/30/2023 OF. PRINCIPAL - COSAPI pendiente LI petatie |
Cumbra S.A 20100154057 R001-00000007 07/30/2023 OF. PRINCIPAL - PISO 4 pendiente Onnular
Cumbra 5.A 20100154057 R001-00000008 07/30/2023 Pendiente (I oetatie |
CLINICAS MAISON DE SANTE 20545396069 R001-00000009 07/30/2023 SEDE CHORRILOOS. Pendiente (I oetatie |
Cumbra 5.A 20100154057 RO01-00000010 07/30/2023 OBRA IBIS - LIMA CENTRO Pendiente (<] oele |

Figura 44. Interfaz Registrar Nuevo Requerimiento

TELECOM SYSTEM
Ingenieros Asocidos S.A.C
LISTAR REQUERIMIENTO

"3 Compra

Todos: O Cliente: © Nro Identidad: @® Todos © Documentos:  (C Desde: Hasta:
- = (U]
EMITIR REQUERIMIENTOS
Documento: | REQUERIMIENTOS - Tienda: | TELECOM SYSTEM INGENIEROS ASOCIADOS S.AC
Mimera: | RO01T 00000004 Tienda: | Almacen General
MER Provesdor: BUSCAR Responsable: | Compra
L0 Lol Ruc: | O Fecha Emisién: | 10/07/2023 Fecha Entrega: | dd/mm/asaa 0O
Dac's Referenci Proyecto:

B Registrar
B Registrar Comprobante Cadigo Nombre Cantidad Und Quitar -
B Factura de J "
B REPORTES AGREGAR ITEM GRADAR

Figura 45. Interfaz Buscar un Cliente

Lista de Clientes

Show| | entries Search:

CODIGO NOMBRE NRO DOCUMENTO

000001 Cumbra SA 20100154057

000002 SUPRA NETWORKS 20552305010

000003 COSAPISA 20100082391

000004 STRACON SA 20546121250

000005 CLINICAS MAISON DE SANTE 20545396069

Showing 1to 5 of 8 entries Previous 2 Next
GANGELAR
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Figura 46. Interfaz Agregar Productos

Ingrese Cantidad de Producto

Figura 47. Interfaz Quitar Producto

Estas seguro de eliminar el ITEM del documento

e “

Figura 48. Interfaz Registrar

Se ha guardado la informacion
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TELECOM SYSTEM

Ingenieros Asocidos S.A.C

v

Compra

AUXILIAR

DOC's

a
|
&
e}
(0]
(0]
(¢]

Registrar Requerimiento
Registrar Comprobante
Factura de Compra
REPORTES

Registro Requerimiento
Registro de Compra
Inventario Valorizado

Lista de Costo y Precio

Figura 49. Interfaz Visualizacion de Reportes Generados

© Razén social:

Nro Doc:

® Todo:

J Numeracién

® Todos: ) Motivos

REPORTE REQUERIMIENTO

-Todos- - -Todos- - Todos - Todos
Afio: © Fechas: Hasta:

Mes - -

Copiar tabla I Exportar Excel J| Imprimir Reporte

Cliente Nro Identidad Numeracion Motivo i
KLAK PRODUCCIONES E.I.R.L 20513118687 R001-00000001 - 07/08/2023 CT01-00000015
EMPRESA EMSETUR COLON S. 20462041587 R001-00000002 - 07/08/2023
EMPRESA EMSETUR COLON S.A.C. 20462041587 R001-00000003 - 07/08/2023
CONSORCIO INT.L. MING SRLTDA 20300043535 R001-00000004 - 07/10/2023

Mostrando 1 a 4 de 4 resultados

Anterior m Siguiente
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Anexo 10: Articulo cientifico

Sistema de Control de Inventario para Empresas Tecnoldgicas

Inventory Control System for Technology Companies

Osores Cuyubamba, Ivan Dionisio
Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru
ivosorescu@ucvvirtual.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-1257-8374

Resumen

La gestion efectiva del inventario es fundamental para el buen funcionamiento de las empresas,
ya que asegura la disponibilidad de los productos en el momento adecuado y en las cantidades
correctas. En este contexto, la adopcion de un sistema web ofrece numerosas ventajas, como
la optimizacion de procesos, la mejora en la gestion de stocks y el cumplimiento eficiente de
los pedidos. El objetivo principal de la investigacion fue determinar como un sistema web
mejora el control de inventario en la empresa de tecnologica Lima, 2023. Para ello, se trabajo
en un marco de investigacion aplicada y disefio preexperimental. La muestra estuvo
conformada por 50 registros del control de inventario, teniendo como instrumento de
recoleccion de datos a la ficha de registro, la misma que fue validada por expertos y procesada
mediante el software SPSS V.26. Sobre el método de desarrollo se utilizo la Metodologia
Rational Unified Process (RUP), con Lenguaje de programacion javascript y base de datos
MySQL Workbench. Los resultados en el indice de rotacion de stock y en el Nivel de
Cumplimiento de Pedidos muestran un incremento significativo de 21.00% y 49.01%
respectivamente, indicando una gestion mas eficiente de los inventarios. Asimismo, se registrd
un aumento notorio en el Nivel de Cumplimiento de Pedidos, reflejando una mayor eficiencia
en la entrega de productos a los clientes. Por lo tanto, Concluyendo de esta forma que la
implementacion del sistema web mejora el control de inventario en las empresas tecnologicas,

indicando una gestion mas eficiente de los inventarios.
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Palabras clave: Sistema web, control de inventario, rotacion de stock, cumplimiento de

pedidos.

Abstract

Effective inventory management is essential for the proper functioning of companies,
as it ensures the availability of products at the right time and in the right quantities. In this
context, the adoption of a web system offers numerous advantages, such as process
optimization, improved stock management and efficient order fulfillment. The main objective
of the research was to determine how a web system improves inventory control in the
technology company Lima, 2023. To do this, we worked within a framework of applied
research and pre-experimental design. The sample was made up of 50 inventory control
records, with the registration form as a data collection instrument, which was validated by
experts and processed using SPSS V.26 software. Regarding the development method, the
Rational Methodology was used Unified Process (RUP), with Javascript programming
language and MySQL Workbench database . The results in the stock rotation index and the
Order Fulfillment Level show a significant increase of 21.00% and 49.01% respectively,
indicating more efficient inventory management. Likewise, a notable increase was recorded in
the Order Fulfillment Level, reflecting greater efficiency in the delivery of products to
customers. Therefore, Concluding in this way that the implementation of the web system
improves inventory control in technology companies, indicating more efficient inventory

management.

Keywords: Web system, inventory control, stock rotation, order fulfillment.
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Introduccion

Hoy en dia, es cada vez mayor el numero de empresas que ponen en practica
implementar sistemas de informacion para una mejor gestion de sus procesos, optimizar la

comunicacion con sus compradores y abastecedores (Saavedra et al., 2019).

Es asi que, los sistemas informativos son fabricados para cumplir con ciertos
requerimientos, como la forma de ingresar y recoger datos (Fernandez et al., 2019). En este
contexto el implementar sistemas de informacion juega un papel fundamental, ya que permiten
integrar los procesos comerciales, administrativos y optimizar la toma de decisiones (Vargas

etal., 2019).

En ese sentido, los sistemas web brindan cada vez mas beneficios para el usuario, ya
que se puede acceder a la informacion a través de un teléfono movil, tableta, computadora
portatil o de escritorio (Céspedes, 2020). De esta manera, se recalca que el sistema web es el
conjunto de aplicaciones desarrolladas especificamente para ser usadas en la World Wide Web,
en contraposicion a los sistemas operativos de escritorio tradicionales como Microsoft

Windows o Linux (Tucker et al., 2020).

La utilizacion de los sistemas web brinda cualidades y posibilidades de llegar a un
mayor nimero de usuarios, pues se expande el ingreso, salida y acceso a informacion en tiempo
real, ampliando el nimero de navegadores y dispositivos a poder utilizar(Esteves & Fernandes,
2019). Es asi que, estas cualidades son manifestadas por el usuario final que hace uso del
sistema web (Nolazco, 2019).Por ende, estas cualidades se consideran como tal debido a su
disefio y desempeilo, ya sea por el uso o escala de acuerdo a las necesidades del usuario (Mex-

Alvarez et al., 2019).

Por lo tanto, el sistema web es una propuesta que mejora el control de inventario que

es una actividad relacionada especialmente con la cadena de valor en una empresa del sector
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tecnologico, asi como con la aplicacion de tacticas y estrategias con el objetivo de complacer
a los clientes (Gonzalez, 2020). Lo expuesto implica coordinar la gestion, la aplicacion y la
adquisicion de materiales, por ello el inventario adecuado es el que se obtiene en el tiempo
requerido, considerando la cantidad y espaciado, ya que tiene un impacto directo en la

produccion (Gamariel & Annet, 2021).

Revision De Literatura

En México (Corella & Miranda, 2023) , en su articulo realizaron y pusieron en marcha
una metodologia para el manejo del inventario mediante un sistema clasificativo. Hallando que
respecto a la satisfaccion por 3 meses anteriores y posteriores al desarrollo de este software
para el manejo de inventario el estado de la percepcion positiva previamente fue de un 81% y
posteriormente de la implementacion fue de 93%, por otro lado, el tiempo de preparacion de
cada pedido previamente fue de 385,2% y posteriormente fue de 213,6%, esto indica que los
componentes del sistema de administracion en inventariado pueden lograr una ligera influencia
en el almacén y su contenido, logrando una mejora significativa en todas las actividades del

sistema.

En Ecuador (Vasquez Sanchez et al., 2021), en su articulo, desarrollaron un sistema
web para controlar el inventariado de los productos segiin su estado para su futura reposicion,
se empleo la metodologia Kanban, el cual esta inmerso en la gestion de proyectos a desarrollar
seglin requerimientos manifestados por los interesados. En el test realizado consideraron a 4
usuarios quienes evaluaron al sistema en funcionalidad, satisfaccion de los requerimientos del
sistema, tiempo de respuesta, y alertas, en donde se indico la posicion de la escala de 9 — 10
(50%), 8va escala (50%), 9 — 10 (50%) y 7 a la escala del 9 — 10 (50%) respectivamente segun

usuarios. Rescatando que el sistema desarrollado cumple en un 90% los requerimientos
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funcionales, sin embargo, existen aun aspectos que no han sido cubiertos del todo, como la

incorporacion de la lectura QR y de barras para agilizar el registro de futuros productos.

Tal es el caso, que, en Ecuador (Alvarez & Torres, 2019), estudiaron el efecto que tiene
la aplicacion web en la optimizacion de insumos pertenecientes a un local de alimentos.
Teniendo que, la puesta en marcha del aplicativo web ha optimizado el stock de los alimentos,
evento que hizo que se incrementara la utilidad global. Concluyendo asi que, el uso de la
metodologia Scrum permitio saber con mas precision las deficiencias que se manifestaban en

el proceso involucrado en la definicion del producto por medio de validaciones.

Por otro lado, en Perti (Mejia, 2022), en su investigacion tuvo como finalidad
establecer como incide el sistema web en el manejo y gestion de inventario. Para la elaboracion
del programa se opt6 por hacer uso de SCRUM, considerando como lenguaje a C# trabajando
en conjunto con ASP.NET y SQL Server para constituir la data general. Obteniendo como
resultado que a raiz de la implementacion del sistema aumento en un 6.75% en cuanto al nivel
de atencion, ademas, el nivel de cumplimiento aumento en un 8.62%. Concluyendo que es
importante el desarrollo de sistemas cuyas interfaces sean amigables y cumplan el rol del

proceso para mejorar continuamente.

Aunado a ello en Peru (Carbajal, 2019) en su estudio tuvo como propdsito implementar
un sistema web con el fin de colaborar en el mejoramiento del control de las ventas e inventario.
Encontrando que el 66,67% de los colaboradores refieren que no estan satisfechos con el
sistema con el que cuentan actualmente, ademas el 61,90% han sefialado que si es necesario
implementar un sistema web. Se concluyo afirmando que el desarrollo de la plataforma ha
logrado optimizar la administracion tanto de las ventas como del inventariado, evidenciando el

ordenamiento y organizacion de los datos, ademas de rapidez en la busqueda.
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En América Latina, las empresas no han logrado un desarrollo competitivo, pues no
utilizan herramientas tecnologicas que permitan un manejo eficiente de los datos y la
optimizacion de los procesos de implementacion (Dini et al., 2019).Sin embargo, en el Pera
existen empresas pequeilas y medianas que no conocen los beneficios que las herramientas
tecnologicas brindan a fin de alcanzar un mayor crecimiento. Por ello, es necesario que las
empresas conozcan que la implementacion de instrumentos tecnologicos les permitira un mejor

control de sus inventarios.

Por ello, se busca llenar el vacio de conocimiento existente a través de la investigacion
sustentada para conocer cada una de las ventajas y beneficios que confieren los sistemas de
informacion orientados a la web y de qué forma se refleja en las metas de los objetivos
establecidos por organizaciones con una adecuada administracion y control de procesos

(Izquierdo et al., 2021).

El presente trabajo obtiene el objetivo analizando la ejecucion de un sistema web
centrandose en administrar el inventario con el proposito de administrar el stock de productos
de manera efectiva, optima, con una plataforma amigable, robusta e intuitiva. Por ende, el
objetivo del presente documento es Determinar como influye un sistema web para el control

de inventario en la empresa de Telecom System Ingenieros asociados SAC Lima, 2023.

Esta investigacion contribuye para fomentar la actualizacion de los procesos y que sean
mucho mas accesibles y Optimos en cuanto a tiempo; por ende, los procesos que se realizaban
de manera manual en el inventario cambiaran para mejora en cuanto al registro, busqueda,

actualizacion de los elementos que se gestionen.
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Método

Se utilizo una laptop CORE 15, décima generacion i5-10Y75, 8GB de RAM DDR4 y
1Tb de almacenamiento de disco SSD y se utilizo la Metodologia Rational Unified Process

(RUP) (Vera et al., 2019).

A) Fase de Planificacion: Se describieron todas las historias de usuarios basadas en
las necesidades del cliente obteniendo los requerimientos del sistema: Los
requerimientos en el Perfil Almacén son: Gestionar productos, gestionar unidad de
medida venta, gestionar clientes, gestionar nota salida e ingreso de productos,
asignar y consultar stock y consultar reportes. En cuanto al requerimiento de Perfil

Compra es: Gestionar requerimiento.

Figura 1: Perfil de Almacén

Figura 2: Perfil de Compra
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B) Fase de Diseiio: Se escogieron las historias de usuario mas importantes con un

disefio sencillo.

C) Fase de Codificacion: Se programé la estructura del sistema de control de
inventario con lenguaje de etiquetas HTML, CSS para la capa de personalizacion y
JavaScript para la parte dinamica. Para el funcionamiento del sistema web se us6

para la base de datos MySQL, Apache NetBeans IDE 13.

D) Fase de Prueba: Se verifico el sistema con pruebas unitarias para encontrar algun
error en el codigo y mejorar su calidad, se realizo la prueba de aceptacion, la cual

fue supervisada junto con el cliente para aprobar el sistema.

A continuacion, se muestra un diagrama de flujo con las fases de desarrollo.

Figura 3 Diagrama de flujo del desarrollo de software

Resultados

En la Figura 4, se muestra el mejoramiento influyente del sistema web en el indice de
rotacion de stock en el control de inventario de empresas tecnologicas, en donde se aprecia una
lista de los productos con mayor salida (i) y se presenta también la lista de productos segtin el

stock (ii), es decir, en ambas imagenes se distinguen a los productos que presentan mayor
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frecuencia de salida generando un reporte en donde se detalle la cantidad que queda aiin en

almacén.

Figura 4. Mejoramiento del indice de rotacion de stock mediante el uso del sistema
web
i) Lista de productos con mayor salida

En la Figura 5 se muestra la mejora influyente del sistema web en el nivel de

cumplimiento de pedidos en empresas tecnologicas, en donde se genera la lista de
requerimientos pendientes (i) y, ademas, se corrobora el cumplimiento de pedidos

considerando lo registrado como requerimientos pendientes (ii), es decir, se hace mencion de

107



pedidos realizados por cada compra siendo estos entregados al area de almacén considerando

los requerimientos existentes de caracter pendiente.

Figura 5. Mejoramiento del nivel de cumplimiento de pedidos
i) lista de requerimientos pendientes

PEERRRURORONNgupIRIIp
fOGODODOffEOOOGEGED
11 |

ii) Comprobacién del cumplimiento de pedidos considerando los requerimientos
pendientes generados

Discusién
Segun los hallazgos destacados en esta investigacion, los resultados de la evaluacion

anterior del indicador IRS obtuvieron un valor promedio de 60.00%, mientras que los

resultados de la evaluacion posterior Tras el lanzamiento de la plataforma en linea se alcanzo
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una media del 80,00%, sobre la base de estos resultados, puede concluirse que el desarrollo de

una solucion informatica eleva la indicacion del IRS en un 21,00%.

Figura 6. Comparacién del comportamiento del indicador IRS
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Manifestando en otra investigacion comparable se encontro en el estudio de (Alvarez-
Intriago & Torres-Samaniego, 2019) , quienes manifestaron que la optimizacion de los
productos y la visualizacion de las existencias mejoran con el uso de una aplicacion web, lo
que se traduce en mayores beneficios haciendo que las empresas sean mucho mas rentables.
Este resultado es coherente con lo observado, donde el indice de rotacion de existencias
aumento tras la introduccion del sistema en linea en un 6,9% respecto a lo anterior. Ambos
estudios respaldan la idea de que una mejor visualizacion y control del stock a través de un
sistema web puede tener un impacto positivo en la optimizacion de los productos y, en tltima

instancia, en los resultados financieros de la empresa.

Asimismo (Woo et al., 2019), quien al implementar un sistema basado en dashboards
en el control de stock de los productos ha mejorado en reducir el nimero de productos a vencer
pasando de 2,03% a 1,24%, estipulando asi una mejora en el IRS previniendo el incremento de

productos vencidos,
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Finalmente (Fernandez-Caramés et al., 2019), ha obtenido mejorias en el control de
stock en sus articulos, manifestando que en la realizacion de diferentes test el Gltimo llego a
controlar el stock de 50% de los productos en menos de 1 minuto, manifestando que, el tiempo
que se toma el operario humano en recolectar esa informacion es mucho mayor que al usar el

sistema,

Figura 7. Comparacion de medias del indice de rotacion de stock (IRS)

indice de Rotacidn de Stock - PreTest indice de Rotacidn de Stock - PosTast

Las conclusiones de este estudio destacan que, tras implantar el sistema basado en la
web, el valor medio del indicador NCP aument6 del 38,00% al 87,00% en las evaluaciones
posteriores. Estos resultados demuestran que el desarrollo de una solucién informatica es

responsable en un 49,01% del aumento del indicador NCP.

Figura 8. Comparacion de medias del indicador NCP.
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similitud que se encontrd en la investigacion de (Scott et al., 2021) quien demostrd
resultados similares en cuanto a mejoramiento del NCP, el cual ha incrementado en un 15.4%,
porcentaje que estipuld la llegada con 2 dias de anticipacion de los productos a las diferentes

droguerias a diferencia del proceso manual, el cual tardaba un dia en llegar a su destino.

Del mismo modo (Rita et al., 2019), al hacer uso de su propuesta tecnoldgica, ha
mejorado el NCP en un 64,6%, indicando que tuvo una significancia del 0.507 en la satisfaccion

de sus clientes

Finalmente (Duque et al., 2022), han manifestado obtener mejoras en la reduccion de
tiempo del proceso de pedidos, siendo este de 33,36%, es decir, que se le catalogo6 en un nivel

muy bueno a comparacion del test inicial.
Conclusion

La implementacion del sistema web para las empresas tecnologicas ha generado
mejoras significativas en el Nivel de Cumplimiento de Pedidos. Los resultados demuestran que
el Nivel de Cumplimiento de Pedidos aumento significativamente tras la puesta en marcha del
sistema en linea, lo que es indicativo de una mayor eficacia a la hora de procesar y enviar los

pedidos de mercancias de los clientes.
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