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Resumen

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal en determinar la relación que

existe entre la Gestión del Talento Humano y la Calidad de Servicio en el distrito de Paracas en una

muestra de 383 visitantes nacionales e internacionales sobre una población de 175 592 turistas que

realizan visitas turísticas en Paracas. Para el logro de la recopilación de datos se realizaron encuestas,

en un solo tiempo, a todo turista que visita el destino con la finalidad de poder analizar sus respuestas

en el sistema SPSS. Dicho programa nos facilitó transformar nuestros cuestionarios en gráficos, los

cuales fueron analizados a través de interpretaciones. Con la obtención de estos datos se logró

contrastar con las hipótesis planteadas y lograr nuestro objetivo general.

Palabras Claves: Calidad de los servicios, Gestión del talento humano, SERVQUAL.
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ABSTRACT

This ¡nvestigation job has a main objective which is to find the relationship between the management

of the human talent and Service quality in Paracas district. It was applied ¡n a portion of 383 national

and International tourists of the totally 175 592 who visit Paracas. In orderto got data in one special, I

polled to the tourists. This step helped to analyze the tourists' responses by the SPSS program which

converted them in graphics for doing Interpretations. Getting this information could contrast the

raised hypotheses and got the main objective.

Key Words : Quality Serice, Management of the human talent and SERVQUAL.
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