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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre Liderazgo y
clima laboral de los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023. Dicha
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de nivel
correlacional, tipo aplicada. La poblacién que se utilizé fue finita debido a que eran 40
colaboradores activos, considerandola como nuestra muestra total, siendo objeto de
estudio para recolectar los datos mediante la técnica de la encuesta con el
instrumento del cuestionario, siendo esto sometido a la validez por 03 juicios de
expertos obteniendo como resultado una aceptaciéon de 99% de calificacion para el
instrumento utilizado. Asi mismo se realizo el tratamiento de los datos a traves del
analisis estadistico del programa SPSS version 26, teniendo como resultado un Alfa
de Cronbach de .955 aplicada a nuestra prueba piloto, lo cual indico una confiabilidad
muy alta. Finalmente, se obtuvo como resultado un Rho Spearman de .788 el cual
significd una correlacion positiva muy fuerte entre las variables, con un nivel de
significancia de 0,000 siendo < 0.05, concluyendo que si existe correlacién entre
ambas variables en estudio aceptando la hipotesis alterna y rechazando la hipotesis
nula. Por lo tanto, cuando se ejerce un buen liderazgo se mejorara el clima laboral y
los trabajadores estaran totalmente satisfechos con sus lideres y con su

organizacion.

Palabras clave: Liderazgo, clima laboral, confiabilidad
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship between
Leadership and the work environment of workers in a financial institution, Tarapoto
2023. This investigation was of a quantitative approach, of a non-experimental design
of a correlational level, applied type. The population that was used was finite because
there were 40 active collaborators, considering it as our total sample, being the object
of study to collect the data through the survey technique with the questionnaire
instrument, being this subjected to validity by 03 trials. of experts obtaining as a result
an acceptance of 99% of qualification for the instrument used. Likewise, the treatment
of the data was carried out through the statistical analysis of the SPSS version 26
program, resulting in a Cronbach's Alpha of .955 applied to our pilot test, which
indicated a very high reliability. Finally, a Rho Spearman result of .788 was obtained,
which meant a very strong positive correlation between the variables, with a
significance level of 0.000 being < 0.05, concluding that there is a correlation between
both variables under study, accepting the alternate hypothesis and rejecting the null
hypothesis. Therefore, when good leadership is exercised, the work environment will
improve, and workers will be totally satisfied with their leaders and with their

organization.

Keywords: Leadership, work environment, reliability
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|. INTRODUCCION

A nivel internacional, en Colombia se analiz6 informacién para dar a conocer la
influencia del liderazgo sobre las dimensiones de comunicacion con los
colaboradores, teniendo como resultados un liderazgo pobre ya que el trabajador
percibia que no tenia la libertad necesaria para poder entablar comunicacién con su
jefe, mientras que los jefes percibian un buen clima debido a la imposicion de sus
decisiones eran las mas acertadas sobre generar mayor productividad Castillo,
Medina, Reyes & Ayala (2019). Asi mismo, en Chile los autores Duran, Gallegos &
Cabezas (2019) en el estudio realizado buscaron analizar la conexion entre liderazgo
y satisfaccion laboral, es decir si se lograba un alto grado de satisfaccién en sus
trabajadores y que estos estén asociados a un buen liderazgo o a la existencia de un
liderazgo en particular que genera en los colaboradores mayor compromiso con la

organizacion.

Y por ultimo en Venezuela los autores Gonzalez, Paredes & Nufiez (2018) dieron a
conocer que el liderazgo es parte fundamental en una empresa para poder
encaminar a un equipo hacia el cumplimiento de objetivos, de igual forma lograr una
integracion con el propdsito y aspiracion de la organizacion. En la actualidad el
liderazgo ha tomado mayor fuerza con el pasar de los afios, el termino liderazgo se
ha transformado en una disciplina que ejerce influencia entre sus miembros hacia el
logro de metas con muchos beneficios personales, econémicos y organizacionales,
asi mismo se busca seguir formando a nuevos lideres generando la confianza
necesaria a través de la delegacién de autoridad, tareas y a la capacidad de tomar
decisiones orientadas a la solucién de problemas. En cuanto al clima laboral
consideran que es un factor de importancia ya que son necesarios para incrementar
el rendimiento de los colaboradores, hoy por hoy las compafiias no solo se enfocan
en generar riguezas para ellos sino también en convertirse en los mejores lugares

para trabajar adquiriendo una gran comunidad laboral de profesionales.

A nivel nacional, en la ciudad de Vira, un buen liderazgo ejercido genera una gran

satisfaccion en sus colaboradores logrando un gran equipamiento funcional. Si un



colaborador se siente satisfecho en su lugar de trabajo esto repercutird en los
resultados de sus funciones, tareas asignadas y las acciones que tomaron en cada

propuesta, debido a la influencia ejercida por el lider, Rodas & Hernandez (2021).

Por otro lado en Piura los autores Zeta, Benites, Jiménez, & Abanto (2020), nos
demuestran en su estudio la conexion que hay entre liderazgo y clima laboral, un
buen liderazgo genera un buen clima asi mismo una gestion eficaz dentro de la
organizacion, lo que se pretende es indagar sobre los procesos de liderazgo y
clima, y como estos se relacionan teniendo en cuenta enfoque de lider y de como
potenciar a sus trabajadores a través de conocer lo que ellos necesitan, sus deseos,
aspiraciones logrando desarrollar sus capacidades y motivarlos a ejecutar las
estrategias definidas por la compafia. Un buen liderazgo contribuye a tener una
sensibilidad emocional crear valor, habilidades, empoderamiento logrando
satisfaccion en nuestro personal asi mismo la variable lider ejerce dominio en sus
colaboradores, es un requisito indispensable y global desde muchos afios atras
donde se hallan lideres que han encaminado a personas hacia el logro de objetivos,
pero al mismo tiempo exige que este lider tenga diversas habilidades y

discernimiento que le permita ejercer en su equipo un liderazgo con éxito.

Y por ultimo en Lima, los autores Castro, Ascon & Kajat, (2020) nos mencionan que
el grado de desempefio laboral en una empresa se medird a través del nivel de
liderazgo que se ve reflejado por la confianza interpersonal que se crea con los
trabajadores y que nos da como resultado mantener y sostener indicadores mas
productivos, asi mismo el avance acelerado de la tecnologia exigen hoy en dia a que
las organizaciones obtengan un puesto de liderazgo a través de una estructura mas
flexible aplicada a cada uno de los colaboradores, es importante indicar que el clima
laboral en una organizacion muchas veces se ve afectada por una mala gestién del
lider debido a que no saben en muchas ocasiones como gestionar sus competencias

para lograr tener un liderazgo efectivo.

A nivel local el estudio llevado a cabo en un colegio en la ciudad de Tarapoto nos
hace mencion que es de vital importancia que un colaborador este satisfecho dentro

de la empresa ya que esto se vera reflejado en la realizacion de sus tareas de



manera eficaz, eficiente y efectiva, ademas ayuda a mantener al personal motivado,
liberado de tensiones y estrés, todo gracias a la existencia de un estilo de liderazgo

con comunicacion efectiva Marrese (2022).

De la misma forma en la Municipalidad de Moyobamba se presentaba las relaciones
interpersonales caracterizadas por la tension, comunicacion poco fluida, se tenian
trabajadores que no brindaban la informacion importante que se manejaba dentro de
la institucion por conveniencia y con la intencion de obtener algun beneficio, asi
mismo se observaba que los trabajadores preferian realizar sus tareas de manera
individual y no en equipo por querer ganar protagonismo generando retrasos y
errores en las labores diarias, asimismo en la institucion se ejercia un liderazgo
regular que creaba un ambiente de presion y tensién, ademas de que la
comunicacion con los jefes eran muy distantes Lopez (2022).

Y por dltimo en la empresa DISECO SAC de Tarapoto hacen mencién que el
liderazgo genera un buen nivel en el desarrollo productivo en las empresas, por lo
cual la se han tomado decisiones con la finalidad de fomentar cambios, crear
técnicas innovadoras y mejorar cada dia en la actividad que se realizan dentro de la
empresa para que los colaboradores puedan desenvolverse en un ambiente de
trabajo célido logrando el cumplimiento de manera eficiente y eficaz sus labores,
Alfaro (2020).

Dentro de las entidades financieras en nuestro pais surgen interrogantes sobre como
adquirir buenos lideres, con las capacidades y habilidades necesarias para manejar
a sus equipos en cada una de las areas, ya que el mercado laboral ha cambiado con
el pasar de los afios, los trabajadores han modificado sus expectativas y cuando no
las encuentran simplemente se van, por lo que la rotacion de personal es demasiada
alta. Muchos estudios revelan que las causas principales de no tener un colaborador
estable se deben que no existe un buen clima laboral ya que sus lideres crean
ambientes de asfixia y estrés, es por ello la importancia de brindar fuentes de
informacion para optimizar la gestion de los recursos humanos e incorporar una
estrategia de lider-trabajador que genere mayor identidad con la organizacion y para

incrementar el rendimiento en cada colaborador.



La presente investigacion planteé como problema general: ¢(De qué manera se
relaciona el liderazgo y clima laboral de los trabajadores en una entidad financiera,
Tarapoto 2023? Y los problemas especificos se dieron a conocer: a) ¢De qué
manera se relaciona habilidades de predominar y guiar a un grupo de personas y
clima laboral de los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023? b) ¢ De
gué manera se relaciona alcanzar los objetivos de la organizacion y clima laboral en
los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023? c) ¢De qué manera se
relaciona fomentar un ambiente laboral sociable en la organizacion y clima laboral de

los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023?

Esta presente investigacion se justifico tedricamente segun el autor Fulk Rael (2020)
para conceptuar y definir la variable liderazgo y los autores Olaz & Ortiz (2022) para
la variable de clima laboral el cual nos permitira al final de la investigacién poder
elaborar nuevas definiciones para el beneficio de los nuevos investigadores y las

empresas en su aplicabilidad de las variables.

Se justific6 de manera practica por la obtencion de datos recolectados a través de
una encuesta aplicada a nuestra muestra de 40 empleados de la entidad financiera
en Tarapoto, dicho instrumento fue validado por expertos, pedagogos de la
universidad Cesar Vallejo de la carrera de administracion, para dar la validez de esta
investigacion permitiendo a la entidad tener una informacion sobre el tipo de

liderazgo que necesita para crear un ambiente laboral célido para sus trabajadores.

Se justific6 de manera metodolégica gracias a los aportes teéricos de Zacarias &
Supo (2020), y Serrano, (2020) puesto que en la investigacion empled un estudio

cuantitativo, descriptivo ordinal, modelo basico con disefio no experimental.

Se justific6 de manera social en el sentido de que al término de la investigacién la
empresa pueda adoptar las mejores acciones y decisiones con respecto a poner a
cargo a sus equipos lideres que puedan guiar de manera exitosa a sus

colaboradores y encaminarlos a cumplir los objetivos generales de la organizacion.


https://www.elsevier.es/es-revista-suma-negocios-208-articulo-influencia-del-liderazgo-sobre-el-S2215910X14700266#bib0115

Se elaboro el siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre el liderazgo y
clima laboral de los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023. Y los
objetivos especificos se dieron a conocer: a) Describir la relacién entre la dimension
habilidad de predominar y guiar a un grupo de personas y clima laboral de los
trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023. b) Describir la relacion entre
la dimension alcanzar los objetivos de la organizacion y clima laboral de los
trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023. c) Describir relacién entre la
dimension fomentar un ambiente laboral sociable en la organizacion y clima laboral

de los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023.

Por lo tanto, se disefid las hipotesis en funcion de emitir respuesta a las
interrogantes. Hipotesis general: Ha: Existe relacion entre liderazgo y clima laboral de
los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023. Ho: No existe relacion
entre liderazgo y clima laboral de los trabajadores en una entidad financiera,
Tarapoto 2023. Y las hipotesis especificas se dieron a conocer: Hi: Existe relacion
entre la dimensién habilidad de predominar y guiar a un grupo de personas y clima
laboral de los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023. Ho: No existe
relacion entre la dimension habilidad de predominar y guiar a un grupo de personas y
clima laboral de los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023. Hz: Existe
relacion entre la dimension alcanzar los objetivos de la organizacion y clima laboral
de los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023. Ho: No existe relacion
entre la dimension alcanzar los objetivos de la organizacion y clima laboral de los
trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023. Hs: Existe relacion entre la
dimension fomentar un ambiente laboral sociable en la organizacion y clima laboral
de los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023. Ho: No existe relacion
entre la dimensién fomentar un ambiente laboral sociable en la organizacion y clima

laboral de los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023.



ll. MARCO TEORICO
Se presentan las siguientes investigaciones como antecedentes

internacionales.

Santa cruz, Montenegro, Pizarro & Estacio (2020), en su investigacién estos
autores tenian como finalidad desarrollar el dominio de la variable liderazgo
transformacional sobre desarrollo sostenible, dicha informacién fue aplicada
explicativa, y disefio descriptivo correlacional, de la poblacién de 244 docentes se
realiz6 un muestreo probabilistico y estratificado, con enfoque cuantitativa, cualitativa
y mixto. Aplicaron una encuesta y como instrumento el cuestionario. El resultado
arrojo una relacion directa fuerte (rho =0,788), con significancia alta (p-valor: 0,000)
entre el liderazgo transformacional y el desarrollo sostenible, llegando a la
conclusion: correlacion directa entre las variables de liderazgo transformacional y el

desarrollo sostenible.

En su articulo de investigacion Sanchez, Casas, Lujan & Gallardo (2020),
tenia como finalidad determinar la conexién entre clima social familiar y clima laboral,
basaron su investigacion en un estudio cuantitativo, de disefio descriptivo
correlacional, su campo de investigacién estuvo constituida por un total de 180
trabajadores, utilizando una muestra de 104 trabajadores, aplicandoles una encuesta
a través del cuestionario como mecanismo, en su analisis estadistico se tuvo como
resultado gracias al Chi cuadrado de Pearson una significancia de 0.786 siendo
mayor que p=0.05 rechazando su hipétesis general, en conclusion los autores
rechazaron las hipétesis especificas, debido a que no existia relacion significativa

del clima social familiar y el clima laboral

Duran, Gallegos & Cabezas (2019) en su estudio en una compafiia de
alimentos de Chile, tenian como finalidad exponer la conexién entre liderazgo y clima
organizacional, la investigacion fue cuantitativo con un nivel de analisis, descriptivo,
correlacional, utilizando como herramienta de medicion un cuestionario, contaban
con una poblacién de 400 pero se aplicaron solo a una muestra de 278 trabajadores,
los resultados indicaron una relacion de Pearson positiva directa con niveles de

significancia 0,01 (bilateral), al 99% de confianza y con un de alfa de Cronbach de



0,919, donde los autores concluyeron que las clases de liderazgo transformacional

producen un clima organizacional muy favorable.

Draghi (2019), su estudio fue correlacional, cuantitativo y disefio no
experimental de corte transversal, tenia como fin poder determinar la disimilitud en el
nivel logrado con respecto a motivacion aplicando un liderazgo transformador. Utilizé
una muestra de 99 alumnos de 4 aulas de maestria en donde se empleé la encuesta
e instrumento del cuestionario multifactorial. Al terminar el andlisis se pudo
determinar la existencia diferencias entre una baja motivaciéon y un liderazgo
transformador con una disimilitud estadistica significativa (p = 0.0001023) entonces
concluy6 que este tipo de liderazgo es recomendable para guiar a un equipo de

trabajo.

Abril (2018), en su estudio realizado a una municipalidad de Ecuador se tenia
como finalidad establecer el impacto del liderazgo sobre el clima laboral de los
trabajadores, su estudio se realiz6 con una participacion directa de 79 trabajadores
sobresaliendo un estudio cuantitativo, de diseiio descriptivo y explicativo aplicando
una encuesta y como instrumento el cuestionario validadas por especialistas, al
aplicar las de formulas se obtiene, el nivel de significacion 0.05 y con 1 grado de
libertad segun los resultados de calculo, permitiendo al autor concluir aceptando su

hipotesis alternativa donde el liderazgo empresarial si influye en el clima laboral.

Por otro lado Villacrez & Lépez (2018), en su estudio realizado a unas
agencias financieras se propusieron como finalidad examinar el modelo de
liderazgo que generaba mayor influencia en el clima laboral, en la metodologia
empleada consideraron un modelo de estudio descriptivo y correlacional y de disefio
no experimental, para desarrollar el estudio se realiz6 un muestro aleatorio de 55
colaboradores de una poblacion de 05 agencias; se aplicaron 02 cuestionarios y
mediante el andlisis de la prueba de Alfa de Cronbach arroj6 un resultado de
0,81 paralos casos establecidos, indicando un indice alto de confiabilidad ; en
donde concluyeron que la dimension que mas influye de manera positiva en el clima
laboral es el orgullo que se tiene de la organizacion y la dimension negativa en el

clima laboral es la remuneracion ya que no va de acorde con sus responsabilidades.



Como antecedentes nacionales se presentan las siguientes investigaciones:
Gavino (2022), su estudio tenia como finalidad establecer la relacion entre liderazgo
directivo y clima organizacional, utilizando una metodologia cuantitativa, aplicada,
nivel correlacional, de disefio no experimental de corte transversal; que se aplico a
una muestra de 32 trabajadores del colegio en estudio, utilizando la encuesta e
instrumento cuestionario para obtener informacion; arrojando como resultado una
relacion entre liderazgo directivo y clima organizacional mediante la prueba de
Person con 662 altamente significativa y directa de (p<0.05), con indice de
significancia bilateral 0,000; concluyendo que existe un alto nivel de clima

organizacional.

Ademas, Briones (2022), en su estudio tenia como propoésito definir la
conexion entre los modelos de liderazgo y el clima laboral en Mi Banco, utilizo el
meétodo inductivo — deductivo, a una poblacion muestral de 45 colaboradores
aplicando encuestas y a través de técnicas de observacion estructurada y
documentacion. El disefio de estudio es no experimental. Los resultados que se
obtuvieron mediante el estadistico de Rho Spearman fueron de un valor de ,858 y
una significancia menor a 0.05, por lo tanto, se aceptdé su hipotesis alterna,

concluyendo de que el liderazgo esta muy relacionado con el clima laboral.

Por otro lado Le6n & Suarez (2021), en su estudio realizado a una empresa de
transporte tuvieron como finalidad determinar la conexion entre liderazgo y clima
laboral, su estudio fue cuantitativo, descriptivo correlacional, disefio no experimental;
utilizando una poblacibn y muestra de 22 colaboradores para aplicar sus
instrumentos de cuestionario, de manera que en los resultados se demostro a través
del andlisis del Rho Spearman, con una correlacion positiva alta de las 02 variables
(rho= ,847) con un p valor= 0,000, permitiendo a los autores concluir que tanto la

variable liderazgo y clima laboral concuerdan con los objetivos de la organizacion.

Ramos (2021), su objeto de estudio fue establecer la relacion la existencia de
una relacion entre el liderazgo y clima laboral en los servicios de un hospital, su
enfoque utilizado fue cuantitativo, descriptivo y nivel correlacional. Teniendo como

poblacién y muestra a 72 colaboradores y mediante la técnica de encuestas se



obtuvo como resultados: una relacion positiva y baja entre liderazgo y clima laboral
en los trabajadores con una probabilidad de error del 0,9% y un valor r=,307. En
donde Ramos concluyé rechazando la hipétesis nula y aceptando su alterna,
confirmando que hay una correlacion positiva baja entre liderazgo y clima laboral en

los empleados.

Huchiyama (2020) en su estudio tuvo objetivo general determinar si el
liderazgo predomina en el clima organizacional de una Caja Municipal en Chiclayo.
La investigacion fue explicativa de disefio no experimental y transversal, de enfoque
cuantitativo teniendo como muestra 93 empleados que al mismo tiempo eran su
poblacién, empleando la técnica de encuesta para recaudar datos sobre las variables
en estudio. Deduciéndose a través del estadistico Rho Spearman un coeficiente
correlacional de 0.633 y con sig. bilateral ,000. Al término de la investigacion se
determind como el liderazgo influye sobre el clima organizacional en donde si se
tiene un lider que supervisa y guia de manera correcta a sus colaboradores lograra

cumplir sus objeticos y metas trazados.

Riveros (2018) en su tesis explico y expuso como objeto de estudio determinar
la relacion que existe entre el liderazgo directivo y el clima organizacional en un
centro de estudios, se utilizé una poblacién de 80 personas (73 alumnos y 07
docentes), empleando como técnica una encuesta y de instrumento un cuestionario
con 16 items de 02 variables debidamente validados; el enfoque utilizado fue
cuantitativo de disefio descriptivo correlacional, de tipo de investigacion aplicada en
donde las resultados nos demostraron una correlacion de Rho Spearman positiva
moderada de 0,405 entre ambas variables, concluyendo la existencia de una relacion
positiva alta entre liderazgo directivo y clima organizacional en el colegio en estudio.

Para desarrollar el enfoque tedrico con respecto a la variable liderazgo se
identificaron las siguientes teorias; el autor de la teoria del gran hombre publicada
por Thomas Carlyle (1840), expresa que los lideres nacen con ciertas caracteristicas
que los hace diferentes a los demas, y por ende pueden desarrollarse de manera
destacada Muriel (2021). Asi mismo en su teoria de los rasgos Robbins & Judge

(2013) indican que estas caracteristicas o0 rasgos son las habilidades y cualidades



personales son las que distinguen un lider de otro Garcia, Salas & Ramiro (2021).
Blake & Mouton (1964), analizan en su teoria del comportamiento si un lider se
orienta mas hacia las tareas es decir orientado a tener resultados o hacia las
personas con el fin de mejorar las relaciones con su equipo Caldas, Arroyo, Hidalgo
& Murias (2019).

Y en cuanto a las dimensiones de nuestra primera variable se presentaron las
siguientes teorias; para la dimension habilidad de predominar y guiar un grupo de
personas, el pensador francés Emmanuel Mounier (1949) manifiesta que, si un lider
no logra ser seguido por su grupo y adicional sus tareas no son cumplidas, este
liderazgo no es reconocido, por eso la importancia de lograr una influencia positiva
sobre su equipo para el logro de objetivos; Martin (2019). En cuanto a la dimension
de alcanzar los objetivos de la organizacion, la teoria de la fijacibn de metas de
Locke (1968), nos hace referencia a que definir metas logra una motivacién en el
grupo de personas, debido a que esta asignacion de tareas genera responsabilidad
en ellos y los incentiva a brillar, Salido & Irisarri (2021). Y para la dimension sobre
fomentar un ambiente laboral sociable, Beckhard (1918-1999) principal precursor
sobre la teoria del comportamiento organizacional nos menciona que este proceso
de crear un buen ambiente el espacio de trabajo es conducido por altos directivos y
trae como consecuencia un mayor nivel de efectividad en la productividad de una

organizacion Pereyra (2020).

En cuanto al desarrollo de enfoque tedrico de nuestra segunda variable clima
laboral, Likert (1961-1967) en su teoria de clima organizacional nos hace referencia
que el comportamiento de los subordinados depende de manera directa del
comportamiento de sus altos directivos, asi como de las condiciones que se
encuentran en sus espacios de trabajo Krieger (2021). De la misma forma Hackman
& Oldham (1976) en su teoria de motivacién hicieron una aportacion mas moderna
donde querian determinar cuales eran los factores de motivacion y la relacion de
caracteristicas segun el puesto, permitiendo a los lideres mejorar las condiciones de
los espacios de trabajo y aumentar la motivacion en sus subordinados (Figueroa,

Garcia & Bruzon (2020). Asi mismo Maslow (1943) en su teoria de motivacion, nos
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habla de la importancia de la motivacion entre compafieros, de la misma forma lider-
empleado, ya que se sienten valorados y seguros de la importancia de su trabajo en

la organizacion Diaz & Leon (2019).

Para el desarrollo del enfoque tedrico para las dimensiones de la segunda
variable se presentaron las siguientes teorias: para la dimension comunicacion, Paul
Watzlawick (1960) en su teoria de comunicacion en su libro no es posible no
comunicar, donde nos dice que el ser humano no encuentra una realidad sino que la
crea, es una construccién que se puede modificar analizando situaciones conflictivas,
confusas y poder aclarar diferencias ya que todos reaccionamos de manera diferente
Fernandez, Torres & Ruiz (2020). En cuanto a la dimension condiciones laborales,
Smith (1776) en su teoria de valor-trabajo nos habla de la libertad y autonomia que
otorga el derecho a tener un orden en actividades o tareas y que estas deben cumplir
con las expectativas de los trabajadores, Obando (2019). Y por la dimensién
realizacion personal con su teoria de la felicidad Enrique Rojas (2003), que el
hombre alcanzas dos tipos de bienes materiales que pueden ser cuantitativos porque
se puede palpar y espirituales que nos ponen en linea recta con la vida, pero

necesitan esfuerzo y tiempo Rey (2021).

Para desarrollar el enfoque conceptual para la variable liderazgo, identificamos
las siguientes definiciones: Tredgold (2019), define liderazgo con base en la
adquisicion de mas y mas conocimiento y que esto podra convertirlo en un lider
eficaz y que el aprendizaje nunca se detiene. Mientras que para Huber (2019) los
lideres motivan, organizan y dirigen las actividades a alcanzar los objetivos de la
organizacion. El liderazgo también puede tomar otras definiciones como la relacion
entre el guia y el que sigue, es decir aquellos que tienen la habilidad de liderar para
que los demas los sigan y también ver el liderazgo como un proceso en donde se
incluyen actividades de manera planificada y organizada con el objetivo de cumplir
metas Madrigal (2020).

Y en cuanto al enfoque conceptual de las dimensiones tenemos las siguientes
definiciones: para la dimension habilidad para predominar y guiar un grupo de

persona, Hollander (1971) nos dice que una persona con esta caracteristica influye
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con la consecucion de cumplimientos de metas en grupo, este tipo de lider tiene el
poder de disponer posicion y predomina sobre su equipo Garcia (2020). Para la
dimension alcanzar los objetivos de la organizacion, es un proceso que mediante la
informacion disponible se puede determinar objetivos alcanzables y medibles para la
organizacion dentro de un plazo establecido, segun Berrocal & Garcia (2020). y para
la dimension fomentar un ambiente laboral sociable, segun Diez (2020) nos
menciona que un ambiente de trabajo no es mas que la unién entre condiciones y
entorno laboral en la que suceden una serie de circunstancias y en las que el jefe de
implementar unas medidas con el objetivo de que el ambiente sea calido para los

trabajadores.

Para el desarrollo del enfoque conceptual de la segunda variable clima laboral
tomamos en cuentas las siguientes definiciones: segun Hernandez (2020), el clima
es el ambiente tanto humano como fisico liderado por una persona de ciertas
caracteristicas, comportamientos y comunicacién que le permite interactuar y
desarrollar actividades que impactan en la satisfaccion de los trabajadores
aumentando la productividad. Asi mismo para los autores Diaz & Leon (2019), el
clima del trabajo son las caracteristicas que presenta los lugares de trabajo,
influyendo de manera directa en los trabajadores y a la vez es lo que distingue una
organizacion de otra. El desenvolvimiento de un buen clima laboral aumenta el nivel
de productividad de su equipo, pero esto va de la mano cuando es dirigido por un

buen lider, consiguiendo eficiencia dentro de la organizacién, Udiz (2019).

Y para los enfoques conceptuales para las dimensiones utilizamos: para la
dimension comunicacién; proceso en el que las personas tienen la capacidad de
poder enviar y recepcionar simbolos, signos verbales y no verbales generando
comunicacioén significativa, Zamarrefio (2020). Dimension condiciones laborales; son
el conjunto de factores donde se eliminan o disminuyen riesgos creando una
situacion positiva 0 negativa para el trabajador, Moriano, Topa & Garcia (2019). Y
para la dimension realizacion personal; nos hacen referencia a que es la
autorrealizacion personal individual que involucra la felicidad al cumplir metas

valiosas para la vida nos menciona Lastra, Méndez & Cuartas (2019).
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lll. METODOLOGIA
El estudio presentado utiliz6 una metodologia cuantitativa, descriptiva

ordinal, segun lo detallado a continuacion:
3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion utilizé el tipo béasica, segun Narvaez (2023) este tipo de
investigacion se aplican en el campo cientifico para comprender y
desarrollar nuestros conocimientos especificamente de un determinado
fenémeno, a través de la explicacion del mundo que nos rodea y al mismo
tiempo estudia los problemas con la finalidad de crear nuevos
conocimientos que mejore procesos y pueda encontrar respuestas a las

situaciones en observacion.
3.1.2 Disefio de Investigacion

Se utilizé el disefio no experimental, apoyado en variables, conceptos y
categorias mostradas sin la intervencion del investigador. Segun Galindo
(2020); el disefio de investigacion esta basada en planificar y analizar la
informacion recogida y responder a las interrogantes establecidas en la
investigacion, el disefio descriptivo nos dan a conocer las caracteristicas
en una poblaciébn determinada, permite investigar ciertas variables
especificas, de tal forma realizar deducciones sobre la correlacion entre
las variables en investigacion, de la variacion concurrente de las variables
independiente y dependiente, sin ninguna intervencion directa. Y de corte
transversal ya que los datos fueron obtenidos en un determinado tiempo
para ser observados y medir sus caracteristicas.

Teniendo el siguiente esquema:

Figura 1 Esquema de muestray variables

~. .1 -



Donde:

M = Muestra
V1= Liderazgo
V2= Clima laboral

r = Relacion de estudio entre variables

3.1.3 Nivel

Se utiliz6 en la investigacion el nivel correlacional, debido que se
determind la relaciébn de las variables que estan haciendo objeto de
estudio liderazgo y clima laboral. Arteaga (2022) nos indica que esta
investigacion correlacional es un enfoque de investigacién no experimental
el cual a través del estudio estadistico examina la relacion entre dos
variables, analizando los datos cuantitativos, teniendo en cuenta patrones,
hallazgos entre una variable dependiente y otra independiente dando

resultados no son estaticos sino al contrario en constante evolucion.

3.1.4 Enfoque

El estudio empleado en su elaboracion se hizo a través de un enfoque
cuantitativo, obteniendo una serie de datos las cuales fueron examinadas,
a través de la utilizacion de mecanismos estadisticos y logrando las
conclusiones mas acertadas para nuestra investigacion. Segun Sastre
(2022) lo que busca el enfoque es la recopilacion de datos con la finalidad
de probar hipoétesis a través del analisis estadistico y medicidbn numérica

estableciendo patrones de comportamiento y explicando fenémenos.

3.2 Variables y operacionalizacion

3.2.1 Liderazgo

Definicion conceptual: Tredgold (2019), define liderazgo con base en la

adquisicion de mas y mas conocimiento y que esto podra convertirlo en un
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lider eficaz y que el aprendizaje nunca se detiene, sino que con el tiempo el
lider se llena de experiencias, vivencias que le permite acrecentar su

experiencia para poder tomar las decisiones mas asertivas.

Definicion operacional: Para comprobar la variable liderazgo se realizé a
través de las 03 dimensiones, se procedera aplicar el instrumento de esta
variable la cual presenta 13 indicadores a través del uso de la escala ordinal
de Likert (Aguilar, 2018)

Se ha aplicado una encuesta a 40 colaboradores en una entidad financiera en
la ciudad de Tarapoto, mostrando las siguientes Dimensiones: Habilidades de
predominar y guiar a un grupo de personas (6 items), Alcanzar los objetivos de
la organizacion (3 items) Facultad de fomentar un ambiente laboral sociable (5

items) en escala ordinal siguiente:

1. Nada satisfecho

2. Poco satisfecho

3. Satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Totalmente satisfecho
Dimensiones: Habilidad de predominar y guiar a un grupo de personas,
alcanzar los objetivos de la organizacion, Capacidad de fomentar un ambiente

laboral sociable.

Indicadores: Dominio en su personal, Liderar un grupo, Trabajo Eficiente,
Tomar decisiones oportunas, Cumple con las obligaciones y Gestionar la
motivacion. Cumplir meta propuestas, Obtencién de un logro determinado,
Vencer los obstaculos y dificultades. Impulsar el trabajo en equipo, Respeto a

la libre expresion y Origina confianza.

Escala de mediciéon: Ordinal.
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3.2.2 Clima Laboral

Definicién conceptual: Hernandez (2020), el clima es el ambiente tanto
humano como fisico liderado por una persona de ciertas caracteristicas,
comportamientos y comunicacion que le permite interactuar y desarrollar
actividades que impactan en el nivel de satisfaccion de los trabajadores

aumentando la productividad.

Definicion operacional: Para comprobar la variable clima laboral se realizo a
través de las 03 dimensiones, se procedera aplicar el instrumento de dicha
variable la cual presenta 09 indicadores a través del uso de la escala ordinal
de Likert, Pastor (2018).

Se ha aplicado una encuesta a 40 colaboradores en una entidad financiera en
la ciudad de Tarapoto, mostrando las siguientes Dimensiones: Comunicacién
(5 items), Condiciones Laborales (2 items) y Realizacion de Personal (3 items)

con escala ordinal siguiente:

1. Nada satisfecho
2. Poco satisfecho
3. Satisfecho

4. Muy satisfecho

5. Totalmente satisfecho

Dimensiones: Comunicacion, Condiciones Laborales y Realizacion de

personal.

Indicadores: Comunicacion oportuna, Fomento de la comunicacion y
Comunicacion efectiva. Condiciones Fisicas, Recursos materiales y Respeto
de los derechos laborales. Reconocimiento de logros, Valorizacion de la

profesién y Capacitacion enfocado en lo personal.

Escala de mediciéon: Ordinal.
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3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, unidad de analisis
3.3.1 Poblacion:

Segun la informacién proporcionada en la entidad financiera — Tarapoto, la
poblacion que se investigd fue finita ya que esta conformada por 40 colaboradores
gue laboran a medio y tiempo completo; donde 13 de ellos son de sexo masculino y
27 de género femenino. Segun Lena & Garcia (2021) la definicion de poblacion
finita es un método entendido como la poblacién que tiene medidas contables y
definidas y en la estadistica es considerada finita cuando se tiene un numero

inferior a cien mil elementos.
3.3.2 Criterios de Seleccion

e Criterio de inclusién: se considerd a los trabajadores que laboran en oficina
media y jornada completa, que cuentan con contrato a plazo e indeterminado.

e Criterio de exclusion: no se consider6 a 2 trabajadores de limpieza de la
empresa Alteliza y 2 de seguridad de la empresa de Prosegur ya que dichos

empleados tienen contratos con empresas terceras.

3.3.3 Muestra

Se considerd que la muestra sea la misma cantidad de trabajadores debido a que
son un grupo reducido por lo tanto se tomara en su totalidad. A continuacion,

presentamos una tabla desglosada:

Tabla 1.

Colaboradores laborando en la entidad financiera

Componentes Femenino Masculino Total
Gerente 1 0 1
Administradores 3 0 3
Colaboradores 23 13 36
Total 27 13 40

Nota: Elaboracion propia
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3.3.4. Unidad de analisis

Se considero a todos los colaboradores activos de la entidad financiera en Tarapoto.
Segun Arteaga (2022) nos dice que la unidad de analisis es el parametro principal y

se denomina asi ya que en funcién a ello gira toda la investigacion.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Para realizar este proyecto de investigacion fueron necesarios utilizar diferentes
técnicas, instrumentos para recolectar datos, en este sentido Hernandez & Duana
(2020) nos mencionan que son elementos que definen empiricamente la
investigacion, mostrando el camino que debe continuar la investigacion, las técnicas
son los instrumentos que efectlan los métodos y el instrumento es el medio para
realizar el estudio en si, esta es una etapa donde nos permite inspeccionar y
transformar la informacion y poder obtener los resultados mas eficientes para la toma

de decisiones.
3.4.1Técnica

La técnica empleada fue la encuesta, puesto que es el método mas practico para la
recoleccion de datos de manera eficiente, cada variable estd delimitada por 3
dimensiones. Segun Avila, Gonzales & Mantecén (2022) nos dicen que es la técnica
mas usada para poder obtener datos a través de normas y métodos que permiten al

investigador establecer relacion entre objetos.
3.4.2 Instrumento

El instrumento utilizado fue el Cuestionario que es el conjunto de items que facilité la

medicion de cada variable.

Variable 1: Liderazgo; estara conformado por 14 items, y tendra como
respuestas, nada satisfecho, poco satisfecho, satisfecho, muy satisfecho, totalmente

satisfecho, siendo una escala de medicién ordinal.
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Variable 2: Clima laboral, estarda conformado por 11 items, y tendra como
respuestas, nada satisfecho, poco satisfecho, satisfecho, muy satisfecho, totalmente
satisfecho, siendo una escala de medicion ordinal.

Tabla 2

Técnica e instrumento de recopilacion de datos

Variable Técnica Instrumento
Liderazgo Encuesta Cuestionario
Clima Laboral Encuesta Cuestionario

Nota: Elaboracion propia

e Validez del Instrumento

El instrumento se aplic6 a 40 colaboradores de manera presencial y validados por
juicio de expertos que permitieron la verificacion de la fiabilidad de la investigacion,
utilizando la opinién de personas con trayectoria y experiencia en la materia, se
empled (03 expertos) 03 docentes en administracion y metodologia de investigacion
que avalaron el proyecto de investigacion; dando conformidad a la confiabilidad que

tuvo nuestro instrumento.

Tabla 3

Listado de Expertos

Datos de Expertos

Experto 1 Mg. Arévalo Arévalo Jose Gabriel
Experto 2 Mg. Escobedo Galvez Jose Fernando
Experto 3 Mg. Fasanando Puyo Tercero

Nota: Elaboracién Propia
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Tabla 4

Evaluacion de los instrumentos por los expertos

Mg.

Mg. AIEES Escobedo g Promedio por Promedio
Expertos Aréevalo Jose Fasanando .
: Galvez Jose Indicador Total
Gabriel Puyo Tercero

Fernando

V1 V2 V1 V2 V1 V2 V1 V2
Claridad 98% 93% 100% 100% 100% 100% 99%  98% 99%
Coherencia 94% 95% 100% 100% 100% 100% 98%  98% 98%
Relevancia 96% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 100% 99%

Total 96% 96% 100% 100% 100% 100% 99%  99% 99%

Nota: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla 4, el instrumento utilizado para llevar a cabo nuestra
investigacion fue analizada, evaluada y validada por 3 educadores expertos de la
universidad Cesar Vallejo en Metodologia de Investigacion. A su vez observamos en
la tabla que para nuestra primera variable “Liderazgo” el primer jurado califico con
96%, el segundo y tercer jurado asignaron calificacién con 100% teniendo como
promedio para la primera variable de 99%, y para nuestra segunda variable “Clima
Laboral” el primer jurado asigno calificacion de 96%, el segundo y tercer jurado
calificaron con 100% obteniendo como promedio para la segunda variable calificativo
de 99%, finalmente el promedio de calificacion de nuestro instrumento para nuestras

dos variables es 99% teniendo un porcentaje bastante aceptable.

e Confiabilidad

Los instrumentos fueron sometidos y validados mediante el coeficiente de alfa de
Cronbach una prueba piloto dandonos un resultado de indice de aceptacion para
nuestras variables manifestando el nivel de confiabilidad para poder ejecutar el

proyecto con precision.

Los datos obtenidos fueron analizados a través del software estadistico de SPSS
brindando la confiabilidad requerida en la ejecucion del proyecto, la cual fue aplicada
a 40 colaboradores en una entidad financiera de Tarapoto, considerando la prueba

piloto, teniendo como resultados las tablas adjuntadas:
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Tabla b

Analisis de fiabilidad de Liderazgo y Clima Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

955 25

Nota: Elaboracién Propia

En la tabla se muestra el estadistico de Alfa de Cronbach que arrojo como resultado
,955 analizado en la encuesta piloto constituida por 12 colaboradores, en el cual se
obtuvo una confiabilidad muy alta de nuestro instrumento para poder aplicarlos al

total de nuestra poblacion.

De la misma manera se realizo la prueba de confiabilidad de nuestra primera variable

Liderazgo:

Tabla 6

Andlisis de fiabilidad de Liderazgo

Alfa de Cronbach N de elementos

915 14

Nota: Elaboracion Propia

En la tabla adjunta se muestra la confiabilidad de la primera variable en estudio
Liderazgo obteniendo una fiabilidad muy alta de ,915 como resultado de la encuesta

aplicada a nuestra prueba piloto.

También se realiz6 la prueba de confiabilidad para nuestra segunda variable Clima

Laboral

Tabla 7

Andlisis de fiabilidad Clima Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

.928 11

Nota: Elaboracion Propia

En la tabla se muestra la confiabilidad de nuestra segunda variable en estudio Clima
Laboral obteniendo una fiabilidad muy alta de ,928 como resultado de la encuesta

aplicada a nuestra pruebo piloto.
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3.5 Procedimiento
Se procedid determinar nuestro titulo para nuestro proyecto teniendo como
referencia otras investigaciones, se definié nuestras variables de estudio las cuales
estan enfocadas en esta investigacion, de la misma forma determinamos el problema
general y los objetivos, se procedid a recopilar informacion de tesis, articulos, libros y
otras investigaciones las cuales nos permitieron poder analizar las diferentes teorias
y definiciones de nuestras variable; también se establecio los métodos vy
procedimientos a utilizar y se determiné el tipo de poblaciéon con la que se trabajo

para que al final de nuestra investigacion se definan las conclusiones.

3.6 Método de analisis
Para Tecnology (2022), los cuestionarios aplicados a nuestra muestra se recopild
informacion para analizar, evaluar para poder determinar si se aceptaban o
rechazaban las hipétesis que se establecié en el proyecto. Asi mismo se uso el
andlisis descriptivo e inferencial con base de datos en el software SPSS.

3.6.1 Andlisis de datos descriptivos

Calera (2020), menciona que este analisis nos proporciona una tendencia central y
una caracteristica numérica o una cualitativa. La investigacion utilizé el andlisis
exploratorio aplicado a cada variable y nos dio como resultado diversas tablas y

graficos generadas por el software SPSS.
3.6.2 Analisis de datos inferencial

Veiga (2020), nos menciona que el analisis inferencial es el desarrollo de datos,
utilizar y analizar datos para deducir propiedades de una distribucién de
probabilidad subyacente, pronosticar una conducta futura, este analisis se
puede contrastar con la estadistica descriptiva tomando como referencia los
productos obtenidos a través de la estadistica. El analisis que se utilizé en la

investigacion se aplicé de acuerdo con la prueba de normalidad.

3.7 Aspectos éticos
Este proyecto de investigacion tuvo como base la resolucién aprobada del Codigo de

Etica en Investigacion de la universidad considerando que las investigaciones son
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esenciales y obligatorias en la universidad, asegurando las buenas practicas y
principios en el uso y manipulacion, el desarrollo, interpretacion de la informacion,
elaborando conclusiones, asi mismo logrando responsabilidad y honestidad en los
derechos de autor, la politica anti plagio evitando faltas de ética en nuestra
investigacion y sanciones, desarrollando en nosotros como estudiantes una
formacion autdbnoma, integra, justa para poder competir a nivel profesional y
cientifica, inclinado nuestras investigaciones hacia el cuidado del medio ambiente y

biodiversidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla Cruzada 8

Relacion entre Liderazgo y Clima Laboral

Clima Laboral

Muy Totalmente
Satisfecho Satisfecho Total

Liderazgo Muy Recuento 14 3 17

Satisfecho % del total 35.0% 7.5% 42.5%

Totalmente  Recuento 11 12 23

Satisfecho % del total 27.5% 30.0% 57.5%
Total Recuento 25 15 40

% del total 62.5% 37.5% 100.0%

Nota: Elaboracion Propia

Con relacion a la tabla 8, se interpreta:

Que el 42,5% se sienten muy satisfechos con el liderazgo, de los cuales el 35% se
siente muy satisfecho con el clima laboral y el 7,5% se siente totalmente satisfecho

con el clima laboral.

Que el 57,5% se sienten totalmente satisfechos con el liderazgo y la relacion con el

clima laboral dentro de la organizacion.

En conclusion, del 100% de los trabajadores en la entidad financiera de Tarapoto en
relacion con el liderazgo, 62,5% se sienten muy satisfechos y 37,5% se sienten

totalmente satisfechos.
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Tabla Cruzada 9

Relacion entre Habilidad de predominar y guiar a un grupo de personas y Clima
Laboral

Clima Laboral
Muy Totalmente
Satisfecho Satisfecho Satisfecho Total

Habilidad Satisfecho Recuento 3 3 0 6
de % del total 7.5% 7.5% 0.0% 15.0%
predominar Muy Recuento 0 18 3 21
yguiara  Satisfecho 9% del total 0.0% 45.0% 7.5% 52.5%
un grupo  Totalmente Recuento 0 4 9 13
de Satisfecho 9% del total 0.0% 10.0% 22.5% 32.5%
personas
Total Recuento 3 25 12 40

% del total 7.5% 62.5% 30.0% 100.0%

Nota: Elaboracion Propia

Con relacion a la tabla 9 se interpreta:

Que el 15% de los colaboradores en la entidad financiera de Tarapoto se sienten
satisfechos con la habilidad de predominar y guiar a un grupo de personas y el 7,5%
se sienten satisfechos y muy satisfechos con el clima laboral de la organizacion.

Que el 52,5% de los colaboradores se sienten muy satisfechos con la habilidad de
predominar y guiar a un grupo de personas, de los cuales el 45% se sienten muy
satisfechos con el clima laboral y el 7,5% se sienten totalmente satisfechos con el
clima laboral.

Del 32,5% de colaboradores encuestados se sienten totalmente satisfechos con la
habilidad de predominar y guiar a un grupo de personas, de los cuales el 10% se
sienten muy satisfechos y el 22,5% totalmente satisfechos.

Con lo que podemos decir que del 100% de trabajadores el 7,5% se siente
satisfecho, el 62,5% muy satisfecho y el 30% totalmente satisfecho con el clima
laboral que se desarrolla dentro de la organizacion.
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Tabla Cruzada 10

Relacion entre Alcanzar los objetivos de la organizacion y Clima Laboral

Clima Laboral

Muy Totalmente Total
Satisfecho  Satisfecho
Alcanzar los Muy Recuento 14 3 17
objetivos de  Satisfecho o4 del total ~ 35.0% 7.5% 42.5%
la  Totalmente Recuento 11 12 23
organizacion satisfecho o4 del total ~ 27.5% 30.0% 57.5%
Total Recuento 25 15 40
% del total 62.5% 37.5% 100.0%

Nota: Elaboracion Propia

Con relacion a la tabla 10 se interpreta:

Que el 425% se sienten muy satisfechos con alcanzar los objetivos de la
organizacion, de los cuales el 35% se siente muy satisfecho con el clima laboral y el

7,5% se siente totalmente satisfecho con el clima laboral.

Que el 57,5% se sienten totalmente satisfechos con alcanzar los objetivos de la

organizacion y la relacion con el clima laboral dentro de la organizacion.

En conclusion, del 100% de los trabajadores en la entidad financiera de Tarapoto en
relacion con alcanzar los objetivos de la organizacion, 62,5% se sienten muy

satisfechos y 37,5% se sienten totalmente satisfechos.
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Tabla Cruzada 11

Relacion entre Fomentar un ambiente laboral sociable en la organizacion y

Clima Laboral

Clima Laboral

Muy Totalmente
Satisfecho Satisfecho Total

Fomentar un Muy Recuento 20 0 20
ambiente Satisfecho % del total 50.0% 0.0% 50.0%
laboral Totalmente  Recuento 5 15 20
Isociable en  Satisfecho % deltotal  12.5% 37.5% 50.0%
a
organizacion
Total Recuento 25 15 40

% del total 62.5% 37.5% 100.0%

Nota: Elaboracion Propia

Con relacion a la tabla 11 y figura 5, se interpreta:

Que el 50% se sienten muy satisfechos con fomentar un ambiente laboral sociable
en la organizacion, y 50% se sienten muy satisfechos con el clima laboral de la

organizacion.

Que el 50% se sienten totalmente satisfechos con fomentar un ambiente laboral
sociable en la organizaciéon y la relacion con el clima laboral dentro de la

organizacion.

En conclusion, del 100% de los trabajadores en la entidad financiera de Tarapoto en
relacion con fomentar un ambiente laboral sociable en la organizacién, 62,5% se
sienten muy satisfechos y 37,5% se sienten totalmente satisfechos.
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4.2 Estadistica inferencial

Prueba de normalidad

Tomando como referencia para la decision:
Si el valor de sig. es = 0.05 se acepta la Hipétesis Nula
Si el valor de sig. es < 0.05 se rechaza la Hipétesis Nula

Tabla 12

Prueba de normalidad de Liderazgo y Clima Laboral

Liderazgo 410 40  ,000 ,647 40 ,000

Clima Laboral 344 40 000 729 40 ,000

Nota: Elaboracion Propia. SPSS

Debido a que la muestra utilizada fue de 40 elementos, se empled la estadistica de
Shapiro-Wilk, el resultado de nuestro p-valor es <0,05 el nivel de significancia es de
,000, por lo que procedemos a usar la prueba de Rho de Spearman para la

correlacion de variables.
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Prueba de Hipotesis
Hipodtesis general:

Tabla 13

Prueba de constatacion de hipotesis general entre liderazgo y clima laboral

Correlaciones CLIMA LABORAL LIDERAZGO
CLIMA LABORAL Coeficiente de 1.000 .788"

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman | |IpERAZGO Coeficiente de .788" 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) 0.000

N 40 40

Nota: Elaboracion Propia. SPSS

Observamos en la tabla 13 que hay una correlacion entre liderazgo y clima laboral de
los trabajadores en la entidad financiera Tarapoto, 2023. En donde aplicando el
estadistico Rho de Spearman arrojé como resultado un coeficiente de 0.788 para las
variables en estudio de la misma manera también nos muestra una correlacion
positiva muy fuerte y un p-valor de 0.000(p<0.05) donde aceptamos la hipotesis
alterna: Hi: Existe relacion entre liderazgo y clima laboral de los trabajadores en una
entidad financiera, Tarapoto 2023.
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Hipotesis especificas:

Tabla 14

Prueba de hipotesis correlacional entre habilidad de predominar y guiar un
grupo de personas y clima laboral

Habilidad de
predominar y
guiar a un
grupo de

Rho de personas
Spearman cjima Laboral

Habilidad de predominar y
guiar a un grupo de

Correlaciones personas
Coeficiente de 1.000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 40
Coeficiente de .610"
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 40

Clima Laboral
.610"

0.000
40

1.000

40

Nota: Elaboracion Propia. SPSS

Observamos en la tabla 14 y se determina la correlacion entre la habilidad de

predominar y guiar a un grupo de personas y clima laboral en los trabajadores en una

entidad financiera, Tarapoto 2023. En donde aplicando la prueba de Rho de

Spearman el resultado arrojado fue de un coeficiente de 0.610 evidenciandonos y

mostrando una correlacion positiva considerable y un p valor igual a 0,000 (p-valor <

0.05), donde aceptamos la hipétesis alterna; Hi: Existe relacién entre la dimension

habilidad de predominar y guiar a un grupo de personas y clima laboral de los

trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023.
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Tabla 15

Prueba de hipoétesis correlacional entre alcanzar los objetivos de la
organizacion y clima laboral

Alcanzar los objetivos
de la organizacion Clima Laboral

Rho de Alcanzar los Coeficiente de 1.000 .875"
Spearman objetivos de la correlacion
organizacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40
Clima Laboral Coeficiente de .875" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

Nota: Elaboracién Propia. SPSS

Observamos en la tabla 15 que aplicando el estadistico Rho de Spearman nos dio
como resultado un coeficiente de 0.875 evidenciandonos y mostrando una
correlaciéon positiva muy fuerte y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), aceptando
la hipotesis alterna: Hz: Existe relacion entre la dimension alcanzar los objetivos de la
organizacion y clima laboral de los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto
2023.

31



Tabla 16

Prueba de hipoétesis correlacional entre fomentar un ambiente laboral sociable

y clima laboral

Fomentar un ambiente
laboral sociable en la
organizacion

Clima Laboral

Rho de Fomentar un

Spearman ambiente laboral
sociable en la
organizacion

Clima Laboral

Coeficiente de 1.000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 40
Coeficiente de .934"
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 40

934"

0.000
40
1.000

40

Nota: Elaboracién Propia. SPSS

Observamos en la tabla 16 aplicando el estadistico Rho de Spearman nos dio como

resultado un coeficiente de 0.934 evidencidndonos y mostrandonos una correlacion

positiva perfecta y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05), aceptando la hipotesis Ha:

Existe relacidon entre la dimension fomentar un ambiente laboral sociable en la

organizacion y clima laboral de los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto

2023.
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V. DISCUSIONES

En la investigacibn presentada se plante6 como objetivo general poder
determinar la relacion entre el liderazgo y clima laboral de los trabajadores en
una entidad financiera -Tarapoto, y con los resultados arrojados a través de la
aplicacion del método estadistico Rho de Spearman se comprob6 que existe una
alta relacion entre ambas variables, por lo que se determiné que el liderazgo
ejercido dentro de la organizacién influye de manera directa y fuerte en el clima
laboral de cada uno de sus colaboradores alineandolos con los objetivos y metas
que quieren alcanzar a través de su vision definida. En la tabla 13 nos arrojé un
resultado con coeficiente de 0.788 indicando que existe una correlacién positiva
muy fuerte entre las variables que, comparada con la investigacion de Santa cruz,
Montenegro, Pizarro & Estacio (2020) en su tesis “Liderazgo transformacional y
desarrollo sostenible ambiental verde en docentes de la Universidad Nacional
Herminio Valdizan” nos confirma dicha correlacion al tener mismos resultados a
través de la aplicacibn de Rho de Spearman (rho =0,788). Asi mismo Caldas,
Arroyo, Hidalgo & Murias (2019) nos menciona que un buen lider tiene
impregnada habilidades, caracteristicas y aptitudes que los hacen Uunicos y
diferenciados de los demas que les permite obtener resultados exitosos, asi como

mantener y mejorar relaciones entre las personas de su equipo.

De acuerdo con los resultados obtenidos se procedio a determinar que la variable
clima laboral como factor influye sobre el nivel de liderazgo y desempefio de los
colaboradores independientemente de las labores que realicen, en nuestro
objetivo especifico nimero 1 se planteé describir la relacion entre la habilidad de
predominar un grupo de personas y clima laboral de los trabajadores en una
entidad financiera — Tarapoto 2023, en la tabla 14 aplicando la prueba estadistica
de Rho de Spearman nos arroj6 un resultado con coeficiente de 0.610 e indic6
una correlacién positiva considerable, discrepando con la investigacion realizada
por Sanchez, Casas, Lujan & Gallardo (2020) en su tesis “El clima social familiar y
su relacion con el clima laboral en la empresa pesquera Lala Fish E.I.R.L”; donde

los autores rechazaron su hipétesis general e hipotesis especificas, debido a que
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no existia relacion significativa entre las variables de su estudio. Asi mismo
Martin (2019) nos menciona que los lideres no son lideres porque si, no existen
solo para resolver problemas, su desarrollo lleva un largo tiempo en donde a
través de las experiencias vividas y los conocimientos adquiridos le permite poder
aprender a gestionar, crear, delegar y convertirse en un ejemplo para el equipo
que tiene a su cargo y si el lider no logra ser seguido por su equipo su liderazgo

no es reconocido, por lo tanto, su influencia no es positiva.

Del mismo modo se plante6 en el segundo objetivo especifico describir la relacion
entre alcanzar los objetivos de la organizacion y clima laboral en los trabajadores
en una entidad financiera, Tarapoto 2023; en la tabla 15 a través de la prueba
estadistica de Rho de Spearman arroj6 como resultado un coeficiente de 0.875
evidenciandonos una correlacion positiva muy fuerte discrepando con la
investigacion realizada por Duran, Gallegos & Cabezas (2019) en su estudio
“Estilos de liderazgo y su influencia en el clima laboral de una empresa
exportadora de alimentos en Chile”; en donde indicaron una correlaciéon de
Pearson positiva y directa con niveles de significancia 0,01 (bilateral y fiabilidad de
alfa de Cronbach de 0,919, donde los autores concluyeron que el liderazgo
transformacional genera un clima organizacional muy favorable. Por otro lado,
Olaz & Ortiz (2022) nos confirma la importancia entre la relacién entre alcanzar
los objetivos de la organizacion y clima laboral; brindar un espacio laboral
agradable en donde los colaboradores se sientan cémodos dentro de la
organizacion, traera consigo mejores resultados para poder alcanzar las metas y

objetivos plasmados en el marco organizacional.

De acuerdo con el resultado de nuestra tabla 16 para nuestro objetivo
especifico numero 3 fue describir relacién entre la dimension fomentar un ambiente
laboral sociable en la organizacion y clima laboral de los trabajadores en una entidad
financiera, Tarapoto 2023. Aplicando la prueba estadistica de Rho de Spearman se
aprecia un coeficiente de 0.934 evidenciandonos una correlacion positiva perfecta,
aceptando la hipotesis alterna, donde se confirma que clima laboral se relaciona con

fomentar un ambiente laboral sociable en los trabajadores de la entidad financiera en
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estudio, es importante tomar en cuenta que mientras el ambiente organizacional sea
agradable los trabajadores estaran totalmente satisfechos dentro de nuestra
organizacion. Esta investigacion discrepa del estudio realizado por el autor
Huchiyama (2020) en su tesis “El liderazgo y su efecto en el clima organizacional de

13

una Caja Municipal en Chiclayo “ donde los resultados obtenidos a través del
analisis estadistico Rho Spearman se tuvo como coeficiente correlacional de 0.633 y
con sig. bilateral ,000 donde a su término de la investigacion determinaron que existe
una correlacién regular del liderazgo sobre el clima organizacional. De la misma
manera Pereira (2020) nos menciona que cuando los lideres se enfocan en crear
ambientes con instalaciones seguras y comodas trae como consecuencia mayor
nivel en el rendimiento de su equipo y por ende un ambiente agradable para sus

integrantes.
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VI. CONCLUSIONES

En esta investigacion se definen estas conclusiones en base a los objetivos

generales y especificos determinados al iniciar el estudio:

Primera. — Teniendo en cuenta el objetivo general, haciendo el analisis
estadistico se obtuvo un valor de significancia de 0.000 siendo <0.05 y se determina
gue existe una correlacion positiva muy fuerte (Rho=0.788) entre liderazgo y clima
laboral de los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023, por lo que se
concluye que el buen liderazgo ejercido en la organizacion logra un mayor nivel de
satisfaccion en el clima laboral de sus trabajadores, la organizacion debe invertir en
capacitaciones para formar a los mejores lideres, con habilidades y caracteristicas

sobresalientes creando ambientes o0 espacios comodos con personas satisfechas.

Segunda. — Para nuestro primer objetivo, haciendo el andlisis estadistico nos
dio como resultado un valor de significancia de 0.000 siendo <0.05 y se describe que
existe una correlacion positiva considerable (Rho=0.610) entre la dimension habilidad
de predominar y guiar a un grupo de personas Yy clima laboral de los trabajadores en
una entidad financiera, Tarapoto 2023, por lo que se concluye que es importante que
un buen lider pueda influir de manera positiva en el actuar de los integrantes de su
grupo de trabajo y poder encaminarlos hacia las metas establecidas por la
organizacion teniendo como resultado lograr un mayor nivel de satisfaccion en el

clima laboral de sus trabajadores.

Tercera. — Para nuestro segundo objetivo, haciendo el analisis estadistico nos
dio como resultado un valor de significancia de 0.000 siendo <0.05 y se describe que
existe una correlacion positiva muy fuerte (Rho=0.875) entre la dimensién alcanzar
los objetivos de la organizacion y clima laboral de los trabajadores en una entidad
financiera, Tarapoto 2023, por lo que se concluye que cuando la organizacion llega a
cumplir sus metas establecidas los colaboradores sienten un clima laboral positivo y
favorable ya que se crea en ellos orgullo por participar de las diversas tareas y poder

lograr esas metas.
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Cuarta. — En nuestro tercer objetivo, haciendo el analisis estadistico nos arroj6
como resultado un valor de significancia de 0.000 siendo <0.05 y se describe que
existe una correlacion positiva perfecta (Rho=0.934) entre la dimensién fomentar un
ambiente laboral sociable en la organizacion y clima laboral de los trabajadores en
una entidad financiera, Tarapoto 2023, por lo que se concluye que una empresa
enfocada en brindar a sus colaboradores espacios de trabajos Optimos, equilibrio
entre la vida personal y laboral, tener una escucha activa tendran como resultado un

mejor clima laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después de realizar los analisis estadisticos a los datos recopilados y obtener

nuestros resultados, se propone las siguientes recomendaciones:

Primera. — Obteniendo como resultado una correlacion positiva muy fuerte
entre las variables liderazgo y clima laboral, se recomienda a la organizacion seguir
enfocados en la preparacion y aprendizaje de sus lideres a través de sus programas
formativos y capacitaciones , ya que estos son los encargados de dirigir a sus
equipos, encaminarlos, guiarlos y hacer actuar de forma determinante a cada uno de
sus integrantes hacia las metas trazadas por la empresa, influenciando de
positivamente en el clima laboral de los trabajadores y de esta manera ir logrando

una ventaja competitiva y diferenciada en el &mbito empresarial.

Segunda. — En nuestro primer objetivo, nos arroj6 una correlaciéon positiva
considerable entre la dimensién habilidad de predominar y guiar a un grupo de
personas y clima laboral se sugiere seguir evaluando a sus lideres a través de sus
encuestas anonimas para conocer el nivel de influencia que sus lideres estan
ejerciendo sobre trabajadores, ver como fundamentan su vision de como tratar
personas logrando en cada una de ellas alcanzar el éxito profesional, excelencia y
competitividad teniendo un impacto positivo en el clima laboral de los trabajadores, a

través de una satisfaccion alta y motivacion.

Tercera. — Considerando el resultado en nuestro segundo objetivo una
correlacion positiva muy fuerte entre la dimension alcanzar los objetivos de la
organizacion y clima laboral se recomienda a la organizacién seguir mejorando sus
planes estratégicos con la finalidad de alcanzar el éxito, posicién en el mercado y a
través de su lider alcanzar satisfactoriamente las metas trazadas por la
organizacion manteniendo de manera positiva un nivel alto de clima laboral ya que
los trabajadores  desarrollaran sus actividades y procesos con entusiasmo
impactando en su rendimiento y productividad obteniendo excelentes resultados

individuales y por ende grupales.

38



Cuarta. — Al observar una correlacién positiva perfecta entre la dimensién
fomentar un ambiente laboral sociable en la organizacion y clima laboral se sugiere a
la organizacion seguir implementando actividades, mejorar procesos, funciones y
tareas a través de sus lideres quienes son los encargados de propiciar ambientes de
trabajos agradables y comodos en sus diferentes &reas, unidades y staff
direccionandolas a mantener un buen clima laboral entre todos sus integrantes
gracias al equilibrio entre desarrollo, bienestar y motivacion en su vida personal y
laboral.
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ANEXO 01. Consentimiento de informacién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Anexo 1.
CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RE 80LUGCKIN DE VICERRECTORADO DE INVE ETIGACIEN NA0A2-2023VIUCY
Titule de la investigacion: Liderazgo y clima laboral de los trabajadores en una entidad

financiera, Tarapoto 2023
Irvestigador {8) (as): Gomez Carranza Lastenia Lisseth

Proposito del estudio

Le imvitamos a parficipar en la investigacion titulada “Liderazgo y cfima laboral de los
trabgjadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023°, cuyo objetive es determinar la
relacidn entre =l liderazgo y clima laboral de los trabajadores en una entidad financiera,
Tarapoto 2023. Esta investigacion es desarrcllads por estudiantes de pregrado de la
camrers profesional de Administracidn, de la Universidad Casar Vallejo del campus
Tarapoto, aprobade por la autoridsd comespondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucién Banco da Crédito del Peru — Tarapaoto.

Diescribir 2| impacto del problema de la investigacian.

Se obtendré informiacion de la relacién o influencia del liderazgo ejercide en la
organizecion del sector financizro sobre el clima lsboral v &l nivel de satisfaccion
existente en los trabajedores de Tarapeto an 2l afic 2023

Procedimiento
Si usted decide paricipar en la investigacion se realizara lo siguients:

1. Ze reslizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:" Liderszgo v clima laboral de
los trabejadores en una entidad financiera, Tarapoto 20237,

2 Ests encuasta o enfrevista tendrd un tiempo aproximade de 15 minutos y se
reglizara en las instalaciones de la entided financiera — Ag Tarapoto. Las
respuestas sl cuestionaro o guia de entravista seran codificadas usando un
nimero de identificacion v, por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participarc no, y su decision sera respetsda. Posterior 2 la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningldn problema.

Riesgo (principic de no maleficencia):

Indicar al parficipante la existencia que MO axiste riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embarge, en el caso que existan preguntas que le pusdan generar
incomedidad. Usted tiene la liberted de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
térming de la investigacidn. Mo recibird ningun bensficic econémico ni de ninguna otra
indole. El estudic no va a aportar 2 |2 salud individual de |z persons, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en benaficio de |a salud plblica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun ofro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Gomez Carranza Lastenia Lisseth email llgomezg@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor Anderson Puyen Carlos Enrigque email candersonpu@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorize mi participacion en
la investigacion.

Firma y sello .

{Titular o Roprost nﬁdrucmw

Fecha y hora: Tarapeto 12 de junio del 2023; 03:00pm

[Fara garantizar la veracidad del origen de la informacion. en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionarnio virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a fravés de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 arios



ANEXO 02. Autorizacion para ejecutar la investigacion en la organizacion
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RESCLUCION DE VICERRECTORADD DE INVESTIGACION H0S8-2023-VI-UCY
Datos Generales

Mombre de la Organizacion: | RUC:

Banco de Crédito del Peru 20100047218
Mombre del Titular o Representante legal:

Ingrid Janet Espingza Marin

Nombres v Apellidos: DHI:
Ingrid Janet Espinoza Marin 16787881
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 3°, literal “c” del Codigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Wallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCW) (*), autorizo [ x],
no autorize [] publicar L& IDENTIDAD DE LA ORGANIZAGI@N, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion:
Liderazgo v clima laboral de log frabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023
Mombre del Programa Académico:
Administracion
Autor DMI:
Lastenia Lisseth Gomez Carmanza 46435663
En caso de autorizarse, soy consciente que la invesfigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCY, Ia misma que sera de acceso abierto para los usuarios v podra ser
referenciada en futuras invesfigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar vy Fecha: Tarapoto, 12 de junio del 2023

Firma y salle
(Titular o Repre




ANEXO 03. Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion
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Anexo 3.

FICHA DE EVALUACION DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

RESOLUCION DE VICERRECTORADD DE INVE STIGACION NE2TE-2022-WI-UCY

Titulo del provecto de Investigacion: Liderazgo y clima laboral de los trabajadores en una

enfidad financiera, Tarapoto 2023

Autorfes: Gomez Carranza Lastenia Lisseth
Ezcuela profesional: Administracion
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Tarapoto, Perd

genaral de |a empress

Mo
Criterios de evaluacion Ao Madio Balo
I preclsa
1. Criterloz matodoldglcos
1. El prayecto cumiple con e esquema
astablecido @n la guia de productas de | Cumpls Sotalments - Macumpke 00 | e
investigacidn
La rablacidnd La blacidn!  participanbes
2. Establace dlaramanie [FY I J , P i, P . -
blacirparbnanies de I participanies agtin na matin claraments |
::I'IL:'HIT T o = claramante -- astablecidos
g mutablacidos
1l Criterios aflcos
Lo Aspeciog Lo s pactas dbcas no eslin
1. Establece daramenie |los aspecios | éticas astan claramerns establecidos |
alicas a seguir @n la investiqacion. claramante i
astablecidos
. Ma cusnta con documento
Cumnia can . s
2. GCuenta can dosumentas de [P debidamente suscrita ¢ La | a0
aulonzacitn de  la smpresa o - - perzona firmants no ek . .
- dehidamante \ nscETario
institucidn &n al farmato establecido. R apoderads | trular o perente

1. Ha includo el anexs cormespandiente
al eonsantimiento o asentamienio
irformada

Ha  inclide el
anexa

Ma b inchuids &l anexa

Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya

Presidente

Dr. Miguel Bardales Cardenas

Vicepresidentse

Dr. José German Linares Cazola

Vocal 1

Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajalenm

Vocal 2




ANEXO 04. Dictamen del Comité de ética en investigacion
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Anexo 4.

DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

RAEBOLUCEOIN DE VICERRECTORADD DE INVEETIGACION HE27A-B0EE.WIUCW

El gue suscribe, presidente del Comité de Etfica en Investigacion de la Escuels
Frofesional de Administracion, deja constancia gue el proyvecto de investigacion titulado
“Liderazgo v clima laboral de bos trabejadores en una entidad financiera, Tarapoto 20237,
presentade por el sutor Gomez Carranza Lastenia Lisseth, ha sido ewvaluado,
determinandeoss que la continuidad del proyecto de invesfigacion cuentz con um
dictamen: favorable’ (X ) observado | ) desfavorable | ).

Lde L de 2023

Dr. Victor Hugo Femandez Bedoya
Presidente del Comite de Etica en Investigacion
Escuela Profesional de Administracion

Clc
= S5r. Gomez Carranza Lastenia Lisseth investigador{es) principal{es).

! El dictamen favorable tendrd validez en funcidn a s vigencia del proyecto.



ANEXO 05. Matriz de Operacionalizacién de Variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Habilidades de | Dominio en su personal
predominar y guiar a | Liderar un grupo
un grupo de | Trabajo Eficiente, Tomar
Tredgold (2019), define liderazgo con personas decisiones de oportuna,
base en la adquisicion de mas y mas Cumple con las
conocimiento 'y que esto podra | Para comprobar la variable liderazgo se realiz6 a obligaciones 'y
LIDERAZGO convertirlo en un lider eficaz y que el | través de las 03 dimensiones, se procedera aplicar el Gestionar motivacion.
aprendizaje nunca se detiene. instrumento de esta variable la cual presenta 13 Alcanzar los | Cumplir meta propuestas | ESCALA
indicadores a través del uso de la escala ordinal de objetivos de la | Obtencion de un logro | ORDINAL
Likert (Aguilar,2018) organizacién determinado, CON
Fomentar un | Vencer obstaculos y VALORACION
ambiente laboral | dificultades LIKERT
sociable. Impulsar el trabajo en
equipo,
Respeto a la libre
expresion,
Reconocimiento de logros
y
Originar confianza
Comunicacion L
Comunicacién  oportuna
Fomento de la
comunicacion
Hernandez (2020), el clima es el Ny . ESCALA
CLIMA ambiente tanto humano como fisico Comunicacion efectiva ORDINAL
liderado por una persona de ciertas | Para comprobar la variable clima laboral se realizé a | Condiciones Condiciones Fisicas CON
LABORAL caracteristicas, comportamientos Yy | través de las 03 dimensiones, se procederéa aplicar el | Laborales Recursos materiales VALORACION
comunicacion que le permite | instrumento de dicha variable la cual presenta 09 Respetos de los derechos LIKERT
interactuar y desarrollar actividades | indicadores a través del uso de la escala ordinal de laborales
que influyen en la satisfaccion de los | Likert. (Pastor,2018). Reconocimiento de logros
trabajadores aumentando la Valorizacion de la
productividad. Realizacién de | profesion
personal Capacitacion enfocada en

lo personal




ANEXO 06. Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumento
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
¢De qué manera se relaciona el liderazgo y clima laboral de los | Determinar la relacion entre el liderazgo y clima laboral de | Existe relacién entre liderazgo y clima laboral de los trabajadores
trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023? los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023. en una entidad financiera, Tarapoto 2023.
Problemas especificos se dieron a conocer: Objetivos especificos: Hipétesis especificas:
¢De qué manera se relaciona habilidades de predominar y guiar a un | Describir la relacion entre la dimensiéon habilidad de | Hi: Existe relacién entre la dimensién habilidad de predominar y
grupo de personas y clima laboral de los trabajadores en una entidad | predominar y guiar a un grupo de personas y clima laboral | guiar a un grupo de personas y clima laboral de los trabajadores
financiera, Tarapoto 20237 de los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto | en una entidad financiera, Tarapoto 2023.
2023.
¢De qué manera se relaciona alcanzar los objetivos de la organizacion Ha: Existe relacién entre la dimensién alcanzar los objetivos de la
y clima laboral en los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto | Describir la relacion entre la dimension alcanzar los | organizacion y clima laboral de los trabajadores en una entidad
20237 objetivos de la organizacion y clima laboral de los | financiera, Tarapoto 2023.
3 . . . trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023. . B . B .
¢De qué manera se relaciona fomentar un ambiente laboral sociable en Hs: Existe relacion entre la dimension fomentar un ambiente
la organizacién y clima laboral de los trabajadores en una entidad | Describir relacién entre la dimension fomentar un ambiente | laboral sociable en la organizacién y clima laboral de los
financiera, Tarapoto 20237 laboral sociable en la organizacién y clima laboral de los | trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023.
trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023.
Técnica
Disefio de Investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones Encuesta
Estudio de investigacion disefio no experimental de corte Instrumento

transversal

Figura 2 Esquema de muestray
variables
/ v
M r
Donde:
M = Muestra \
V1= Liderazgo V2

V2= Clima laboral
r = Relacién de estudio entre variables

Segun la informacién proporcionada en la entidad
financiera — Tarapoto, la poblacién sera igual a la
muestra debido a que los elementos son manejables
ya que esta conformada por 40 colaboradores que
laboran a medio y tiempo completo; donde 13 de
ellos son de sexo masculino y 27 de género
femenino.

VARIABLES DIMENSIONES
Habilidades de
predominar y guiar a
un grupo de personas
Alcanzar los objetivos
de la organizacion
Fomentar un ambiente
laboral sociable.
Comunicacién
Condiciones Laborales
Realizacion de
personal

Variable 1:
Liderazgo

Variable 2:
Clima Laboral

Cuestionario




ANEXO 07. Escala de valoracion de Rho Spearman

Tabla 17

Rango de decision de Rho Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacién
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez & Fernandez (2010)



ANEXO 08. Escala de valoracion de Rho Spearman
Tabla 18

Niveles de Confiabilidad

RANGO Confiabilidad
0.81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Fuente: Palella (2012)



ANEXO 09. Tabla de Baremos
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ANEXO 10. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO LIDERAZGO BCP

El cuestionario gue se presenta tiene 1z intencidn de recolectar informacion sobre las variables que estdn
siendo estudiadas. 5e le agradecs marcar con unaix) en los espacios correspondientes teniendo en cuenta la

siguiente valoracion:
Mada satisfecho (1);

Poco satisfecho (2);
Latisfecho (3],

Muy satisfecho (4);
Totalmente satisfecho (3)

La direccion de sus lideres de su organizacion influye en el personal para el

1
desempeiio laboral.
En su organizacion su jefe es un guia de grupo en las actividades que se
generan.

3

El lider de su organizacidn ejerce un trabajo efective por el bienestar de todos.

El lider de su organizacion toma las mejores decisiones en beneficios de todos
los miembros.

Su lider cumple con sus responsabilidades.

Los colaboradores reciben la motivacion por parte del lider.

El lider de su organizacion informa de manera clara y oportuna los objetivos y
metas a cumplir.

La organizacion brinda los recursos e informacion necesara que ayuden a
cumplir los objetivos de la organizacion.

El lider de su organizacion brinda el apoyo necesario a la superacion de
chstacules y dificuliades gue se presentan en el ambito laboral.

En su organizacion el lider dispone de protocolos v procedimientos claros para
el frabajo ya sea individual u organizacional.

El lider de su organizacion promueve el rabajo en egquipo.

El lider de su organizacidn respeta la libre expresion de sus colaboradores.

En su organizacion el lider promueve el reconocimiento de los resultados de las
aclividades realizadas por los colaboradores.

El lider provoca confianza para realizar sus acfividades voluntariamente.




CUESTIONARIO CLIMA LABORAL

El cuestionario gue se presenta tiene la intencion de recolectar informacion sobre las variables que estan siendo
estudiadas. 5e le agradece marcar con una (x) en los espacios correspondientes teniendo en cuenta la siguiente
valoracion:

Mada satisfecho (1);

Poco satisfecho (2);

Satisfecho (3);

Muy satisfecho (4);

Totalmente satisfecho (5]

V2 CLIMA LABORAL

1 || Enla organizacion se comunican oporfunamente los
logros yio actividades que se realizan.

3 || En su organizacion se fomenta la comunicacion
horizontal entre los lideres y colaboradores.

El lider escucha tus ideas y comentarics con respecto a
una problematica.

4 || Ellider de su organizacion toma las mejores decisiones
en beneficios de todos zus colaboradores.

La comunicacion con su lider es efectiva v cumple con
51 proposito.

Las instalaciones y/o areas de frabajo cuentan con las
condiciones adecuadas para trabajar motivado.

El lider se preocupa porque sus colaboradores se
7 | sientan valorados y respetados dentro de la
organizacion.

Como colaborador es accesible que pusda reporiar
alguna incidencia dentro de su organizacion.

8
g Sienfes que tu trabajo es reconocido por tu lider
organizacion.

Sientes motivacion por parte de tu lider para cumplir tus

10 labores.

11 || T lider y organizacion fomenta tu desarrello personal,

imtelectual v profesicnal.
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento n‘Li-:hzla::gra- y su relacién en el dima
laboral de los trabajadores del Banco de Crédito del Perl, Tarapoto, 2023". La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que s=a valido y que kos resultados obtenidos a partir de &ste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemes su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

TOSE GABRIEL AREVALD AREVALOD

Grado profesional: Maestria (x ) Doctor [ )
Clinica | ] Social [ )

Area de formacién académica:
Educativa | ) Organizacional { X )

freas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios i ¥
elarea: | pecgefafios (X )
2. Proposito de la evaluacion:

Walidar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la eseala: {Colocar nombre de la escala, cuestionanio o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de Liderazgo en escala ordinal

Autores): LASTEMIA LISSETH GOMEZ CARRAMZA
Procedencia- Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracian: Fersonal
Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacién:

Los colaboradore de la agencia Banco de Crédito del Peru

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 2 dimensiones, de 13 indicadores y 14
ltems en total. El objetive es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones. de @ indicadores y 11
ltems en total. El objetive es medir la relacién de variables.

4. Soporte tedrico
= VWariable 1: LIDERAZGD

» VWariable 2: CLIMA LABORAL

2% INVESTIGA

e UCV

ANEXO 04. Validacion del instrumento
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Variable Dimensiones Definicion
::ub;gd;jzr:;aimdmmar. guiar 2 unTI'ECI:II::h:!__{EU‘IE'I. define liderazgo con base en la
LIDERAZGO Alcanzar los objetivos de | organizacion. [0 1 5i0ion de mas y mas conocimiento y que esto
Facultad de fqu = EI‘I"}EEHIE I _ {podra conwertido en un lider eficaz y que el
soiahh aprendizaje nunca se detiene.
Hernandez (20207, =l clima &5 &l ambiente tani
humanc como fisico bderado por una persona d
Comunicacion ciertas  caracterisficas.  comportamientos
CLIMA LABORAL Cendiciones Laborales comunicacién gue le  permite interactuar
Realizacién de parsonal desarrollar  actividades que influyen  en
catisfaccion de los trabajadores aumentando
productividad.
3 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionaric “Lidengn y su relacion en el oiima laboral de los
trabajadores del Banco de Crédito del Perd, Tarapoto, 20227 elaborado por Autora Lastenia Lisseth Gomez
Carranza en el afie 2023.De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada unc de kos items segin
comesponda.

semantica son
adecuadas.

e
T oy,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificacionss o una

B 2. Bajo Mivel modificacion muy grande en & uso de las

El itern se : palabras de acuerdo con su significade o por la

, _ comprende ordenacion de estas.
facimente, es decir,

5u sintactica y 3. Moderado nivel Se requiers una modificacion muy especifica de

alguncs de los termines del iem.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

=y

. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El itern no tiene relacion lagica con la dimension.

2. Desacuerdo (bajo de

acuerdo)

nivel

El item tiene una relacidn tangencial lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El itern tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension gue esta midiendo.

RELEVANCIA

El item &= esencial o
impartante, es decir
debe ser incluido.

=y

. No cumple con el critenio

El item pusde ser eliminado sin que =& vea
afectada la medicion de la dimension.

(=]

. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar inchuyendo lo gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itemn es muy relevante y debe ser inchuido.

1. Mo cumple con el criterio

o8 INVESTIGA

L = =)

= UCV

Leer con detenimients los iflems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracicon, asi como solisitamos Brinde
sus ohsenvaciones gue considere pertinente
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2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: LIDERAZGO

* Primera dimension: Habilidades de guiar a un grupo de personas

Indicadores item C?éid.ﬁgﬁzg E::Lei: Observaciones
Manejo en su personal 1 4 4 4
Liderar un grupo 2 4 4 3
[Trabajo Eficients 3 4 3 4
[Tomar decisiones de manera oportuna, 4 4 3 4
)Cumple con las obligaciones 5 4 4 4
|Sestionar motvacion. & 4 4 4
* Segunda dimension: Alcanzar los objetives de La organizacion
Indicadores item c:;id]:ﬁ:: :::!:Ei: Observaciones
ICumplir meta propuestas 7.9 4 3 4
Obtencion de un logro especifics 4 4 4 4
* Tercera dimension: Facultad de fomentar un ambiente laboral sociable
Indicadores ftem C:;il:ll[:e:zg E::Lei: Observaciones
Wencer obstaculos y dificultades 10 4 4 4
Fomentar &l trabajo en equipo. 11 4 4 4
Flespeto a la libre expresion 12 3 4 4
Reconocimiente de logros 13 4 4 3
Originar confianza 14 4 4 4

oo INVESTIGA

L= )

e UCV
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WVariable del instrumento: CLUMA LABORAL

*  Primera dimension: Comunicacion

: - [Cland]Coher]| Relev] -
Indicadores Item e e Observaciones
IComunicacion oportuna 1 4 4 4
Fomento de la comunicacion 2 3 4 4
KComunicacion efectiva 345 4 4 4
*+ Segunda dimension: Condiciones Laborales
. : Clarid|Coher| Reley .
Indicadores Item ad lencial ancia Observaciones
ICondiciones Fisicas ] 4 4 4
Fespetos de los derechos [aborales 7.8 3 4 4
* Tercera dimension: Realizacion de personal
: . [Cland|Coher| Relev] -
Indicadores Item ad lencial ancia Observaciones
Feconocimiento de logros o 4 4 4
Vaborizacion de la profesion 10 4 3
ICapacitacion enfocada en lo personal 11 4 4
___.:-'-"__ e _._ e _l- —_ o
i ._ - .-""f y u
e AR Atk Wl
W GESTIN PLELICA
CLAD. W w5l

Mtro. Jose Gabriel Arevalo Arevalo
DMI M*® 45354881

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta

Williams y Webb {1924) ast come Powll (3003), mencioman que oo sxists mn consenso rapecte 2l namero de expertos a soplsar. POQ
olra parte, &l nomeno de |ueces que 52 debe emplear en un julclo gepende del nivel de experiicla y de la diversidad del
conocimiento. Asl, mientras Gable y Woll (1893), Grant y Davis (1597), y Lynn (1368) (citados en MoGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasia 20 expertos, Hykas et . (2003) manifestan que 10 expertos brindaran una estimacien
confladle de |3 valldez de contenido de un Instrumanto (caniikdad minimamante recomandadle para consinccionss de NUevos
Instnumanios). 51 un 80 % de los experios han eslato de acuerdo con B valldez de un Rem éste puada ser incorporado al
Instrumanio (Vioutllainen & Liukkonen, 1995, cliados en Hyrkas at al. (2003

Ver: ! 17 i7- entre atra bisllografia.

I Ha b
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Anexo 2: Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado jpez: Usted ha sido seleccionado para evaluar & instrumento n'Liu:lrla'ﬁ_-tzg;;c:' y su relacicn en el dima
laboral de bos trabajadores del Bance de Crédito del Penl, Tarapoto, 2023". La evaluacian del instrumento es de
gran relevancia para kograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientements; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

|
|IIII

oF

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: TERCERO FASANANDO PUYO
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor { ]
Clinica | } Social [
Area de formacidn académica:
Educativa ( 1 Organizacional { X )
Areas de experiencia Docente de |2 E la Profesi | de Administracis
profesional: pcente de |a Escusla Profesional de Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 anos { I}
elarea: [ pizdeSafios [ X )
2 Propasite de la evaluacion:

Validar el contenide del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

Cuestionario de Liderazgo en escala ordinal

Autor(es): LASTENIA LISSETH GOMEZ CARRANZA
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracian: Personal
10 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambits de aplicacion: Los colaboradore de la agencia Banco de Crédito del Peru
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensicnes, de 13 indicadores y 14
Significacion: ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 8 indicadores y 11
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4 Soporte tedrico

= Varable 1: LIDERAZGO

« Vanable 2: CLIMA LABORAL

2% INVESTIGA
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Variable Dimensiones Definicion
g:g:ﬁ:ﬁes de ap;rednmina. guiar a UM T redgold (2018), define iderazgo con base en la
I o . .. |adguisicion de mas y mas conocimiento v que esto
LIDERAZGD ?ﬁlﬂg ::': I'mm; ﬁ :ﬂu;gamz;cblzn odra convertilo en un lider eficaz y que el
sociable ente prendizaje nunca se detiens.
Hemandez {2020}, el clima es el ambiente tanto
umano coma fisico liderado por una persona d
Comunicacion iertas  caracteristicas,  comporamientos
CLIMA LABORAL  |Condiciones Laborales unicacion que le  permits _interactuar
Realizacién de personal esarmollar  actividades que  influyen en I3
atisfaccion de los trabajadores aumentando |3
roductividad.

a

Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presenio el cuestionaric I‘Li-.‘ulara.zgp:ln ¥ su relzcion en el clima laboral de los
trabajadores del Banco de Credito del Penl, Tarapoto, 2022° elaborado por Autora Lastenia Lisseth Gomez
Carranza en el ano 2022 De acuerdo con los siguientes indicadores calfique cada wno de los items segin

comesponda.
Categoria Calificacidn Indicador
1. No cumple con el criteric El item no es claro.
CLARIDAD Elu"r;?ﬁn requ ere ba:.ta.rrb?jls mud'rﬁ:lacil:-ne?jo ulna
] - modificacion muy grande en uso de las
El item se 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
_ comprende ordenacion de estas.
facilmente, es decr,
su sintactica y . Se requiere una modificacion muy especifica de
semanfica son 3. Moderado nivel algunos de bos términos del item.
adecuadas.
R g, . El item es claro, tiene semantica y sintaxis
.-*" "&k 4. Alto nivel adecuada.

1. Totakmente en desacuerdo (no
curmple con el criterio)

El item no tiene relacidn logica con la dimension.

ILE-_I-'__ i 2. Desacuerdo (baje  nivel de El item tiene una relacitn tangencial flejana con
 Tteg tene acuarda) Ia dimensién.
relacionflogica con
la dishiension o PN "
L= . . El item tiene wna redacion moderada con la
indicatior que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendao.
4. Totalmente de Acuerdo (alio El ftem se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El itemn puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumpie con el criterio sfectada Iz medicion de | dimensian_
RELEVANCIA 2 Bain Nivel El item tiene alguna relevancia, pers otro item
El ftem es esencial o | < D00 NIVe puede estar incluyende lo que mide éste.
importante, es decir
debe serincluide. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Ao nivel El item es muy relevants y debe ser incluide.

1.

Mo cumple con el criterio

L

-8

L& &
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2 Bajo Nwe

3 Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: LIDERAZGO

» Primera dimension: Habilidades de guiar a un grupo de personas

Clarid|Coher| Relew

Indicadores Htem = |lI===ll== Observaciones
pManejo en su personal 1 4 4 4
Liderar un grupo 2 4 4 4

[
=
s
s

[Trabaje Eficients

[Tomar decisiones de manera oportuna 4 4 4 4

un
=
da
s

[Cumple con las obligaciones

Gestionar motivacion 5 4 4 4

* Segunda dimension: Alcanzar bos objetivos de la organizacion

Clarid|Coher| Relew

Indicadores Item ad | encialancia Observaciones
[Cumplir meta propuestas 19 4 B E
Obtencidn de un logno especifico g 4 4 4

# Tercera dimension: Facultad de fomentar un ambiente laboral sociable

. Clarid|Coher| Relew

_ " - Observaciones
Indicadores Hem |~ 4 | encia| ancia

\Vencer obstaculos y dificultades 10 4 4 4

Fomentar el rabajo en equipo, 1 4 4 3

Fespeto a la libre expresian 12 4 4 4
Reconocimiento de logros 13 4 4 4
Originar confianza 14 4 4 4
%% INVESTIGA
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Variable del instrumento: CLIMA LABORAL

*  Primera dimension: Comumnicacion

|Clarid|Coher] Relew

Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Comunicacion oportuna 1 4 4 4
Fomento de la comunicacion 2 4 4 4
Comunicacion efectiva 3145]| 4 4 4

# Segunda dimension: Condiciones Laborakes

|Clarid|Coher| Relew

Indicadores Item = === Observaciones
Condiciones Fisicas [ 4 4 4
Fespetos de los derechos laborales T8 4 4 4

#+ Tercera dimension: Realizacion de personal

|Clanid|Coher| Relew

Indicadores tem |~ | encia | ancia Observaciones
Feconocimiento de logros 9 4 4 4
[falorizacion de la profesion 10 4 4 4
Capacitacion enfocada en lo personal 11 4 4 4

(Magister Tercero Fasanando Puyo)
DMl N® 01146683

Pd.: el presente formabo debe tomar en cuenta

Willizms v Webb (1994) asi como Powsll {2003), menciomn que no existe un consensc respacte al némero de experios a cxplear. POr
ofra pare, el nomers de jueces que s2 debe emplear en un |ulcio dapende del nivel de experiicla y de 13 diversidad del
conacimiento. Asl, mientras Gabde y Wolfl (1923), Grant y Dawis {1297), y Lynn (1935) [ciados en MoGartiand et al. 2003)
suglersn un rango ge 2 hasia 20 axpertos, Hyrkas et al (2003) maniNesian que 10 sxperios brindardn una estimacion
conflable de la valldez de contenido de un Instrumento (canidad minimamenie recomendadie para consinCCiones de Nnueyas
Instrumenios). Sl un 80 % g2 los expanios han eslado de acuerdo con 13 valldaz de un Rem éste pusde ser incorporado al
Instrumeanio {Voulliainen & Liukkonen, 1995, chados en Hyrids et al. (2003).

er - hifps:\fwww revisiaespacios. comiched 2017/ bad2017-23. pdf endre abra bibilograria.

oo INVESTIGA #
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Anexo 2: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Udﬂizw‘fsu relacién en & clima laboral
de los trabajadores del Banco de Crédito del Penl, Tarapoto, 20237, La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultades obtenidos a partr de este sean utlizados eficientements;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: TOSE FERMANDO ESCOBEDO GALVEZ
Grado profesional: Maestria [ X ) Doctor {
Clinica ] Social [
Area de formacidn académica:
Educativa i Organizacional { X}
Areas de experiencia Docente de la E 8 Profesional de Adminictracit
profesional: pcente de |la Escuela Profesional de Administracion
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos { 1
elarea | wisdeSafios (| X )
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumenta, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala: (Celocar nombre de la escala, cuesticnario o inventario)
Mombre de la Prusba: Cuestionario de Liderazgo en escala ordinal
Autor{es): LASTEMIA LISSETH GOMEZ CARRANIA
Procadencia: Dwel autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambits de aplicacion: Los colaboradore de la agencia Banco de Crédito del Peru
Estid compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 13 indicadores y 14
Significacion: lterns en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- II__a segunda variable contiene 3 dimensiones, de B indicadores y 11
ftems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4 Soporte tedrico
= Variable 1: LIDERAZGO

+ Variable 2: CLIMA LABORAL

oo INVESTIGA 1
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Facultad de fomentar un ambiente labo

sociable.

prendizaje nunca se detiens.

Variable Dimensiones Definicidn
Hahi:;:{::esr;iap:edmina. guiar a UM Tredgold (2013), define liderazgo con base en la
LIDERAZGO gurwl zar I':; bi m dela nizacidn. ladquisicion de mas y mas conocimiento ¥ que esto

odra convertirko en un lider eficaz y que el

CLIMA LABORAL

Comunicacion
Condicicnes Laborales
Realizacion de personal

Hemandez (2020}, el clima 25 &l ambients tanto
umano come fisico liderado por una persona de

iertas  caracteristicas,  comportamisntos
municacion gque le permite  interactuar
esarrollar  actividades que influyen  en

atisfaceion de los trabajadores aumentando |a

roductividad.

i
W]
la

a. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario IlLiu.‘nala.zgu:r ¥ su relacion en el clima laboral de los
trabajadores del Banco de Credito del Perd, Tarapoto, 20227 elaborado por Autora Lastenia Lisseth Gomez
Camanza en el afo 2022 De acuerdo con los siguientes indicadores calfique cada uno de les items segun

comesponda.
Categonia Calificacion Indicador
1. Mo cumple con & criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las

El itern se comprende
facilmente, es decir,
su  sintactica y
semantica son
adecuadas.

.-v""“ -:J

2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
. Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los termines del fem.
4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

=

Mﬁ-ﬁﬂm

El |berr|. B I'E|EGIDH
kogica con la
dimensid o

mdicader que esta
midiendo.

. Totalmente en desacuerdo (no

cumple con el criterio)

El item no tiene relacion kgica con la dimension.

_ Desacuerdo (bajo

nivel  de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial lejana con

la dimension.

3

Acuerdo (moderado nivel)

El ittem tiene una relacion moderada con ka

dimension que se esta midiendo.

ol

. Totalmente de Acuerde (alto

niwel)

El ttem se encuentra esta relacionado con la

dimension que esta midiendo.

- Mo cumple con & criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicien de la dimension.

RELEVANCIA 3 Baio Nivel El itemn tiene alguna relevancia, pero otro iem
El itemn es esencial - Baya N puede estar incluyendeo lo que mide ésie.
importante, es deci
debe ser inchuido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4_ Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluide.
%% INVESTIGA 2
=+ LUCVY
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Leer con defenimients los ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinents

1. Mo cumple con el criterio

2 Bajo Nwel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: LIDERAZGO

* Primera dimension: Habilidades de guiar a un grupo de personas

Clarid|Coher| Relev]

B P " - Observaciones
Indicadores Hem | o4 |encia|ancia

flanejo en su personal 1 4 4 4

(=]

Liderar un grupo 4 4 4

[
e
e
e

[Trabaje Eficiente

[Tomar decisiones de manera opertuna 4 4 4 4

[
4
s
.

[Cumple con las obligaciones

& Gastionar motivacion. & 4 4 4

* Segunda dimension: Alcanzar bos objetivos de la organizacion

. Clarid|Coher] Relev
ad

Indicadores Itesm —— == Observaciones
[Cumplir meta propuestas 19 4 4 4
Obtencitn de un logro especifico g 4 4 4

* Tercera dimension: Facultad de fomentar un ambiente laboral sociable

Clarid[Coher] Reley

B P " - Observaciones
Indicadores ftem |24 | encia]ancia

Mencer obstaculos y dificultades 10 4 4 4

Fomentar el rabajo en equipo, 11 1 4 I

Fespeto a la libre expresicn 12 4 4 4
Reconocimiento de kagros 13 4 4 4
Orriginar confianza 14 4 4 4
3
%% INVESTIGA
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARLOS ENRIQUE ANDERSON PUYEN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Liderazgo y clima laboral
de los trabajadores en una entidad financiera, Tarapoto 2023", cuyo autor es GOMEZ
CARRANZA LASTENIA LISSETH, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 24 de Junio del 2023
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