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PRESENTACIÓN 

 

Señores Miembros del Jurado presento ante ustedes la tesis: Clima 

organizacional y desempeño laboral de los trabajadores de la Unidad de 

Gestión educativa Local de Mariscal Cáceres, año 2016, con la finalidad de 

establecer la relación que existe entre dichas variables.  

En la presente tesis se logró, determinar el grado de correlación entre el clima 

organizacional y el desempeño laboral de los trabajadores de la Unidad de 

Gestión Educativa Local Mariscal Cáceres en el año  2016, por lo que, mediante 

la aplicación de una encuesta a los trabajadores de la Institución y el 

procesamiento estadístico de los datos se llegó a comprobar las hipótesis 

planteadas. La investigación comprende siete capítulos: En el Capítulo I, 

presentamos: la Introducción, donde se describe la realidad problemática, los 

trabajos previos de la investigación, teorías relacionadas al tema, formulación del 

problema, justificación del estudio, fundamentación y formulación de la hipótesis y 

objetivos. En el Capítulo II, detallamos: la metodología de la Investigación, que 

comprende el diseño de investigación, identificación de variables, 

operacionalización de variables, población y muestra, técnicas e instrumentos de 

recolección de datos, validez y confiabilidad, métodos de análisis de datos y 

aspectos éticos. 

En el Capítulo III, presentamos detalladamente los resultados arribados en la 

presente investigación. Por otro lado, en el Capítulo IV, se manifiesta la discusión 

del trabajo; así mismo en el Capítulo V, se da a conocer las conclusiones y en el 

Capítulo VI, planteamos las recomendaciones. Y, finalmente, se da a conocer la 

bibliografía consultada, tanto referida al tema como a la metodología de 

investigación. En los anexos se adjunta la matriz de consistencia, los instrumentos 

de recolección de datos, ficha de validación de los instrumentos de expertos, 

tablas y gráficos de datos descriptivos de los instrumentos y demás documentos 

que dan formalidad al trabajo de investigación. 

Agradezco por anticipado las sugerencias y recomendaciones. 

 

El autor 
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RESUMEN 

En la presente investigación titulada: Clima organizacional y desempeño laboral 

de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres, 

año 2016. Su objetivo fue establecer la relación entre el clima organizacional y el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local 

Mariscal Cáceres. El tipo de estudio fue descriptivo correlacional, con una muestra 

de 85 trabajadores. Asimismo, se planteó como hipótesis que existe relación entre 

el clima organizacional y desempeño laboral de los trabajadores de la Unidad de 

Gestión Educativa Local de Mariscal Cáceres.  

Entre los resultados destaca un nivel regular de clima organizacional en la Unidad 

de Gestión Educativa Local Mariscal Cáceres en un 47.05%. De la misma manera 

el desempeño laboral de los trabajadores es de grado bueno en un 44.70%, un 

38.80 % refieren que el desempeño laboral es muy bueno, y un 16.50 % refieren 

que el desempeño es regular. 

El estudio concluye que existe relación entre el clima organizacional con el 

desempeño laboral de los trabajadores de la Unidad de Gestión Educativa Local 

de Mariscal Cáceres; encontrando un Chí Cuadrado de Pearson (136.313) mayor 

al Chí tabular con 9 grados de libertad (16.919) ubicada en el área probabilística 

de rechazo con un 95% de confianza, aceptando que las variables son 

dependientes; por lo tanto, existe relación significativa entre las variables. 

 

 

 

 

 

Palabras clave: Clima organizacional y desempeño laboral. 
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ABSTRACT 

The present research entitled: Organizational climate and work performance 

of the workers of the Local Educational Management Unit of Mariscal 

Cáceres, year 2016. Its objective was to establish the relationship between 

the organizational climate and the labor performance of the workers of the 

Management Unit Local Educational Mariscal Cáceres. The type of study 

was correlational descriptive, with a sample of 85 workers. Likewise, it was 

hypothesized that there is a relationship between the organizational climate 

and the work performance of the workers of the Local Educational 

Management Unit of Mariscal Cáceresk. 

 

Among the results, a regular level of organizational climate in the Local 

Educational Management Unit Mariscal Cáceres stands out in 47.05%. In 

the same way the labor performance of workers is of a good grade in 

44.70%, 38.80% report that the work performance is very good, and 16.50% 

refer that the performance is regular.  

 

The study concludes that there is a relationship between the organizational 

climate and the work performance of the workers of the Local Educational 

Management Unit of Mariscal Cáceres; Finding a Pearson Square Chi 

(136,313) greater than the Tabular Chi with 9 degrees of freedom (16,919) 

located in the probabilistic area of rejection with 95% confidence, accepting 

that the variables are dependent; Therefore, there is a significant 

relationship between the variables.  
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