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RESUMEN

El propdsito de la investigacion es ofrecer un modelo de administracion turistico que
tuvo como problematica la siguiente interrogante: ¢ Es posible proponer un modelo
de gestidbn administrativa eficiente para turismo en los colaboradores de una
municipalidad?, Para ello se analizo la situacion actual del desarrollo del turismo en
el area de intervencion, asi como los procesos administrativo relacionado al
desarrollo turisticos que gestiona un municipio, de esta manera se identificé las
razones que obstaculizan a los colaboradores no se identifiquen con los factores
ambientales, Econdmicos y sociales relacionados al turismo y que el 44% de los
encuestados cree que la gestidn turistica esta mal utilizada; Este estudio tiene
utilizo un disefio no experimental, con métodos mixtos, teniendo un corte
transversal, propositivo, la muestra fueron los colaboradores de la municipalidad, la
obtencién de datos se realiz6 mediante una encuesta validada por 03 expertos de
la materia y alcanzo el puntaje de Cronbach valor 0.96. estos resultados permitieron
determinar los componentes del modelo propuesto de esta manera concluimos que
para lograr el modelo gestion administrativa para turismo en los colaboradores de
una municipalidad, se debe basarse en una nueva gestion publica, con un enfoque

en el desarrollo econémico local.

Palabras clave: Gestion Administrativa, Desarrollo Turistico, Planificacion, gestion

en turismo



ABSTRACT

The purpose of the research is to offer a model of tourism administration that had
the following question as a problem: Is it possible to propose an efficient
administrative management model for tourism in the collaborators of a municipality?
For this purpose, the current situation of the development of the tourism was
analyzed. tourism in the intervention area, as well as the administrative processes
related to tourism development managed by a municipality, in this way the reasons
that hinder collaborators from identifying with the environmental, economic and
social factors related to tourism and that the 44% of those surveyed believe that
tourism management is misused; This study used a non-experimental design, with
mixed methods, having a cross-sectional, propositional, the sample was the
collaborators of the municipality, the data was obtained through a survey validated
by 03 experts in the field and achieved the score of Cronbach value 0.96. These
results allowed us to determine the components of the proposed model. In this way,
we conclude that to achieve the administrative management model for tourism in
the collaborators of a municipality, it must be based on a new public management,

with a focus on local economic development.

Keywords: Administrative Management, Tourism Development, Planning, tourism

management



l.  INTRODUCCION

Sector turismo por su naturaleza es reconocido por ser multidimensional unidas a
las dinamicas de las fuentes de capital de inversion lo que dificulta la comprension
y la medicion de la gestion del turismo, la propuesta del trabajo de investigacion
fue llevar acabo un modelo de gestion administrativa tomando como referencia las
diferentes politicas y lineamientos nacionales que maneja la actividad turistica al fin
de evidenciar criterios para minimizar o prevenir un ineficiente manejo de proceso
en colaboradores publico del turismo, Es necesario resaltar que la Organizacion
Mundial de Turismo (2019), desde Espafa, nos indica que actualmente el sector
turismo es una oportunidad para varios paises que continuamente buscan
desarrollarse, mejorando su economia de manera sostenible generando sus
propias divisas y permitiendo una gestion del turismo mas adecuada a su entorno.
Asi mismo la “Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales”
SERMARNAT(2017) desde México, da a conocer que es un estado referente de
como viene implementando cambios estratégicos relacionados a la proteccién de
sus recursos y determinando nuevos mercados donde ofertar los atractivos
turisticos cultural, y naturales de manera sostenibles, teniendo como valor su
identidad y tradiciones, algo semejante ocurre en Nicaragua, donde en su articulo
Hidalgo (2015), nos comparte la experiencia basada en el turismo rural comunitario
con la participacion de cooperativas familiares e iniciativa turisticas generada por la
poblacién con apoyo de los municipios, evidenciando el valor que le brindan las
autoridades y la poblacion local a la actividad turistica como una alternativa para
salir de la pobreza, porque a travées de ella se ha mejorado la infraestructura basica
y los servicios relacionados al turismo.

Por otro lado, en Ecuador Mendoza (2017), sostiene que los procesos
administrativos son un mecanismo necesario para el crecimiento de las entidades
tanto publica como privada. Del mismo modo, desde Colombia Sabogal y Vargas
(2017) manifiestan que las gestiones administrativas contribuyen en el
fortalecimiento corporativo en cualquier entidad. En este contexto desde argentina
Beatriz (2017) indica que el sector gubernamental, como administrador de recursos
nacionales tiene los mecanismos necesarios para el beneficio de la sociedad y por
ello son quienes deben capitanear alianzas con entidades relacionadas al tema de

turismo. Algo similar ocurre en argentina, Russo (2016) indica que las alianzas



publico —privado son una buena practica de gobernanza local porque estimulan el
crecimiento turistico mediante la colaboracion del sector privado en las actividades
publicas. Asi mismo, desde Portugal en su articulo de investigacion Duque (2023)
indica que la planificacion consiste en pensar en el futuro y permite que los
territorios estén mejor preparado para aprovechar oportunidades que se presente
En este contexto desde Letonia, en un articulo de investigacién nos indica Rozite
(2019) que las diferencia que existen entre la teoria y la buena practica de
planificacion del desarrollo turistico es porque los municipios implementan la
planificacion dentro de sus procesos sin tener en cuenta los limites mas amplios de
los destinos turisticos.

En el plano nacional con el propdsito de colaborar al impulso de la actividad turistica
se promulgo el decreto Ley 29408 — Estatuto General del Turismo (2010) la cual
promueve, incentiva en los 3 niveles de gobierno fomentando criterios para el
desarrollo sostenible del turismo, basandose a los siguientes principios como el
desarrollo sostenible, buscar el fomento a la inversion privada, la descentralizacion,
y la calidad del turismo asi como la cultura turistica, tomando esas premisas desde
Lima, Fernandez (2021) indica que existe propuestas alentadoras con la
reactivacion del turismo luego de la pandemia, en este caso toma al ecoturismo
como iniciativa de reactivacion fomentando la inversién privada y la calidad de los
servicios, asi mismo MINCETUR (2015) tomando como referencia la ley en turismo
se desarrollé el Plan Estratégico Nacional de Turismo al dos mil veinticinco,
marcando las lineas de accion que los gobiernos regionales y locales proponiendo
4 pilares de accién: transformacion y control, afianzamiento de la oferta de una
zona, facilitacién turistica y busca la institucionalidad del sector, por otro lado en la
localidad de Cajamarca, Sanchez (2020) presenta un modelo de gestion Municipal
fundado en turismo tomando como base las teorias referente al turismo planteadas
en el Pertur y relacionandola con la situacion economica local, de acuerdo a lo
manifestado el MEF (2019) a través de sus diferentes sistemas nos indica que
ninguna de las regiones del pais presento mas 0.5% inversion de total del
presupuesto que ejecuta un gobierno regional, restringiendo las oportunidades de
desarrollo econémico.

A nivel Local en su estudio tesis realizado por Odar (2022) indica que la provincia

de Ferrefiafe en su d&mbito gubernamental cuenta con diversos recursos turisticos



que no se han puesto en valor adecuadamente es por ello que promueve la creacion
de un modelo de gestion en turismo. Asi también desde Lambayeque Bances
(2020) en su investigacion de tesis busca mejorar la gestion administrativa de una
municipal planteando un modelo dirigido al turismo sostenible orientados en una
nueva gestion publica.

Ademas, desde otra perspectiva Marien et al. (2015) indican que unas malas
gestiones por parte del estado en la retribucion de los recursos al sector turistico
estan preocupando a las provincias como al pais, ya que hay mas prioridad en
sectores como salud y educacion dificultando invertir en méas lugares turisticos,
Asimismo, Llanos et al (2022) afirmo que la insuficiente gestion ha derivado también
en un bajo desempefio laboral de los colaboradores y falta de trabajo en equipo. En
su articulo Licas et al. (2022) menciono que las instituciones presentan problemas
por en sus procesos administrativos por una incorrecta de una planificacién y
control. Basandonos en los estudios revisados e investigaciones citadas realizamos
la siguiente pregunta, como problema general es posible proponer un modelo de
gestion administrativa eficiente para turismo en los colaboradores de una
municipalidad, esto nos deriva al objetivo general proponer un modelo de gestion
administrativa para el turismo en los colaboradores de una municipalidad en
Lambayeque, se tiene como objetivo especificos analizar la situacion actual del
desarrollo turistico en la zona a intervenir, analizar los procesos administrativos en
relacion al desarrollo turistico en una municipalidad en Lambayeque, identificar las
razones que impiden que los colaboradores de una municipalidad no se solidaricen
con las politicas ambientales en relacion al turismo, identificar las razones que
impiden que los colaboradores de una municipalidad no se solidaricen con las
politicas econdémicas relacionadas al turismo, identificar las razones que impiden
que los colaboradores de una municipalidad no se solidaricen con las politicas
sociales de esta manera se planed como respuesta probable de esta investigacion
la siguiente hipétesis general si elabordé un modelo de gestion administrativa para
turismo lograre una nueva gestion administrativa en post al desarrollo del turismo.
El presente trabajo se justifica puesto que pre existe una incorrecta gestion, que ha
llevado a las autoridades a buscar una mejor manera de ejecutar tus actividades
mediante el uso de un modelo de gestion administrativa enfocado en una nueva

gestion publica en relacion al turismo.



ll.  MARCO TEORICO

En este apartado del marco tedrico se han recogido experiencias basadas en
antecedentes relacionados a la problematica de investigacion, los mismo que han
contribuido a la metodologia de estudios, en su tesis de maestria llevada a cabo en
Bolivia, defiende Acevedo (2020), tuvo como objetivo demostrar que el gasto
publico es transcendental para incitar la obtencion de bienes y servicios
desarrollados para el turismo, a pesar de ello, el alza del presupuesto proyectado y
desarrollado en turismo ha expuesto una baja e ineficiente explotacion de los
recursos disponibles de la Municipalidad. Este estudio nos demuestra que no
siempre es bueno el inyectar presupuesto sin previa planificacion y proyeccion
sostenida, porque a veces es derivado a otros fines. Algo semejante ocurre con
México donde sustenta Hernandez et al. (2020) en su investigacién sobre Turismo
y Sociedad, realizado en cinco municipios turisticos de Huasteca, utilizando la
técnica de andlisis documentario y encuestas a nueve funcionarios de las diferentes
municipalidades, concluyendo que el desarrollo del turismo puede favorecer al
progresos de la comunidades, para ello es preciso la creacion de un modelo de
gestiébn Municipal, con el inicio primordial que los representantes involucrados en
turismo formen parte del trabajo realizado, hay que resaltar que este estudio tiene
similitud a la investigacion que realizaremos porque ambos estudios proponen un
instrumento que articula los procesos administrativos de la gestion municipal para
el desarrollo del turismo y sus variables estan enmarcadas al estudio que estamos
realizando en buscar una adecuada gestién administrativa sostenible.

En su tesis Rodriguez (2019) se centr6 en comprender las variables de la gestion
administrativa y analizar los procesos administrativos desde una perspectiva
juridica. Utilizd métodos exploratorios, descriptivos e inductivos basicos y aplicados,
asi como técnicas deductivas como encuestas y entrevistas, y las aplico a un grupo
muestra de 380 estudiantes. para obtener informacion que permite la solucion del
estudio. El autor enfatizé en la importancia de aplicar estrategias para la
capacitacion del personal de gobierno como herramienta para mejorar los servicios
al ciudadano resalta la importancia de este estudio debido al tipo de investigacion

utilizada y sirve como referencia para mi investigacion.



Por otro parte Ordufia et al. (2020) en México, realizo un estudio que tuvo como
principal propdsito analizar las politicas publicas propuestas para la expansion del
turismo sustentables para lo cual analizaron la primera etapa de las estrategias de
accion presentadas por estado, el cual esta alineado con los tres niveles de
gobierno y derivo en diferentes problematicas tanto desde el ambito publico como
privado, entre estos problemas estan la baja recaudacion por turismo, la falta de
ejecucion de proyectos de inversion, la falta de personal administrativo calificado
para turismo y la falta de un plan de desarrollo turistico municipal, el cual se espera
gue se inicie a elaborar una vez entre la siguiente gobierno municipal.se concluye
que para que exista una buena andlisis de las politicas en turismo es necesario
articular con las diferentes entidades unidas a la actividad turistica ya sean publicas
o privadas, de esta manera se podra lograr obtener un plan de desarrollo turistico
municipal adaptado a la realidad que manejan en sus jurisdiccion.

Desde Rusia, Larchenko et al. (2019) En su articulo el turismo como factor de
reestructuracion de la economia de las regiones productoras de recursos del artico,
dando a conocer que la limitacion del desarrollo turistico en esta zona se debe al
deficiente rendimiento de las inversiones en turismo del destino publico y privado,
el cual se ve reflejado en el deficiente transporte, la calidad del servicio y falta de
competitividad del destino. El andlisis realizado en esta investigacion nos
demuestra que una mala gestion publica aun teniendo recursos turisticos, no se
podran desarrollar adecuadamente. En el mismo contexto kabanoba et al. (2018)
en su articulo la asociacion publico-privada como medio para la activar el potencial
turistico de Rusia, presenta un analisis de la problemética de la infraestructura
moderna turistica rusa por la falta de atraccion de flujo turistico; el cual el sector
publico busca demostrar que una forma para resolver el problema es una alianza
publico — privado, buscando de esta manera atraer capital economico al sector, a
su vez desarrollar trabajos en conjunto para lograr instalaciones turistica viable.
como respuesta el turismo desarrollado en el marco de una coalicién entre el sector
publico — privado se convertirA en un potencial para turismo garantizando la
proteccion, restauracion del patrimonio cultural como natural. Este trabajo sirvio
para buscar entre nuestro modelo de gestién una alianza entre la municipalidad y

las empresas referentes en turismo.



Al respecto, desde Brasil Candido (2017) en su tesis sefialdé que las comunidades
locales necesitan politicas que respeten la cultura local y no desalienten la actividad
turistica. Esta investigacion ha desarrollado estandares para una gestion social y
ambiental responsable. logrando concluir que los trabajos basados en modelos
sostenibles permiten el desarrollo local fundamentado en la descentralizacion del
turismo. de esta manera la investigacion nos muestra la relacién que tiene una
buena gestion publica en el medio ambiental y social, pilares que forman parte del

turismo.

También Todesco y Silva (2019) Brasil, realizaron un andlisis a 23 empresas de
turismo en diferentes ambitos territorial, llegaron a concluir que los gobiernos
locales lograron, con el apoyo del Ministerio de Turismo, la inversion del 68% en
Infraestructura Basica y Turistica, demostrando que otros paises le dan importancia
a la prestacion de calidad hacia los visitantes, asi mismo ven al turismo como una
fuente importante de ingreso a la economia de sus ciudades. Por lo cual la mayor
inversion se realiza en infraestructura béasica.

A si mismo se destaca, desde Ecuador la investigacion de Arias (2015) indica que
el problema principal de su trabajo se baso en incorrecta gestion en turismo que
realiza en una municipio debido a que la elaboracién plan de turismo fuera
disefiado si la articulacién de representantes en turismo tomando solo teoria, sin
prestar atencién al desarrollo de su realidad, proponiéndose construir por una guia
en gestion administradora, concluy6é que ejecutar un plan de forma empirica, la
cual refleja una falta de estrategia que permita alinear mejor la asistencia al viajero.
En su investigacion desde Reino Unido, defiende Bianchi (2017) examina la
evolucion de la economia politica del turismo, la cual se ha desarrollo al inicio con
técnicas empirica, la que han tenido grandes cambios sucesivo mejorado por el
aporte del turismo en el ambito socioeconémico, las cuales siguen influyendo de
manera positiva y negativa. Este estudio esta relacionado a las dimensiones de la
variable desarrollo turistico que estamos elaborando en el presente trabajo.

Santo y Santos (2018) En un articulo A model for the development of innovative
tourims products: from service to transformation, publicado en Portugal, propone un
nuevo modelo de desarrollo de productos turisticos, con enfoque dinamico y no
lineal, basado a los nuevos conceptos de servicios 0 productos mediante

experiencias transformadoras, esto se puede aplicar a productos turisticos



innovadores o0 reevaluados de recursos ya existentes para mantener la
competitividad del destino, cabe mencionar que este modelo puede ser utilizado
tanto por los dos sector para una mejor gestion del destino. Si bien este estudio nos
habla de un modelo desarrollo turistico que se puede enfocar también en sector
publico, buscando las experiencias de innovacion de los recursos ya existente, esto
se puede aplicar a nuestro estudio que requiere cambiar la dindmica lineal que tiene
los modelos turisticos en la gestion publica. En este contexto desde Ecuador, en su
articulo Torres et al (2018) El propdsito de este articulo es demostrar la importancia
de la gestion administrativa turistica sostenible en las areas marinas protegidas a
través de métodos de investigacion descriptivos y exploratorios. Esto demostro la
importancia de una gestion turistica sostenible basada en la participacion de los
actores, especialmente de las comunidades que habitan estas zonas.

Desde México en su estudio Garcia (2017) indicé cuales son la herramienta que
deben tener un modelo de gestién relacionado al turismo comunitario, buscando la
vinculacion entre las iniciativas publicas y privadas. concluyo que este estudio tiene
relacion directa con nuestra investigacion porque nos indica que un modelo de
gestién en turismo debe estar relacionado al desarrollo del mismo en este caso
toman en referencia al turismo comunitario.

Finalmente, Garcia y Quintero (2018), en su investigacion entrevistaron diferentes
representantes de turismo, concluyeron que se deben generar nuevos proyectos
turisticos, para poder desarrollar una oferta y demanda correcta en los destinos
turisticos, permitiendo equiparar las oportunidades y amenazas latentes mediante
un FODA para posicionar al sector turistico de manera adecuada en los escenarios
necesarios para los visitantes. De esta manera demuestra que es importante
analizar las ideas o estrategias propuestas por diferentes sectores relacionados en
turismo.

A nivel nacional destaca el estudio de tesis realizado en San Martin por Cueva
(2022) que busca fundar una relacion entre la inversion gubernamental y la mision
publica, realizado 85 encuestas a empresarios turisticos en donde tuvo como
resultado que no existe una relacion positiva entre la inversion gubernamental y la
mision turistica municipal. Este estudio es importante porque nos presenta que
algunas municipalidades provinciales del Peri no existen una buena inversion

publica para el desarrollo de turismo esto por una mala gestion municipal.



Desde Tacna Casas (2012). En el objetivo de su tesis maestria, detallo las
fortalezas y debilidades que influyen en la gestion municipal. Concluyendo que la
gestion turistica municipal es deficiente porque las autoridades no planifican en
promocion turistica, en el desarrollo de actividades ambientales sostenibles, ni en
los programas de infraestructura. Cabe mencionar que la poblacion de la zona se
muestra insatisfecha por la baja gestion del desarrollo econémico generado por la
gestion municipal, estas negativas no permiten mejorar sus entornos de vida.
Chata (2018) atribuye a los municipios la incapacidad de trabajar por resultados y
en forma estratégica, evidenciando la falta de inversién en turismo en relacion a
estas nuevas formas responsabilidad de los colaboradores, causando deficiente
ejecucion de gastos publicos, demostrando la falta compromiso de los gobiernos al
no dar preferencia a la infraestructura basica que apoyaria en el crecimiento del
turismo.

El &mbito local tenemos desde Ferrefiafe a Odar (2022) con su tesis de maestria el
cual realiza un planteamiento de desarrollo turistico a través de la gestidbn municipal,
con un estudio basico propositivo no experimental, con un enfoque cuantitativo.
Realizando 389 encuestas, teniendo como resultado que 88% de los encuestados,
manifiestan percibir un desarrollo regular del turismo en su provincia, teniendo en
cuenta los siguientes elementos que dificultan el desarrollo del turismo como la falta
de categorizacion del establecimiento turistico, la informalidad, seguridad, los
servicios de transporte por ello la elaboracion de un procedimiento de gestion, el
busca la participacion de las entidades gubernamentales, de la poblacion;
procurando poner en valor los recursos turisticos, reducir la informalidad, promover
la categorizaciéon de establecimientos dedicados al turismo.

Algo semejante ocurre en Lambayeque, en un articulo sustentado por en Cayotopa
(2016) el cual se basa en la realizacion de un Modelo de gestion turistica municipal
gue contribuya a la participacion de otros sectores, concluyo que existe descontento
de la poblacion local con el arribo de las TIC al desarrollo de las actividades
turisticas, siendo el desconocimiento del uso de esta un problema de exclusion y
nula participacion de la localidad referente a las acciones que promueve la actividad
turistica.

En la busqueda bibliogréafica realizada se definen conceptos béasicos relacionados

con las dos variables estudiadas con referencia a diferentes autores de alto



reconocimiento cientifico, en su investigacion Huergo (2018) sefialé que la gestion
es un acto integral, definida como un procedimiento analitico y organizativo. Se
debe expresar y aceptar de manera participativa y democratica una variedad de
perspectivas para gestionar eficazmente los objetivos institucionales planificados.
En su libro franklin (2018) da conocer que la Administracion es una estrategia para
efectuar el cambio y requiere decisiones claras y completas y acuerdos de intencion
para que una organizacion obtenga la capacidad de crecer y transformarse de
manera efectiva en el mercado. Asimismo para la teoria de la Gestion
Administrativa, se tomé como base a Ogliastri et al. (2017) es la capacidad para
lograr los proyectos que se plantea un grupo de individuos, en relacion a 06
principios que todas las organizaciones deben llevar a cabo: sistematicas,
productivas, busqueda, seguridad, econdmicas y administrativas las cuales estan
enmarcadas en las siguientes capacidades que son planificar, organizar, liderar y
supervisar, resolviendo que la gestion realizada por las organizaciones publicas o
privadas es la misma, pero con acomodamientos diferentes por sector de
desarrollo. Igualmente, Morales (2017) citando a Taylor y Fayol (1979) supusieron
que la gestiébn es una filosofia la cual permite: predecir, establecer, ordenar,
reorganizar y registrar, es el conjunto de operaciones con el fin de obtener las metas
propuesta en la empresa, desde la accion de planificacién para individuos logren
resultados eficientes en la organizacion. en el mismo contexto de acuerdo a Bafion
et al. (2018) Establece que las funciones desplegadas por cada organizacion son
las de planificacién, organizacién, mando y control, a la vez los directivos dentro de
sus funciones guian, motiva a los colaboradores con el fin de lograr estrategias que
impliquen fijar objetivos en el tiempo, buscando la eficiencia y eficacia de las
empresas.

En su libro, Chiavenato (2014) no dice que “la gestion administrativa” gravita en
acciones para vincular la voluntad de un equipo, para poder alcanzar su vision y
mision mediante el desempefio de ciertas labores esenciales como son la planear,
estructurar, liderar y supervisar actividades. Referente a esto, Calix (2011) describe
que la accion de elaborar una sociedad colectiva, monetariamente mas adecuada,
con oportunidades sociales y una gobernabilidad eficaz conforma la vision de la

gestion administrativa actual.



Para Chiavenato (2014) nos da conocer sobre las teorias en gestion administrativa
entre ellas: La teoria humanistica, enfocada en la interrelacion entre las personas
y su entorno social. Encaminada en los aspectos motivacionales, de liderazgo,
comunicacién y dinamicas grupales. Ademas, tenemos la teoria burocratica la cual
se define como un procedimiento ordenado racional, donde los objetivos se
adecuan en diferentes medios con el fin de lograr alcanzar una mayor eficacia, en
su articulo de Casco et al. (2017) Gestion La gestion se definié como la practica de
todos los procesos de gestion tales como la planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control de las actividades de una empresa. En otras palabras, es
tomar acciones y decisiones adecuadas para llevar a cabo metas y planes. por su
parte Gonzales et al. (2017) Creemos que la gobernanza es un elemento
fundamental dentro del gobierno y ha influido en el desarrollo empresarial, social,
econémico y tecnolégico de las dUltimas décadas. Se consideran cuatro
caracteristicas basicas. La funcién de gestion mas importante es la planificacion.
Se basa en establecer metas, describir metas e identificar recursos y funciones a
realizar en una fase determinada.

Dimensiones relacionadas con nuestra variable independiente (gestion
Administrativa), son la siguientes: segun, Castafieada y Vasquez (2018)
planificacion es programar, trazar el futuro que se espera alcanzar y los medios
eficaces para lograrlo; organizacion, tiene como finalidad establecer los objetivos a
lograr, delinea el area de mando y la estructura; asi como la eficacia, seguridad y
el rigor; control, es la fase del procedimiento administrativo que integra diversas
actividades gue se ejecutan en la indagacion para garantizar que las operaciones
concreten con lo establecido en la organizacion.

Para Tsindeliani (2019) nos dice que la administracion publica tiene sus inicios en
la edad media como organizacion, creando nuevos organizaciones y estructura
definidas, de esta forma se forja la idea de estado con su estructura organica, es
dice que la gestion gubernamental esta concertada en una disposicion normativa
gue determina sus funciones y su distribucion. Asimismo, Koontz et al (2012) nos
define a la administracion estratégica en entidades publica o privadas como toda
accion estratégica que las organizaciones proyectan para obtener su vision y

mision, disefiando sus objetivos estratégicos.
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Para Endres y Pakman (2019) nos dicen que la gestion publica con el tiempo se
determiné como deficiente, por politicos como por ciudadanos que critican la forma
de dirigir alejando de la poblacién por parte de los gobiernos, ademas se volvieron
corrupta derrochando los recursos financieros y humanos, pero a la vez se viene
impulsando por el banco mundial la premisa de un “buen Gobierno” buscando de
esta manera los recursos necesarios para satisfacer una nueva gestion publica.
Sin embargo, Schroeder (2016) nos indica que para lograr una administracion
publica productiva los paises de Latinoamérica deben tener como obligacion el
conseguir una democracia, basada en el progreso econémico y la comercializacion
justa de patrimonios; por ello, se crean modelos de la nueva gestién publica
establecida (dirige los objetivos a través del beneficio de servicios y costos). Ante
ello, PCM (2013), nos indica que el Pera esta atravesando una transformacion de
su gestibn gubernamental, caracterizada por una institucionalidad ciudadana,
eficiente, singular, colaborativa, incluyente y accesible, se realiza un nuevo
esfuerzo por orientar, unificar y promover la gestion gubernamental, este proceso
de innovacion se basa en una gestion orientada a resultados, cuyo objetivo son las
personas. Se lleva a cabo sobre la base de cinco fundamentos: estrategia publica,
planificacion operativa, célculos trascendentales y prospectivos encaminados a
lograr efectos positivos, gestion mas sencilla y clara, auto creacion de empleo,
control de expectativas, conjunto de datos, mediciones y finalmente gestion del
conocimiento basado en los tres pilares gobierno abierto, gobierno electrénico y
articulacion interinstitucional.

Continuando con la teoria la variable turistica, la OMT (1997) indica que es un
comportamiento social, cultural y econémico mediante el cual se desplazan
individuos de un lugar a otro por motivos personales, profesionales y econémicos,
generando divisas a las zonas desplazadas. Para una mejor compresion hay que
ver el turismo como la perspectiva de un sistema yaqué se forma de varios
elementos relacionados entre si y que deben ser estudiados de manera organizada,
en referencia a esto Boullon (2004) nos indica que el turismo estd compuesto por
un conjunto de elementos publicos y privados que conectados favorecen el
bienestar de los visitantes, desde una perspectiva de la politica publica de turismo,
los estudios anteriores contribuyen no solo a una comprension mas profunda del

analisis politico, sino también al respeto y la admiracién por las formas culturales
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representadas en la ciudadania mas amplia y, por lo tanto, contribuyen
significativamente a la identidad.

Segun Torres (2020) Su objetivo general fue comprender si las politicas publicas
sobre turismo interno conducen a la construccion de ciudadania. Es decir, si brinda
espacio para la participacion activa de los residentes en sus diversos roles en el
turismo nacional y las obras publicas incluyendo la busqueda y satisfaccion de sus
necesidades, asi como promover la identidad de Namora, MINCETUR (2017) se
fundan en vision de la OMT, el cual busca desarrollar una oferta competitiva para
la diversificacion de nuevos mercados, fomentar el financiamiento privado y reforzar
la cultura turistica, y el profesionalismo del turismo. Para ello se deben evaluar los
objetivos del milenio para lograr la sostenibilidad de los pueblos, Asimismo las ONU
(2018) nos menciona que el turismo esta introducido en los diecisiete objetivos de
desarrollo planteados por la ONU, porque puede aliviar la pobreza, mejorar la
calidad de vida, generar trabajo, proteger medio ambiente, y buscar la igualdad de

las personas.

Para Ruperti (2019), el turismo permite un avance monetario y social de una
poblacion, porque trae consigo el fortalecimiento de diversos servicios, que a su
vez generan su propia divisa, referente a esto Gambarota (2017) indica que a este
resultado han aportado el proceso de globalizacién y la descentralizacion de
politicas publicas, asimismo, Martinez y Escalona (2012), que el desarrollo turistico
es importante factor socio econémico que apoya al crecimiento de un pais, ademas
permite la recaudacion tributaria en actividades turisticas, permitiendo fortalecer los
diferente oferta que brinda el turismo que son: los alojamientos, restaurantes,
transporte entre otros, buscando beneficiar a diferentes sectores econémicos. para
Cruz (2015), las autoridades deben promover el turismo e influenciar con una
descripcion positiva ante la poblacion y las nuevas demandas turisticas que viene
surgiendo.

En ese contexto Lorenzo y Morales (2014), indican que el “desarrollo del turismo”
sostenible permite que las instituciones prestadoras de servicios turistico, realicen
su actividad desde un punto de vista de concientizacion y cuidado a la naturaleza,
asi como también el cuidado de la identidad cultural. Apropésito de esto, Monge y
Yagie (2016), sefialan que es importante articular la identidad cultural y las

tradiciones de los pobladores de zonas que brindan servicios turisticos. De esta
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manera se busca proteger la identidad de los pueblos. Con ello se refuerza que la
actividad turistica manejada de manera sostenible también colaborara en preservar
las costumbres ancestrales.

Garcia y Quintero en su tesis (2018), que las claves del éxito del turismo es el
constante crecimiento viene teniendo, consoliddndose como una importante via de
ingreso de divisas para las poblaciones, es por ello necesaria una proyeccion
integral, la creacion de mecanismos de relacion y gobernanza eficaces entre
agentes diversos, incorporando el concepto de sostenibilidad.

La OMT (2016) da conocer las dimisiones para el desarrollo sostenible del turismo
Ambiental. Esta dimension se basa en fomentar el cuidado del medio ambiente
desarrollandose de manera responsable enmarcada en la protecciéon de los
recursos, mediante un crecimiento econdémico igualitario. Para Cruz (2015), las
diferentes actividades turisticas deben asegurar el cuidado del medio ambiente de
los lugares que forman parte de las zonas turisticas; asimismo, evaluar la
prestacion de servicio brindado asegurando que este no afecte la naturaleza.

En el @&mbito econdmico, hace referencia a ingresos econémicos que genera el
turismo. Para Monge y Yague (2016), esta dimension es importante porque generar
inversioén turistica sea publica o privada que permita mejorar las competencias de
los actores en turismo mediante la elaboracién de proyectos de inversion. Es
preciso manejar politicas econdmicas de esta manera poder invertir correctamente
en turismo.

En lo Social. Para la OMT (2016) que todas intervenciones hacia gestionar la
actividad turistica en los destinos deben respetar los factores sociales dado que
estos pueden influir de manera interna y externa en el entorno cultural y

costumbrista de los pueblos, sin que exista alguna discriminacion.
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I.METODOLOGIA

Otro de los aspectos claves se abordd en la presente investigacion es la

metodologia la misma que segun Hernandez et al. (1997) esta orientada, en

mostrar la tipologia o el alcance que puede tener nuestra investigacion, de esta

manera el estudio se mostrara ordenado, para esta investigacién se tuvo

encuentra especialmente para la metodologia una posiciéon cuantitativa.

3.1.Tipo y disefio de investigacion.

3.1.1

3.1.2.

. Tipo de Investigacion: Sustenta en su libro Tamayo (2014) indico que

este tipo de investigacion basica se apoya en un contexto teorico y
busca resaltar informacién importante la cual fue sometida al analisis y
toma de decisiones sobre la problematica, teniendo un nivel de
conocimiento descriptivo propositiva porque se justific6 en una
necesidad o problema en la entidad, en consecuencia, busca una
propuesta para optimar la probleméatica encontradas en referencia a las
dos variables de estudios: gestion Administrativa y desarrollo Turistico
Disefio de Investigacion: Acerca del tema Naupas et al. (2018) indica
el manejo de instrumentos para la investigacion, sin modificacién, ni
alterar las variables de estudio de la investigacion se define como
disefio no experimental porque evaludé la gestion administrativa en
relacion al “desarrollo del turismo” en los colaboradores de una
municipalidad. Sin afectar originalidad en los conceptos para lograr el
beneficio del investigador, Asimismo, el estudio tiene un corte
transversal, porque, la informacion recopilada, evaluada y analizada
son tareas registrada en una municipalidad. Por ultimo, tiene un disefio
propositivo porque se funda en una necesidad de la institucion, esta
informacion descrita del problema, se implementd para la elaboracion
una propuesta de modelo de gestion administrativa en turismo.
Disefio no experimental: Trasversal, descriptivo simple, longitudinal,

propositiva
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3.2. Variables y operacionalizacién

Indica en su trabajo de investigacion Herndndez et al (2014) variables con

capacidad de ser medibles y observables en una indagacion, para

comprender mejor el fendmeno o problema encontrado y tratarlo mediante

soluciones segun sea el caso. para esta investigacion se tiene encuentra dos

variables:

Definicion Conceptual: como variable independiente para esta
investigacion se tuvo en gestion administrativa, donde sostiene
Chiavenato (2014) consiste en acciones para vincular la voluntad de un
equipo, a poder alcanzar su visién y misibn mediante el desempefio de
ciertas labores esenciales como son la planear, estructurar, liderar y
supervisar actividades, considerandose las siguiente dimensiones
Dimension planificacion, Organizacion, Direccion, Control y como
variable dependiente el desarrollo turistico, donde presenta la OMT
(2021) Es el agregado de normas que consienten en ser aplicadas a los
variados tipos de turismo y en los diferentes destinos, fundados en las
siguientes dimensiones: Ambiente, econdémico y sociocultural.
Definicion Operacional: Para Espinosa (2018) nos indica que es la
conversiéon de un concepto abstracto a empirico claramente observable,
capaz de medir resultados aplicando un instrumento y describiendo los
resultados, a continuacion, se describo la variable gestion administrativa
que fue evaluada por quince indicadores en cuatro dimensiones, por
medio de la técnica de la encuesta utilizando como instrumento el
cuestionario conformado por 20 items cerrados, mediante ejecucion la
escala de Likert, con cinco valoraciones y una categorizacion de uno a
cinco en los resultados como se demuestran en la tablas.

En correlacion a la variable desarrollo turistico fue evaluada por catorce
indicadores en tres dimensiones, evaluado por la técnica de la encuesta
utilizando como instrumento el cuestionario conformado por 20 items
cerrados, mediante ejecucion de la escala de Likert, con cinco
variaciones y una categorizacién de uno a cinco en los resultados como

se demuestra en las tablas de resultados obtenidos.
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e Indicadores: Segun Sanchez et al. (2018) son el nombre que se le da a

una cualidad especifica extraida de una variable o sub variable, viene
hacer los factores derivados de la realidad que permiten medir ciertas
caracteristicas, que posteriormente sirvieron de base para el andlisis e
interpretacion de los resultados obtenidos, de acuerdo a la variable
gestion administrativa se sus dimensiones se obtuvieron los siguientes
indicadores: Dimension planificacion, plan estratégico, proceso de
gestidn, asignacion de recursos, vision en turismo, en la dimension de
organizacion: organizacion global, capacitaciones en turismo,
administracion de recurso humano, comunicacion interna, uso de
recursos administrativos, en la dimension de direccion: liderazgo
institucional, solucion de problema y trabajo en equipo, capacitacién y
motivacion, en referencia a la dimension de control, medicion de
desemperio, estdndares , acciones correctivas.
En correlacion a la variable Desarrollo turistico de sus dimensiones se
obtuvieron los siguientes indicadores, dimension ambiental, politica
ambiental, ordenamiento territorial, proteccién de ecosistemas, manejo
de residuos, por parte de la dimensién econémica tenemos proyecto de
inversion, crecimiento econémico, servicios de calidad, promocién de
recursos, formalizacién de empresas , empleabilidad y en referencia a la
dimension social tenemos cultura turistica, visita de turistas, erradicacion
del trabajo infantil y crecimiento social.

e Escala de medicién: para coronado (2007) es el conjunto de posibles
valores que puede tener una variable, donde los valores son continuos,
ordenados e interconectado, que asumen un inicio y un final. Para esta
tesis se utilizd la escala de Likert ordinal, la cual consistié en 20 item por
variable de estudio, en un cuestionario, el cual fue dado a los

colaboradores de una municipalidad.

3.3. Poblacion, Muestra, Muestreo, Unidad de analisis.
3.3.1. Poblacion: Segun Hernandez et al. (2014) indica el acumulado personas
u objetos que cuenta con caracteristicas universales, cabe mencionar

gue la poblacién se conformara por treinta y siete (37) colaboradores de
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3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

una municipalidad que guarden relacion al desarrollo de nuestras

variables.

e Criterios de inclusion: presenta campos (2017) que son los
elementos que participaran y analizaran en la investigacion, en esta
ocasion se tuvieron en consideracion los colaboradores de la
municipalidad pertenecientes a la subgerencia de desarrollo
Econdmico, subgerencia de desarrollo e inclusion social, sub gerencia
de medio Ambiente

e Criterios de exclusiéon: en el mismo contexto, campos (2017) no
indica que son elementos que no estaran presente en la investigacion
por algin motivo, este criterio es tomado por el investigador, para esta
investigacion se excluye a todas las personas que no estén
relacionadas a las gerencias y sub gerencia relacionadas al tema del
turismo y a los colaboradores de locacion que no quieran responder

la encuesta virtual.

Muestra: Como Hernandez et al. (2014), como su nombre lo dice, es la
parte mas particular del universo que entra a ser estudiado en el sondeo,
la modelo personas para esta investigacion fue de 37 colaboradores en
este caso los trabajadores inmersos en la actividad turistica de una

municipalidad a estudiar.

Muestreo: A su vez, sustenta Vara (2012) utiliza esta herramienta para
realizar deducciones de la investigacion de forma cientifica, en esta
ocasion se utilizé el muestreo probabilistico dado el numero reducidos

de colaboradores inmersos en la actividad turistica.

Unidad de analisis: Para Hernandez et al. (2014) indica son los
elementos que se toman como base en la investigacion siendo objeto de
prueba mediante los instrumentos estadisticos, fueron los colaboradores
en el desarrollo del turismo de una municipalidad desde la gestién

administrativas.
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.

3.6.

Hernandez et al., (2014) el cuestionario se elabora con varios items, los
cuales se corresponden con el tema a tratar, los items se determinaran
mediante los indicadores de investigacion con eleccion mdltiple, a decisiéon
del estudiante. Para llevar a cabo los objetivos propuestos se realizdé una
encuesta, mediante el instrumento del cuestionario virtual, el cual estuvo
conformado de 40 item, 20 sobre la gestidbn administrativa y 20 sobre el
desarrollo turistico.

Asi mismo con lo que respecta a la validacion del instrumento se tomé en
consideracion el juicio de 03 expertos; Dr. Marco Antonio Lluncor Tello, Dr.
Johnny Cueva Valdivia, Dr. Mereguildo Silva Ramirez, lo cuales fueron de
gran apoyo para enriquecer los instrumentos, sefialando que estan actos
para su aplicacion esto mediante la matriz de juicio de experto.

Asi mismo se realiz6 la fiabilidad del instrumento para ello se aplicé un piloto
con 08 colaboradores de distintas municipalidades inmersos en turismo, se
logré un alfa de Conbach de 0,79 para el cuestionario en general sefialando
gue es fiable.

Procedimientos: Guevara et al. (2020) Se utilizar4 el método del analisis
descriptivo, considerado como muy eficiente para explicar las caracteristicas
elementales de las variables. Basandonos a la problemética encontrada en
el estudio, se recolecto la data empleando 40 preguntas en un cuestionario
en relacion a las variables estudiadas en la muestra determinada en una
municipalidad de Lambayeque, seguidamente se ordend las respuestas

segun sus dimensiones, para sistematizarlo en un documento de Excel.

Para conseguir los resultados se tabulo los datos alcanzados, con la finalidad
de relacionar los resultados logrados en la evaluacion de con los objetivos

del estudio.

Método de andlisis: Para Hernandez y Mendoza, (2018.) nos indica que
después de aplicar el instrumento, debemos de realizar el tratamiento
estadistico elaborando una base de datos para su organizacién y analisis.
En razon al tipo de estudio que he realizado se plantea una estadisticas

descriptiva e inferencial:
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3.7.

Estadistica descriptiva: realiz6 mediante el método del baremo tomando las
variables y dimensiones de investigacion la cual se representa en

tabulaciones través de porcentajes y en funcion a los objetivos trazados.

Estadistica inferencial: realizado mediante la prueba de normalidad Shapiro

wilk para calcular si los datos procedian de una distribucion normal.

Aspectos éticos: De acuerdo las normas éticas que maneja la UCV, en la
ensefianza de posgrado, se toman los datos a los colaboradores en su
misma realidad sin ser alterada, con la intensién de plantear mejoras en la
gestion administrativa que desarrollan en turismo. Para ello se desea obtener
datos de forma fidedigna. Protegiendo la identidad de los encuestados, en
cuanto al contenido tedrico se mantendra el control de plagio o nivel de
similitud con el aplicativo TURNITIN el reportar4 un porcentaje menor del
25% de veracidad y autenticidad. Ademas, los formatos seran presentados

respetando las normas APA version 7.
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IV. RESULTADO

En este capitulo de investigacion, analizamos los resultados obtenidos por el
meétodo de encuesta utilizando un método de cuestionario que se envio virtualmente
a los funcionarios del gobierno local, y analizamos los resultados en relacion con

los objetivos de la investigacion.

Se describe a continuacion el analisis de la situacion actual del desarrollo turistico
en Lambayeque; en relacion a los resultados obtenidos en la encuesta a los 37
colaboradores de la municipalidad de Lambayeque, para un mejor manejo de la

escala de valorizacidon vamos a iniciar con la variable desarrollo turistico,
Tabla 1

Analisis Actual del Desarrollo turistico

Escala de Valoracion Cantidad %

Nivel Bajo 333 45%
Nivel Medio 277 37%
Nivel Alto 130 18%
TOTAL 740 100%

Nota: El turismo como una actividad que genera desarrollo es importante para la
sociedad, es por ello que el sector publico en sus 3 niveles de gobierno debe crear
estrategias para desarrollarlo de manera sostenible, en ese contexto los resultados
obtenidos de la encuestas fue de 45% segun la escala de valoracion dando como
respuesta que existe un nivel bajo en el desarrollo turistico en Lambayeque, esto
nos demuestra que no se viene realizando una buena gestion por parte de las

autoridades para darle al turismo la importancia que se merece.
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En referencia al Andlisis de los procesos administrativo en relacion al desarrollo

turistico, este objetivo se relaciona con la variable independiente Gestion

Administrativa que contempla las dimensiones de planificacion, organizacion,

direccién y control para ello se tomaron los siguientes resultados:

Tabla 2

Procesos Administrativos

Escala de Valoracion Cantidad

%

Nivel Bajo 385
Nivel Medio 289
Nivel Alto 213

887
TOTAL

43%

33%

24%

100%

Nota: Los datos conseguidos en relacion a esta variable gestion administrativa la

escala de valorizacion nos indica que un 24 % considera que estan en un nivel alto

la gestion Administrativa en turismo que viene cumpliendo los colaboradores de la

municipalidad, el cual es muy poco a consideracion del 43 % del nivel obtenido de

la escala de valorizacién donde consideran a la gestién administrativa con un nivel

bajo, siendo las respuestas nunca o casi nunca las mas frecuentes, en relacion a

nuestro estudio esto es favorable porque nuestra falencias en la gestion

administrativa actual, en algunas de sus dimensiones.
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Continuando con la investigacion se Identifico las razones que impiden que los
colaboradores de la municipalidad no se identifiquen con la politica ambiental

relacionadas al turismo.
Tabla 3

Dimension Ambiental.

Escala de Valoracion  Cantidad %
Nivel Bajo 130 50%
Nivel Medio 94 36%
Nivel Alto 35 14%
Total 259 100%

Nota: El turismo debe dar un uso responsable a los recursos medioambientales,
porque es un elemento de suma importancia para su desarrollo, manteniendo
politicas, procesos ambientales para el cuidado y sostenibilidad del mismo,
conservando los recursos naturales y ecolégicos, sin embargo se puede evidenciar
gue en la escala de valorizacion que el resultado obtenido en el nivel bajo fue de
un 50%, lo que evidencia una carencia de conocimiento de los colaboradores en la
importancia que tiene el cuidado del medio ambiente para el desarrollo turistico,
asimismo la falta de politicas ambientales por parte de la municipalidad que
contribuyan al cuidado de la ciudad, evidencia una poca educacién ambiental hacia
la poblacion, por eso es recomendable la aplicacion de una propuesta para
encontrar mejores resultados, basandose en capacitar a los colaboradores hacia
una cultura ambiental adecuada y a su vez identificar actores tanto internos como

externos que apoyen al cuidado y ornato de la ciudad.
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Asi mimo se pensoé estudiar el grado de valorizacion de la dimensién econdmica,
que contribuye al desarrollo econdémico de la localidad, siempre y cuando exista
una adecuada gestion del turismo permitiendo que los bienes sean imparciales para

la comunidad.
Tabla 4

Dimensién Econdmica

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 104 35%
Nivel Medio 126 43%
Nivel Alto 66 22%
TOTAL 296 100%

Nota: si bien la actividad turistica por su naturaleza es una fuente de capital de
inversion, que gestionada adecuadamente contribuye al crecimiento econémico de
las poblaciones, a la reduccion de la pobreza, mejora de servicios, la empleabilidad
y la promocién de la misma, en la encuesta realizada se obtuvo 43% en la escala
valorizacion es de un nivel medio, dando a conocer por los colaboradores que la
municipalidad no apoya en su totalidad a las actividades turisticas para generen un
crecimiento econémico adecuado, asimismo el nivel bajo de la valorizacion de la
encuesta tuvo como resultado un 35%, esto quiere decir que bien se han realizado
algunas iniciativas tanto publicas como privadas, para generar empleabilidad y
promocion de los recursos aun se observa una nula o baja inversion directa en
turismo para la localidad. Asimismo, no consideran al turismo dentro de los
documentos de planificacion a causa de esto no se especifican objetivos
estratégicos que ayuden a potencializar la actividad lo cual nos lleva a creer que es

una actividad no prioritaria para los colaboradores de la municipalidad.
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Del mismo modo se examind el trabajo con respeto a la escala de valorizacion de
la Dimension social, identificando las razones que impiden a los colaboradores
identificarse con los factores sociales que, involucrando a la poblacion local en la
proteccion e identificacion con su cultura, lo cual es un fundamento que toda entidad

publica debe gestionar.
Tabla 5

Dimensioén Social

Escala de Valoracion  Cantidad %
Nivel Bajo 99 54%
Nivel Medio 57 31%
Nivel Alto 29 15%

TOTAL 185 100%

Nota: Sabemos que el turismo contribuye al fortalecimiento de la identidad,
valorando el patrimonio material e inmaterial, tomando esta premisa podemos decir
que la municipalidad debe generar programas 0 capacitaciones acorde a las
necesidades de la poblacion para obtener el crecimiento social, erradicar el trabajo
infantil, promover la cultura turistica en centros educativos, en el presente trabajo
obtuvo una escala de validacién de nivel bajo con un 54%, lo que evidencia el poco
apoyo gue brinda la municipalidad en temas sociales, asimismo un 31 % obtenido
a nivel regular se basa al trabajo que viene realizando el area de desarrollo
econdémico con la capacitacion brindada en temas de cultura turistica, el cuidado

del turista.

24



En cuanto al objetivo principal “Proponer un Modelo de gestion Administrativa para
el turismo para los colaboradores de una municipalidad”, este lo relacionamos al
resultado global que tuvieron de la relacion de las dos variables tanto independiente

como dependiente.
Tabla 6

Propuesta de un Modelo de Gestion

Escala de Valoracion Cantidad %
Nivel Bajo 718 44%
Nivel Medio 566 35%
Nivel Alto 343 21%
TOTAL 1627 100%

Nota: Con los resultados obtenidos sobre proponer un “modelo de gestion
administrativa para el desarrollo del turismo”, se pudo observar que el 44% de la
escala de valorizacion tiene un nivel bajo, esto nos lleva a deducir que la actual
gestion administrativa en turismo no esta bien orientado hacia los colaboradores y
tampoco a la ciudadania, esto se puede corroborar por la falta de un plan de
desarrollo turistico, que identifiques acciones especificas para desarrollo e impulso
de esta actividad, Por lo tanto es necesario plantear un modelo de gestion
administrativa en turismo tomando en cuenta todos los resultados obtenidos en la

investigacion.
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V. DISCUSIONES
Los resultados de este estudio se obtuvieron de una encuesta a funcionarios
municipales de Lambayeque y de la literatura e investigaciones relevantes a la

pregunta de investigacion.

Para iniciar la discusion en funcion a los resultados obtenidos en concordancia al
analisis de la situacion actual del desarrollo del turismo en una municipalidad para
proponer un modelo de gestion administrativa. Esta representada en la tabla 1 en
la escalada valorizacion de la variable desarrollo turistico, se ha podido evidenciar
que 45% de los colaboradores, sefialaron que existe un bajo nivel en el actual
desarrollo turistico, esto se refleja entre 16 % y 29 % que respondieron nunca o
casi nunca en relacion a los tres niveles del desarrollo turistico, ambiental,
econdmico y social; estos hallazgos se asemejan a los obtenidos por Odar (2020)
donde da conocer que el 88% de los encuestados habla de una desarrollo turistico
en proceso de crecimiento, acreditado este resultado al poco accionar de las

autoridades en generar actividades para el desarrollo del turismo.

En este mismo contexto Paucar (2022) en su investigacion de tesis con el objeto
de evaluar un programa de ecoturismo para el desarrollo del turismo en Ayabaca,
al medir el desarrollo turistico evidencio un nivel bajo como resultado 49.7% lo que
nos indica una mala praxis de la gestién por parte de las autoridades en mejorar la
actividad turistica. Si bien los resultados obtenidos corroboran lo investigado, es
necesario citar a Sastre (2017) que en su articulo de investigacion nos indica que
el desarrollo turistico se enfoca en cuidar las oportunidades a futuro que tiene el
turismo, a su vez observa las necesidades turisticas locales, regionales para de
esta manera satisfacer a los visitantes y direccionar los recursos para complacer

requerimientos de economia, social y cultural.

De los resultados obtenidos de nuestra investigacion podemos evidenciar que
cumple con el objetivo de analizar el desarrollo turistico esto se corroboran con los
antecedentes y doctrinas antes mencionadas las cuales nos lleva a la conclusion
Que existe carencias en las autoridades que han generado un lento desarrollo del

turismo en Lambayeque.
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Del mismo modo en relacion al andlisis de la procesos administrativos en relacion
al desarrollo turistico el cual esta formado por las dimensiones de planificacion,
organizacion, direccion y control, los resultados obtenidos evidencian que el 43%
los encuestados consideraron que también existe un bajo nivel de gestion
administrativa en relacion al turismo esto lo podemos observar en la tabla 02, estas
derivaciones se parecen a los obtenidos por cueva (2021) que en su tesis, donde
evaluo la gestion turistica en la cual 67% de los encuestados dieron a conocer que
existe una regular manejo de la gestion turistica por parte de los funcionarios de
una entidad municipal, respecto a la gestion administrativa publica Reyes (2017)
que es el combinacion de conductas que deben cumplir los colaboradores que se
hallan en una institucion, teniendo como obligacién primordial brindar y organizar
los bienes aprovechables como los financieros, materiales y humanos, en este
contexto tomando los resultados obtenido y lo antecedentes de estudios podemos
decir que es necesario mejorar la gestion administrativa mostrada por entidad de
estudio ya que se verifica que los colaborado no estan inmersos en las actividades
turisticas, a su vez si tomamos las dimensiones de la gestion administrativa
podemos decir que la planificacion en la gestiéon del turismo debe plasmar acciones,
estrategias y objetivos que busquen conjuntamente el desarrollo sostenible de la
actividad, ademas estudios como los de Casas (2010) corroboran que la gestion
turistica municipal es deficiente si las autoridades no planifican adecuadamente las
actividades que ayuden al desarrollo del turismo. para ello es necesario proyectar
una planificacion en beneficio de la sociedad, esto nos manifiesta la importancia del
turismo en los planes de desarrollo local.

Del mismo modo la dimensién de organizacién, es la herramienta con el cual se
mide la estructura organizacién que cuenta la municipalidad, a su vez da conocer
las funciones y necesidades de los colaboradores en este sentido el resultado
obtenido en el cuestionario aplicado nos muestra, que no se cuenta con una
estructura organizacional adecuada para el desarrollo del turismo, sabiendo que es
una actividad econdmica de suma importancia, es por ello el poco presupuesto
brindado a este sector, como también el recursos humano muchas veces no es el
adecuado para gestionar el area, de esta manera podemos decir que es necesario

manejar un esquema estructural basado a la modernizacion del estado; incluyendo
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herramientas de comunicacion interna y externa que beneficien a la planificacion
de la actividad.

Si bien las autoridades deben promover el turismo, los resultados obtenidos en el
cuestionario en las dimensiones de direccion y control podemos identificar que no
existe un adecuado liderazgo por parte de la municipalidad para incentivar la
actividad turistica, asi mismo Cruz (2015) nos dio a conocer que las autoridades
son los encargados de promover el turismo e influenciar con una descripcion
positiva ante la poblacion. Con estos nos quiere decir que se debe contar con

personal con conocimiento en turismo para manejar esta area en la municipalidad.

Por otro lado, con relacién a identificar de las razones que impiden que los
colaboradores de la municipalidad, se solidaricen con los factores ambientales,
econdmicos y sociales en relacion al turismo estos los podemos evidenciar de la
siguiente manera; En primer lugar, se evalud la dimension ambiental, enfocada en
que el turismo busca apoya a la conservacion de la biodiversidad y sus recursos,
sin embargo, los resultados obtenidos en la tabla 3, menciona que existe bajo apoyo
por parte de la municipalidad en gestionar actividades relacionadas a la proteccion
y cuidado del medio ambiente, manejo de residuos solidos y ordenamiento territorio.
Evidenciandose en el 50 % obtenido de nivel bajo por los encuestados, en
correlacion a los resultados de estudios obtenidos estudios como los de Gomes
(2021) en su tesis de investigacion nos indica que el 71% de la poblacién de
estudios esta de acuerdo que cuando existe inversién publica en ecoturismo la
sostenibilidad ambiental es méas alta, evidenciando la importancia que tiene los
factores ambientales en turismo, En este camino, la OMT (2015) indica que esta
dimension se basa en fomentar estrategias para el cuidado del medio ambiente
desarrollandose de manera responsable enmarcado en el crecimiento econémico
igualitario y la proteccion de los recursos naturales es por ello que los encuestados
ven de forma primordial el tener una ciudad limpia y enmarcalas en politicas

ambientales orientadas a la gestion del turismo.

De igual manera, en la dimensién econémico, se hacer referencia a los ingresos
gue puede genera el turismo si cuenta con estrategias para la inversion sea publica
o privada que ayudara al crecimiento econémico de la poblacion, el cual en la

presente tesis se evidencia en los resultados obtenidos en la tabla 04 que el 45%
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de los encuestados indicaron que existe un nivel regular de apoyo de la
municipalidad en actividades turistica que ayuden al crecimiento econémico. Esto
se asemejan a los estudios realizados por Rios (2019) sobre impacto econdémico
en la inversion publica en donde el 59.6% de la poblacion de San Martin dio a
conocer que existe un inadecuado uso del financiamiento econdémico por parte de
la municipalidad evidenciando un lento crecimiento econémico, a su vez Martinez
y Escalona (2012) este ambito fortalece la diferente oferta que brinda el turismo
como son: los alojamientos, restaurante y transporte, a su vez beneficia diferentes
sectores, esto solo es posible con una adecuada gestion municipal, no obstante, la
situacién evidenciada en Lambayeque es otra, porque si bien se han desarrollado
actividades turisticas, como la promocion de recursos turisticos, el fomento de la
inversion turistica, la generacion de empleo mediante ferias con el fin de mejorar la
economia de la zona, no son suficientes para lograr un crecimiento econémico que

tenga de base al turismo.

En cuanto a los resultados obtenidos en lo social, nos demuestra que la
municipalidad se ha venido realizando algunas actividades socioculturales como
parte del fomentar la cultura turistica, esto se puede verificar en la tabla 05, donde
se observo que el 31% dicen existe un nivel regular, pero a su vez un 54% también
indican que existe un nivel bajo entre los colaboradores en relacién actividades en
turismo social, lo cual nos muestra el poco accionar de la municipalidad para crear
estrategias que promuevan la proteccion y cuidado de la identidad local, en este
contexto estudios como los realizados por Rojas (2022) donde evalua el accionar
de los colaboradores de una municipalidad en relacion a las politica inclusién social
presenta como resultado que el 57.9% y que solo un 5% cree que existe un mal
accionar por parte de la municipalidad, a propésito de esto la OMT (2016) indica
qgue toda intervencion para gestionar la actividad turistica de un destino debe
respetar los factores sociales dado que estos pueden influenciar de manera interna
y externa en el entorno cultural, es por ello que las autoridades deben poner mas
enfasis en el sector turismo como un medio de promocién para dar a conocer a la
poblacién sobre su cultura, valorando sus costumbres, tradiciones, asimismo formar

parte de las politicas de inclusién social para turismo.
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En cuanto a la meta principal proponer un modelo de gestibn administrativa
orientada al turismo, las aplicaciones de los instrumentos evidenciaron una
completa y casi nula falta de oportunidades para crear estrategias, evidenciandose
una desarticulacion de la actividad turistica con los planes de desarrollo nacionales
y regionales estos reflejado en una mala gestion administrativa como se verifica los
resultados de la tabla 06, donde el nivel bajo obtenido esta representado por el 44%
de las respuesta de los colaboradores, ademas es necesario resaltar que esta
problematica se encuentra plasmada también en otras investigaciones como las de
Bances (2020), que nos indica que el 70 % de los encuestados, dan a conocer que
existen una buen nivel de planificacion en turismo visto desde la interna de la
entidad pero a su vez falta mejorar actividades que generen un desarrollo turistico
del mismo modo en su tesis Cayotopa (2016), respecto a la percepcion de la
eficiencia del proceso de planificacién de las actividades de turismo 56% se
encuentra en desacuerdo con la forma de participacion de la entidad publica, a su
vez podemos citar a Arias (2015) que en su estudio realizado en ecuador en el afio
2013, alude como inadecuada el trabajo realizado por la municipalidad por la falta
de un plan de desarrollo, es por ello que se plante6 un modelo de gestion
administrativa, a donde sefalan que el desarrollo del turismo forma parte principal
de la gestion de las municipalidades y autoridades encargadas de orientar la
actividad turistica, pero a su vez carecen de una adecuada gestidon en planificacion,
organizacion, direccién y control lo que lleva evidenciar problemas en un corto
tiempo, entre ellos la falta de inversion en turismo, la desaparicion de los recursos
turisticos, entre otros .Aqui es importante mencionar que los resultados obtenidos
en nuestro estudio pueden ser utilizados en otros estudios, si bien el sector turismo
basa su desarrollo del interés y apoyo que le puedan brindar las autoridades
locales, esta propuesta de gestion administrativa se puede adaptar a cualquier
contexto.

Si bien los instrumentos empleados para la recoleccion de datos fueron los
adecuados para analizar la gestion administrativa que viene realizando la
municipalidad, en relacion a la gestion del turismo también son instrumento que
buscan medir el desempefio del colaborador; sin embargo, el progreso de la
investigacién ha sido limitado; siendo la accesibilidad a la poblacion objetivo del

estudio una de las limitaciones mas resaltante, el cual se pudo suplir con el apoyo
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de un cuestionario virtual. De igual manera considerar en investigaciones futuras
se pueda encuestar no solo a los funcionarios o colaboradores de la municipalidad
sino también, contar con las percepciones que tiene el poblador local sobre el
desempefio de nuestras autoridades con respecto a la planificacion turistica. Si
bien los actores locales evidenciaron su interés por ser participe en el mejoramiento
de una gestién administrativa en turismo, con la participacién de la comunidad, esto
se debe a las importantes caracteristicas de la nueva gestion publica desarrollada
en nuestro pais, como lo menciona PCE (2003). Esta nueva gobernanza publica
tiene que ver con el gobierno abierto y las alianzas interinstitucionales, es por ello
necesario el manejar una oficina de promocion turistica como acceso a la poblacion

y a los turistas, para ello se necesita mas transparencia y articulacion.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logré identificar el nivel del desarrollo turistico en una provincia de
Lambayeque que teniendo como resultado de valorizacion se encuentra un
nivel bajo 45% en relacion al apoyo de la municipalidad a la actividad turistica
En relacion al andlisis de los procesos administrativos para turismo en una
municipalidad, se determind que existen algunos aspectos a mejorar debido a
la falta de importancia del desarrollo turistico esto se puede evidenciar en la
falta de un plan de desarrollo turistico local, asi mismo se observa la falta
organizacion de actividades de promocion y difusion de los recursos, la falta de
personal profesional.

En cuanto a los colaboradores en turismo de una municipalidad se nota la falta
de capacitacion por parte de las autoridades en politicas orientadas a los
factores tanto ambientales, econdmicos y sociales, ya que estas politicas que
deben estar relacionadas a las actividades en turismo las cuales no se estan
tomando en cuenta por lo tanto afecta al crecimiento econémico de la localidad.
Es preciso que la Propuesta del “modelo de gestion Administrativa en turismo
para los colaboradores de una municipalidad”, debe estar basada en los pilares
de la gestién publica moderna, con un enfoque en el desarrollo econémico local,
el cual ayudaria a establecer una planificacion tanto interna como externa de la
municipalidad en cuanto a la actividad turistica.

La Propuesta de Gestion Administrativa Turistica para los colaboradores de una
Municipalidad en Lambayeque es una herramienta de gestion necesaria para
que pueda combinarse con otras herramientas de gestion para mejorar el

trabajo que ha venido realizado en desarrollo turistico para la ciudad.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se les recomienda a las autoridades promover el desarrollo del turismo
enfocado en la mejora continua de los aspectos en los cuales la poblacion
consideren que existen problemas.

Las autoridades de Lambayeque deben trabajar primero en la concientizar a
la poblacion y sus colaboradores sobre educacion turistica ya teniendo los
conocimientos y la importancia del turismo puedan facilitar los procesos
administrativos, los cuales sean amigables con el empresario del sector
turismo.

Se les recomienda a las autoridades capacitar y motivar a los colaboradores
de turismo en politicas relacionadas a los factores de ambientales,
econdmicos y sociales de esta manera ellos podran buscar estrategias para
el crecimiento econémico de la ciudad mediante la articulacion publico
privado, a su vez conocer el apoyo que brindan otras instituciones en relacion
a las politicas entes mencionadas.

Las autoridades municipales adoptaran un nuevo modelo de gestion
administrativa en el sector turistico basado en una nueva gestion orientada al
desarrollo econémico de la region, que lograra una adecuada planificacion de
las actividades turisticas

Se alienta a la Municipalidad a adaptar o aplicar el modelo de gestion
administrativa propuesto, el cual servira como herramienta de gestion para
posicionar a Lambayeque como un destino turistico competitivo mediante la

implementacion de actividades de desarrollo turistico.
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VIIl. PROPUESTA

El presente modelo propuesto de gestion administrativa en turismo para los
colaboradores de una municipalidad, en el cual se describe diferentes estrategias
y acciones aplicadas para mejorar el desarrollo turistico. La finalidad es lograr
reducir la mala gestion del turismo por parte de la municipalidad basandonos en la
realidad actual de la zona de estudio. Por tanto, este modelo pretende realizar una
adecuada gestion y planificacion turistica, y convertirse en una actividad econémica

para el desarrollo regional.

Esta propuesta debe contemplar la participacion de la ciudadania como lo
especifica la nueva gestion publica, no solo limitandose a participar en la rendicion
de cuenta, sino también una participacion en la transparencia de la gestion, el uso
de tecnologia como herramientas para estar acorde a la globalizacion, gestion
orientada a resultados y desarrollo econdémico regional. Partiendo de esta premisa,

se plantean actividades basadas en el desarrollo turistico.

Asimismo, la propuesta se fundamenta en el marco legal de la Ley de Gobiernos
Locales, la Ley General de Turismo y la Ley Marco para la Modernizacion de la

Administracion del Estado.

Ademas, el presente modelo estara articulado a las acciones y estrategia de los
planes estratégicos nacionales de turismo, plan estratégico regional y plan
estratégico local, por ultimo esta estrategia plantea cumplir los objetivos del modelo

propuesto, referidos a los factores tantos econémico, ambiental y social.
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COMPONENTE DE LA PROPUESTA:

Para implementar el modelo propuesto en la gestién de la administracion turistica,

recopilamos un conjunto de variables existentes que se utilizan para formar una

guia que indique los diferentes pasos que debe seguir la estructura después de

recopilar los datos obtenidos, y transformarlos en el enfoque de una nueva gestion

publica. Por lo tanto, el modelo se basa en cinco principios: Planificacion

estratégica, participacion ciudadana, desempefio del colaborador, articulacion de

actores, gobierno electronico.

>

El principio de la planificacidn estratégica considera la creacion de plan
estratégico para turismo, asi como la creacidn de objetivos y estrategias
relacionadas a los planes estratégicos en turismo teniendo como apoyo a los
actores locales.

La participacion ciudadana significa tener en cuenta las opiniones, criticas y
propuestas de solucién de la poblacion local, ya que la participacion ciudadana
como pilar del gobierno abierto puede potenciar la capacidad de control y gestion
ciudadana.

Calificacion de desempefio, se centra en conseguir profesionales capacitados en
el rublo del turismo y su eleccion estar acorde al lineamiento de servir, ademas
brindarle capacitacion de las politicas relacionadas al turismo

En relacién a la articulacion de actores, es importante tener una sinergia con
diferentes actores publico - privado con la finalidad de lograr los mismos objetivos
gue se elaboren en una planificacién estratégico

El gobierno electrénico desempefara un papel importante en la comunicacion
clara de la informacion disponible publicamente sobre el sector turistico a los
ciudadanos y turistas. Esto se hara de manera electronica a través de una

plataforma web basada en el directorio estratégico del gobierno
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ANEXOS

OPERALIZACION DE VARIABLE

Objetivo de la

colaboradores

Variable o Definicion Definicion Dimensiones o : . . .
. : p dimensién o Indicadores Items Escalas
categoria conceptual operacional subcategorias .
subcategoria
Mide qué es lo que se | plan estratégico
va a hacer, qué P q G
direccién se seguira, | " 0C€S0 d€ gestion
Planificacion cudles son las metas | Asignacion de recursos
u objetivos a
alcanzar, y quiénes, . .
cudndo y cémo o Vision en turismo 4
consiste en todas las haran.
acclones para Organizacion global 5
coordinar el esfuerzo | son proceso en el Capaciaciones en
de un grupo, para | cual se sitian Mide el tipo de turizmo 6-7
oder alcanzar las | estratégicamente la i — — .
p r gic L organigrama que Administracion de Ordinal,
metas u objetivos | planeacion, Organizacion cuenta la 8 -
Ry 9 o recurso humano nominal,
- con ayuda de las | organizacion, municipalidad y el
Gestion i ireccic Comunicacion interna 9 de
Administrativa | PErsenas mediante el | direccién y control personal intervalo
desempefio de | como ruta para la Uso de recursos 10 o de
ciertas labores | consecucion de los administrativos razon
esenciales como son | diversos aspectos Liderazgo institucional 11
la planeacién, | institucionales Manejo de clima —
organizacion, Direccisn organizacional Solucién de problema y 12,13
direccion y control Muestra el liderazgo | trabajo en equipo
(Chiavenato) de la institucion Capacidades y 1415
motivacion ’
Medicion de
el modelo de desempefio 16,17
fiscalizacion que Estand 18
Control emplea la institucion | Estandares
para sus ] )
Acciones correctivas 19,20




Dimensiones

Objetivo de la

Variable o Definicion Definicion o dimensién o Indicadores items
categoria conceptual operacional . .
subcategorias subcategoria
L 3 Politicas ambiental 1,24
Medir si estan
utilizando las Ordenamiento territorial 3
Ambiental politicas — .
ambientales en Proteccion de ecosistemas 5
Desarrollo turistico | El desarrollo turismo Manejo de residuos 6.7
es el agregado de | turistico es una
normas que actividad que ProyeCtOS de inVerSién 8,9
permiten ser | requiere tener . .
aplicadas a los | destinos que _ Crecimiento econémico 10
mdltiples tipos de | cuenten con una Medir la . . Ordinal,
turismo y en los | oferta turistica o Importancia que Selvicios de calidad 1 nominal,
Desarrollo | diferentes destinos, | interesante, asi la | Economico el turismo tiene B de
turistico respetando los | demanda turistica para la economia | Promocion de recursos 12,15 intervalo
principios de | se vera atraida a del sector o ode
sostenibilidad consumirla, y para Formalizacion empresas 13 razén
medioambiente, ello es inevitables .
econémico y | contar con una Empleabilidad 14
sociocultural. apropiada e
(OMT-1999) planificacién Cultura turistica 16,19
turistica. Medir el impacto | Visita de turistas 17
Social so_cial que el
turismo genera en | Erradicar del trabajo infantil 18
la comunidad
Crecimiento social 20




MATRIZ DE CONSISTENCIA

ENFOQUE /
FORMULACION DEL OBJETIVOS DE LA . POBLACION Y NIVEL TECNICA /
PROBLEMA INVESTIGACION allReI=lS ARSI MUESTRA (ALCANCE) / INSTRUMENTO
DISENO

Problema Principal: Objetivo Principal: Hipotesis Principal:

¢Es posible proponer un | Proponer un modelo de gestion | si elabor6 un modelo de gestion UNIDAD DE Tipo de Técnica:

modelo de gestion | administrativa para el turismo en | administrativa para turismo lograre una ANALISIS Investigacion: -~

administrativa eficiente para | los colaboradores de una | nueva gestion administrativa en post al o Recoleccion de
turismo en los colaboradores | municipalidad en Lambayeque desarrollo del turismo V.1.: Gestion DeSCT'PF'Va - datos

de una municipalidad? S propositiva

Administrativa Una municipalidad

Problemas especificos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificos:

1. Cuéles son las | 1. Analizar situacion actual del | 1.  Si identifico las caracteristicas del
caracteristicas del desarrollo  turistico  en desarrollo del turismo entonces Enfoque de Instrumento:
desarrollo del turismo en Lambayeque. lograremos proponer un modelo de - - < .
una municipalidad | 2. Analizar los  procesos gestién administrativa POBLACION Investigacion: Entrevista
provincial. administrativos en relacion o .

2. Cuales son las al desarrollo en una | 2. Siidentificamos las caracteristicas Cuantitativo Registro
caracteristicas de los municipalidad provincial en de la gestion administrativa delos Colaboradores de Fuentes
procesos admirativo Lambayeque. colaboradores una municipalidad o
referente al desarrollo del | 3. Identificar las razones que provincial entonces promoveremos una municipalidad
turismo en una impiden que los el desarrollo del turismo
municipalidad colaboradores de la Métodos de

3. Cudles son las razones municipalidad no se | 3. Si analizamos las razones que L Anélisis de
que impiden que el solidaricen con los agentes impiden al colaborador de una Disefio de Investigacién:
colaborador de la ambientales relacionados al municipalidad no se identifiquen MUESTRA investigacion: :
municipalidad no se oriente turismo. con los factores ambientales, V.D.: Método inductivo
a una politica ambiéntela | 4. Identificar las razones que econdmicos y sociales entonces | pEgARROLLO Colaboradores de
en turismo impiden que los conoceremos la actual gestion TURISTICO las reas de Método analitico

4. Cuéles_ son las razones coIabqad_ores de la administrativa para turismo desarrollo
que impiden  que el municipalidad - no _se econdémico y turismo | No experimental — | Método
colaborador de la solidaricen con los factores b observacion
municipalidad no se oriente econdémicos relacionados al basica
a un factor econémico en turismo
turismo 5. Identificar las razones que Métodos

5. Cudles son las razones impiden que los Estadisticos
que impiden que el colaboradores de la MUESTREO
colaborador de la municipalidad no se
municipalidad no se oriente solidaricen las causas Por realizar

a un factor social en

turismo

sociales relacionados al

turismo




DISENO DE INVESTIGACION.

Leyenda

M: Muestra (Describir)

O: Analisis del resultado obtenido
P: Propuesta (Modelo, Estrategia)

CALCULO DE TAMANO DE MUESTRA

Nz
T d2(N-1) + 7282

n

n: Tamafio minimo de la muestra

N: total de la poblacién: 37

Z: nivel de confianza para el 95%=1.96 para 99%=2.58, emplearemos
distribucién normal al 95% de confianza=0.05

S: Prevalencia esperada del parametro a evaluar en caso de ser desconocido
s=0.5, que hace mayor tamafo de la muestra.

g: completa p hasta 1 si p=70%, g=30%

d: error que prevé cometer si es 10&=0.1

Para el estudio la poblacién es igual que la muestra porque se trabaj6é con los

colaboradores que estan inmersos en la actividad turistica.



CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

INTRUDUCCION

Estimado servidor publico, se le solicita su colaboracion respondiendo las respondiendo las
siguientes preguntas de acuerdo a su opinién, su respuesta sera tratada de forma confidencial y
anénima marque (X) donde crea que esta su respuesta.

y los usuarios

E/lzcd?lc?édne Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Valoracion 1 2 3 4 5
VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA RESPUESTA
DIMENSION : PLANIFICACION
. | ITEMS Nunca Casi A C.aS' Siempre
N nunca | veces | siempre
Considera usted que la planificacion turistica dentro
1 de la Municipalidad esta siendo ejecutada en favor a
su desarrollo
Considero que si existiria una buena planificacion
2 turistica dentro de la municipalidad tendria un buen
nivel de gestion de la actividad turistica
Consideras usted, que los recursos asignado a los
3 colaboradores son suficientes para lograr sus
objetivos
Considera usted que la municipalidad brinda a los
colaboradores los manuales y normas que cumplir
4 para lograr los
objetivos y metas en referencia al desarrollo del
turismo sostenible
DIMENSION : ORGANIZACION
5 Considera que la municipalidad cuenta con un &area
de turismo en su estructura orgénica.
6 Crees usted que la municipalidad deberia capacitar
periddicamente a todo el personal sobre turismo
considera usted que en la estructura orgénica de la
7 municipalidad deberia contemplar un area de
turismo
Considera usted que en la municipalidad refleja una
8 buena comunicacion entre el personal administrativo




Cree usted, que los colaboradores utilizan
adecuadamente los recursos reciben por parte de la
municipalidad de esta manera obtener mejores
resultados

10

Considero que la Municipalidad deberia capacitar
en temas de gestion turistica con un personal
calificado en temas de turismo y afines al sector

DIM

ENSION: DIRECCION

11

Consideras usted que el gerente cuenta con la
capacidad de liderar correctamente a sus
colaboradores .

12

Considera usted, que los colaboradores de manera
asertiva pueden ellos mismo resolver sus problema
o dificultades

13

Consideras usted, que el trabajo en equipo entre los
colaboradores se viene desarrollando de manera
propicia a nivel de todas las oficinas de la institucion

14

Considera usted, que las acciones que viene
realizando la municipalidad muestra un |

iderazgo en su comunidad

15

Considera usted, que tener a los colaboradores
motivados ayudara a lograr los objetivos propuesto

DIM

ENCION : CONTROL

16

Considera usted, que los colaboradores logran las
metas requeridas por su superior inmediato

17

Cree usted, que la municipalidad le viene dando
seguimiento a la planificacion de su tarea manera
adecuada

18

considera usted que los colaboradores supervisados
constantemente logran sus metas de manera
adecuada

19

considera usted, que los colaboradores deben seguir
supervisando de la misma manera alas empresa de
turismo

20

Considera usted, que la atencién brindada por los
colaboradores a los usuarios viene siendo
supervisada correctamente.




CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESARROLLO TURISTICO
INTRUDUCCION

Estimado servidor publico, se le solicita su colaboracion respondiendo las respondiendo
las siguientes preguntas de acuerdo a su opinidn, su respuesta sera tratada de forma
confidencial y anénima marque (X) donde crea que esta su respuesta.

Iilsca_la_,de Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
edicion

Valoracion 1 2 3 4 5
VARIABLE DESARROLLO TURISTICO RESPUESTA

DIMENSION : AMBIENTAL

o Casi A Casi .
N ITEMS Nunca nunca veces | siempre Siempre

Considera usted, que municipalidad cumple
las politicas en gestion ambiental del sector
turismo que se requiere para el desarrollo de
la ciudad

Considera usted que la municipalidad a
2 elaborado nuevas reformas en turismo que
ayuden al desarrollo sostenible en la ciudad

Considera usted, que la municipalidad realiza
proyectos de ordenamiento territorial y
turistico ayuda al desarrollo sostenible de la
ciudad

Considera ud, que ministerio de ambiente y
4 turismo brindad los manuales adecuados
para los colaboradores de una municipalidad

Considera que el uso o la incorporacion de
energias renovables en los atractivos
turisticos contribuye con el cuidado del medio
ambiente.

Considera que la municipalidad gestiona los
6 residuos sélidos en los atractivos turisticos y
de la poblacion

Considera que las empresas prestadoras de
7 servicio turistico realizan acciones a favor de
la mitigacién del cambio climatico

DIMENSION : ECONOMICO

Considera usted , que si la municipalidad
manejara  proyectos de inversion turistica
mejora el progreso, avance y economia en la
ciudad de una Municipalidad Provincial.




Considera usted que la municipalidad debe
Desarrollan planes de aprovechamiento de
recursos naturales para el avance e
incremento de la economia en la ciudad.

10

Considera usted, que el turismo facilita el
cierre de brechas de la pobreza en la
localidad.

11

Considera usted, que la municipalidad brinda
la relacion de las empresas autorizadas y con
calidad de servicio

12

Considera usted que la municipalidad
promociona a los agentes turisticos que
ofrecen servicios que generen satisfaccion al
visitante

13

Considera usted, que la municipalidad apoya
a la formalizacion de las empresas en turismo

14

Considera usted, que el turismo que se
desarrolla en su localidad contribuye al
mejoramiento del empleo de la poblacion

15

Considera usted que los recursos turisticos
de la
zona logran satisfacer las expectativas de los
visitantes.

DIMENSION: SOCIAL

16

Considera usted que la municipalidad viene
gestionando politicas de inclusion social
actualizada y eficiente.

17

considera usted, que la municipalidad viene
promocionando los recursos culturales, son
las mejores para atraer turismo.

18

Considera usted que la municipalidad
existen politicas para erradicar del trabajo
infantil en relacion del turismo

19

considera usted, que la municipalidad
capacita a la poblacion en cultura turistica

20

Considera usted, que la municipalidad con
apoyo del turismo esta generando
crecimiento social y mejoras en la calidad de
vida de la poblacién.




Anexo 5: Carta de autorizaciéon para aplicaciéon de instrumentos




Anexo 6: Juicios de Expertos

CARTA DE PRESENTACION
Dr. Marco Antonio Lluncor] Tello
Presente
Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme & usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy esfudiante de Posgrado de la Maesiria en Gesfion Publica de la
Universidad Cesar Vallgjo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion Administrativa para turismo en
los colaboradores de una municipalidad - Lambayeque™ v siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de Gestion Publica

El expediente de validacion, que le hago llegar confiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis senfimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentaments

A

fl
y S

Ulises Harvey Ponte Lopez
DNI41660391



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para ewsluar 2l instrumento “Gestion Administrativa
para furismo 2n kos colsboradores de una mwnicipalidad -Lambayegque”. La ewaluacion del
instrumenta es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de &ste sean uiilizados eficienternents; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracian.

1. Datos generales dal juez

Mombre del juez: hfarco Amtanio Limecor Tello
Grado profesional: Mazstria ) Doctar ES)
Chiniez () Secial (]
Area de formacion académica: Educativa {x | COrganizacional ()
Gestion Publica

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Gobierno Regional de Lambayeque -Gercess,

Tiempo de experiencia profesional Zadaros | )

an el area: Mas de & anos | =)

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicometricos realizados Titule del
Psicometrica: (si corresponde) estudio realizado.

Z. Proposito de la evaluacion
“Walidar el contenido del instrurnento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala Likert

Gestion Administratva para turismo en los colaboradores de una

Nembre de |2 prueba: municipalidad - Lambayequs

Autor{a): Ulises Harvey ponte Lopez

Procedencia: Universidad Cesar Vsllejos

Administracion:

Tiempo de aplicacion: Una Semana

Ambito de aplicacién: Municipalidad Provincial d= Lambayegque

5igniﬁc.a|:i6n: Sa aplicara un cueshionand & ks colaboradones de la muniapalidad de asta
rmanera con B orespuesta obtenida lograr orear el modelo de gestidn
adminisTativa ofertado A brisma

4. Soporie tedrico

BREEE Dimnenelones Dafinlcian Escala |
categoria | o subcategorian farea
1" Lagni Eciiin L herrarmeanta de Geston Jue LEloen e empnesss oon | Onding, opa

al fin die crear un process astemdtos de dessrmalo e | Liket: 15

':.l:"r"':{'."‘ i implermentacion de planes, que permitan alcanzar os
B abjetraos fijados
4 Urgmizacin E= o] conjunio de dreas y uridades organizacoraies | Ordinad tpo

rismelaciorsdas enle i a frawds de carales de | Liker: 123




COMUMICACION, Instancas O ooondrsoon  inlema
proceses astshlacdos por una antidad, para cumpli con

5 chjsivos.
IHrescesn Frinopaiments, corsiste en admnsiar e frabse § | Ondined opo
garanicnar  Oue CEy  Fresrndng e equpds cumpla | Likat: -3
aficianternante oon SUs bress
[T envalLEann y medician de [ epciaon de s planes, con | Crdined ipo
&l finde detectar ¥ prever deswacionss rara establkecer s | Liken: 1-3
madidas comeciihis neoesTriag

Amheenital La geshon aminantal on & Sachar unsmo S& sUsterta en
I principics i derechos corslilucionales lales como el
derschao de ioda persona a gazar de un ambienie
adquilibrado y adeosdn & desarmollo de @ vids
Fcamics corsecUenaes posibles dentro del sistema soorcrmec de
Dresirodlo una comunidad, ermpresa o proyecino & causa de uea
[uristin o

azial En esle serbda, se Faos endenbs ques ks rnplementsacn
de un proyecin o empresa puede ingenir en vanos
aspecias de fa poblacion donde pretenda sjercer sus
acividades,

£. Presentacion de instruccionss para el juez:

A confinuacion, 3 usted le presento el ceestionardc Gestion Administrativa para
turismo en los colaboradores de una municipalidad-Lambayeque elsborado
por Ulises Harvey Ponte Lopez en el ano 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califigue cada uno de ks Mems s=gun coresponda.

Categoria Callflcachon Indicadar
CLARIDAD 1. Mo cumple con al El Fam no e clars
El ibam E1] cribe i
comprende El ilem requiere bastantes modificaciones o una
facilmenta, oy 2. Bajo nivel rmadificacian muy grande an el usa de [as palabras de
decir, su sinticticay acuerdo con su significada o por laordenacion de
sermanlica =on BEEAg
Adecusdas 3. Maderads nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunios de los Wrminas del item
4. Al nivel El item es clam, liene semantica v sintaxesdecuada.
1. otalmente en El itern i tiene redacicn l6gica con la dimension.
COHEREMNCIA desacuerda (nocumph:
El itermi limna can &l crilena)
relacidn kgica con | 2. Desacuerdo (bajo El fbem Hers una relacion tangencial fejana conla
la dirmensian o nivel demienda) dimensicn
indicador que estd | 3 Acuerda imoderads | El ibam liene una relacidn maderada con ladmeansicn
mikdiEndo. mivel) gue sa astd midiendo
4. Totakmarie de El itam s& encuentra esid relscionado con la
Acuerdo [altanivel) dimension gque 2258 midiendo.
1. Mo cumple can el El tam pueds ser elimicads sin que s vea
RELEVAMNCIA enbaris afactada by medcan de la dimansicn
El item es esendal | 2. Bajo Mivel El item tiene alpuna relevancia, pero otra ilempueds
o imparianis, e astar inclupenda o gue mide dste
decir dabs ser 3. Maderada nivel El ifsm a5 ralafivameante mmporants,
mcluido. 4. Al nivel El itern &g muy relevante y debe sar inclids

Leer con ostenimisnto o5 Tems ¥ caMICar en Lna escals 08 T 8 4 5U ¥alranion, 850 como Soiciamas brings
5UE CHERNVECIORES JuE conskians gerinente

1. Ho cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderada nivel

4. Alto nival




AMNEXDS

OFERALIZACION DE VARIABLE

Oib|etivo de la
Warlable o Dafinicitn Definicldn Dimenglones o
dimenalkdn o Indicadores ltama Eacalas
categorka concaptual operacional gubcategorias subcatagoria
Bicde qui# es lo gue se | Plan astrategics
wa A haper, qué
. . . | Procesa de pastian
direccidn e seguird
. . cuAles son las metas | Asignacion de recursos
Planificacicn .
u abjelivos &
alcanzar, y quignés, |
cudndo y como o Wisitn an urismea 4
cansists an todas las haran.
ACCiOnes para Organizacion glakal &
caordinar el esfuersa | =on procaso en el . CaRacRaciones en
de un grupo, para | cual  se  siblan Mide & tipa de o — -7
poder  alcanzar las | estrabégicaments la CIP[ MR raamd e _ - -
; . Admimistralion de
matas o objetivas | scian . B
= # N Organizacidn cuEnta b rECLnES Aumano Oirdiral
i oon ayuda de  [as | arganizacidan, runicipalidad v el i
Geslitn T ) C P | g naminal, de
Admministrativa | BEo0ES merdiante o | direcciin y contrad personal s intervalo o de
desempeiia e | como ruta para la U= des recursos 10 I
chriag labonas | consecucikin de las administralivos
asencEles coma S0 diversas aspectas . Liderarga institucional '
la planasciin, | insbitucionsles Maneja de clima — i -
arganizackin, D saEiGR arganEacanal ::-ul:.u:u:ln e |:|rr_.u Ema ¥ 12,13
direcsian y contral MMuestra o Bderazgo b sl . s
{Chiavanato] de | insfiluciin Capacidades y 14 15
rmialivacion
Madician da
el "”‘_"_jEI':' de desempefia 18,17
fizcalzacian que 3
Canirod amplea & instfucdn GSCA A e !
para ETE
colabaradoras Apciomes oorreclivas 149,20




Dimanzlonasz ﬂl]hu'l'l:l de la
varlabie a Definicidn Definicldn 0 dimanzlon o Indicadores ltarna Escalss
categora conceptual operacional
subcategorias | subcategoria
Policas ambiental 1,24
Medr si e<tin - -
utilizands la iCrdenamienta teeritorial K]
Ambienial politicas -
arnbriales & Frofeccian de acasisiamas &
) furisma : :
Dasarmalle luriskics | El desaralla Manejo de residuas .7
as o sgregade de | furislico @5 una
e que | actividad Gl Proyecios de inversian a4
peEmmibarn sar | reiiena bes g — :
aplicadas  a  Ios | destinos Gl Crecimianlo economis i
millipkes boos de | cusrien oo una Medi La _ cervens de el 1
turismo § en los | ofera luristics R '"'F'“:l“""'"f' fue | SEMIC de caldad ! iordinal,
Desarralls | diferentes destings, | intsresaris, asi k| Econdmico E! risme liEne P — 315 nominal, de
suristicn respatanda los | demands furistica para ""'_""'”"':""""' ramacion e recurEas Intarvalo o
principios e | 2o vard araids a del sector § da razon
sostenibilidad consumirla, ¥ para Farmilization empresas 13
medaambienis, alla a5 inevilables . il
scondmica y | contar can una mpkebilica 1=
socioculural. aprapiads —
JOMT-1599) plan i cion Cultura furistica 18,19
turishica. Madr ol impacis | Visita briskas i7
Sl sacial gue el
- turismo genera en | Erradicar el rabajo infantl 14
I camunidad
Crecimianto sacial il




MATRIZ DE EVALUAGION POR JUICKD DE EXPERTOS

[ DREFEIOHE S T PLAFIFICACION

Clarsdad!

Loicremcea®

[ ko= ot L) oA
Pesoorrasredackonizs

2

£l

2

£l

Coonsidera usted, que en el plan estratégios de @ municipalidad == ha
considerada actvidades relacianadss al dasammalke del burismes

Considero usted, gue 1o pravisto an la plandicacdn =n @l drea de ursmas se
curnple par los calaboradores de wma municipalidad

Cree wsied, gue los recursos asignada por la municipalidad es suflicients para
&l desarrodla burisfioo

04 Considera usted que los colaboradares estan alineades a las manuales v
procedimianbas gue la muricigalidad brinda para el desarrallo del  tun=sma

i INMENSIORE S T ORGEAREATTON

(3] Considera wsied, gque =n la estnictura organizacional de b municipalidad el
area de turismio e=ld debidaments valorada

a2 Considera usted, que |a capacitacionss programadas par la municipalidad para
a| persanal de furismo son suficientes

(A Crae usted, gue las funciones del Sreas de lunsmo astdn desampaefsdas por
parsonal ecpacigizado an geslitn furislica

04 Considera usted que en la muniapaidasd reflajas s Buens comunicscktn
antre &l personal sdminisirativo v 10s usearios

s Coree usted, que los recursas asignados par ks municipalidad san wilzados
adecuadamente par los colabaradores para lograr mejores resultadas

[H] Considero gue s capacitaciornas que brircda la Municipalidad a su
colabaorasdores son dictadas par una persona especialzados an emas de
lunsma

= IMENSIORE S T DIREC Gl

al Considera usted que e iderazgo hacia los calaboradores fluye eficientemeante
para &l agra de ks chjetivos &n lunsma.

a2 Considera usted, gue los calaboradores cuenta b capacidsd de resolver die
mianers aserinea las dificaltades gue se presents an el rabajo cotidiana

(A Coonsidera wusted, que el rabajo en eguips a nivel de estructura organizacianal
e viene dando de farma segura y eficienbs

[KE] Considera usted, gue 1os gerentes brindan & sus calaboradormes sodas las

herramientas necesaria para berer un liderasgo instilucional

Considera usted, que las gerencians ha asumido con responsabiidad &
mativacion de sus colaborsdores para el agra de sus abjetivas propuesios

CIMENEORE S T CORTROC




ol Considera usted, que & suparior inmedato scompafa al calasborador &n el X X X
cunplimiento de sus metas

[ Coree usted, que la municipalidad le viene dando seguimiento a la plandicacan X X X
ol g taren de marsrs sdes s

[AE Considera wsted que 3 superdision adminisirativa  gue reslza s X X X
miunicipalidad cumplen con las fines de contral

[AE] Cansidera usted, gue |5 supervision que resliza b municpaldasd a lbas ampress X X X
de turismo obfiene ks kgros deseados

04 Coonsiders usted, gue [& alencidn brindada por kes colaboradares & los usuanos A b A
viene siendo s uperisasds cormectamenis

Lesar can detenimiento o Bems y calificar en una escala de 1 a 4 =u valoracidn, asi coma salicitamas brinde sus obsersacionss que considera perinents

_Ho [Ev) ] | ) = | 5. Mooerado nieal I ERD nlvel

Obaarvaciones (praclzar gl hay suficlancla): 3in obsarvacliones

Opinién de splicabllidad: Aplicable [ x.] Aplicable desputée o comegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apallido: ¥y nombres del |uez valldador. Lluncor Telle Marco antonlo. DMz 16503543

Eapsaclalldad dal valldador (a8} Gesatldn Publlice y Gobamabllidad

14 da junlo da 2023

zridad- B d=m == comprende fecimene, ez Jdear, 39

mriscicn :.-z-um'rﬁ-:a_-m moEmosmc _|"l

iCpherenciz Sl f=m S2ne nelacion kKgica con |a dimemsiin o indicador que eds -i-‘-,.- g

midi=ndo S i .

‘Fdlevancia: O iemes esenciel 0 impodiant= == decir debe serinduidn -T_:_'-_:-_:"'.______.-.-. r---': :I”l"ﬂ-'

Mote: Suficencis, == dios mufciencis cusndo lon fems planbesdos son sfcentes Dr. MOTR en v :
asin i [P

meadirls diren=on
pem LG, P PELh



MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTO3

[T | DIMEFSICHE S T SREIERTEL Clarsdad! Cohicrencas Helevancia® [El oy
Rebaooima e oot
1 2 k| q 1 2 k| q 1 2 4 q

al Considera usied, que la municipaldad cumple can las polilicas en  gestdn X k! k!
ambisntal dal sacior Wrismo que S regquisne gara e desamallka de L ciudsd

a2 Considera wsted que la municipabdad & slabarado  nuesas refarmas en furismo A X A
ques ayuden al desarrola sastenible en b cudad

s Considera usbed, gue la municipalidad realiza proyecios de ordenamienio X k! k!
terrilanal v lunistico que ayuda al desarrallo sostenile de |3 cudad

od Considera usted, gue ministerio de media ambiente y iursma viene capacilando X X A
adecuadamente a los colaboradonres y brindandole s insirectives periinenbas

U2 | Considera que el use o b inconporacion de energias renovables en los . * *
atrachvas luristicos canfribuyen con @l cuidade del medio ambiente

0n Considera gue la municipalidad gestiora ks residuas sSlidos an los atrsctivos X X X
turisticos y e la poblacian

4] . - . b X =
Coansiders gue lys empresas prastaderas de serdicis Ierslico realizan acoanas
a Taveor de la miligacion del cambio climatica

HF | DIMENSIORES | ECONORMIGD

a1 Cansidera usted | que =i la municipalidad manejars  provecios de nversian X X X
turistica mejoraria o progress, avance y aoaramia an Ls ciudad

a2 Considers  usted gue @ municipalidsd  debe Desarollan planes de X A X
aprovechamianin de recwrsas nalurales pars 2l avancse & incremendo de b
soarommia an la ciwdad

ok Considera wusted, gue la municipalidad permite que el {unsmea fadlibe el ciere X A A
da brechas de la pobrezs en la locslidasd

[NE] Considers usted, que |5 municipalidad marajs la ralsciin de las smpresas A A A
autorizadas que brinden sarvicios de caldad

a5 Considera usted que la municipalidad pramoociona a los agenbes funisticos e X A A
ofrecen servicias que generen sequndasd y satistacciin ded lunissa

h Considera wsbed, que [a municipalidad ha meporado los ramiles para la A k! k!
lormalizacian de b ampresas an urnismio

oy Considera usbed, que la municipalidad colabora con el Surismo pars e se X A A
desamolle en b localidad y condriuya al crecimiento del emplea de @@ poblacidn

ag Considers usted gue la municipalidsd aporta para que las recursos uristicos de X X A
b mona legren satisfacer [as expectatives de las turiska

N | DIMENEIORES | SOCTAL




] Considera usted gue la municipalidad con respecio al lunsma, viens A A X
gestionanda politicas de indusicn social

A Considera usted, gue la municipalidad wiene realzanda trabajo de publcidsd A A A
de |os rescursas culburales pemmitenda atraer nuesas funsias

0f | Considera usted gue la municipalidad estd ayodando @ erradicar el trabajo A X X
mfantil en las aspasios de lurismo

[aE ] Considers wsted, que la muonicipalidad cartinus con la capacitacien de los X X X
pabladores para generar una culura de atencitn al furistics

s Considera usted, gue la municipalidad can apayo del furismo estd generanda X X X
crecimienio socal v mejoras en la calidad de wida de [a poblacian.

Lesr can defenimiento los Bems v calilicar en una sscals de 1 a4 so valoracion, asi coma salicitamas brinde sus cshservaciones que considers perinents

HD GO 3] [ Z Ba[o Flvel [ 5. TROOErSd0 nlval [ W= AT T

Obaarvacienes (praclizar al hay suficlencla): sln observaclones

Oplnien de aplicablidad: Apllcable [ £.] Aphicable dezpués da comegir [ ] Mo aplicable [ ]
.ﬂl]ﬁ““:ll:l:!l ¥ mam brea d'E”l.IEI valldador Lluncor Tello Marco Antonlo DI 18803343

Espaclalldad dal valldador (2); Gestldn PUbllca y Gobsmabilidad

laridat B d=m == comprende fEcimente, e dedr, 3w
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[CARTA DE PRE SENTACION

5r.: Dr. Meregilda Silve Ramirez,
Presente
Asunto:  Opinion de instrumentos a través de juicic de experto.

Me es grato dirigirme & usted pars expresarle mi sgludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudisnte de Posgrado de la Maestria en Gestion FPublica de s
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, ko cusl requiero validar los instrumento con 2l
cuzl recogeré |z informacicn necesaria para poder desamollar mi frabajo de investigacion.

El titulo del provecto de investigacion es: “Gestion Administrativa para turismo en
los colaboradores de una municipalidad - Lambayegqua” y sisndo imprescindinle contar
con la aprobacion de docentes especializados pars poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerade conveniante recurrir a usted, ante su connotads experiencia en
temnas de Gestion Publica

El expediente de validacion, que le hage llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Matriz de cperacionslizacion de las varisbles.

- Cerdificado de validez de contenide de los instrumentos.

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideracion me despido de ustad, no
sin antes agradecerie por la atencion que dispense a |z presente.

Atentamente

Ulises Harvey Fonte Lopez
DHI41860351



Evaluacion por juicio de expertos

Respetadao juer: Usied ha sido sedeccanado para evaluar @ insirumeanio “Gestion Administrativa para iunsma
an los colaboradares de una muonicipalidad -Lambayegue”. La evaluacidn del instrumenta es de gran
relevancia para lograr gue sea vilido ¥ ogue bs resultados oblenidos a partic de éste sean otilizados
aficienemante; apartando al quehacer psicalégico, Agradecemes su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del Juesz

MEREGILING SILY A RAMIREZ
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Experiencia an Inveat paCIdn Trabajo|) peEcomélricos realizsdos Tilula de
Peleométrica: {si carresponde) astudio realizada

2. Propostto de 12 evalusclon
“Walidar 2l contenido del instrumento, por juicio d= experios.

3. Datos de la escala Likert

Gezlitn Admimistraliva para urisma en los calaboradores de una

Nombre de 3 prugba: runicipalidad - Lambayegque

.l!ﬂ.ltﬂﬂﬂ:li Wises Harvey ponte Lopesz

Procedancla: Universidad Cezar Vallejes

Adminletracion:

Tlempo de aplicacién: Una Semana

Ambilto de aplicacion: Municipalidad Provincgal de Lambayegue
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5. Presantacion da Insirucclones para el |uez:

A conbreacion, a wsled le presanio el coestionano Gestian Administrativa para turisma an
los colaboradoeres de una municipalidad-Lambayegue elhborada por Ulises HaruE}'
Ponte Lopez sn el afic 2023 De acuerds can |05 siguientes indicadores califique cada una de los items
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OFERALIZACION DE VARIABLE
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIOD DE EXPERTOS
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Y] Cormicera usled que los colabonsdones e=tin alneasdos & los maruales v X
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CARTA DE PRESENTACION

Sr.
Cr. Johnmy Cuswva Valdivia

Prasenie
Asunto:  Opinion de instrumentos a traves de juicio de experto.

Mz es grato dirigirme a usied para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Fublica da la
Universidad Ceésar Vallejo, campus Tarapoto, ko cusl requiero validar los instrumento con el
cual recogere la informacicn necesaria para poder desarollar mi frabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion Administrativa para turismo en
los colaboradores de una municipalidad - Lambayeque™ y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especislizados para poder aplicar los instrumentos en
miencicn, he considerado conveniente recurrir & usted, ante su connotada experiencia en
temas de Gestion Publica

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presantacion.
- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.

- Matriz de gpetasianalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenide de los instrumentos.

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideracion me despide de usted, no
=in antes agradecerke por la atencion que dispense a la presente.

Afentamente

ises Harvey Fonte Lopez
OMI41860381



Evaluacion por juicio de expertos

Respetzdo jusz: Usted ha sido seleccionado para evalear &l instrumento “Gestion Administratva
para turismo en bos colsboradores de una municipalidad -Lambayegque®. La evaluacion del
instrumsnts es de gran relevancia para lograr que sea valido ¥ que los resultados obtenidos a partir
de ecte sean utilizados eficienterments; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del jusz:

JOHNNY CUBWA WALDNLA

en el area:

M3is de 5 anos (X}

Grado profesional: Masstria () Doctar (2]
.. . Chinicz { ) Social i
Area de formacion académica: Educativa { X ) Organizacional { X |
L . i G=stion Publica, Educacidn, Investigacion, Seguridad
Areas de experiencia profesional: Informatica
Institucion donde labora: Universidad Macional Intercuttural Fabiola Salazar Leguia
: de Bagua.
Tiempo de experiencia profesional Zadatos |

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

Publicacion de articulos cientificos.

2. Proposito de la evaluacion
‘alidar el confenido del instrurmento, por juicio de expertos.

2. Datos de |la escala Likert

Nombre de |a prueba:

municipalidad — Lambaysgus

Gestion Adminisirativa para turismo en los colaboradores de una

Awutor{a):

Uliszes Harvey pontz Lopez

Procedencia:

Uniwersidad Cesar Vallgjos

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

Una Sermana

Ambito de aplicacion:

Municipalidad Provincial d= Lambaysgue

Significacion:

adminisrativa onertado &l urisma

Sa aplicard un cuestionano a bs colaboradores de la munidpalidad e esta
manera con B orespoesta obtenida lograr oresr el models de gestian

4. Bpporte fedrico

[ Varahle o Dimenalones o Defniclan Eacala |
categaria subcategorias famea
] una herrarmesntaa de geston que ualoan kS empness con
Planificacin @l fin de crear un process ssiemdbon de desaralo & | Ordind tipn
Crissticm |n|'.ler|re1|l;_.1:'r'_'1| de planes, gue permilan alcanzar s | Liket: -3
Admisirating e e ﬁ_l.':lm.'ﬁ
. E= o ponjunio de aeas y uredades onganizacoraes | Oodnal opo
Urgmiracin rbermalsciorosdas enlre i, & irawds de canales de | Likeni: 123




CONMMIIGACGION, INS@ncas OF COOMraoon  inema y
procescs astablecdos por una antidad, para cumple con

=1 oljedves.

Frinopamente, consshe en admnstar @ iabag y
garanicar oue cadas mismbo e equipo cumply
aficiapbenanie con sus s

envAlLacIon y medicion de | apeciaon de (oS planes, con
] fir e chelectar g prever deswsciones pars etablooss e
medidas comecties nacesariag

La geshion aminental en o Sechar unsmo s SUstema en
I principios. v derechos corstilucionales fales como al
derecha de loda persona a rode un ambiente
adquilibrado y adecusdo o desanmollo de s ) vk
CorrEEcLbE s o bl dertro ol sishema soorcrmeco de
una pomrided, empress o proyecino 8 csuss de i
AoEn

En agle saphdo, e Faos avdanie gue B mpkermentaadn
e un proyecio o empress pueds ingaedr en vanos
agpacins de la poblaciin donde preterda ejencer sus
acividades.

Ui, bipo

Direcoiin
Likert: 1-5

ki, tipa

Lofred
- Likert: 1-5

Anhienial

Desapmodla

[uristion [ SeR e TR

Srizial

5. Presentacidn de instruccionas para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuesfionarcs Gestion Administrativa para
turismo e&n los colabaradores de una municipalidad-Lambayesque elsborado

por Ulises Harvey Ponte Ldpez en el aho 2023 De acuerdo con los siguientas indicadores

califique cada uno de los items seglin cormesponda.

Categoria

Callflcacidn

Indlcadar

CLARIDAD
El izem sa comprandea
[acilmente, asdesir,
su sintdcticay
sermantica =on

1. Mo cumple con al
critearis

El ifam no & clar:

2. Bajo nivel

El ilem requisre bastantes modiicaciones o una
madificackin muy grande en el usa de las palabras de
acuerdo con su significada a por laordenacicn de
kA

Se requiere una modificacion muy especifica de

A CURRE. 3 Maderads nivel alpunce de los HErminas del item
4. Alta fivel El item s clao, liene semantica y sintaxEsdecuada.
1. letaknanie en
desacuerda (fo cumple | Elitem no Sene relacion légica con la dimeansian.
COHERENCIA ocan el cribena)
El item tene relacion | 2. Desacuendo [bajo El item tere ura relacion tangencial fdejana canla
Kigica con la mivel de acuerdo) dimensian

dimension o indicador
gque eshh midierdo,

3. Acuerdo [ maderadas
mivel)

El itam tiene una relacikn maderada con ladimensicn
cue e astd midienda

4. Tofalmenis de
Acuerdo [alba nieel)

El itam se sncuentra esid melsconado con s

dimension que e=28 midiendo.

RELEVANCIA
El item =5 esencial
& imparanis, s
decir dabs ser
inclwida.

1. Mo cunple con al
cribarks

El ibam pusds ser alimicado =0 gue ss vea
afectada b medcdn de la dimsensicn

2. Baje Nivel

El item fiene alguna relevancia, pera otra itempueede
aetar incluyenta lo qus mids gk

3. Maderads nivel

El ifam as relativameanie mporianbe,

4. Alta nivel

El isem as muy relevantes ¥ debe ser inchido

Leer con oefenimisnta ios Tems ¢ caWICar en LNe escals 08 1 8 4 5U vSioranian, 857 Como SoNciamos bringe
EUF GHSENVECMINSS QUE COnskders gerinente.

1. Mo cumple con &l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




OPERALIZACION DE VARIABLE

Oib|etivo de la
Yarlabls o Caflndcldn Dafinicidtn Dimeanzlones o
dimenekdn o Indicadores ltama Escalas
categoria concepfual oparaclonal subcategorias subCatagoria
Micle que @s o gue s& | Plan astralegicn i
wa A hacer, gue -
. . | Procesa de gpessian
direcsidn & seguird
Plasificacion cudles son las metas | Asignacion de recursos
u olijetivas &
alcanzar, y quidnes o
cudndo ¢ cémo o Wisita an unsmss 4
cansishe an todas las haran.
ACCIOnes para Organizacidn glabal &
caordinar &l esfuersa | =on proceso en sl Capackaciones en
de un grups, para | cual  se  sildan Mide &l tipa de ‘urisnll:ll &-7
poder  alcanzar las | estralépicamente la CIFEArEIrams oL . - -
. . Administralion de
matas o obEbivas plarleauun_. Cirganizacion suEnta la rntiarn HLMANo B Cireliral
. con ayuda de [as | arganizacian, mumispalidad v el ]
Geslitn R . o P ; q naminal, de
Adrministraliva | BETONES mediante el | direccidn y - cantral pensonal CmmEAneT e intervalo o de
desermpefia e | como rula para la Usa de recursos 10 -
chiErlas laboras | consecucikn oe ks admimistrativos
asEncales coma S0 diversas  aspectas ] Liderarga institucional 11
I planascian, | instbucionales Manej de clima — _ _
arganizackin, D s arganizacanl ?D:Em" e |:II'A'_!‘J|E'|'II.'.“| ¥ 12,13
direcsian y contral - Muestra o iderazgo e stlliis . s
(Chiavenaio] de la insfiluckin Capacdades ¥ 14.15
matvacion
Mledician de
el rmacelo de | Jasempedio 16,17
fiscalzacian que 3
Canirol amplea la institucan | 2SANCAres |
para U
colabaradones Accionss comeclivas 19,20




Dimanzlones ﬂl]h'ﬂ'l'ﬂ da la
I R g timenslan o Indicadores ltama Escalas
categoria concaptual operacional
subcategorias | subcategoria
Polticas ambiental 1,24
Medr i estén - -
ulilizande | Ordenamienta territoral 3
Ambierial politicas -
Smibrialas & Profeocian de soosistemas 5]
\ furisma . ,
Desarralle luristica | EI desarralla Manajo de residuas .7
a5 o agregado de | Wrislico &5 una
R gise | actividad e Progecios de inversian a3
pemmiten sar | reguisre  bapar — :
apicadas &  los | destings i Crecimienio economico il
miltiphes tpos de | cusnten con U Medr by cervee de calid 1
wrismo y en los | oferfa  furistica | impoetancia gue | Servicis de caldad 1 Ordinal,
Desarralls | diferentes destinos, | interesante, asi & | Econdmico E! turisme fene R —— 315 nominal, de
suristicno respatanta los | demands furistica pan "".""'"*"':"”"’ FEMACion 42 reclrsss Intarvalo o
principios da | 28 vard atraida a del sector ; da razdn
sostanibilidad cansumirla, y para Farmalization empresas 13
madiaambients, @l vz inevitableg - ilidad
#condmito y | contar can una miplehiic 1
saciocukural. Aprapiada —
JOMT-1999) planificacion Cultura furistica 16,18
st Madr ol impacio | Visita buristas i7
Secial wacial gue el
. turismo genera en | Erradicar &l irabajo infantl 18
la camunidad
Crecimianio social 2l




MATRIZ DE EVALUAGION POR JUICIO DE EXPERTOS

[ OIMEFSIORE S T Rema

Clarmdad!

Loficrenoa”

Helevancia?

b e el ]
Roomandaciones

f

E]

2

E]

Considera wsted, que en @l plan estrabégios de la municipalidad s ha
considerada actividades relaciaonades al dasamalke dal urisma

Considern wsted, gue o prevists an la planficacin en &l drea de turisma se
surnple par los calahoradares de una municipalidad

Cree usled, gue los recursos asignadas por la municipalidad son suficientes
para el desarrollo burfssico

o4 Considera usted que los colaboradares s<iin alineados a los manuales v

procedimientas que la municigalidad brinda para el de=arrallo del furismo
HT | (IMEHEIORES [ Hema

al Considera usted, que en la estrictura organizacional de b municipalidad <
Army de burismo e=1d debidaments valorada

[u] Cansiders usted, gue las capacitacionas programadas par ks municipalicad
para el personal de furismo son suficientes

ol Caonsidero gue las capacitacionas gue brinda la Municipalidad a sus
solabaradors son dictadas par una persona especialzads en famas de
lurisma

o4 Cres usted, que las funciones del area de turismo estin desempe fadas par
personal especiaizado en gestion wuristica

[AE] Cangiders usted que on la muricpaidsd refleja uns busna camunicacitn antne
] personal adminisirativa ¥ los wusuanos

(2% Coree usted, que los recursas asignados par la municipalidad san ulilizados
adecuadamente par los colaboraderes pars lograr majores resullsdas

I [ TNMENEIORES [ Tema

a1l Considera usted que e iderazgo hacia los colaboradores fluye eficientamente
para el agra de los chjelivos en tunsma.

[i] Considera wsted, gue los calahoradares cusntan la capacidad de resalyer da
maners asesiva las diicultades que se presents an al rakajo cotidians

ol Considera usted, que el rabajo en eguips a nivel de sstructura organizacional
e viene dands de farma sequra y eficienta

o4 Cansidera usted, gue los gerentes brindan & sus calaboradones todas las

herramisntas necesarias para bener un liderasga instibicional

Considera usted, que las gerencia ha asumido con responsabilidad la
mativacion de sus colabaradores pars e bgra de sus abjabivas propuesios

| IMEREIORE S [ Tema




ol Considery wsled, que el supsriar inmedialo acompana &l colaboradar en el 5% ¥ ¥
curnplimento de sus medas

oz Cree usted, que |a municipalidad e viens dando seguimiento a la planficaciin ¥ ¥ ¥
ol g tares de mansrs adecusdas

[NE] Considers usted gque la superdsion sdministrativa oue realiza la monicipalicdad % ¥ ¥
curnple con ks fines de contral

[5E] Considers wsted, gue la supsrvision que realza B municpalidad a las ¥ ¥ ¥
ampresas de urismo chbiens las logras deseadas

(KL Considers usted, gue la alencion brindada por los colaboradares & los usuarios ¥ ¥ ¥
viene siendo sugervisada comactamenis

Lesr oon detenimiento los Bems y calificar en una escala de 1 a 4 2o valoracion, asi coma salicitamas brinde sus chsersacionas quie considens perinents

_Ho [ 5] | 2 E=fo rilvel | E.WIW

Obeervaclonas I:FII'EII:-IHEF Bl |'IH.]|' HI.IHG|EI'IB|H.|Z LA Itema {:I.IITI|:I|EI'I con log criteriog de claridad, coharancla ¥ relevancla.
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apellidos y nombres del jusz valldador: CUEVA VALDIVIA JOHNNY  DNI: 16703164
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Chota, 15 de Junlo de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

W | DIREFSIORE S | Heme Tlartdad? Cohcrenoas Helevancia® O aConGs
Rocomerdacionis
2 3 ] 2 k| 2 3 E

ol Considers wsled, gue la municipalidad cumple con las polilicas en gestbdan X X
arnbiental del secior urismo que e reguiens para @l desarrollo de la cludad

(4] Considery usted que la municipalidad & elaborads nuevas reformas en lurismo X X
gue ayuden al desarrola sastenitle en b cudad

[N Considera usted, gue la municipalidad realiza progecios de ardenamiento % %
territonal y luristico que ayuda al desarrallo sostendle de [ ciudad

ol Considera usted, que ministena de meda ambisnte  turismo viene capacitando % %
adecuadamente a los colabaradores v brindéndale log instructives perinenbas

U Cansiders gque el uss o b incorporacion de enarngias renovables en los X X
atractivas luristicos cantribuyen con el cuidado del medio ambiente

1] Considera gque la municipalidad gestiona los residuss soidos en los atractivas x %
luristicos ¥ de la poblacian

oy R A .
Considars gue lxs empresys prastadoras de serdicks Wristico realizsn accanas " X
a favar de la miligacidn del cambia climético

F | INENSIOREE [iema

ol Considers wsled, gue si la municpaidad MANEER proyecias de IAyErEEn A H
{uristica mejoraria =l progrese, avance y ecanamia en s cisdad

ik Considera  usted gque @ municipalidad  debe Desarallan planes de
aprwachamiann da recursas nalurales pars el avancs & incremends de s X X
soarcmia an la ciudad

[AE] Considery wsled, gue la municipalidad pemnibe gue al furismo facilite e cieme X X
de brechas de la pobrera en b locabidad

[AE] Caonsidery usted, que |5 municipalidad marejs la ralsciin de s smpresas x %
autorizadas que brinden sarvicios de calidsd

AL Considers usted gue la municipalidad pramociona a les agenbes furisticos que x %
afrecen serddas que generen sequndad v satisfaccion del turista

5] Considers usted, que B municipalidad ha mejorado los ramiles para la 3 X
fornalizaciin de las empresas an urismo

ot Considers usted, que la municipalidad colabora con el Surismo gara que se 3 X
desaralle an la lacalidad v confribuya al crecimiento del amples de 1a poblacdan




a1 Considers wsied que la municipalidad aparta paca gue ks recursos iuristicas de
b rona lkegren satisfacer las expeciatives de las turistas M e M

H | TIMENEORE S [ ema

al Caonsidera usied gque la municipalidad con respecio al iuisma, viens X % X
gestonanda politicas de indusion sacial

[Ad Cronsidera usted, gue la municipalidad viens realzanda trabajo de publcidad X % X
e |08 recuwrsas culburales permitienda atraer nuevas lunstas

[RE] Considera usted que la municipalidad estd ayudando a erradicar el trabaje X « X
mfantil mn b aspnscios da furismo

[AE] Consicers usted, gue ls monicipalidad cantinua con la capscilacian de ks X x X
pabladares para generar ura culturs de atencian al turistica

as Coonsiders usted, gque la municipalidad con apayo del furismo estd generanda X % X
crecimienis social ¥ mejoras en la calidad de sida de la poblacian.

Leer can detenimiento los Rems v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi coma salicitamas brinde sus cbserdacionas que considens perinents
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Oeeryaclonas I:FII'EIHBEF al rlB.].' Hl.l“ﬂlBI'I[:lB.l: Loa ltema 'I:l.llTlFllﬁl'I con loe criterios de claridad, coharancla ¥ relevancla.
Opinlan de apllcabliidad: aplicable [ 5]. Aplicable después oe corregir [ ] Mo splicable [ ]
Apelidos y nombres del jusz valldador: CUEVA VALDIVIA JOHNNY DNIZ 16703164

Especialidad del validadaor [8): Doctor en Gestlan Publlca y Gobernablidad

Chota, 15 de Junlo 4a 2023
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VALIDES Y CONFIAVILIDAD:

VAIRABLE 1
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VARIABLE

CONFIABILIDAD Y CONSISTENCILA

¥ [Simbolo de sumatorial

a Alfa

0.9298

= 20

k[ Mameros de itermns)

13.6064519
1E.60336

Wi [Warianza de cada iterns]

W [Warianza Total]

CONFIABILIDAD % CONSISTERNCIA

ALFA DE CRONBACH

MModerada Buena MMuy Alta h

ja Baja

kuy ba

-

0,8

0,6

a4

40

45

a1

56
33

53

£0

51

41

43

&1

53

B&

pete]
53
41

46

53

35

£0

20

55
56

T

53

53

53

53
53
45

43

33

Fa

33

Fa

40

ITERS

=

12| 20| Sumas

15

7

16

15

14

13

1z

"

10

a

&

T

T
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T

10

12
13
14

15
16
17

15

13

20

21

22

23

24

25

26

2T

25

23

30

F1

2

B

e

55

F6

3T
Wariam=as




DISENC DE PROPUESTA

CALSAS

OJI1SONSYIA

PRINCIPIOS

|

£ & ¥ &£ FEFEFE F

Inadecuada planificacion de la
actividad turistica.
Desconocimiento de  los
colaboradores de las politicas
del turismo.

Estructura organica
inadecuado para el turismo.
Desinterés de las autoridades
Falta de presupuesto.
Carencia de profesionales.
Escasa participacion
ciudadana.

Falta de plan de desarrollo
turistico.

Benéficos econdmicos no
equitativos

Falta de ordenamiento
territorial

Cuidadoe vy proteccion del
medio ambiente.

PARTICIACION
CIUDADAMA

Politica Publicas Macionales y El Marco
Regulador

Ley organica de turismo, Ley onganica de
munidpalidades y Ley de modernizacdon del estado

gerente de
desarrolia
ECORMIcD

Conservacion del medio ambiente y la
cultura local

Incremento de presupuesto para inversion
en turismo

Mejorar la planificacion y la gestion del

turnsmo

Debida articulacion de PEl con los planes
estratégicos en turismo

PROPUESTA

Incemtivar el involucramiento de la
pobladon en temas de turismo

Mejorar la eficacia del funcionario en temas
de gestion

Fortalecimiento de la Articulacion Pablico -
Privado

Creacion de plataforma virtual para turismao



Graficos :

Graficos 01: PLANIFICIACION

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Grafico 02: ORGANIZACION

Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo B De acuerdo

H Totalmente de acuerdo



Grafico 03: DIRECCION

W Totalmente en desacuerdo W En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Grafico 04: CONTROL

B Totalmente en desacuerdo 1 En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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CENTRO DE IDIOMAS

UNMVERSIDAD CESAR VALLE)D

C10-CoM-[cP rdiDescripoion FLN-3357

CONSTANCIA

El Centro de Idiomas de la Universidad César Vallejo hace constar que PONTE LOPEZ,
ULISES HARVEY, con codigo N.® 1000001424, ha realizado estudios de INGLES
POSGRADO EXTRACURRICULAR, equivalente a un total de 200 horas; obteniendo los
siguientes resultados:

CURSO FROMEDIO FINAL MES ANO FROGRAMA

INGLES | 14 [catoroe) Marzo 2023 | (Matricula Regular)
IHNGLES Il 15 [guince) Abril 2023 | (Matricula Regular)
IMGLES NI 15 [guince] Mayo 2023 Matricula Regular)

*La nobe minima aprobatona es 1420
Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para los fines que

estime conveniente.
Chiclayo, 2 de junio de 2023.

Firudo dig lalsranie por. ERICA MERCEDEE DE

il
FAT BERFIOSP DI 051501 RUC 20984113533
Mathe: Rmporsable de @ S
Fechi y Hom SRO80ES Xré131

Dra. Erica Mercedes De Paz Berrospi
Jefe Nacional del Centro de ldiomas

Esma constancio puede ser verificada utilizand o lectora de codigos o teléfona celular enfocando al cadige QR, Dooumento electrdnicn emitido en ef
17289 - Ley de Firmas y Certificados Digitales, v su Reglamento aprobado medianke Decreto Supresno M° 052-2008-PCM.

marca de la Ley MY Ley N™ 2



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILLON PRIETO RAFAEL DAMIAN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gestion Administrativa para turismo en los
colaboradores de una municipalidad - Lambayeque

", cuyo autor es PONTE LOPEZ ULISES HARVEY, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 9.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 30 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

VILLON PRIETO RAFAEL DAMIAN Firmado electronicamente

DNI: 18109477 por: VILLONPR el 04-08-
2023 22:50:29

ORCID: 0000-0002-5248-4858

Caodigo documento Trilce: TRI - 0628101

oo INVESTIGA
.m.' ucv




