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RESUMEN 
 

El propósito de la investigación es ofrecer un modelo de administración turístico que 

tuvo como problemática la siguiente interrogante: ¿Es posible proponer un modelo 

de gestión administrativa eficiente para turismo en los colaboradores de una 

municipalidad?, Para ello se analizó la situación actual del desarrollo del turismo en 

el área de intervención, así como los procesos administrativo relacionado al 

desarrollo turísticos que gestiona un municipio, de esta manera se identificó las 

razones que obstaculizan  a los colaboradores no se identifiquen con los factores  

ambientales, Económicos y sociales relacionados al turismo y que el 44% de los 

encuestados cree que la gestión turística está mal utilizada; Este estudio tiene 

utilizo un diseño no experimental, con métodos mixtos, teniendo un corte 

transversal, propositivo, la muestra fueron los colaboradores de la municipalidad, la 

obtención  de datos se realizó mediante una encuesta validada por 03 expertos de 

la materia y alcanzo el puntaje de Cronbach valor 0.96. estos resultados permitieron 

determinar los componentes del modelo propuesto de esta manera concluimos que 

para lograr el modelo gestión administrativa para turismo en los colaboradores de 

una municipalidad, se debe basarse en una nueva gestión pública, con un enfoque 

en el desarrollo económico local. 

Palabras clave: Gestión Administrativa, Desarrollo Turístico, Planificación, gestión 

en turismo 
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The purpose of the research is to offer a model of tourism administration that had 

the following question as a problem: Is it possible to propose an efficient 

administrative management model for tourism in the collaborators of a municipality? 

For this purpose, the current situation of the development of the tourism was 

analyzed. tourism in the intervention area, as well as the administrative processes 

related to tourism development managed by a municipality, in this way the reasons 

that hinder collaborators from identifying with the environmental, economic and 

social factors related to tourism and that the 44% of those surveyed believe that 

tourism management is misused; This study used a non-experimental design, with 

mixed methods, having a cross-sectional, propositional, the sample was the 

collaborators of the municipality, the data was obtained through a survey validated 

by 03 experts in the field and achieved the score of Cronbach value 0.96. These 

results allowed us to determine the components of the proposed model. In this way, 

we conclude that to achieve the administrative management model for tourism in 

the collaborators of a municipality, it must be based on a new public management, 

with a focus on local economic development. 

 

Keywords: Administrative Management, Tourism Development, Planning, tourism 

management 
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I. INTRODUCCIÓN 

Sector turismo por su naturaleza es reconocido por ser multidimensional unidas a 

las dinámicas de las fuentes de capital de inversión lo que dificulta la comprensión 

y la medición de la gestión del turismo, la propuesta  del  trabajo de investigación  

fue  llevar acabo un modelo de gestión administrativa tomando como referencia las 

diferentes políticas y lineamientos nacionales que maneja la actividad turística al fin 

de evidenciar criterios para minimizar o prevenir un ineficiente manejo de proceso 

en  colaboradores  público del turismo, Es necesario resaltar que la Organización 

Mundial de Turismo (2019), desde España, nos indica  que actualmente el sector 

turismo es una oportunidad para varios países que continuamente buscan 

desarrollarse, mejorando su economía de manera sostenible generando sus 

propias divisas y permitiendo una gestión del turismo más adecuada a su entorno. 

Así mismo la “Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales” 

SERMARNAT(2017)  desde México, da a conocer que es un estado referente de 

cómo viene implementando cambios estratégicos relacionados a la protección de 

sus recursos y determinando nuevos mercados donde ofertar los atractivos 

turísticos cultural, y naturales de manera sostenibles, teniendo como valor su 

identidad y tradiciones, algo semejante ocurre en Nicaragua, donde en su artículo 

Hidalgo (2015), nos comparte la experiencia basada en el turismo rural comunitario 

con la participación de cooperativas familiares e iniciativa turísticas generada por la 

población con apoyo de los municipios,  evidenciando el valor que le brindan las 

autoridades y la población local a la actividad turística como una alternativa para 

salir de la pobreza, porque a través de ella se ha mejorado la infraestructura básica 

y los servicios relacionados al turismo. 

Por otro lado, en Ecuador Mendoza (2017), sostiene que los procesos 

administrativos son un mecanismo necesario para el crecimiento de las entidades 

tanto pública como privada. Del mismo modo, desde Colombia Sabogal y Vargas 

(2017) manifiestan que las gestiones administrativas contribuyen en el 

fortalecimiento corporativo en cualquier entidad. En este contexto desde argentina 

Beatriz (2017) indica que el sector gubernamental, como administrador de recursos 

nacionales tiene los mecanismos necesarios para el beneficio de la sociedad y por 

ello son quienes deben capitanear alianzas con entidades relacionadas al tema de 

turismo. Algo similar ocurre en argentina, Russo (2016) indica que las alianzas 
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público –privado son una buena práctica de gobernanza local porque estimulan el 

crecimiento turístico mediante la colaboración del sector privado en las actividades 

públicas. Así mismo, desde Portugal en su  artículo de investigación Duque (2023) 

indica que la planificación consiste en pensar en el futuro y permite que los 

territorios estén mejor preparado para aprovechar oportunidades que se presente 

En este contexto desde Letonia, en un artículo de investigación nos indica Rozite 

(2019) que las diferencia que existen entre la teoría y la buena práctica de 

planificación del desarrollo turístico es porque los municipios implementan la 

planificación dentro de sus procesos sin tener en cuenta los limites más amplios de 

los destinos turísticos.  

En el plano nacional con el propósito de colaborar al impulso de la actividad turística 

se promulgo el decreto Ley 29408 – Estatuto General del Turismo (2010)  la cual 

promueve, incentiva en los 3 niveles de gobierno fomentando criterios para el 

desarrollo sostenible del turismo, basándose a los siguientes principios como el 

desarrollo sostenible, buscar el  fomento a la inversión privada, la descentralización, 

y la calidad del turismo así como la cultura turística, tomando esas premisas desde 

Lima, Fernández (2021) indica que existe propuestas alentadoras con la 

reactivación del turismo luego de la pandemia, en este caso toma al ecoturismo 

como iniciativa de reactivación fomentando la inversión privada y la calidad de los 

servicios, así mismo  MINCETUR (2015)  tomando como referencia la ley en turismo 

se desarrolló el Plan Estratégico Nacional de Turismo al dos mil veinticinco, 

marcando las líneas de acción que los gobiernos regionales y locales proponiendo 

4 pilares de acción: transformación y control, afianzamiento de la oferta de una 

zona, facilitación turística y busca la institucionalidad del sector, por otro lado en la 

localidad de Cajamarca, Sánchez (2020) presenta un modelo de gestión Municipal 

fundado en turismo tomando como base las teorías referente al turismo planteadas 

en el Pertur y relacionándola con la situación económica local, de acuerdo a lo 

manifestado el MEF (2019) a través de sus diferentes sistemas nos indica que 

ninguna de las regiones del país presento más 0.5% inversión de total del 

presupuesto que ejecuta un gobierno regional, restringiendo las oportunidades de 

desarrollo económico. 

A nivel Local en su estudio tesis realizado por Odar (2022) indica que la provincia 

de Ferreñafe en su ámbito gubernamental cuenta con diversos recursos turísticos 
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que no se han puesto en valor adecuadamente es por ello que promueve la creación 

de un modelo de gestión en turismo. Así también desde Lambayeque Bances 

(2020) en su investigación de tesis busca mejorar la gestión administrativa de una 

municipal planteando un modelo dirigido al turismo sostenible orientados en una 

nueva gestión pública. 

Además, desde otra perspectiva Marien et al. (2015) indican que unas malas 

gestiones por parte del estado en la retribución de los recursos al sector turístico 

están preocupando a las provincias como al país, ya que hay más prioridad en 

sectores como salud y educación dificultando invertir en más lugares turísticos, 

Asimismo, Llanos et al (2022) afirmo que la insuficiente gestión ha derivado también 

en un bajo desempeño laboral de los colaboradores y falta de trabajo en equipo. En 

su artículo Licas et al. (2022) menciono que las instituciones presentan problemas 

por en sus procesos administrativos por una incorrecta de una planificación y 

control. Basándonos en los estudios revisados e investigaciones citadas realizamos 

la siguiente pregunta, como problema general es posible proponer un modelo de 

gestión administrativa eficiente para turismo en los colaboradores de una 

municipalidad, esto nos deriva al objetivo general proponer un modelo de gestión 

administrativa para el turismo en los colaboradores de una municipalidad en 

Lambayeque, se tiene como objetivo específicos analizar la situación actual del 

desarrollo turístico en la zona a intervenir, analizar los procesos administrativos en 

relación al desarrollo turístico en una municipalidad en Lambayeque, identificar las 

razones que impiden que los colaboradores de una municipalidad no se solidaricen 

con las políticas ambientales en relación al turismo, identificar las razones que 

impiden que los colaboradores de una municipalidad no se solidaricen con las 

políticas económicas relacionadas al turismo, identificar las razones que impiden 

que los colaboradores de una municipalidad no se solidaricen con las políticas 

sociales de esta manera se planeó como respuesta probable de esta investigación 

la siguiente hipótesis general si elaboró un modelo de gestión administrativa para 

turismo lograre una nueva gestión administrativa en post al desarrollo del turismo. 

El presente trabajo se justifica puesto que pre existe una incorrecta gestión, que ha 

llevado a las autoridades a buscar una mejor manera de ejecutar tus actividades 

mediante el uso de un modelo de gestión administrativa enfocado en una nueva 

gestión pública en relación al turismo.   



 

4 
 

II. MARCO TEÓRICO 

En este apartado del marco teórico se han recogido experiencias basadas en 

antecedentes relacionados a la problemática de investigación, los mismo que han 

contribuido a la metodología de estudios, en su tesis de maestría llevada a cabo en 

Bolivia, defiende Acevedo (2020), tuvo como objetivo demostrar que el gasto 

público es transcendental para incitar la obtención de bienes y servicios 

desarrollados para el turismo, a pesar de ello, el alza del presupuesto proyectado y 

desarrollado en turismo ha expuesto una baja e ineficiente explotación de los 

recursos disponibles de la Municipalidad. Este estudio nos demuestra que no 

siempre es bueno el inyectar presupuesto sin previa planificación y proyección 

sostenida, porque a veces es derivado a otros fines. Algo semejante ocurre con 

México donde sustenta Hernández et al. (2020) en su investigación sobre Turismo 

y Sociedad, realizado en cinco municipios turísticos de Huasteca, utilizando la 

técnica de análisis documentario y encuestas a nueve funcionarios de las diferentes 

municipalidades, concluyendo que el desarrollo del turismo puede favorecer al 

progresos de la comunidades, para ello es preciso la creación de un modelo de 

gestión Municipal, con el inicio primordial que los representantes involucrados en 

turismo formen parte del trabajo realizado, hay que resaltar que este estudio tiene 

similitud a la investigación que realizaremos porque ambos estudios proponen un 

instrumento que articula los procesos administrativos de la gestión municipal para 

el desarrollo del turismo y sus variables están enmarcadas al estudio que estamos 

realizando en buscar una adecuada gestión administrativa sostenible. 

En su tesis Rodríguez (2019) se centró en comprender las variables de la gestión 

administrativa y analizar los procesos administrativos desde una perspectiva 

jurídica. Utilizó métodos exploratorios, descriptivos e inductivos básicos y aplicados, 

así como técnicas deductivas como encuestas y entrevistas, y las aplicó a un grupo 

muestra de 380 estudiantes. para obtener información que permite la solución del 

estudio. El autor enfatizó en la importancia de aplicar estrategias para la 

capacitación del personal de gobierno como herramienta para mejorar los servicios 

al ciudadano resalta la importancia de este estudio debido al tipo de investigación 

utilizada y sirve como referencia para mi investigación. 
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Por otro parte Orduña et al. (2020) en México, realizo un estudio que tuvo como 

principal propósito analizar las políticas públicas propuestas para la expansión del 

turismo sustentables para lo cual analizaron la primera etapa de las estrategias de 

acción presentadas por estado, el cual está alineado con los tres niveles de 

gobierno y derivo en diferentes problemáticas tanto desde el ámbito público como 

privado, entre estos problemas están la baja recaudación por turismo, la falta de 

ejecución de proyectos de inversión, la falta de personal administrativo calificado 

para turismo y la falta de un plan de desarrollo turístico municipal, el cual se espera 

que se inicie a elaborar una vez entre la siguiente gobierno municipal.se concluye 

que para que exista una buena análisis de las políticas en turismo es necesario 

articular con las diferentes entidades unidas a la actividad turística ya sean públicas 

o privadas, de esta manera se podrá lograr obtener un plan de desarrollo turístico 

municipal adaptado a la realidad que manejan en sus jurisdicción. 

Desde Rusia, Larchenko et al. (2019) En su artículo el turismo como factor de 

reestructuración de la economía de las regiones productoras de recursos del ártico, 

dando a conocer que la limitación del desarrollo turístico en esta zona se debe al 

deficiente rendimiento de las inversiones en turismo del destino público y privado, 

el cual se ve reflejado en el deficiente transporte, la calidad del servicio y falta de 

competitividad del destino. El análisis realizado en esta investigación nos 

demuestra que una mala gestión pública aun teniendo recursos turísticos, no se 

podrán desarrollar adecuadamente. En el mismo contexto kabanoba et al. (2018) 

en su artículo la asociación público-privada como medio para la activar el potencial 

turístico de Rusia, presenta un análisis de la problemática de la infraestructura 

moderna turística rusa por la falta de atracción de flujo turístico; el cual el sector 

publico busca demostrar que una forma para resolver el problema es una alianza 

público – privado, buscando de esta manera atraer capital económico al sector, a 

su vez  desarrollar trabajos en conjunto para lograr instalaciones turística viable. 

como respuesta el turismo desarrollado en el marco de una coalición entre el sector 

público – privado se convertirá en un potencial para turismo garantizando la 

protección, restauración del patrimonio cultural como natural. Este trabajo sirvió 

para buscar entre nuestro modelo de gestión una alianza entre la municipalidad y 

las empresas referentes en turismo. 
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Al respecto, desde Brasil Cándido (2017) en su tesis señaló que las comunidades 

locales necesitan políticas que respeten la cultura local y no desalienten la actividad 

turística. Esta investigación ha desarrollado estándares para una gestión social y 

ambiental responsable. logrando concluir que los trabajos basados en modelos 

sostenibles permiten el desarrollo local fundamentado en la descentralización del 

turismo. de esta manera la investigación nos muestra la relación que tiene una 

buena gestión pública en el medio ambiental y social, pilares que forman parte del 

turismo. 

También Todesco y Silva (2019) Brasil, realizaron un análisis a 23 empresas de 

turismo en diferentes ámbitos territorial, llegaron a concluir que los gobiernos 

locales lograron, con el apoyo del Ministerio de Turismo, la inversión del 68% en 

Infraestructura Básica y Turística, demostrando que otros países le dan importancia 

a la prestación de calidad hacia los visitantes, así mismo ven al turismo como una 

fuente importante de ingreso a la economía de sus ciudades. Por lo cual la mayor 

inversión se realiza en infraestructura básica. 

A si mismo se destaca, desde Ecuador  la investigación de Arias (2015) indica que 

el problema principal de su trabajo se basó en incorrecta gestión en turismo que 

realiza en una municipio debido a que la elaboración  plan de turismo fuera 

diseñado si la articulación de representantes en turismo tomando solo teoría, sin 

prestar atención al desarrollo de su realidad, proponiéndose construir por una guía 

en gestión administradora, concluyó que ejecutar  un plan de forma empírica, la 

cual refleja una falta de estrategia que permita alinear mejor la asistencia al viajero. 

En su investigación desde Reino Unido, defiende Bianchi (2017) examina la 

evolución de la economía política del turismo, la cual se ha desarrollo al inicio con 

técnicas empírica, la que han tenido grandes cambios sucesivo mejorado por el 

aporte del turismo en el ámbito socioeconómico, las cuales siguen influyendo de 

manera positiva y negativa. Este estudio está relacionado a las dimensiones de la 

variable desarrollo turístico que estamos elaborando en el presente trabajo. 

 Santo y Santos (2018) En un artículo A model for the development of innovative 

tourims products: from service to transformation, publicado en Portugal, propone un 

nuevo modelo de desarrollo de productos turísticos, con enfoque dinámico y no 

lineal, basado a los nuevos conceptos de servicios o productos mediante 

experiencias transformadoras, esto se puede aplicar a productos turísticos 
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innovadores o reevaluados de recursos ya existentes para mantener la 

competitividad del destino, cabe mencionar que este modelo puede ser utilizado 

tanto por los dos sector para una mejor gestión del destino. Si bien este estudio nos 

habla de un modelo desarrollo turístico que se puede enfocar también en sector 

público, buscando las experiencias de innovación de los recursos ya existente, esto 

se puede aplicar a nuestro estudio que requiere cambiar la dinámica lineal que tiene 

los modelos turísticos en la gestión pública. En este contexto desde Ecuador, en su 

artículo Torres et al (2018) El propósito de este artículo es demostrar la importancia 

de la gestión administrativa turística sostenible en las áreas marinas protegidas a 

través de métodos de investigación descriptivos y exploratorios. Esto demostró la 

importancia de una gestión turística sostenible basada en la participación de los 

actores, especialmente de las comunidades que habitan estas zonas. 

Desde México en su estudio García (2017) indicó cuales son la herramienta que 

deben tener un modelo de gestión relacionado al turismo comunitario, buscando la 

vinculación entre las iniciativas públicas y privadas. concluyo que este estudio tiene 

relación directa con nuestra investigación porque nos indica que un modelo de 

gestión en turismo debe estar relacionado al desarrollo del mismo en este caso 

toman en referencia al turismo comunitario. 

Finalmente, García y Quintero (2018), en su investigación entrevistaron diferentes 

representantes de turismo, concluyeron que se deben generar nuevos proyectos 

turísticos, para poder desarrollar una oferta y demanda correcta en los destinos 

turísticos, permitiendo equiparar las oportunidades y amenazas latentes mediante 

un FODA para posicionar al sector turístico de manera adecuada en los escenarios 

necesarios para los visitantes. De esta manera demuestra que es importante 

analizar las ideas o estrategias propuestas por diferentes sectores relacionados en 

turismo. 

A nivel nacional destaca el estudio de tesis realizado en San Martin por Cueva 

(2022) que busca fundar una relación entre la inversión gubernamental y la misión 

pública, realizado 85 encuestas a empresarios turísticos en donde tuvo como 

resultado que no existe una relación positiva entre la inversión gubernamental y la 

misión turística municipal. Este estudio es importante porque nos presenta que 

algunas municipalidades provinciales del Perú no existen una buena inversión 

pública para el desarrollo de turismo esto por una mala gestión municipal. 
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Desde Tacna Casas (2012). En el objetivo de su tesis maestría, detallo las 

fortalezas y debilidades que influyen en la gestión municipal. Concluyendo que la 

gestión turística municipal es deficiente porque las autoridades no planifican en 

promoción turística, en el desarrollo de actividades ambientales sostenibles, ni en 

los programas de infraestructura. Cabe mencionar que la población de la zona se 

muestra insatisfecha por la baja gestión del desarrollo económico generado por la 

gestión municipal, estas negativas no permiten mejorar sus entornos de vida.  

Chata (2018) atribuye a los municipios la incapacidad de trabajar por resultados y 

en forma estratégica, evidenciando la falta de inversión en turismo en relación a 

estas nuevas formas responsabilidad de los colaboradores, causando deficiente 

ejecución de gastos públicos, demostrando la falta compromiso de los gobiernos al 

no dar preferencia a la infraestructura básica que apoyaría en el crecimiento del 

turismo. 

El ámbito local tenemos desde Ferreñafe a Odar (2022) con su tesis de maestría el 

cual realiza un planteamiento de desarrollo turístico a través de la gestión municipal, 

con un estudio básico propositivo no experimental, con un enfoque cuantitativo. 

Realizando 389 encuestas, teniendo como resultado que 88% de los encuestados, 

manifiestan percibir un desarrollo regular del turismo en su provincia, teniendo en 

cuenta los siguientes elementos que dificultan el desarrollo del turismo como la falta 

de categorización del establecimiento turístico, la informalidad, seguridad, los 

servicios de transporte por ello la elaboración de un procedimiento de gestión, el 

busca la participación de las entidades gubernamentales, de la población; 

procurando poner en valor los recursos turísticos, reducir la informalidad, promover 

la categorización de establecimientos dedicados al turismo. 

Algo semejante ocurre en Lambayeque, en un artículo sustentado por en Cayotopa 

(2016) el cual se basa en la realización de un Modelo de gestión turística municipal 

que contribuya a la participación de otros sectores, concluyo que existe descontento 

de la población local con el arribo de las TIC al desarrollo de las actividades 

turísticas, siendo el desconocimiento del uso de esta un problema de exclusión y 

nula participación de la localidad referente a las acciones que promueve la actividad 

turística. 

En la búsqueda bibliográfica realizada se definen conceptos básicos relacionados 

con las dos variables estudiadas con referencia a diferentes autores de alto 
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reconocimiento científico, en su investigacion Huergo (2018) señaló que la gestión 

es un acto integral, definida como un procedimiento analítico y organizativo. Se 

debe expresar y aceptar de manera participativa y democrática una variedad de 

perspectivas para gestionar eficazmente los objetivos institucionales planificados. 

En su libro franklin (2018) da conocer que la Administración es una estrategia para 

efectuar el cambio y requiere decisiones claras y completas y acuerdos de intención 

para que una organización obtenga la capacidad de crecer y transformarse de 

manera efectiva en el mercado. Asimismo  para la  teoría de la Gestión 

Administrativa, se tomó como base a Ogliastri et al. (2017) es la capacidad para 

lograr los proyectos que se plantea un grupo de individuos, en relación a 06 

principios que todas las organizaciones deben llevar a cabo: sistemáticas, 

productivas, búsqueda, seguridad, económicas y administrativas las cuales están 

enmarcadas en las siguientes capacidades que son planificar, organizar, liderar y 

supervisar, resolviendo que la gestión realizada por las organizaciones públicas o 

privadas es la misma, pero con acomodamientos diferentes por  sector de 

desarrollo. Igualmente, Morales (2017) citando a Taylor y Fayol (1979) supusieron 

que la gestión es una filosofía la cual permite: predecir, establecer, ordenar, 

reorganizar y registrar, es el conjunto de operaciones con el fin de obtener las metas 

propuesta en la empresa, desde la acción de planificación para individuos logren 

resultados eficientes en la organización. en el mismo contexto de acuerdo a Bañón 

et al. (2018) Establece que las funciones desplegadas por cada organización son 

las de planificación, organización, mando y control, a la vez los directivos dentro de 

sus funciones guían, motiva a los colaboradores con el fin de lograr estrategias que 

impliquen fijar objetivos en el tiempo, buscando la eficiencia y eficacia de las 

empresas. 

En su libro, Chiavenato (2014) no dice que “la gestión administrativa” gravita en 

acciones para vincular la voluntad de un equipo, para poder alcanzar su visión y 

misión mediante el desempeño de ciertas labores esenciales como son la planear, 

estructurar, liderar y supervisar actividades. Referente a esto, Calix (2011) describe 

que la acción de elaborar una sociedad colectiva, monetariamente más adecuada, 

con oportunidades sociales y una gobernabilidad eficaz conforma la visión de la 

gestión administrativa actual.  
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Para Chiavenato (2014) nos da conocer sobre las teorías en gestión administrativa 

entre ellas: La teoría humanística, enfocada en la interrelación entre las personas 

y su entorno social. Encaminada en los aspectos motivacionales, de liderazgo, 

comunicación y dinámicas grupales.  Además, tenemos la teoría burocrática la cual 

se define como un procedimiento ordenado racional, donde los objetivos se 

adecuan en diferentes medios con el fin de lograr alcanzar una mayor eficacia, en 

su artículo de Casco et al. (2017) Gestión La gestión se definió como la práctica de 

todos los procesos de gestión tales como la planificación, organización, dirección, 

coordinación y control de las actividades de una empresa. En otras palabras, es 

tomar acciones y decisiones adecuadas para llevar a cabo metas y planes. por su 

parte Gonzales et al. (2017) Creemos que la gobernanza es un elemento 

fundamental dentro del gobierno y ha influido en el desarrollo empresarial, social, 

económico y tecnológico de las últimas décadas. Se consideran cuatro 

características básicas. La función de gestión más importante es la planificación. 

Se basa en establecer metas, describir metas e identificar recursos y funciones a 

realizar en una fase determinada. 

Dimensiones relacionadas con nuestra variable independiente (gestión 

Administrativa), son la siguientes: según, Castañeada y Vásquez (2018) 

planificación es programar, trazar el futuro que se espera alcanzar y los medios 

eficaces para lograrlo; organización, tiene como finalidad establecer los objetivos a 

lograr, delinea el área de mando y la estructura; así como la eficacia, seguridad y 

el rigor; control, es la fase del procedimiento administrativo que integra diversas 

actividades que se ejecutan en la indagación para garantizar que las operaciones 

concreten con lo establecido en la organización. 

Para Tsindeliani (2019) nos dice que la administración pública tiene sus inicios en 

la edad media como organización, creando nuevos organizaciones y estructura 

definidas, de esta forma se forja la idea de estado con su estructura orgánica, es 

dice que la gestión gubernamental está concertada en una disposición normativa 

que determina sus funciones y su distribución. Asimismo, Koontz et al (2012) nos 

define a la administración estratégica en entidades pública o privadas como toda 

acción estratégica que las organizaciones proyectan para obtener su visión y 

misión, diseñando sus objetivos estratégicos. 
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Para Endres y Pakman (2019) nos dicen que la gestión pública con el tiempo se 

determinó como deficiente, por políticos como por ciudadanos que critican la forma 

de dirigir alejando de la población por parte de los gobiernos, además se volvieron 

corrupta derrochando los recursos financieros y humanos, pero a la vez se viene 

impulsando por el banco mundial la premisa de un “buen Gobierno” buscando de 

esta manera los recursos necesarios para satisfacer una nueva gestión pública. 

Sin embargo, Schroeder (2016) nos indica que para lograr una administración 

pública productiva los países de Latinoamérica deben tener como obligación el 

conseguir una democracia, basada en el progreso económico y la comercialización 

justa de patrimonios; por ello, se crean modelos de la nueva gestión pública 

establecida (dirige los objetivos a través del beneficio de servicios y costos). Ante 

ello, PCM (2013), nos indica que el Perú está atravesando una transformación de 

su gestión gubernamental, caracterizada por una institucionalidad ciudadana, 

eficiente, singular, colaborativa, incluyente y accesible, se realiza un nuevo 

esfuerzo por orientar, unificar y promover la gestión gubernamental, este proceso 

de innovación se basa en una gestión orientada a resultados, cuyo objetivo son las 

personas. Se lleva a cabo sobre la base de cinco fundamentos: estrategia pública, 

planificación operativa, cálculos trascendentales y prospectivos encaminados a 

lograr efectos positivos, gestión más sencilla y clara, auto creación de empleo, 

control de expectativas, conjunto de datos, mediciones y finalmente gestión del 

conocimiento basado en los tres pilares gobierno abierto, gobierno electrónico y 

articulación interinstitucional. 

Continuando con la teoría la variable turística, la OMT (1997) indica que es un 

comportamiento social, cultural y económico mediante el cual se desplazan 

individuos de un lugar a otro por motivos personales, profesionales y económicos, 

generando divisas a las zonas desplazadas. Para una mejor compresión hay que 

ver el turismo como la perspectiva de un sistema yaqué se forma de varios 

elementos relacionados entre sí y que deben ser estudiados de manera organizada, 

en referencia a esto Boullon (2004) nos indica que el turismo está compuesto por 

un conjunto de elementos públicos y privados que conectados favorecen el 

bienestar de los visitantes, desde una perspectiva de la política pública de turismo, 

los estudios anteriores contribuyen no solo a una comprensión más profunda del 

análisis político, sino también al respeto y la admiración por las formas culturales 
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representadas en la ciudadanía más amplia y, por lo tanto, contribuyen 

significativamente a la identidad. 

Según Torres (2020) Su objetivo general fue comprender si las políticas públicas 

sobre turismo interno conducen a la construcción de ciudadanía. Es decir, si brinda 

espacio para la participación activa de los residentes en sus diversos roles en el 

turismo nacional y las obras públicas incluyendo la búsqueda y satisfacción de sus 

necesidades, así como promover la identidad de Namora, MINCETUR (2017) se 

fundan en visión de la OMT, el cual busca desarrollar una oferta competitiva para 

la diversificación de nuevos mercados, fomentar el financiamiento privado y reforzar 

la cultura turística, y el profesionalismo del turismo.  Para ello se deben evaluar los 

objetivos del milenio para lograr la sostenibilidad de los pueblos, Asimismo las ONU 

(2018) nos menciona que el turismo esta introducido en los diecisiete objetivos de 

desarrollo planteados por la ONU, porque puede aliviar la pobreza, mejorar la 

calidad de vida, generar trabajo, proteger medio ambiente, y buscar la igualdad de 

las personas. 

Para Ruperti (2019), el turismo permite un avance monetario y social de una 

población, porque trae consigo el fortalecimiento de diversos servicios, que a su 

vez generan su propia divisa,  referente a esto Gambarota (2017) indica que a este 

resultado han aportado  el proceso de globalización y la descentralización de 

políticas públicas, asimismo, Martínez y Escalona (2012), que el desarrollo turístico 

es importante factor socio económico que apoya al crecimiento de un país, además 

permite la recaudación tributaria en actividades turísticas, permitiendo fortalecer los 

diferente oferta que brinda el turismo que son: los alojamientos, restaurantes, 

transporte entre otros, buscando beneficiar a diferentes sectores económicos. para 

Cruz (2015), las autoridades deben promover el turismo e influenciar con una 

descripción positiva ante la población y las nuevas demandas turísticas que viene 

surgiendo. 

En ese contexto Lorenzo y Morales (2014), indican que el “desarrollo del turismo” 

sostenible permite que las instituciones prestadoras de servicios turístico, realicen 

su actividad desde un punto de vista de concientización y cuidado a la naturaleza, 

así como también el cuidado de la identidad cultural. Apropósito de esto, Monge y 

Yagüe (2016), señalan que es importante articular la identidad cultural y las 

tradiciones de los pobladores de zonas que brindan servicios turísticos. De esta 
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manera se busca proteger la identidad de los pueblos. Con ello se refuerza que la 

actividad turística manejada de manera sostenible también colaborara en preservar 

las costumbres ancestrales. 

García y Quintero en su tesis (2018), que las claves del éxito del turismo es el 

constante crecimiento viene teniendo, consolidándose como una importante vía de 

ingreso de divisas para las poblaciones, es por ello necesaria una proyección 

integral, la creación de mecanismos de relación y gobernanza eficaces entre 

agentes diversos, incorporando el concepto de sostenibilidad. 

La OMT (2016) da conocer las dimisiones para el desarrollo sostenible del turismo 

Ambiental. Esta dimensión se basa en fomentar el cuidado del medio ambiente 

desarrollándose de manera responsable enmarcada en la protección de los 

recursos, mediante un crecimiento económico igualitario. Para Cruz (2015), las 

diferentes actividades turísticas deben asegurar el cuidado del medio ambiente de 

los lugares que forman parte de las zonas turísticas; asimismo, evaluar la 

prestación de servicio brindado asegurando que este no afecte la naturaleza.  

En el ámbito económico, hace referencia a ingresos económicos que genera el 

turismo. Para Monge y Yagüe (2016), esta dimensión es importante porque generar 

inversión turística sea pública o privada que permita mejorar las competencias de 

los actores en turismo mediante la elaboración de proyectos de inversión. Es 

preciso manejar políticas económicas de esta manera poder invertir correctamente 

en turismo.  

En lo Social. Para la OMT (2016) que todas intervenciones hacia gestionar la 

actividad turística en los destinos deben respetar los factores sociales dado que 

estos pueden influir de manera interna y externa en el entorno cultural y 

costumbrista de los pueblos, sin que exista alguna discriminación. 
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III. 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

 

3.1.1. Tipo de Investigación:  Sustenta en su libro Tamayo (2014) indicó que 

este tipo de investigación básica se apoya en un contexto teórico y 

busca resaltar información importante la cual fue sometida al análisis y 

toma de decisiones sobre la problemática, teniendo un nivel de 

conocimiento descriptivo propositiva porque se justificó en una 

necesidad o problema en la entidad, en consecuencia, busca una 

propuesta para optimar la problemática encontradas en referencia a las 

dos variables de estudios: gestión Administrativa y desarrollo Turístico 

3.1.2. Diseño de Investigación: Acerca del tema Ñaupas et al. (2018) indica  

el manejo de instrumentos para la investigación, sin modificación, ni 

alterar las variables de estudio de la investigacion se define como 

diseño no experimental porque evaluó la gestión administrativa en 

relación al “desarrollo del turismo” en los colaboradores de una 

municipalidad. Sin afectar originalidad en los conceptos para lograr el 

beneficio del investigador, Asimismo, el estudio tiene un corte 

transversal, porque, la información recopilada, evaluada y analizada 

son tareas registrada en una municipalidad. Por último, tiene un diseño 

propositivo porque se funda en una necesidad de la institución, esta 

información descrita del problema, se implementó para la elaboración 

una propuesta de modelo de gestión administrativa en turismo.  

 Diseño no experimental: Trasversal, descriptivo simple, longitudinal, 

propositiva 

 

 

METODOLOGÍA  

Otro de los aspectos claves se abordó en la presente investigación es la 

metodología la misma que según Hernández et al. (1997) está orientada, en 

mostrar la tipología o el alcance que puede tener nuestra investigación, de esta 

manera el estudio se mostrara ordenado, para esta investigación se tuvo 

encuentra especialmente para la metodología una posición cuantitativa. 
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3.2. Variables y operacionalización  

Indica en su trabajo de investigacion Hernández et al (2014) variables con 

capacidad de ser medibles y observables en una indagación, para 

comprender mejor el   fenómeno o problema encontrado y tratarlo mediante 

soluciones según sea el caso. para esta investigacion se tiene encuentra dos 

variables:  

 Definición Conceptual: como variable independiente para esta 

investigacion se tuvo en  gestión administrativa, donde sostiene  

Chiavenato (2014) consiste en acciones para vincular la voluntad de un 

equipo, a poder alcanzar su visión y misión mediante el desempeño de 

ciertas labores esenciales como son la planear, estructurar, liderar y 

supervisar actividades, considerándose las siguiente dimensiones 

Dimensión planificación, Organización, Dirección, Control y como 

variable dependiente el desarrollo turístico, donde presenta la OMT 

(2021) Es el agregado de normas que consienten en ser aplicadas a los 

variados tipos de turismo y en los diferentes destinos, fundados en las 

siguientes dimensiones: Ambiente, económico y sociocultural. 

 Definición Operacional: Para Espinosa (2018) nos indica que es la 

conversión de un concepto abstracto a empírico claramente observable, 

capaz de medir resultados aplicando un instrumento y describiendo los 

resultados, a continuación, se describo  la variable gestión administrativa 

que fue evaluada por quince indicadores en cuatro dimensiones, por 

medio de la técnica de la encuesta utilizando como instrumento el 

cuestionario conformado por 20 items cerrados, mediante ejecución  la 

escala de Likert, con cinco valoraciones y una categorización de uno a 

cinco en los resultados como se demuestran en la tablas. 

En correlación a la variable desarrollo turístico fue evaluada por catorce 

indicadores en tres dimensiones, evaluado por la técnica de la encuesta 

utilizando como instrumento el cuestionario conformado por 20 items 

cerrados, mediante ejecución de la escala de Likert, con cinco 

variaciones y una categorización de uno a cinco en los resultados como 

se demuestra en las tablas de resultados obtenidos. 
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 Indicadores: Según Sánchez et al. (2018) son el nombre que se le da a 

una cualidad especifica extraída de una variable o sub variable, viene 

hacer los factores derivados de la realidad que permiten medir ciertas 

características, que posteriormente sirvieron de base para el análisis e 

interpretación de los resultados obtenidos, de acuerdo a la variable 

gestión administrativa se sus dimensiones se obtuvieron los siguientes 

indicadores: Dimensión planificación, plan estratégico, proceso de 

gestión, asignación de recursos, visión en turismo, en la dimensión de 

organización: organización global, capacitaciones en turismo, 

administración de recurso humano, comunicación interna, uso de 

recursos administrativos, en la dimensión de dirección: liderazgo 

institucional, solución de problema y trabajo en equipo, capacitación y 

motivación, en referencia a la dimensión de control, medición de 

desempeño, estándares , acciones correctivas. 

En correlación a la variable Desarrollo turístico de sus dimensiones se 

obtuvieron los siguientes indicadores, dimensión ambiental, política 

ambiental, ordenamiento territorial, protección de ecosistemas, manejo 

de residuos, por parte de la dimensión económica tenemos proyecto de 

inversión, crecimiento económico, servicios de calidad, promoción de 

recursos, formalización de empresas , empleabilidad y en referencia a la 

dimensión social tenemos cultura turística, visita de turistas, erradicación 

del trabajo infantil y crecimiento social. 

 Escala de medición: para coronado (2007) es el conjunto de posibles 

valores que puede tener una variable, donde los valores son continuos, 

ordenados e interconectado, que asumen un inicio y un final. Para esta 

tesis se utilizó la escala de Likert ordinal, la cual consistió en 20 item por 

variable de estudio, en un cuestionario, el cual fue dado a los 

colaboradores de una municipalidad. 

3.3. Población, Muestra, Muestreo, Unidad de análisis. 

3.3.1. Población: Según Hernández et al. (2014) indica el acumulado personas 

u objetos que cuenta con características universales, cabe mencionar 

que la población se conformará por treinta y siete (37) colaboradores de 
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una municipalidad que guarden relación al desarrollo de nuestras 

variables. 

 Criterios de inclusión: presenta campos (2017) que son los 

elementos que participaran y analizaran en la investigación, en esta 

ocasión se tuvieron en consideración los colaboradores de la 

municipalidad pertenecientes a la subgerencia de desarrollo 

Económico, subgerencia de desarrollo e inclusión social, sub gerencia 

de medio Ambiente 

 Criterios de exclusión: en el mismo contexto, campos (2017) no 

indica que son elementos que no estarán presente en la investigacion 

por algún motivo, este criterio es tomado por el investigador, para esta 

investigación se excluye a todas las personas que no estén 

relacionadas a las gerencias y sub gerencia relacionadas al tema del 

turismo y a los colaboradores de locación que no quieran responder 

la encuesta virtual. 

 

3.3.2. Muestra: Como Hernández et al. (2014), como su nombre lo dice, es la 

parte más particular del universo que entra a ser estudiado en el sondeo, 

la modelo personas para esta investigación fue de 37 colaboradores en 

este caso los trabajadores inmersos en la actividad turística de una 

municipalidad a estudiar. 

 

3.3.3. Muestreo: A su vez, sustenta Vara (2012) utiliza esta herramienta para 

realizar deducciones de la investigación de forma científica, en esta 

ocasión se utilizó el muestreo probabilístico dado el numero reducidos 

de colaboradores inmersos en la actividad turística. 

 

3.3.4. Unidad de análisis: Para Hernández et al. (2014) indica son los 

elementos que se toman como base en la investigación siendo objeto de 

prueba mediante los instrumentos estadísticos, fueron los colaboradores 

en el desarrollo del turismo de una municipalidad desde la gestión 

administrativas. 
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3.4. Técnica e instrumentos de recolección de datos 

Hernández et al., (2014) el cuestionario se elabora con varios ítems, los 

cuales se corresponden con el tema a tratar, los ítems se determinarán 

mediante los indicadores de investigación con elección múltiple, a decisión 

del estudiante. Para llevar a cabo los objetivos propuestos se realizó una 

encuesta, mediante el instrumento del cuestionario virtual, el cual estuvo 

conformado de 40 ítem, 20 sobre la gestión administrativa y 20 sobre el 

desarrollo turístico. 

Así mismo con lo que respecta a la validación del instrumento se tomó en 

consideración el juicio de 03 expertos; Dr. Marco Antonio Lluncor Tello, Dr. 

Johnny Cueva Valdivia, Dr. Mereguildo Silva Ramírez, lo cuales fueron de 

gran apoyo para enriquecer los instrumentos, señalando que están actos 

para su aplicación esto mediante la matriz de juicio de experto. 

Así mismo se realizó la fiabilidad del instrumento para ello se aplicó un piloto 

con 08 colaboradores de distintas municipalidades inmersos en turismo, se 

logró un alfa de Conbach de 0,79 para el cuestionario en general señalando 

que es fiable. 

3.5. Procedimientos:  Guevara et al. (2020) Se utilizará el método del análisis 

descriptivo, considerado como muy eficiente para explicar las características 

elementales de las variables. Basándonos a la problemática encontrada en 

el estudio, se recolecto la data empleando 40 preguntas en un cuestionario 

en relación a las variables estudiadas en la muestra determinada en una 

municipalidad de Lambayeque, seguidamente se ordenó las respuestas 

según sus dimensiones, para sistematizarlo en un documento de Excel. 

Para conseguir los resultados se tabulo los datos alcanzados, con la finalidad 

de relacionar los resultados logrados en la evaluación de con los objetivos 

del estudio.  

3.6. Método de análisis:  Para Hernández y Mendoza, (2018.) nos indica que 

después de aplicar el instrumento, debemos de realizar el tratamiento 

estadístico elaborando una base de datos para su organización y análisis. 

En razón al tipo de estudio que he realizado se plantea una estadísticas 

descriptiva e inferencial: 
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Estadística descriptiva: realizó mediante el método del baremo tomando las 

variables y dimensiones de investigación la cual se representa en 

tabulaciones través de porcentajes y en función a los objetivos trazados. 

Estadística inferencial: realizado mediante la prueba de normalidad Shapiro 

wilk para calcular si los datos procedían de una distribución normal. 

 

3.7. Aspectos éticos: De acuerdo las normas éticas que maneja la UCV, en la 

enseñanza de posgrado, se toman los datos a los colaboradores en su 

misma realidad sin ser alterada, con la intensión de plantear mejoras en la 

gestión administrativa que desarrollan en turismo. Para ello se desea obtener 

datos de forma fidedigna. Protegiendo la identidad de los encuestados, en 

cuanto al contenido teórico se mantendrá el control de plagio o nivel de 

similitud con el aplicativo TURNITIN el reportará un porcentaje menor del 

25% de veracidad y autenticidad. Además, los formatos serán presentados 

respetando las normas APA versión 7. 
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IV. RESULTADO 

En este capítulo de investigación, analizamos los resultados obtenidos por el 

método de encuesta utilizando un método de cuestionario que se envió virtualmente 

a los funcionarios del gobierno local, y analizamos los resultados en relación con 

los objetivos de la investigación. 

Se describe a continuación el análisis de la situación actual del desarrollo turístico 

en Lambayeque; en relación a los resultados obtenidos en la encuesta a los 37 

colaboradores de la municipalidad de Lambayeque, para un mejor manejo de la 

escala de valorización vamos a iniciar con la variable desarrollo turístico, 

Tabla 1  

Análisis Actual del Desarrollo turístico 

 

 

                                                                                           

 

 

 

Nota: El turismo como una actividad que genera desarrollo es importante para la 

sociedad, es por ello que el sector público en sus 3 niveles de gobierno debe crear 

estrategias para desarrollarlo de manera sostenible, en ese contexto los resultados 

obtenidos de la encuestas fue de 45% según la escala de valoración dando como 

respuesta que existe un nivel bajo en el desarrollo turístico en Lambayeque, esto 

nos demuestra que no se viene realizando una buena gestión por parte de las 

autoridades para darle al turismo la importancia que se merece. 

 

 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nivel Bajo 333 45% 

Nivel Medio 277 37% 

Nivel Alto 130 18% 

TOTAL 740 100% 
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En referencia al Análisis de los procesos administrativo en relación al desarrollo 

turístico, este objetivo se relaciona con la variable independiente Gestión 

Administrativa que contempla las dimensiones de planificación, organización, 

dirección y control para ello se tomaron los siguientes resultados: 

Tabla 2 

 Procesos Administrativos 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nivel Bajo 385 43% 

Nivel Medio 289 33% 

Nivel Alto 213 24% 

TOTAL 
887 100% 

 
Nota:  Los datos conseguidos en relación a esta variable gestión administrativa la 

escala de valorización nos indica que un 24 % considera que están en un nivel alto 

la gestión Administrativa en turismo que viene cumpliendo los colaboradores de la 

municipalidad, el cual es muy poco a consideración del 43 % del nivel obtenido de 

la escala de valorización donde consideran a la gestión administrativa con un nivel 

bajo, siendo las respuestas nunca o casi nunca las más frecuentes, en relación a 

nuestro estudio esto es favorable porque nuestra falencias en la gestión 

administrativa actual, en algunas de sus dimensiones. 
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Continuando con la investigación se Identificó las razones que impiden que los 

colaboradores de la municipalidad no se identifiquen con la política ambiental 

relacionadas al turismo. 

Tabla 3 

 Dimensión Ambiental. 

 
         

 

 

 

 

 

 

Nota: El turismo debe dar un uso responsable a los recursos medioambientales, 

porque es un elemento de suma importancia para su desarrollo, manteniendo 

políticas, procesos ambientales para el cuidado y sostenibilidad del mismo, 

conservando los recursos naturales y ecológicos, sin embargo se puede evidenciar 

que en la escala de valorización que el resultado obtenido en el nivel bajo fue de 

un 50%, lo que evidencia una carencia de conocimiento de los colaboradores en la 

importancia que tiene el cuidado del medio ambiente para el desarrollo turístico, 

asimismo la falta de políticas ambientales por parte de la municipalidad que 

contribuyan al cuidado de la ciudad, evidencia una poca educación ambiental hacia 

la población, por eso es recomendable la aplicación de una propuesta para 

encontrar mejores resultados, basándose en capacitar a los colaboradores  hacia 

una cultura ambiental adecuada y a su vez identificar actores tanto internos como 

externos que apoyen al cuidado y ornato de la ciudad.  

 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nivel Bajo 130 50% 

             
Nivel Medio 

94 36% 

Nivel Alto 35 14% 

Total 
259 100% 
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Así mimo se pensó estudiar el grado de valorización de la dimensión económica, 

que contribuye al desarrollo económico de la localidad, siempre y cuando exista 

una adecuada gestión del turismo permitiendo que los bienes sean imparciales para 

la comunidad.  

Tabla 4  

Dimensión Económica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota: si bien la actividad turística por su naturaleza es una fuente de capital de 

inversión, que gestionada adecuadamente contribuye al crecimiento económico de 

las poblaciones, a la reducción de la pobreza, mejora de servicios, la empleabilidad 

y la promoción de la misma, en la encuesta realizada se obtuvo  43% en la escala 

valorización es de un nivel medio, dando a conocer por los colaboradores que la 

municipalidad no apoya en su totalidad a las actividades turísticas para generen un 

crecimiento económico adecuado, asimismo el nivel bajo de la valorización de la 

encuesta tuvo como resultado un 35%, esto quiere decir que bien se han realizado 

algunas iniciativas tanto públicas como privadas, para generar empleabilidad y 

promoción de los recursos aún se observa una nula o baja inversión directa en 

turismo para la localidad. Asimismo, no consideran al turismo dentro de los 

documentos de planificación a causa de esto no se especifican objetivos 

estratégicos que ayuden a potencializar la actividad lo cual nos lleva a creer que es 

una actividad no prioritaria para los colaboradores de la municipalidad. 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

Nivel Bajo 104 35% 

Nivel Medio 126 43% 

Nivel Alto 66 22% 

TOTAL 296 100% 
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Del mismo modo se examinó el trabajo con respeto a la escala de valorización de 

la Dimensión social, identificando las razones que impiden a los colaboradores 

identificarse con los factores sociales que, involucrando a la población local en la 

protección e identificación con su cultura, lo cual es un fundamento que toda entidad 

pública debe gestionar. 

Tabla 5  

Dimensión Social 

 
 
 

 

 

 

 

 

Nota: Sabemos que el turismo contribuye al fortalecimiento de la identidad, 

valorando el patrimonio material e inmaterial, tomando esta premisa podemos decir 

que la municipalidad debe generar programas o capacitaciones acorde a las 

necesidades de la población para obtener el crecimiento social, erradicar el trabajo 

infantil, promover la cultura turística en centros educativos, en el presente trabajo 

obtuvo una escala de validación de nivel bajo con un 54%, lo que evidencia el poco 

apoyo que brinda la municipalidad en temas sociales, asimismo un 31 % obtenido 

a nivel regular se basa al trabajo que viene realizando el área de desarrollo 

económico con la capacitación brindada en temas de cultura turística, el cuidado 

del turista. 

 

 

 

Escala de Valoración Cantidad % 

       Nivel Bajo 99 54% 

       Nivel Medio 57 31% 

       Nivel Alto 29 15% 

      TOTAL 
185 100% 
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En cuanto al objetivo principal “Proponer un Modelo de gestión Administrativa para 

el turismo para los colaboradores de una municipalidad”, este lo relacionamos al 

resultado global que tuvieron de la relación de las dos variables tanto independiente 

como dependiente.  

Tabla 6  

Propuesta de un Modelo de Gestión  

Escala de Valoración Cantidad % 

Nivel Bajo 718 44% 

Nivel Medio 566 35% 

Nivel Alto 343 21% 

TOTAL 
1627 100% 

Nota: Con los resultados obtenidos sobre proponer un “modelo de gestión 

administrativa para el desarrollo del turismo”, se pudo observar que el 44% de la 

escala de valorización tiene un nivel bajo, esto nos lleva a deducir que la actual 

gestión administrativa en turismo no está bien orientado hacia los colaboradores y 

tampoco a la ciudadanía, esto se puede corroborar por la falta de un plan de 

desarrollo turístico, que identifiques acciones específicas para desarrollo e impulso 

de esta actividad, Por lo tanto es necesario plantear un modelo de gestión 

administrativa en turismo tomando en cuenta todos los resultados obtenidos en la 

investigación. 
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V. DISCUSIONES 

Los resultados de este estudio se obtuvieron de una encuesta a funcionarios 

municipales de Lambayeque y de la literatura e investigaciones relevantes a la 

pregunta de investigación. 

Para iniciar la discusión en función a los resultados obtenidos en concordancia al 

análisis de la situación actual del desarrollo del turismo en una municipalidad para 

proponer un modelo de gestión administrativa. Está representada en la tabla 1 en 

la escalada valorización de la variable desarrollo turístico, se ha podido evidenciar 

que 45% de los colaboradores, señalaron que existe un bajo nivel en el actual 

desarrollo turístico, esto se refleja entre 16 % y 29 % que respondieron nunca o 

casi nunca en relación a los tres niveles del desarrollo turístico, ambiental, 

económico y social; estos hallazgos se asemejan a los obtenidos por Odar (2020) 

donde da conocer que el 88% de los encuestados habla de una desarrollo turístico 

en proceso de crecimiento,  acreditado este resultado al poco accionar de las 

autoridades en generar actividades para el desarrollo del turismo.  

En este mismo contexto Paucar (2022) en su investigación de tesis con el objeto 

de evaluar un programa de ecoturismo para el desarrollo del turismo en Ayabaca, 

al medir el desarrollo turístico evidencio un nivel bajo como resultado 49.7% lo que 

nos indica una mala praxis de la gestión por parte de las autoridades en mejorar la 

actividad turística. Si bien los resultados obtenidos corroboran lo investigado, es 

necesario citar a Sastre (2017) que en su artículo de investigación nos indica que 

el desarrollo turístico se enfoca en cuidar las oportunidades a futuro que tiene el 

turismo, a su vez observa las necesidades turísticas locales, regionales para de 

esta manera satisfacer a los visitantes y direccionar los recursos para complacer 

requerimientos de economía, social y cultural.   

De los resultados obtenidos de nuestra investigación podemos evidenciar que 

cumple con el objetivo de analizar el desarrollo turístico esto se corroboran con los 

antecedentes y doctrinas antes mencionadas las cuales nos lleva a la conclusión 

Que existe carencias en las autoridades que han generado un lento desarrollo del 

turismo en Lambayeque. 
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Del mismo modo en relación al análisis de la procesos administrativos en relación 

al desarrollo turístico el cual está formado por las dimensiones de planificación, 

organización, dirección y control,  los resultados obtenidos evidencian que el 43% 

los encuestados consideraron que también existe un bajo nivel de gestión 

administrativa en relación al turismo esto lo podemos observar en la tabla 02, estas 

derivaciones se parecen a los obtenidos por cueva (2021)  que en su tesis, donde 

evaluó la gestión turística en la cual 67% de los encuestados dieron a conocer que 

existe una regular manejo de la gestión turística por parte de los funcionarios de 

una entidad municipal, respecto a la gestión administrativa publica Reyes (2017) 

que es el combinación de conductas que deben cumplir los colaboradores que se 

hallan en una institución, teniendo como obligación primordial brindar y organizar 

los bienes aprovechables como los financieros, materiales y humanos, en este 

contexto tomando los resultados obtenido y lo  antecedentes de estudios podemos 

decir que es necesario mejorar la gestión administrativa mostrada por entidad de 

estudio ya que se verifica que los colaborado no están inmersos en las actividades 

turísticas, a su vez si tomamos las dimensiones de la gestión administrativa 

podemos decir que la planificación en la gestión del turismo debe plasmar acciones, 

estrategias y objetivos que busquen conjuntamente el desarrollo sostenible de la 

actividad, además estudios como los de Casas (2010) corroboran que la gestión 

turística municipal  es deficiente si las autoridades no planifican adecuadamente las 

actividades que ayuden al desarrollo del turismo. para ello es necesario proyectar 

una planificación en beneficio de la sociedad, esto nos manifiesta la importancia del 

turismo en los planes de desarrollo local. 

Del mismo modo la dimensión de organización, es la herramienta con el cual se 

mide la estructura organización que cuenta la municipalidad, a su vez da conocer 

las funciones y necesidades de los colaboradores en este sentido el resultado 

obtenido en el cuestionario aplicado nos muestra, que no se cuenta con una 

estructura organizacional adecuada para el desarrollo del turismo, sabiendo que es 

una actividad económica de suma importancia, es por ello el poco presupuesto 

brindado a este sector, como también el recursos humano muchas veces no es el 

adecuado para gestionar el área, de esta manera podemos decir que es necesario 

manejar un esquema estructural basado a la modernización del estado; incluyendo 
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herramientas de comunicación interna y externa que beneficien a la planificación 

de la actividad. 

Si bien las autoridades deben promover el turismo, los resultados obtenidos en el 

cuestionario en las dimensiones de dirección y control podemos identificar que no 

existe un adecuado liderazgo por parte de la municipalidad para incentivar la 

actividad turística, así mismo Cruz (2015) nos dio a conocer que las autoridades 

son los encargados de promover el turismo e influenciar con una descripción 

positiva ante la población. Con estos nos quiere decir que se debe contar con 

personal con conocimiento en turismo para manejar esta área en la municipalidad. 

Por otro lado, con relación a identificar de las razones que impiden que los 

colaboradores de la municipalidad, se solidaricen con los factores ambientales, 

económicos y sociales en relación al turismo estos los podemos evidenciar de la 

siguiente manera; En primer lugar, se evaluó la dimensión ambiental, enfocada en 

que el turismo busca apoya a la conservación de la biodiversidad y sus recursos, 

sin embargo, los resultados obtenidos en la tabla 3, menciona que existe bajo apoyo 

por parte de la municipalidad en gestionar actividades relacionadas a la protección 

y cuidado del medio ambiente, manejo de residuos sólidos y ordenamiento territorio. 

Evidenciándose en el 50 % obtenido de nivel bajo por los encuestados, en 

correlación  a los resultados de estudios obtenidos estudios como los de Gomes 

(2021) en su tesis de investigación nos indica que el 71% de la población de 

estudios está de acuerdo que cuando existe  inversión pública en ecoturismo la 

sostenibilidad ambiental es más alta, evidenciando la importancia que tiene los 

factores ambientales en turismo, En este camino, la OMT (2015) indica que esta 

dimensión se basa en fomentar estrategias para el cuidado del medio ambiente 

desarrollándose de manera responsable enmarcado en el crecimiento económico 

igualitario y la protección de los recursos naturales es por ello que los encuestados 

ven de forma primordial el tener una ciudad limpia y enmárcalas en políticas 

ambientales orientadas a la gestión del turismo. 

De igual manera, en la dimensión económico, se hacer referencia a los ingresos 

que puede genera el turismo si cuenta con estrategias para la inversión sea pública 

o privada que ayudara al crecimiento económico de la población, el cual en la 

presente tesis se evidencia en los resultados obtenidos en la tabla 04 que el 45% 
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de los encuestados indicaron que existe un nivel regular de apoyo de la 

municipalidad en actividades turística que ayuden al crecimiento económico. Esto 

se asemejan a los estudios realizados por Ríos (2019) sobre impacto económico 

en la inversión pública en donde el 59.6% de la población de San Martin dio a 

conocer que existe un inadecuado uso del financiamiento económico por parte de 

la municipalidad evidenciando un lento crecimiento económico, a su vez  Martínez 

y Escalona (2012) este ámbito fortalece la diferente oferta que brinda el turismo 

como son: los alojamientos, restaurante y transporte, a su vez beneficia diferentes 

sectores, esto solo es posible con una adecuada gestión municipal, no obstante, la 

situación evidenciada en Lambayeque es otra, porque si bien se han desarrollado 

actividades turísticas, como la promoción de recursos turísticos, el fomento de la 

inversión turística, la generación de empleo mediante ferias con el fin de mejorar la 

economía de la zona, no son suficientes para lograr un crecimiento económico que 

tenga de base al turismo.  

En cuanto a los resultados obtenidos en lo social, nos demuestra que la 

municipalidad se ha venido realizando algunas actividades socioculturales como 

parte del fomentar la cultura turística, esto se puede verificar en la tabla 05, donde 

se observó que el 31% dicen existe un nivel regular, pero a su vez un 54% también 

indican que existe un nivel bajo entre los colaboradores  en relación actividades en 

turismo social, lo cual nos muestra el poco accionar de la municipalidad para crear 

estrategias que promuevan la protección y cuidado de la identidad local,  en este 

contexto estudios como los realizados por Rojas (2022) donde evalúa el accionar 

de los colaboradores de una municipalidad en relación a las política inclusión social 

presenta como resultado que el 57.9% y que solo un 5% cree que existe un mal 

accionar por parte de la municipalidad, a propósito de esto la OMT (2016) indica 

que toda intervención para gestionar la actividad turística de un destino debe 

respetar los factores sociales dado que estos pueden influenciar de manera interna 

y externa en el entorno cultural, es por ello que las autoridades deben poner más 

énfasis en el sector turismo como un medio de promoción para dar a conocer a la 

población sobre su cultura, valorando sus costumbres, tradiciones, asimismo formar 

parte de las políticas de inclusión social para turismo. 
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En cuanto a la meta principal proponer un modelo de gestión administrativa 

orientada al turismo, las aplicaciones de los instrumentos evidenciaron una 

completa y casi nula  falta de oportunidades para crear estrategias, evidenciándose 

una desarticulación de la actividad turística con los planes de desarrollo nacionales 

y regionales estos reflejado en una mala gestión administrativa como se verifica los 

resultados de la tabla 06, donde el nivel bajo obtenido está representado por el 44% 

de las respuesta de los colaboradores, además es necesario resaltar que esta 

problemática se encuentra plasmada también en otras investigaciones como las de 

Bances (2020), que nos indica que el 70 % de los encuestados, dan a conocer que 

existen una buen nivel de planificación en turismo visto desde la interna de la 

entidad pero a su vez falta mejorar actividades que generen un desarrollo turístico 

del mismo modo en su tesis  Cayotopa (2016), respecto a la percepción de la 

eficiencia del proceso de planificación de las actividades de turismo 56% se 

encuentra en desacuerdo con la forma de participación de la entidad pública, a su 

vez podemos citar a Arias (2015) que en su estudio realizado en ecuador en el año 

2013, alude como inadecuada el trabajo realizado por la municipalidad por la falta 

de un plan de desarrollo, es por ello que se planteó un modelo de gestión 

administrativa, a donde señalan que el desarrollo del turismo forma parte principal 

de la gestión de las municipalidades y autoridades encargadas de orientar la 

actividad turística, pero a su vez carecen de una adecuada gestión en planificación, 

organización, dirección y control lo que lleva evidenciar problemas en un corto 

tiempo, entre ellos la falta de inversión en turismo, la desaparición de los recursos 

turísticos, entre otros .Aquí es importante mencionar que los resultados obtenidos 

en nuestro estudio pueden ser utilizados en otros estudios, si bien el sector turismo 

basa su desarrollo del interés y apoyo que le puedan brindar las autoridades 

locales, esta propuesta de gestión administrativa se puede adaptar a cualquier 

contexto.  

 Si bien los instrumentos empleados para la recolección de datos fueron los 

adecuados para analizar la gestión administrativa que viene realizando la 

municipalidad, en relación a la gestión del turismo también son instrumento que 

buscan medir el desempeño del colaborador; sin embargo, el progreso de la 

investigación ha sido limitado; siendo la accesibilidad a la población objetivo del 

estudio una de las limitaciones más resaltante,  el cual se pudo suplir con el apoyo 
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de un cuestionario virtual. De igual manera considerar en investigaciones futuras 

se pueda encuestar no solo a los funcionarios o colaboradores de la municipalidad 

sino también, contar con las percepciones que tiene el poblador local sobre el 

desempeño de nuestras autoridades con respecto a la planificación turística.  Si 

bien los actores locales evidenciaron su interés por ser partícipe en el mejoramiento 

de una gestión administrativa en turismo, con la participación de la comunidad, esto 

se debe a las importantes características de la nueva gestión pública desarrollada 

en nuestro país, como lo menciona PCE (2003). Esta nueva gobernanza pública 

tiene que ver con el gobierno abierto y las alianzas interinstitucionales, es por ello 

necesario el manejar una oficina de promoción turística como acceso a la población 

y a los turistas, para ello se necesita más transparencia y articulación. 
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VI.  CONCLUSIONES  

 
  

1. Se logró identificar el nivel del desarrollo turístico en una provincia de 

Lambayeque que teniendo como resultado de valorización se encuentra un 

nivel bajo 45% en relación al apoyo de la municipalidad a la actividad turística 

2. En relación al análisis de los procesos administrativos para turismo en una 

municipalidad, se determinó que existen algunos aspectos a mejorar debido a 

la falta de importancia del desarrollo turístico esto se puede evidenciar en la 

falta de un plan de desarrollo turístico local, así mismo se observa la falta 

organización de actividades de promoción y difusión de los recursos, la falta de 

personal profesional.  

3. En cuanto a los colaboradores en turismo de una municipalidad se nota la falta 

de capacitación por parte de las autoridades en políticas orientadas a los 

factores tanto ambientales, económicos y sociales, ya que estas políticas que 

deben estar relacionadas a las actividades en turismo las cuales no se están 

tomando en cuenta por lo tanto afecta al crecimiento económico de la localidad. 

4. Es preciso que la Propuesta del “modelo de gestión Administrativa en turismo 

para los colaboradores de una municipalidad”, debe estar basada en los pilares 

de la gestión pública moderna, con un enfoque en el desarrollo económico local, 

el cual ayudaría a establecer una planificación tanto interna como externa de la 

municipalidad en cuanto a la actividad turística. 

5. La Propuesta de Gestión Administrativa Turística para los colaboradores de una 

Municipalidad en Lambayeque es una herramienta de gestión necesaria para 

que pueda combinarse con otras herramientas de gestión para mejorar el 

trabajo que ha venido realizado en desarrollo turístico para la ciudad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
1. Se les recomienda a las autoridades promover el desarrollo del turismo 

enfocado en la mejora continua de los aspectos en los cuales la población 

consideren que existen problemas. 

2. Las autoridades de Lambayeque deben trabajar primero en la concientizar a 

la población y sus colaboradores sobre educación turística ya teniendo los 

conocimientos y la importancia del turismo puedan facilitar los procesos 

administrativos, los cuales sean amigables con el empresario del sector 

turismo. 

3. Se les recomienda a las autoridades capacitar y motivar a los colaboradores 

de turismo en políticas relacionadas a los factores de ambientales, 

económicos y sociales de esta manera ellos podrán buscar estrategias para 

el crecimiento económico de la ciudad mediante la articulación publico 

privado, a su vez conocer el apoyo que brindan otras instituciones en relación 

a las políticas entes mencionadas. 

4. Las autoridades municipales adoptarán un nuevo modelo de gestión 

administrativa en el sector turístico basado en una nueva gestión orientada al 

desarrollo económico de la región, que logrará una adecuada planificación de 

las actividades turísticas 

5. Se alienta a la Municipalidad a adaptar o aplicar el modelo de gestión 

administrativa propuesto, el cual servirá como herramienta de gestión para 

posicionar a Lambayeque como un destino turístico competitivo mediante la 

implementación de actividades de desarrollo turístico. 
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VIII.  PROPUESTA 

El presente modelo propuesto de gestión administrativa en turismo para los 

colaboradores de una municipalidad, en el cual se describe diferentes estrategias 

y acciones aplicadas para mejorar el desarrollo turístico. La finalidad es lograr 

reducir la mala gestión del turismo por parte de la municipalidad basándonos en la 

realidad actual de la zona de estudio. Por tanto, este modelo pretende realizar una 

adecuada gestión y planificación turística, y convertirse en una actividad económica 

para el desarrollo regional. 

Esta propuesta debe contemplar la participación de la ciudadanía como lo 

especifica la nueva gestión pública, no solo limitándose a participar en la rendición 

de cuenta, sino también una participación en la transparencia de la gestión, el uso 

de tecnología como herramientas para estar acorde a la globalización, gestión 

orientada a resultados y desarrollo económico regional. Partiendo de esta premisa, 

se plantean actividades basadas en el desarrollo turístico. 

Asimismo, la propuesta se fundamenta en el marco legal de la Ley de Gobiernos 

Locales, la Ley General de Turismo y la Ley Marco para la Modernización de la 

Administración del Estado. 

Además, el presente modelo estará articulado a las acciones y estrategia de los 

planes estratégicos nacionales de turismo, plan estratégico regional y plan 

estratégico local, por ultimo esta estrategia plantea cumplir los objetivos del modelo 

propuesto, referidos a los factores tantos económico, ambiental y social.  
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COMPONENTE DE LA PROPUESTA: 

Para implementar el modelo propuesto en la gestión de la administración turística, 

recopilamos un conjunto de variables existentes que se utilizan para formar una 

guía que indique los diferentes pasos que debe seguir la estructura después de 

recopilar los datos obtenidos, y transformarlos en el enfoque de una nueva gestión 

pública. Por lo tanto, el modelo se basa en cinco principios: Planificación 

estratégica, participación ciudadana, desempeño del colaborador, articulación de 

actores, gobierno electrónico.  

 El principio de la planificación estratégica considera la creación de plan 

estratégico para turismo, así como la creación de objetivos y estrategias 

relacionadas a los planes estratégicos en turismo teniendo como apoyo a los 

actores locales. 

 La participación ciudadana significa tener en cuenta las opiniones, críticas y 

propuestas de solución de la población local, ya que la participación ciudadana 

como pilar del gobierno abierto puede potenciar la capacidad de control y gestión 

ciudadana. 

 Calificación de desempeño, se centra en conseguir profesionales capacitados en 

el rublo del turismo y su elección estar acorde al lineamiento de servir, además 

brindarle capacitación de las políticas relacionadas al turismo 

 En relación a la articulación de actores, es importante tener una sinergia con 

diferentes actores público - privado con la finalidad de lograr los mismos objetivos 

que se elaboren en una planificación estratégico 

 El gobierno electrónico desempeñará un papel importante en la comunicación 

clara de la información disponible públicamente sobre el sector turístico a los 

ciudadanos y turistas. Esto se hará de manera electrónica a través de una 

plataforma web basada en el directorio estratégico del gobierno 
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ANEXOS                                                        
OPERALIZACION DE VARIABLE 

Variable o 
categoría 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones o 
subcategorías 

Objetivo de la 
dimensión o 
subcategoría 

Indicadores Ítems Escalas 

Gestión 
Administrativa 

consiste en todas las 
acciones para 
coordinar el esfuerzo 
de un grupo, para 
poder alcanzar las 
metas u objetivos 
con ayuda de las 
personas mediante el 
desempeño de 
ciertas labores 
esenciales como son 
la planeación, 
organización, 
dirección y control  
(Chiavenato) 

son proceso en el 
cual se sitúan 
estratégicamente la 
planeación, 
organización, 
dirección y control 
como ruta para la 
consecución de los 
diversos aspectos 
institucionales  
 

Planificación 

Mide qué es lo que se 
va a hacer, qué 
dirección se seguirá, 
cuáles son las metas 
u objetivos a 
alcanzar, y quiénes, 
cuándo y cómo lo 
harán. 

Plan estratégico 1 

Ordinal, 
nominal, 
de 
intervalo 
o de 
razón 

Proceso de gestión   2 

Asignación de recursos 3 

Visión en turismo 4 

Organización 

Mide el tipo de 
organigrama que 
cuenta la 
municipalidad y el 
personal  

Organización global  5 

Capacitaciones en 
turismo 

6-7 

Administración de 
recurso humano 

8 

Comunicacion interna 9 

Uso de recursos 
administrativos 

10 

Dirección 

 Manejo de clima 
organizacional  
Muestra el liderazgo 
de la institución  

Liderazgo institucional 11 

Solución de problema y 
trabajo en equipo 

12,13 

Capacidades y 
motivación 

14,15 

Control 

el modelo de 
fiscalización que 
emplea la institución 
para sus 
colaboradores 

Medición de 
desempeño 

16,17 

Estándares 18 

Acciones correctivas 19,20 



  

 

Variable o 
categoría 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones 
o 

subcategorías 

Objetivo de la 
dimensión o 
subcategoría 

Indicadores Ítems   

Desarrollo 
turístico  

Desarrollo turístico 
es el agregado de 
normas que 
permiten ser 
aplicadas a los 
múltiples tipos de 
turismo y en los 
diferentes destinos, 
respetando los 
principios de 
sostenibilidad 
medioambiente, 
económico y 
sociocultural. 
(OMT-1999)  
 

El desarrollo 
turístico es una 
actividad que 
requiere tener 
destinos que 
cuenten con una 
oferta turística 
interesante, así la 
demanda turística 
se verá atraída a 
consumirla, y para 
ello es inevitables 
contar con una 
apropiada 
planificación 
turística.  

Ambiental  

Medir si están 
utilizando las 
políticas 
ambientales en 
turismo 

Políticas ambiental 1,2,4 

Ordinal, 
nominal, 
de 
intervalo 
o de 
razón 

Ordenamiento territorial 3 

Protección de ecosistemas 5 

Manejo de residuos 6 ,7 

Económico  

Medir la 
importancia que 
el turismo tiene 
para la economía 
del sector  

Proyectos de inversión 8,9 

Crecimiento económico 10 

Servicios de calidad  11 

Promoción  de recursos 12,15 

Formalización empresas 13 

Empleabilidad 14 

Social  

Medir el impacto 
social que el 
turismo genera en 
la comunidad 

Cultura turística 16,19 

Visita de turistas 17 

Erradicar del trabajo infantil 18 

Crecimiento social  20 

 



  

 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

FORMULACIÓN DEL 

PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 

INVESTIGACIÓN 
HIPÓTESIS VARIABLES 

POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

ENFOQUE / 

NIVEL 

(ALCANCE) / 

DISEÑO 

TÉCNICA / 

INSTRUMENTO 

Problema Principal: Objetivo Principal: Hipótesis Principal: 

V.I.: Gestión  

 Administrativa   

 

 

UNIDAD DE 

ANÁLISIS 

 

Una municipalidad 

 

 

POBLACIÓN 

 

Colaboradores de 

una municipalidad  

 

 

MUESTRA 

 Colaboradores de 

las áreas de 

desarrollo 

económico y turismo 

 

 

MUESTREO 

Por realizar 

 

Tipo de 

Investigación: 

Descriptiva -

propositiva 

 

 

Enfoque de 

Investigación: 

Cuantitativo  

 

 

 

Diseño de 

investigación: 

 

 

No experimental – 

básica  

 

 

 

 

Técnica: 

Recolección de 

datos  

 

 

Instrumento: 

Entrevista  

Registro 

Fuentes 

 

Métodos de 
Análisis de 
Investigación:    
 
Método inductivo 
 
Método analítico 
 
Método 
observación  
 
 
Métodos  
Estadísticos  
         

¿Es posible proponer un 

modelo de gestión 

administrativa eficiente para 

turismo en los colaboradores 

de una municipalidad? 

Proponer un modelo de gestión 

administrativa para el turismo en 

los colaboradores de una 

municipalidad en Lambayeque 

si elaboró un modelo de gestión 

administrativa para turismo lograre una 

nueva gestión administrativa en post al 

desarrollo del turismo 

Problemas específicos: 

1. Cuáles son las 
características del 
desarrollo del turismo en 
una municipalidad 
provincial. 

2. Cuáles son las 
características de los 
procesos admirativo 
referente al desarrollo del 
turismo en una 
municipalidad 

3. Cuáles son las razones 
que impiden que el 
colaborador de la 
municipalidad no se oriente 
a una política ambiéntela 
en turismo 

4. Cuáles son las razones 
que impiden que el 
colaborador de la 
municipalidad no se oriente 
a un factor económico en 
turismo 

5. Cuáles son las razones 
que impiden que el 
colaborador de la 
municipalidad no se oriente 
a un factor social en 
turismo  

 

Objetivos Específicos: 

1. Analizar situación actual del 
desarrollo turístico en 
Lambayeque. 

2. Analizar los procesos 
administrativos en relación 
al desarrollo en una 
municipalidad provincial en 
Lambayeque. 

3. Identificar las razones que 
impiden que los 
colaboradores de la 
municipalidad no se 
solidaricen con los agentes 
ambientales relacionados al 
turismo. 

4. Identificar las razones que 
impiden que los 
colaboradores de la 
municipalidad no se 
solidaricen con los factores 
económicos relacionados al 
turismo 

5. Identificar las razones que 
impiden que los 
colaboradores de la 
municipalidad no se 
solidaricen las causas 
sociales relacionados al 
turismo 
  

Hipótesis Específicos: 

1. Si identifico las características del 
desarrollo del turismo entonces 
lograremos proponer un modelo de 
gestión administrativa 

 
2. Si identificamos las características 

de la gestión administrativa delos 
colaboradores una municipalidad 
provincial entonces promoveremos 
el desarrollo del turismo  

 
3. Si analizamos las razones que 

impiden al colaborador de una 
municipalidad no se identifiquen 
con los factores ambientales, 
económicos y sociales entonces 
conoceremos la actual gestión 
administrativa para turismo  

 

 

V.D.: 

DESARROLLO 

TURISTICO  

 

 



  

 

DISEÑO DE INVESTIGACION. 

 

 

CALCULO DE TAMAÑO DE MUESTRA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

n: Tamaño mínimo de la muestra 

N: total de la población: 37 

Z: nivel de confianza para el 95%=1.96 para 99%=2.58, emplearemos 

distribución normal al 95% de confianza=0.05 

S: Prevalencia esperada del parámetro a evaluar en caso de ser desconocido 

s=0.5, que hace mayor tamaño de la muestra. 

q: completa p hasta 1 si p=70%, q=30% 

d: error que prevé cometer si es 10&=0.1 

 

Para el estudio la población es igual que la muestra porque se trabajó con los 

colaboradores que están inmersos en la actividad turística. 

 



  

 

 
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA 

INTRUDUCCION 

Estimado servidor público, se le solicita su colaboración respondiendo las respondiendo las 

siguientes preguntas de acuerdo a su opinión, su respuesta será tratada de forma confidencial y 

anónima marque (X) donde crea que esta su respuesta. 

Escala de 
Medición 

Nunca Casi nunca  A veces Casi siempre Siempre 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA  RESPUESTA 

DIMENSION : PLANIFICACION  

 

N° 
ITEMS Nunca 

Casi 

nunca 

A 

veces  

Casi 

siempre 
Siempre 

1 

Considera usted que la planificación turística dentro 

de la Municipalidad está siendo ejecutada en favor a 

su desarrollo 

          

2 

Considero que si existiría una buena planificación 

turística dentro de la municipalidad tendría un buen 

nivel de gestión de la actividad turística 

          

3 

Consideras usted, que los recursos asignado a los 

colaboradores son suficientes para lograr sus 

objetivos  

          

4 

Considera usted que la municipalidad brinda a los 

colaboradores los manuales y normas que cumplir 

para lograr los  

objetivos y metas en referencia al desarrollo del 

turismo sostenible 

          

DIMENSION : ORGANIZACIÓN  

5 
Considera que la municipalidad  cuenta con un área 

de turismo en su estructura orgánica. 
          

6 
Crees usted que la municipalidad debería capacitar 

periódicamente a todo el personal sobre turismo  
          

7 

considera usted que en la estructura orgánica de la 

municipalidad debería contemplar un área de 

turismo 

          

8 

Considera usted que en la municipalidad  refleja  una 

buena comunicación entre el personal administrativo 

y los usuarios 

          



  

 

9 

Cree usted, que los colaboradores utilizan 

adecuadamente los recursos reciben por parte de la 

municipalidad de esta manera obtener mejores 

resultados 

          

10 

Considero que la Municipalidad  debería capacitar 

en temas de gestión turística con un personal 

calificado en temas de turismo y afines al sector  

          

DIMENSION: DIRECCION 

11 

Consideras usted que el gerente cuenta con la 

capacidad de liderar correctamente a sus 

colaboradores . 

          

12 

Considera usted, que los colaboradores de manera 

asertiva pueden  ellos mismo resolver sus problema 

o dificultades  

          

13 

Consideras usted, que el trabajo en equipo entre los 

colaboradores  se viene desarrollando de manera 

propicia a nivel de todas las oficinas de la institución 

          

14 

Considera usted, que las acciones  que viene 

realizando la municipalidad muestra un l 

iderazgo en su comunidad  

          

15 
Considera usted, que tener a los colaboradores 

motivados ayudara a lograr los objetivos propuesto 
          

DIMENCION : CONTROL 

16 
Considera usted,  que los colaboradores logran las 

metas requeridas por su superior inmediato 
          

17 

Cree usted, que la municipalidad le viene dando 

seguimiento a la planificación de su tarea manera 

adecuada  

          

18 

considera usted que los colaboradores supervisados 

constantemente logran sus metas de manera 

adecuada  

          

19 

considera usted, que los colaboradores deben seguir 

supervisando de la misma manera  a las empresa de 

turismo  

          

20 
Considera usted, que la atención brindada por los 
colaboradores a los usuarios viene siendo 
supervisada correctamente. 

          

 

 

 

 



  

 

 

 
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DESARROLLO TURISTICO 

INTRUDUCCION 

Estimado servidor público, se le solicita su colaboración respondiendo las respondiendo 

las siguientes preguntas de acuerdo a su opinión, su respuesta será tratada de forma 

confidencial y anónima marque (X) donde crea que esta su respuesta. 

Escala de 
Medición 

Nunca Casi nunca  A veces Casi siempre Siempre 

Valoración 1 2 3 4 5 

 

VARIABLE DESARROLLO TURISTICO  RESPUESTA 

DIMENSION : AMBIENTAL 

 N° ITEMS Nunca 
Casi 
nunca 

A 
veces  

Casi 
siempre 

Siempre 

1 

Considera usted, que municipalidad cumple 
las políticas en  gestión ambiental del sector 
turismo  que se requiere para el desarrollo de 
la ciudad 

          

2 
Considera usted que la municipalidad a 
elaborado  nuevas reformas en turismo  que 
ayuden al desarrollo sostenible en la ciudad 

          

3 

Considera usted, que la municipalidad realiza 
proyectos de ordenamiento territorial y 
turístico ayuda al desarrollo sostenible de la 
ciudad 

          

4 
Considera ud, que ministerio de ambiente y 
turismo brindad los manuales adecuados 
para los colaboradores de una municipalidad 

          

5 

Considera que el uso o la incorporación de 
energías renovables en los atractivos 
turísticos contribuye con el cuidado del medio 
ambiente. 

          

6 
Considera que la municipalidad  gestiona  los 
residuos sólidos en los atractivos turísticos y 
de la población  

          

7 
Considera que las empresas prestadoras de 
servicio turístico realizan acciones a favor de 
la mitigación del cambio climático 

          

DIMENSION : ECONOMICO 

8 

Considera usted , que si la municipalidad 
manejara   proyectos de inversión turística 
mejora el progreso, avance y economía en la 
ciudad de una Municipalidad Provincial. 

          



  

 

9 

Considera usted que la municipalidad debe 
Desarrollan planes de aprovechamiento de 
recursos naturales para el avance e 
incremento de la economía en la ciudad.  
 

          

10 
Considera usted, que el turismo facilita el 
cierre de brechas de la pobreza en la 
localidad. 

          

11 
Considera usted, que la municipalidad brinda 
la relación de las empresas autorizadas y con 
calidad de servicio 

          

12 

Considera usted que la municipalidad 
promociona a los agentes turísticos que 
ofrecen servicios que generen satisfacción al 
visitante 

          

13 
Considera usted, que la municipalidad apoya 
a la formalización de las empresas en turismo  

          

14 
Considera usted, que el turismo que se 
desarrolla en su localidad contribuye al 
mejoramiento del empleo de la población 

          

15 

Considera usted que los recursos turísticos 
de la 
zona logran satisfacer las expectativas de los 
visitantes. 

          

DIMENSION: SOCIAL 

16 
Considera usted que la municipalidad viene 
gestionando políticas de inclusión social 
actualizada y eficiente.  

          

17 
considera usted, que la municipalidad viene 
promocionando los recursos culturales, son 
las mejores para atraer turismo. 

          

18 
Considera usted que la municipalidad 
existen políticas para erradicar del trabajo 
infantil en relación del turismo 

          

19 
considera usted, que la municipalidad 
capacita a la población en cultura turística  

          

20 

Considera usted, que la municipalidad con 
apoyo del turismo está generando 
crecimiento social y mejoras en la calidad de 
vida de la población. 

          

 

 

 

 
 



  

 

Anexo 5: Carta de autorización para aplicación de instrumentos 

 



  

 

Anexo 6:   Juicios de Expertos  
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Grafico 03: DIRECCIÓN 

 

 

 

Grafico 04: CONTROL  
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