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Presentación

Señores miembros del Jurado:

En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la universidad César Vallejo presento

ante ustedes la tesis titulada "Servucción y calidad de servicios en el centro arqueológico

Puruchuco Ate - Lima, 2014", la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla

con los requisitos de aprobación para obtener el título profesional de licenciada en

Administración en Turismo y Hotelería.

En esta investigación se ha realizado una correlación de resultados hallados en torno a la

servucción (primera variable) y calidad de servicios (segunda variable) que se desempeña el

centro arqueológico Puruchuco, cada elemento del sistema de servicios es de vital importancia

para un correcto funcionamiento de este, como lo es el cliente, el personal de contacto, el

proceso del servicio así como los resultados que definen el servicio, si es de buena o mala calidad,

es por esto que se ha analizado la correlación entre estas dos variables.

La presente investigación está estructurada en 4 capítulos:

El capítulo I, contiene el problema de investigación, donde se expone la realidad

problemática, justificación, antecedentes, objetivos lo cual va ser una base para nuestro

trabajo,además se plantean las bases teóricas y el marco conceptual; En el capítulo II se

desarrolla el marco metodológico donde se exponen los procedimientos metodológicos, se define

las variables, metodología, población y muestra, método de investigación, métodos de análisis de

datos, técnicas e instrumentos de recolección de datos, así como todos los procedimientos

utilizados para estructurar dicha investigación; El capítulo III presenta los resultados obtenidos de

la aplicación de los instrumentos, mediante representación gráfica y el análisis correspondiente a

cada uno de ellos obtenidos del programa SPSS; En el capítulo IV se presenta la discusión que

permite hacer la interpretación necesaria de los resultados obtenidos. Complementan dichos

capítulos, las conclusiones, las sugerencias, las referencias bibliográficas y los anexos.

El investigador.
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Resumen

En la presente tesis titulada "servucción y calidad de servicios en el centro arqueológico

Puruchuco Ate - Lima, 2014"; ha dado respuesta al problema: Existe entre la servucción y calidad

de servicio en el centro arqueológico Puruchuco, Ate -Lima, 2014;Cuyo principal objetivo ha sido:

Determinar si existe una relación entre el sistema de fabricación de servicios y la calidad de

servicios en el centro arqueológico Puruchuco, Ate -Lima, 2014.

La metodología empleada en la elaboración de esta tesis es de enfoque cuantitativo. El

diseño de la investigación es correlacional.Donde se consideró una población de 1101 visitantes,

de los cuales se tomó una muestra de 285 visitantes del centro arqueológico Puruchuco. La

técnica de recolección de datos fue la encuesta; como hipótesis general se planteó y se determinó

que existe relación entre la servucción y la calidad de servicios en el centro arqueológico

Puruchuco, Ate - Lima, 2014.

Palabras clave: Servucción, calidad de servicios, sistema de fabricación de servicios,

Puruchuco.
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Abstract

In this thesis entitled "Servuction and quality of Services in the archaeological center

Puruchuco Ate - Lima, 2014"; has responded to the problem: Exists relatíonship between

servuction and service quality in the archaeological center Puruchuco, Ate-Lima, 2014. Whose

main objective was: To determine whether a relatíonship exists between the manufacturing

system of Services and the quality of Services at the archaeological site Puruchuco.

The methodology used in the preparation of this thesis ís a quantitative approach. The

research design is correlational. Where a population of 1101 visitors, of which a sample of 285

visitors took Puruchuco archaeological site was considered. The technique of data collection was

the survey; as general hypothesis was raised and determined that there isa relatíonship between

the servuction and quality of Services in the archaeological center Puruchuco, Ate - Lima, 2014.

Keywords: Servuction, service quality, system manufacturing Services Puruchuco.
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