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RESUMEN

El estudio se centra en entender las dinAmicas comerciales y las condiciones
que afectan la sostenibilidad de las MYPES en el contexto de un mercado
globalizado, cuyo objetivo es establecer como los factores determinantes de la
exportacion mejoran la sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio Gamarra
- Distrito La Victoria — Lima, 2021, estudio descriptivo correlacional cuantitativo con
una muestra de 97 empresas exportadoras del Centro Comercial Gamarra, como
resultado de esta investigacion, se puede afirmar que la exportacion se ve
influenciada principalmente por la competitividad, el desarrollo de habilidades
directivas, las tacticas de marketing y las oportunidades comerciales. Ademas, la
incursion en mercados internacionales ha permitido identificar los elementos
esenciales que deben considerarse para alcanzar este objetivo y cOmo es
necesario realizar mejoras en las empresas para asegurar su sostenibilidad en un

mercado tan competitivo.

Palabras clave: Factores, exportacion, sostenibilidad, calidad,

innovacién, mercadotecnia.
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ABSTRACT

The study focuses on understanding the business dynamics and conditions that
impact the sustainability of Small and Medium-sized Enterprises (SMES) in the context of a
globalized market. Its goal is to establish how export determinants enhance the
sustainability of textile SMEs in the Gamarra Emporium - La Victoria District - Lima, 2021.
This is a quantitative correlational descriptive study with a sample of 97 exporting
companies from the Gamarra Commercial Center. As a result of this research, it can be
affrmed that exportation is primarily influenced by competitiveness, the
development of managerial skills, marketing tactics, and business opportunities.
Furthermore, the foray into international markets has allowed the identification of
essential elements that must be considered to achieve this objective and how it is
necessary to make improvements in companies to ensure their sustainability in such

a competitive market.

Keywords: Factors, export, sustainability, quality, innovation, marketing.
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. INTRODUCCION

La forma en que gestionamos y hacemos crecer el intercambio internacional
hoy en dia se observar las normas y la praxis que utilizan las organizaciones de
todo el mundo. La practica mas comun de adquirir productos internacionalmente
como una entidad.

De esta forma, se puede determinar que la exportacion Es la Unica via para
que el desarrollo industrial y tecnoldgico obtenga divisas, mejore la competitividad
internacional y obtenga recursos. Y obtenga equipos y maquinaria que no sean de
produccion. (Sierralta, 2017, p. 69)

Por consiguiente, conforme la informacién brindada por la SUNAT (2017), se
destaca que, en los dos afos anteriores, las exportaciones de Peru experimentaron
un incremento del 7.84% en 2016 y del 21.83% en 2017. Estos nudmeros
demuestran la salud y la constante revitalizacién del mercado peruano.

Basandonos en los indicadores favorables de exportacion, es posible
concluir que los productos no convencionales representan la categoria mas solida
en términos de exportaciones. En febrero, los productos no tradicionales
experimentaron un aumento del 19.9%, segun los datos proporcionados por el INEI
para el periodo 2018. Dentro de las diversas combinaciones de productos en la
industria de la confeccion, esta se destaca como una de las que muestra el mayor
crecimiento en la demanda. Desde 2017, las exportaciones han mantenido un
incremento constante del 10.8% (SUNAT, 2017).

Sin embargo, segun ComexPeru, en el lapso comprendido entre 2016 y
2017, las pequefias y microempresas representaron Unicamente el 1.8% del total
de las exportaciones peruanas, mientras que las empresas grandes y medianas
representaron el 98.2%. Dentro de este contexto, las exportaciones generadas por
las pequefias y medianas empresas apenas llegaron al 15%, destacandose
especialmente en el sector de la confeccion durante ese afio (Sanchez y Saviezo,
2018).

Las pequefias y medianas empresas han contribuido positivamente al
aumento del empleo, proporcionando oportunidades de empleo a mas de 7 millones
de personas. Estas empresas representan el 45% de la PEA y aportan el 21% del
PIB del pais (CONFIEP, 2018).



Ademas, el sector textil ha generado 412,000 oportunidades de empleo, lo
que equivale al 8.9% de la PEA y se erige como la principal fuente de trabajo para
las PYMES (PRODUCE, 2019).

No obstante, existe un mayor interés por parte de las autoridades en alentar
a las PYMES a adoptar una perspectiva global y a involucrarse en actividades de
exportacion. Por lo tanto, el proceso de desarrollo exportador de las PYMES se ve
influido por tres factores clave.

1) mejora en la forma del mercado

2) nacimiento de la tecnologia en los medios fabricacién, traslado y conexion,
etc.,

3) las aptitudes del individuo estan evolucionadas (Galvan, 2017, p. 95)

Ante la circunstancia, se procuré el contexto del Perd, analizando los signos
y motivos que inciden en la evolucién de las exportadoras. De igual manera,
diagnostica la situacién actual, futuro y pronostico de las exportadoras.

La competencia entre las PYMES peruanas es restringida debido a la falta
de recursos, como innovacion en productos, tecnologia avanzada y capacidad de
produccion. Los recursos y las ventajas brindan a una empresa una ventaja
competitiva, que incluye la capacidad de superar a competidores mas fuertes y
ejecutar estrategias comerciales que le otorgan una ventaja competitiva (Barney,
2018).

En el afio 2019, Gamarra, el centro comercial, contaba con mas de 30,000
tiendas dedicadas a actividades comerciales y servicios relacionados con la
industria de la confeccién. Este complejo desempefia una funcién esencial como
impulsor econémico, generando empleo para mas de 70,000 trabajadores, de los
cuales aproximadamente el 81% disfruta de empleo a largo plazo. Las ventas
anuales totales superan los $2 mil millones de dolares (INEI, 2020).

El Centro Comercial Gamarra experiment6 transformaciones notables y
distintivas en tres etapas clave. La primera de estas fases se remonta a antes de
1972, cuando un conjunto de comerciantes y fabricantes de ropa con tejidos de alta
calidad le concedié su denominacion original.

Luego de esto, se produjo la construccién del complejo en si, con el aumento
de almacenes y tiendas en el area, lo que llevdé a una mayor disponibilidad de
prendas de vestir en todo el pais.



La tercera fase se identifica como el auge de las pequefias empresas de
confeccion durante la recesion econdmica y la crisis a nivel nacional. En este
conjunto empresarial, las operaciones comerciales orientadas hacia los
consumidores finales desempefian un papel preponderante, especialmente en el
ambito de la moda.

Ingresar a este sector no requiere una inversion sustancial de capital. Estos
emprendimientos suelen operar en espacios de alquiler que sirven como talleres
para la fabricacion de prendas, con una plantilla media de alrededor de dos
empleados.

El propdsito de la investigacion era comprender las razones por las cuales la
calidad de las prendas fabricadas por las MYPES en Gamarra no cumplia con los
estandares requeridos para competir eficazmente en los mercados internacionales.
Actualmente, esta problematica es de gran importancia, ya que la falta de abordaje
de estas limitaciones podria poner en riesgo su capacidad de subsistencia a largo
plazo.

Se haidentificado que las MYPES enfrentan deficiencias debido a la falta de
seguimiento del programa, la insuficiente formacion y colaboracion de los
empleados, asi como la falta de compromiso del equipo con la organizacion.

Ademas, no existe una documentacién formal que establezca la diversidad
de entidades, lo que da lugar a la ausencia de una practica para mejorar sus
condiciones y regularizar su situacion legal. También es importante tener en cuenta
otras caracteristicas esenciales, como la cultura del duefio, la administracion de la
empresa, nuevas practicas o requisitos externos que puedan dificultar la capacidad
de la empresa para adaptarse o crecer en el mercado.

Como resultado, las empresas no cuentan con una cultura que fomente el
cumplimiento fiscal, la formalizacion y la integracién en el sistema laboral y
tributario, aspectos fundamentales para la formalizaciébn y el proceso de
exportacion. Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion es identificar los
factores determinantes esenciales que suelen enfrentar las pequefias empresas
textiles en sus esfuerzos por mejorar la productividad de sus productos y

expandirse en el mercado internacional.



De esta forma se formula la siguiente pregunta:

¢De qué forma los factores determinantes de la exportacion mejoran la
sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio Gamarra - Distrito La Victoria,
Lima, 2021?

Y siendo las preguntas especificas las siguiente:

¢,Como la calidad productiva y logistica de la exportacibn mejoraran la
sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio Gamarra - Distrito La Victoria —
Lima, 2021?

¢,Como la capacidad de Innovacion de la exportacibn mejorara la
sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio Gamarra - Distrito La Victoria —
Lima, 2021?

¢,Como las estrategias de Mercadotecnia de la exportacion mejoraran la
sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio Gamarra - Distrito La Victoria —
Lima, 20217

¢,Como las oportunidades de negocios internacionales mejoraran la
sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio Gamarra - Distrito La Victoria —
Lima, 20217

La realizacion de esta encuesta se basa en la necesidad de analizar la
situacién actual de las microempresas textiles establecidas en Gamarra y su
capacidad para ingresar de forma sostenible al escenario econémico internacional.
Gamarra ha sido seleccionada como el epicentro principal de la produccion de
textiles y prendas de vestir en el pais para llevar a cabo esta investigacion. Esto se
debe a que no se trata de una crisis comercial en si misma, dado que sus ventas a
nivel nacional siguen activas, pero estratégicamente debilitadas.

Desde una perspectiva metodoldgica, este enfoque es de vital importancia,
ya que lograr los objetivos de investigacion establecidos en este estudio brindara
una comprension mas abarcadora de la situacion actual de las empresas textiles
que participan en exportaciones y de los desafios que confrontan. Este
conocimiento, a su vez, facilitard abordar sus necesidades y alcanzar la

sostenibilidad empresarial.



La implementacién de este sondeo no solo influirda de manera positiva en una
amplia gama de emprendedores en diferentes sectores, sino que también deberia
actuar como un estimulo para que las entidades gubernamentales y las

organizaciones de la sociedad civil desarrollen y apliqguen medidas adecuadas.

Es asi que se formula los objetivos:

Objetivo general

Determinar cémo los factores determinantes de la exportacibn mejoran la
sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio Gamarra - Distrito La Victoria —
Lima, 2021

Objetivos especificos

Identificar como la calidad productiva y logistica de la exportacién mejoraran
la sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio Gamarra - Distrito La Victoria —
Lima, 2021

Analizar cémo la capacidad de Innovacién de la exportacién mejorara la
sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio Gamarra - Distrito La Victoria —
Lima, 2021

Verificar cdmo las estrategias de Mercadotecnia de la exportacion mejoraran
la sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio Gamarra - Distrito La Victoria —
Lima, 2021

Identificar como las oportunidades de negocios internacionales mejoraran la
sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio Gamarra - Distrito La Victoria —
Lima, 2021



Il. MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes destacan:

A nivel internacional

Segun Espinel, Aparicio y Julieta (2018), este estudio en Colombia se enfoca
en evaluar la industria textil del pais y analizar su repercusion en la economia a lo
largo de un periodo de noventa afios. Ademas, se destaca la perspectiva de que
Colombia pueda transformarse en un competidor internacional de importancia, lo
cual ha captado la atencién tanto a nivel nacional como internacional a lo largo del
tiempo. A través de diversas fuentes, como documentos y estudios, se lleva a cabo
un andlisis exhaustivo sobre cémo el sector textil influye en la economia
colombiana. Este analisis ofrece una vision mas completa de la alta demanda que
experimenta esta industria en el pais, lo que ha dado lugar a una intensa
competencia y avances en la produccion en este campo.

En el estudio de Arias (2015) en Ecuador sobre estrategias para que las
empresas de confeccidn en el cluster textil de Atuntaqui enfrenten la competencia
internacional, se empled un enfoque descriptivo utilizando estudios de casos y tres
perspectivas diferentes. Se comenzd por analizar la situacién internacional,
destacando factores como reubicaciones, exportacion, la formacién de clisteres y
logistica global. En resumen, las estrategias se dirigieron a: 1) incrementar la
importancia del mercado, 2) incorporar a las micro, pequefias y medianas empresas
en la industria, y 3) consolidar el respaldo de las instituciones publicas para
asegurar una posicion robusta a largo plazo en el mercado. Con el fortalecimiento
del cluster y la promocion de un entorno empresarial propicio en Atuntaqui, las
empresas lideres podran contemplar la posibilidad de expandirse a otros mercados.

A nivel nacional

Dongo y Pequefio (2019) realizaron una investigacion con el objetivo
primordial de reconocer los elementos que promueven el crecimiento de las PYMEs
en el ambito de la exportacion y comprender las disparidades entre aquellas que se
dedican a la exportacion y las que no. Utilizaron métodos cuantitativos con una
muestra de 35 y 48 PYMEs, empleando un enfoque concluyente y descriptivo.
También se utilizaron métodos no experimentales y estudios transversales para
examinar el estado actual de la industria. No obstante, se descubrié que solo el

1.5% de los clientes potenciales de estas empresas proceden del exterior. Ademas,



los resultados indican que las caracteristicas de los empleadores también
desempeiian un papel crucial en este contexto, segun los descubrimientos de este

estudio y la encuesta llevada a cabo por el GEM de Peru entre 2016 y 2017.

El proposito del estudio de Moran (2019) en la Universidad Cesar Vallejo era
respaldar los elementos externos que impactan en la formacion de conglomerados
en la industria textil. Se aplicaron teorias de autores destacados como Marshall y
Porter para identificar categorias fundamentales tales como ubicacion geografica,
importancia y perfil empresarial. Se examiné el mercado costarricense como
posible destino para la internacionalizaciéon del conglomerado. La metodologia
involucré entrevistas con 8 empresarios en la Galeria San Pedro de Gamarra,
utilizando un enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico. A través del analisis
de triangulacion, se concluyé que la ubicacién geogréfica, relevancia y perfil
empresarial son factores cruciales para la formacion exitosa de conglomerados en
la industria textil, destacando la importancia de incorporar estos elementos para el
crecimiento efectivo de la Galeria San Pedro.

Atoche y Corzo (2015) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de evaluar
los factores que determinan la Industria Textil. Utilizaron un disefio no experimental
y recopilaron datos a través de una encuesta especificamente disefiada. La
investigacion se llevo a cabo en La Libertad, en la asociacion de fabricantes de
confecciones y textiles industriales del centro comercial San Carlos de Truijillo,
conformada por 22 microempresarios. Los resultados del estudio sefialaron que los
microempresarios enfrentan desafios en aspectos como la administracion
empresarial, la gestion financiera, la gestion de la produccién, la logistica
internacional y el acceso a los mercados internacionales.

La investigacién realizada por Valdez (2019) tiene como propdsito evaluar el
impacto de las condiciones de la industria textil en la competitividad del claster
Gamarra y sus alrededores en el afio 2018. El enfoque adoptado es de tipo basico
y explicativo, integrando métodos cualitativos y cuantitativos. La muestra abarca a
343 pequefas y medianas empresas formales, y la recopilacion de datos se llevo a
cabo mediante encuestas y cuestionarios. Los resultados resaltan que un
porcentaje significativo de las empresas no emplea tecnologias de la informacion y

la comunicacion (TIC), no recibe informacion de organizaciones publicas o



privadas, no participa en grupos o0 asociaciones comerciales y no cumple
adecuadamente con los beneficios laborales y la remuneracion legalmente
exigidos. Ademds, muchas empresas no perciben sus precios como competitivos,
carecen de un sistema de control de inventario y no gestionan inventario en sus
operaciones.

La teoria con respecto a la primera variable:

Factores Determinantes de Exportacion

De acuerdo a este concepto, un factor se define como "el elemento o motivo
gue actia en conjunto con otros" (RAE, 2018). En el "Diccionario Oxford" en
espafiol, los factores se describen como "elementos que contribuyen a la
produccion de resultados, influencia y entorno". De acuerdo con Little Enlightened
Larousse, un factor se simplifica simplemente como "un elemento o causa".
Mientras que, segun el diccionario en linea "Word Reference", un factor se
interpreta como una causa fundamental que sirve de base para alcanzar una
determinada condicion o lograr un objetivo. En resumen, podemos afirmar que uno
0 varios factores son causas o condiciones que tienen el potencial de influir en que
las personas alcancen u obtengan resultados especificos.

Conforme a la explicacion proporcionada por el Diccionario de la Real
Academia Espafiola (DRAE) en el afio 2014, un verbo esta vinculado con aquello
que provoca que algo suceda o que alguien se comporte de una manera especifica.
En contraste, segun Word Reference, implica activar y actuar como el motivo
subyacente detras de algo.

Siguiendo la teoria de Heckscher y Ohlin referida por Mufioz (2016), la
ventaja comparativa en la exportacion de bienes entre paises diversos puede surgir
debido a la disponibilidad de recursos variados. Esta afirmacion sugiere que cada
pais tiende a exportar productos para los cuales tiene una ventaja comparativa, lo
gue, a su vez, estimula un mayor intercambio comercial entre naciones y, como
consecuencia, conlleva a costos mas bajos.

A finales de los afos 70, Paul Krugman presentdé un caso de comercio
internacional que implica una gama de productos y donde la economia logra un
equilibrio que resulta en ventajas de costos para las empresas.

Este principio también es valido para las carencias del mercado, como los

avances tecnolégicos que demandan inversiones considerables. Segun la



perspectiva de Mufioz (2016), las empresas de un pais que pueden capitalizar estas
deficiencias son aquellas que mostraran una inclinacién hacia la exportacion.

Finalmente, Krugman llegé a la conclusion de que en la practica existen
situaciones de competencia no perfecta. Estas situaciones se originan a partir de
economias de escala, oligopolios y la regulacién gubernamental, lo que significa
gue la competencia no siempre es perfecta y puede estar sujeta a regulaciones en
circunstancias razonables (Mufioz, 2016).

Mufioz (2016) resumio la posicion de Krugman y la aplicé al ambito de la
confeccion. Mufioz indicO que un pais puede experimentar un crecimiento
econdémico al mejorar las transacciones comerciales, como en el caso de las
exportaciones textiles. EI manejo de los aranceles para el sector exportador
también desempefia un papel significativo en este aspecto. En el ambito de la
industria textil, existen diversas ventajas que pueden promover el progreso
econdémico, estimular la actividad empresarial, incentivar la inversion en maquinaria
y equipo, Yy, en ultima instancia, contribuir al crecimiento econémico hasta cierto

punto.

Mercado local.

En relacion a las teorias acerca de la variable de sostenibilidad en las
MYPES textiles:

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE, 2018),
el desarrollo sostenible se refiere a la cualidad del desarrollo que puede mantenerse
en el tiempo. El término "sostenible” tiene dos significados:

1) Capaz de mantenerse a lo largo del tiempo, como en opiniones o
condiciones sostenibles.

2) En el contexto ambiental y econdémico, se refiere a la preservacion y
conservacion de recursos y al evitar dafios al medio ambiente.

Las palabras "sustentabilidad" y "sostenibilidad” tienen raices latinas, como
"sustentum”, que significa mantener, conservar, defender y alimentar. "Sostenible"
es un adjetivo derivado de esta palabra, mientras que "sostenibilidad" es el
sustantivo derivado del adjetivo.

De acuerdo con la definicion proporcionada en el libro "Introduccion a la
Sostenibilidad" escrito por Irene Saavedra (2017), la sostenibilidad empresarial



comprende la administracion de una organizacion segun metas previamente
establecidas con el fin de asegurar su continuacion y reducir su influencia negativa,
al tiempo que refuerza su aceptacion social.

En resumen, las compafiias que se comprometen con el desarrollo
sostenible operan de forma responsable, gestionando de manera equitativa sus
objetivos a corto plazo con los intereses de las partes involucradas, con el fin de
garantizar su viabilidad a largo plazo. Esto implica la necesidad de planificacion y
ajuste constante, de manera similar a dirigir un vehiculo y estar alerta a la carretera
mientras se prevén obstaculos futuros. En el contexto de Peru, donde las micro y
pequefias empresas constituyen cerca del 95% de las organizaciones y tienen un
papel crucial en la economia, esta perspectiva es particularmente pertinente.

Por lo tanto, es crucial que estas empresas mantengan su competitividad y
estén enfocadas en el mercado, ya que esto se considera esencial para su gestion.
Las pequeiias y microempresas, que se definen aqui como aquellas que tienen
menos de 10 empleados, generalmente constituyen mas del 50% de la fuerza
laboral en el sector industrial. En numerosos paises, estas empresas industriales
suelen valorar a sus empleados de manera similar a los activos fijos, como edificios,
reconociendo que los trabajadores son un activo esencial en su capital social.
Ademas, los activos fisicos, como herramientas, maquinaria y mobiliario,
generalmente conforman la mayoria de sus activos.

La dispersion de estas empresas en distintos sectores econémicos evidencia
gue su relevancia no se restringe a campos particulares, sino que engloba la
mayoria de las areas econémicas. Las MYPES son una columna vertebral crucial
de la economia nacional, representando el 75% de todas las organizaciones en
Perd, lo que destaca su vital relevancia para nuestra economia.

Estos tipos de empresas surgen de la visidbn de emprendedores creativos
gue, a pesar de enfrentar desafios en su entorno y condiciones operativas dificiles,
crean empresas de pequefia escala con infraestructura basica. Son empresas
pequefias y agiles con costos operativos muy bajos, pero a menudo generan
rentabilidad y contribuyen significativamente a la actividad econdmica.

El desarrollo de las MYPES puede encontrarse restringido debido a una

variedad de factores, tanto internos como externos, como las capacidades de
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gestion empresarial y las cambiantes condiciones econdmicas, las cuales pueden
facilitar o limitar su crecimiento.

No obstante, es fundamental sefialar que el anhelo de expansion no es igual
en todos los microempresarios, especialmente en naciones como Perl, donde
elementos como el capital disponible, la inclinacion empresarial y la tecnologia
pueden impactar en su perspectiva de crecimiento.

En otras palabras, no todas las microempresas tienen la obligacion de
conformarse como entidades econdmicas con la meta principal de aumentar su
tamafo y alcance. Algunos individuos pueden concebir sus microempresas como
algo exclusivo y, por lo general, bajo una légica empresarial convencional. Sin
embargo, también habra quienes no aspiren a expandirse mas alla de ciertos
limites, y estas dos perspectivas divergen de la concepcion tradicional y la
estructura convencional de las empresas.

Las MYPE en el contexto de las exportaciones

A nivel global, se observa un constante avance hacia la globalizacién en
distintos ambitos de la economia, cultura y actividades humanas. De acuerdo con
el especialista Robles (2016), esta dinamica presenta desafios significativos tanto
para el pais en su totalidad como para las micro y pequefias empresas en particular,
abordando aspectos como la generacibn de empleo, la competitividad y la
promocién de las exportaciones. Esto adquiere una importancia especial en el
marco del crecimiento a nivel nacional.

Esto implica que, dado que las MYPES desempeiian un papel central en el
desarrollo empresarial, es fundamental que haya una colaboracién concertada
entre las MYPES, los gobiernos estatales y regionales, asi como las instituciones
académicas, para emprender un ambicioso proyecto a nivel nacional. Este proyecto
tendria como objetivo diversificar las ofertas de productos, servicios y otros
recursos, tanto convencionales como no convencionales, para poder abordar

plenamente los mercados internacionales.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Debe utilizarse para resolver un problema especifico o para realizar un
procedimiento fiable. (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 158).

La investigacion aplicada se basa en entender la identificacién de problemas
para intervenir y en la presentacion de soluciones convencionales en forma de
planes.

Murillo (2015) afirma que la investigacion practica se caracteriza por un uso
exploratorio basado en la comprension obtenida, sin olvidar la practica sistematica

basada en la investigacion. Es estricto y metodico. (p. 79)

Disefio de investigacion
Ox
M r
Oy
Dénde:
M: Es la muestra de investigacion
Ox: Es la primera variable
Oy: Es la segunda variable

r: Es el grado de relacion entre ambas variables.

Una estructura que facilita la descripcion de relaciones entre dominios se define
por concebir ideas en un periodo o contexto especifico. Estas ideas se apoyan en
esas relaciones, no tienen una clasificacion precisa, representan conceptos
interconectados y posibilitan establecer una relacion causal formal entre las
conexiones.

Por otro lado, las estructuras de relaciones de efecto se restringen a establecer
asociaciones entre variables, sin especificar causas subyacentes, y no se disefian
con el propésito de analizar asociaciones primordiales. En consecuencia, las
hipétesis pueden surgir a partir de interpretaciones contradictorias basadas en los

conceptos que estan en funcionamiento.
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3.2. Variable y operacionalizacion
3.2.1. Variables
Variable independiente
Factores determinantes de exportacion
Definicién conceptual
Segun Ruiz (2016)
Es un conjunto de componentes interconectados que deben coordinarse entre
si para alcanzar los objetivos de la organizacion; de lo contrario, la empresa
no podra lograr ninguna de las metas establecidas y generard factores
significativos que contaran con el respaldo de la direccion de la empresa, ya
gue es responsable de la planificacion. La identificacion de las decisiones a
implementar dentro de la organizacion y la colaboracion para trabajar juntos
en pos de los objetivos globales del sistema de negocios son fundamentales.
(p.3)

Definicién operacional

Se entiende como una ventaja en la exportacion de recursos cuando se
generan disparidades en las dotaciones de diversos factores, lo que implica que un
pais posee una mayor cantidad de recursos basicos o mas ricos en comparacion
con otros. Esta ventaja le otorga la capacidad de obtener un mayor valor en el
comercio internacional. Ademas, el intercambio comercial entre naciones resulta en
la reduccion de los costos de produccion a medida que se facilita el flujo de

productos y servicios a través de las fronteras.

Variable dependiente

Sostenibilidad

Definicion conceptual

De acuerdo con lo expresado por Saavedra (2018), la sostenibilidad
empresarial o corporativa se caracteriza por ser una perspectiva de administracion
empresarial que involucra una serie de principios y metas con el propdésito de
asegurar la perpetuidad de la empresa, disminuir los riesgos y consolidar su

aceptaciéon en la sociedad.

13



Definicién operacional

La sostenibilidad implica la habilidad de una organizacion para gestionar sus

recursos de forma responsable y mantener su rentabilidad en el largo plazo.

3.2.2. Operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones Indicadores
Productos con calidad de
exportacion

Variable independiente
Factores determinantes
de exportacion

Calidad Productiva y
Logistica

Capacidad de Innovacion

Estrategias de
Mercadotecnia

Estandares de Calidad
Beneficios Tributarios y
Arancelarios
Cadena de Suministro y
exportadora
Innovaciones
produccién/confeccion
Capacitacion y
especializaciéon
Capacitacion del personal
Ambiente favorable a
innovacion
Conocimiento de
mercados
externos
Conocimiento colocacion
de
productos

Variable dependiente
Sostenibilidad

Oportunidades de
negocios internacionales

Sostenibilidad econdmica

Sostenibilidad
administrativa

Sostenibilidad operativa

Estrategias para
penetracion en el mercado
Inversién en maquinaria y

equipo de Procesos de
produccion
Tratados internacionales
Sostenibilidad Econdmica
Competitividad de la
empresa
Planeacion estratégica
Gestion administrativa
Logistica
Estrategias de marketing
Proveedores
Tecnologia

3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacién involucrada en esta observacion estd compuesta por 142

empresas textiles de Emporio Gamarra

14



Las muestras estaran compuestas por 104 empresas textiles de Emporio

Gamarra.

Para obtener informacion actualizada, se emplea un enfoque de muestreo

intencional no probabilistico por su enfoque en la seleccibn de participantes

especificos en funcién de su relevancia en la investigacion. Es por esto que

Carrasco (2016) debe elegir una comunidad con juicio personal y sin influencias

externas (p. 243)

Para determinar la muestra, es necesario tener en cuenta su tamaio,

emplear un método de muestreo aleatorio simple y aplicar la formula estadistica

gue se presenta a continuacion:

. (p.q)Z*.N
(EE)2 (N —1) + (P.Q)Z?
Donde:

N Es la magnitud de la muestra que se considerara para llevar a cabo
el trabajo de campo y es la variable que se busca determinar.

Pyq Representan la probabilidad de que la poblacion esté o no incluida
en la muestra. Segun la doctrina, cuando no se conoce esta
probabilidad por estudios estadisticos, se asume que los valores de
py q son ambos 0.5.

Z Corresponden a las unidades de desviacion estandar que, en la
curva normal, definen una probabilidad de error de 0.05, equivalente
a un intervalo de confianza del 95% en la estimacion de la muestra.
Por lo tanto, el valor de Z es 1.96.

N Es la totalidad de la poblacion, en este caso, 10,000 personas

EE Representa el error estdndar de la estimacion, tomandose en este

caso como el 5.00%.

Sustituyendo:
n=(0.5x0.5x (1.96)? x 142) / (((0.05)? x 141) + (0.5 x 0.5 x (1.96)?))
n =104 empresas
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Segun la perspectiva de Herndndez y Mendoza (2018), las encuestas deben
utilizarse como un método para investigar y recopilar informacién, ya sea
planteando preguntas directas o indirectas que estén vinculadas con los
componentes que conforman la unidad de analisis.

Ante esta aportacion, recogeremos informaciéon mediante técnicas de
encuesta y realizaremos encuestas con nuestros colaboradores que trabajan en la

fabrica textil Emporio Gamarra, con el objetivo de exportar.

3.4.2. Instrumento de recoleccion de datos

La herramienta utilizada es un cuestionario disefiado mediante la técnica de
encuesta. En linea con la definicion ofrecida por Carrasco (2016), un cuestionario
implica la entrega de un formulario a los encuestados que contiene una serie de
preguntas organizadas de forma ldgica y coherente. Estas preguntas estan
formuladas de manera clara, precisa y objetiva, con el objetivo de obtener
respuestas uniformes de los participantes. En este contexto, se ha disefiado un
cuestionario que contenia preguntas relacionadas con la variable en estudio, con el

propasito de que los encuestados pudieran responder de manera consistente.

3.4.3. Validez del instrumento

La validez se relaciona con cuan con precision una prueba o evaluacion
refleja la caracteristica, atributo o dimension que se esta midiendo. Hay diversos
grados de validez y es fundamental especificar el tipo de validez de la prueba, como
lo enfatiza Carrasco (2016, p. 19). En este entorno, es critico realizar la validacion
de nuestras herramientas para asegurar una ergonomia ideal, y esta validacion se

llevara a cabo mas adelante mediante la evaluacién de expertos.

3.4.4. Confiabilidad del instrumento

En el contexto de este estudio, se establecieron los criterios de confiabilidad
para la herramienta de medicibn mediante el empleo del coeficiente Alfa de
Cronbach, desarrollado por JL Cronbach. Este coeficiente implica la evaluacion del

desempeiio del instrumento y genera un valor que oscila entre 1 y 0. Es
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particularmente adecuado para escalas que abarcan un amplio rango de valores
posibles, lo que lo convierte en una herramienta util para determinar la confiabilidad
de escalas que contienen mas de dos opciones de respuesta.

Opinion de expertos

En esta investigacion, se analizaron los indicadores de confiabilidad del
instrumento de medicion mediante el uso del coeficiente Alfa de Cronbach,
desarrollado por JL Cronbach. Este coeficiente implica la aplicacion del instrumento
y la generacion de un valor que varia entre 1 y 0. Es particularmente adecuado para
evaluar la confiabilidad de escalas que abarcan una amplia gama de posibles
valores, lo que lo hace idoneo para escalas con mas de dos opciones de respuesta.
La férmula utilizada en este enfoque evalia la coherencia y precision del
instrumento, y los resultados se expresan en una escala numeérica para determinar

su confiabilidad.

3.5. Procedimiento

Para analizar la informacion, se llevaran a cabo los siguientes procedimientos:

1. Revision de la literatura: La tecnologia se empleara con el propdsito de
simplificar la comprension, analisis e interpretacion de todas las
regulaciones, textos, libros, articulos en linea y demas fuentes literarias
que estén a disposicion.

2. Consulta: Esta técnica se empleara para obtener datos tanto cualitativos
como cuantitativos con un nivel adecuado de confiabilidad.

3. Validaciéon de datos: Se llevara a cabo una comparacion entre los datos
obtenidos de diferentes autores y otras fuentes para su evaluacion.

4. Creacion de tablas con cifras y porcentajes: La organizacion de datos
cuantitativos se llevara a cabo mediante la creacién de tablas que
mostraran conceptos, cifras, porcentajes y otros elementos pertinentes
para la investigacion.

5. Interpretacion de graficos: Se emplearan graficos con el fin de visualizar
la informacién y facilitar la comprension de cémo evoluciona a lo largo de
distintos periodos, elementos y otros aspectos.

3.6. Método de analisis de datos
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Se utilizaran las herramientas computacionales Excel y el software SPSS 24
para analizar las relaciones entre las variables mediante los coeficientes de
correlacion. En situaciones que involucren datos no paramétricos, como la rabia
actual, se aplicaran pruebas especificas, como el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman. Se utilizara la informacion recopilada, que estara respaldada por
categorias de datos, permitiendo asi la obtencién de datos ordinales y centrandose
en valores intermedios. Si algun dato no resulta suficientemente relevante para el

analisis de la encuesta, se considerara su eliminacion.

3.7. Aspectos éticos

Conforme a las directrices de supervision establecidas por la Universidad del
Cesar Vallejo, se formara un comité de integridad responsable de supervisar todo
el proceso de investigacion. Este comité serd designado por las autoridades
universitarias cuando se requiera su participacién en colaboraciones académicas.
Sin embargo, es importante destacar que la investigacion sobre diversos textiles
destinados a la exportacion desde Emporio Gamarra, bajo las directrices aplicables
a partir de 2017, solo comenzara después de obtener la aprobacion previa
correspondiente. La comunidad de investigacion esta abierta a individuos cuyas
edades oscilen entre 18 y 35 afios como méximo. Los participantes recibiran
informacion completa sobre los objetivos y propésitos de la investigacion, y su

participacion sera totalmente voluntaria y confidencial.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis de datos

Tabla 1.
Frecuencia y proporcion estadistica de la Variable Factores determinantes de
exportacion
Frecuencia Porcentaje Porggntaje Porcentaje
valido acumulado
Bajo 68 65 65 o5
Valido
Alto 6 6 6 100
Total 104 100 100
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Variable Factores determinantes de exportacion

Bajo Medio

Alto

Figura 1. Variable Factores determinantes de exportacion

De acuerdo a la informacién recabada en la tabla 1 y representada en la

figura 1, se registro un 65% de respuestas correspondientes al rango bajo. Por otro

lado, el rango medio obtuvo un 29% de las respuestas, y finalmente, el rango alto

se reflej6 en un 6% de las respuestas recopiladas.
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Tabla 2.
Frecuencia y proporcion estadistica de la dimension calidad productiva y logistica

de la variable factores determinantes de exportacion

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 36 35 35 35
Medio 60 58 58 93
Vaélido
Alto 8 8 8 101
Total 104 100 100

Dimension calidad productiva y logistica

60
50
40
30
20

10

Bajo Medio Alto

Figura 2. Dimension calidad productiva y logistica

De acuerdo con los datos recopilados y presentados en la tabla 2 y la figura
2, se observé que un 35% de las respuestas se ubicaron en el rango bajo. En
contraste, el rango medio recibié un 58% de las respuestas, y por ultimo, el rango

alto representé un 8% de las respuestas obtenidas.
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Tabla 3.

Frecuencia y proporcion estadistica de la dimension capacidad de innovacion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 80 77 77 77
Medio 16 15 15 92
Valido
Alto 8 8 8 100
Total 104 100 100

Dimension capacidad de innovacién
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60
50
40
30
20

Bajo Medio Alto

10

Figura 3. Dimension capacidad de innovacion

Con base en los datos obtenidos y presentados en la tabla 3 y la figura 3, se
evidencié que un 77% de las respuestas se situaron en el rango bajo. Por otro lado,
el rango medio fue seleccionado por un 15% de los participantes, y finalmente, el

rango alto fue la eleccion de un 8% de las respuestas recabadas.
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Tabla 4.

Frecuencia y proporcion estadistica de la dimension estrategias de mercadotecnia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 87 84 84 84
Medio 14 13 13 97
Vaélido
Alto 3 3 3 100
Total 104 100 100

Dimension estrategia de mercadotecnia
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Bajo Medio Alto

Figura 4. Dimension estratégica de mercadotecnia

Segun los datos recopilados y presentados en la tabla 4 y la figura 4, se
evidencia que el 84% de las respuestas se situaron en la categoria de rango bajo.
En contraste, el 13% de los participantes optaron por el rango medio, mientras que

solo un 3% selecciond el rango alto, segun las respuestas recabadas.
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Tabla 5.

Frecuencia y proporcion estadistica de la Variable Sostenibilidad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Bajo 31 30 30 2
Medio 65 62 62 92
Vaélido
Alto 8 8 8 100
Total 104 100 100
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Figura 5. Variable sostenibilidad

Con base en los datos recopilados y exhibidos en la tabla 5 y la figura 5, se

nota que el 30% de las respuestas se encuentra en la categoria de rango bajo.

Ademas, el 62% de los participantes opt6 por el rango medio, mientras que solo el

8% selecciono el rango alto, segun las respuestas obtenidas.

23



Tabla 6.
Frecuencia y proporcion estadistica de la dimension sostenibilidad econémica de la

variable sostenibilidad

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 35 34 34 34
Medio 62 60 59 93
Vaélido
Alto 7 7 7 100
Total 104 100 100

Dimension sostenibilidad econdmica
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Figura 6. dimension sostenibilidad econémica

Basandonos en la informacién recolectada y plasmada en la tabla 6 y la
figura 6, se puede notar que el 34% de las respuestas corresponden al rango bajo.
De manera similar, el rango medio fue escogido por un 59% de los participantes,

mientras que el rango alto obtuvo un 7% de las respuestas recabadas.
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Tabla 7.

Frecuencia y proporcion estadistica de la dimension sostenibilidad administrativa

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 31 30 30 30
Medio 62 60 60 90
Valido
Alto 11 11 11 100
Total 104 100 100

Dimension sostenibilidad administrativa

60
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20
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Bajo Medio Alto

Figura 7. Dimension sostenibilidad administrativa

Tomando como referencia los datos reunidos y exhibidos en la tabla 7 y la

figura 7, se evidencia que el 30% de las respuestas correspondieron al rango bajo.

En contraposicion, el rango medio fue escogido por el 60% de los participantes,

mientras que el rango alto obtuvo un 11% de las respuestas recopiladas.
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Tabla 8.
Frecuencia y proporcion estadistica de la dimension desarrollo ambiental

sustentable de la Variable desarrollo local

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Bajo 28 27 27 27
Medio 70 67 67 94
Vaélido
Alto 6 6 6 100
Total 104 100 100

Dimension ambiental sustentable
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Figura 8. dimension ambiental sustentable

Con base en los datos reunidos y expuestos en la tabla 8 y la figura 8, se
nota que el 27% de las respuestas correspondian al rango bajo. En contraste, el
rango medio fue elegido por el 67% de los participantes, mientras que el rango alto

recibié un 6% de las respuestas recopiladas.
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4.2.

Contrastacion de hipoétesis

Hipdtesis General

1° Planteamiento de hipétesis:

HO: Los factores determinantes de la exportacibn no mejoran
significativamente la sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio
Gamarra - Distrito La Victoria — Lima, 2021

H%: Los factores determinantes de la exportacion mejoran
significativamente la sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio

Gamarra - Distrito La Victoria — Lima, 2021

2° Niveles de significacion:

a = 0.05 (con 95% de confianza)

3° Estadistico de prueba:

r de Ch2

Doénde:

En términos generales diremos que:

Si |r | (Correlacion de Ch2) < 0,95 la asociacion no se cumple.
Si | r| (Correlacion de Ch2) > 0,95 la asociacion se cumple.

4° Comparar
Para n-2 grados de libertad
T > T /2% se harechazado

Doénde:

T =t calculado
T > T /2% t de table con alpha = 0.05 y k grados de libertad
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5. Resultados:

Tabla 9 — Factores determinantes * sostenibilidad

Valor Error tip. T Sig.
asint. (a) aproximada(b) aproximada
Intervalo Correlacion 962 960 690 0.38(c)
por de Ch?
intervalo
Ordinal por  Correlacion 964 956 690 0.34(c)
ordinal de Pearson
*)
N de casos 104
validos

a. Asumiendo la hipdtesis alternativa teniendo significancia (*) en Pearson
b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis alterna
¢. Basada en la aproximaciéon normal

Fuente: Del autor

6. Conclusion:

Después de llevar a cabo el andlisis estadistico mediante la prueba de Chi-cuadrado
R, los resultados relevantes muestran que el indice es de 0.962, lo que representa
un 96.2%, mientras que el indice no significativo es de 0.038, equivalente al 3.8%.
Esta evaluaciéon se llevé a cabo para verificar nuestra hip6tesis alternativa, que
planteaba que "el aumento significativo del factor determinante de las exportaciones
en Emporio Gamarra-Distrito Victoria-Lima, en 2021, confirma la sostenibilidad de

los textiles".
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Hipotesis Especifica 1

1° Planteamiento de hipétesis:

H%  La calidad productiva y logistica de la exportacion no mejoraran

significativamente la sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio

Gamarra - Distrito La Victoria — Lima, 2021

H%: La calidad productiva y logistica de la exportacion mejoraran

significativamente la sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio

Gamarra - Distrito La Victoria — Lima, 2021.

2° Niveles de significacion:
a = 0.05 (con 95% de confianza)

3° Estadistico de prueba:
r de Ch2
Dénde:

En términos generales diremos que:

Si |r | (Correlacion de Ch2) < 0,95 la asociacion no se cumple.

Si | r| (Correlacion de Ch2) > 0,95 la asociacion se cumple.

4° Comparar
Para n-2 grados de libertad

T > T /2% se harechazado

Dénde:

T =t calculado

T > T /2% t de table con alpha = 0.05 y k grados de libertad

29



Tabla 10 — calidad productiva y logistica * sostenibilidad

Valor Error tip. T Sig.
asint. (a) aproximada(b) aproximada
Intervalo Correlacion 137 877 0.870 0154(c)
por de Ch?
intervalo
Ordinal por  Correlacion 136 814 0.807 0.148(c)
ordinal de Pearson
*)
N de casos 104
validos

a. Asumiendo la hipétesis alternativa no tiene significancia (*) en Pearson
b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipotesis nula
¢. Basada en la aproximaciéon normal

Fuente: Del autor

Después de llevar a cabo el analisis estadistico mediante la prueba de Chi-
cuadrado, los resultados pertinentes muestran que el indice es de 0.877,
equivalente al 87.7%, mientras que el indice no significativo es de 0.154,
representando el 15.4%. Estos resultados fueron empleados para descartar nuestra
hipétesis alternativa, que afirmaba que "la mejora significativa en la calidad de
produccion y logistica en Emporio Gamarra-Distrito Victoria-Lima, en 2021,
validaria la sostenibilidad de los textiles". En cambio, la prueba la considera nula,

lo que implica la no aceptacion de ciertas suposiciones.
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Hipotesis Especifica 2

1° Planteamiento de hipétesis:

HO:

H1:

La capacidad de Innovacion de la exportacibn no mejorara
significativamente la sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio
Gamarra - Distrito La Victoria — Lima, 2021.

La capacidad de Innovacion de la exportacion mejorara
significativamente la sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio

Gamarra - Distrito La Victoria — Lima, 2021.

2° Niveles de significacion:

a = 0.05 (con 95% de confianza)

3° Estadistico de prueba:
r de Ch2
Dénde:

En términos generales diremos que:

Si |r | (Correlacion de Ch2) < 0,95 la asociacion no se cumple.

Si | r| (Correlacion de Ch2) > 0,95 la asociacion se cumple.

4° Comparar

Para n-2 grados de libertad

T > T /2% se harechazado

Dénde:

T =t calculado

T > T /2% t de table con alpha = 0.05 y k grados de libertad
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Tabla 11 — capacidad de innovacion * sostenibilidad

Capacidad de innovacién *

sostenibilidad
Correlacién de Ch? ,964
Sig. (bilateral) ,036
Suma de cuadrados y productos cruzados 2,000
Covarianza ,027
N 104

*La correlacion es significativa al nivel 0.05 (unilateral)

Después de realizar el analisis estadistico mediante la prueba Chi-cuadrado, los
resultados relevantes sefalan que el indice es de 0.964, representando un 96.4%,
mientras que el indice no significativo es de 0.036, equivalente al 3.6%. Estos
resultados respaldan nuestra hipétesis alternativa, que afirmaba que "la mejora
significativa en la capacidad de innovacion de las exportaciones contribuira a la

sostenibilidad de los textiles en Emporio Gamarra-Distrito Victoria-Lima en 2021".
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Hipotesis Especifica 3

1° Planteamiento de hipétesis:

H%  Las estrategias de Mercadotecnia de la exportacién no mejoraran

significativamente la sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio

Gamarra - Distrito La Victoria — Lima, 2021.

H:: Las estrategias de Mercadotecnia de la exportacion mejoraran

significativamente la sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio

Gamarra - Distrito La Victoria — Lima, 2021

2° Niveles de significacion:
a = 0.05 (con 95% de confianza)

3° Estadistico de prueba:
r de Ch2
Dénde:

En términos generales diremos que:

Si |r | (Correlacion de Ch2) < 0,95 la asociacion no se cumple.

Si | r| (Correlacion de Ch2) > 0,95 la asociacion se cumple.

4° Comparar
Para n-2 grados de libertad

T > T /2% se harechazado

Dénde:

T =t calculado

T > T /2% t de table con alpha = 0.05 y k grados de libertad
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5. Resultados:

Tabla 12 — estrategias de mercadotecnia * sostenibilidad

Valor Error tip. T Sig.
asint. (a) aproximada(b) aproximada
Intervalo Correlacion ,962 ,960 ,690 ,038(c)
por de Ch?
intervalo
Ordinal por  Correlacion ,964 ,956 ,690 ,034(c)
ordinal de Pearson
*)
N de casos 104
validos

a. Asumiendo la hipétesis alternativa teniendo significancia (*) en Pearson
b. Empleando el error tipico asintotico basado en la hipétesis alterna
c. Basada en la aproximacion normal

Fuente: Del autor

6. Conclusion:

Luego de realizar el andlisis estadistico empleando la prueba de Chi-
cuadrado, los resultados significativos revelan un indice de 0.962, que
corresponde al 96.2%, mientras que el indice no significativo es de 0.038,
equivalente al 3.8%. Utilizamos estos resultados para confirmar nuestra
hipétesis alternativa, la cual afirmaba que "la mejora significativa en la
estrategia de marketing de exportacion en Emporio Gamarra-Distrito

Victoria-Lima contribuird a la sostenibilidad de los textiles en 2021".
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Hipotesis Especifica 4

1° Planteamiento de hipétesis:

HO:

H1:

Las oportunidades de negocios internacionales no mejoraran
significativamente la sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio
Gamarra - Distrito La Victoria — Lima, 2021

Las oportunidades de negocios internacionales mejoraran
significativamente la sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio

Gamarra - Distrito La Victoria — Lima, 2021

2° Niveles de significacion:

a = 0.05 (con 95% de confianza)

3° Estadistico de prueba:
r de Ch2
Dénde:

En términos generales diremos que:

Si |r | (Correlacion de Ch2) < 0,95 la asociacion no se cumple.

Si | r| (Correlacion de Ch2) > 0,95 la asociacion se cumple.

4° Comparar

Para n-2 grados de libertad

T > T /2% se harechazado

Dénde:

T =t calculado

T > T /2% t de table con alpha = 0.05 y k grados de libertad
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Tabla 13 — oportunidad de negocios internacionales * sostenibilidad

Oportunidad de negocios
internacionales *
sostenibilidad

Correlacion de Ch? ,964
Sig. (bilateral) ,036
Suma de cuadrados y productos cruzados 2,000
Covarianza ,027
N 104

*La correlacion es significativa al nivel 0.05 (unilateral)
Fuente: Del autor

De la aplicacién de la prueba estadistica Chi-cuadrado, los resultados
significativos muestran un indice de 0.964, lo que representa un 96.4%,
mientras que el indice no significativo es de 0.036, equivalente al 3.6%.
Utilizamos estos resultados para comprobar nuestra hipétesis alternativa,
gue sostenia que "el mejoramiento de las oportunidades de negocios
internacionales en Emporio Gamarra-Distrito Victoria-Lima contribuira

significativamente a la sostenibilidad de los textiles en el 2021".
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V. DISCUSION

Los resultados derivados de la encuesta y la observacion de las empresas
textiles exportadoras han revelado diversos hallazgos significativos. En primer
lugar, se ha constatado que estas empresas se enfrentan a una escasez de
personal capacitado y con experiencia en la comercializacion de productos en el
ambito internacional. Esto indica una falta de preparacion para competir en
mercados extranjeros, donde se requieren estandares de calidad elevados y otros
requisitos.

A pesar de que los productos locales poseen calidad y precios competitivos,
quienes estdn a cargo de la gestion de estas empresas necesitan adquirir
conocimientos en administracion y habilidades internacionales para aprovechar al
maximo su potencial exportador.

Adicionalmente, se ha detectado una necesidad de invertir en maquinaria y
equipo para mejorar la infraestructura de Gamarra Textil MPE. Sin embargo, debido
a la informalidad en la administracion empresarial y a la naturaleza familiar de la
empresa, el propietario no ha tomado medidas al respecto.

En cuanto a las oportunidades comerciales internacionales, estas no se
estan aprovechando plenamente debido a un conocimiento limitado del proceso
completo de exportacion. La falta de claridad en cuanto a los beneficios fiscales y
arancelarios impide a estas empresas competir efectivamente en el mercado
global.

Uno de los desafios mas notables es la carencia de informacion sobre el
mercado objetivo y la ausencia de una estrategia de mercado internacional para
ingresar a mercados extranjeros. Estos factores dificultan la expansién de las
empresas textiles exportadoras a nivel internacional. En resumen, se requiere una
estrategia mas robusta y una formacion adecuada para mejorar la competitividad

de estas empresas en el mercado mundial.
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VI. CONCLUSIONES

En términos generales, se ha establecido a través del analisis de la prueba de
Chi-cuadrado que el coeficiente de correlacion es del 0.962, representando el
96.2%, mientras que el coeficiente complementario es del 0.038, equivalente al
3.8%. Estos resultados respaldan la hipétesis de que "el factor crucial para mejorar
las exportaciones en Emporio Gamarra-Distrito Victoria-Lima y garantizar la
sostenibilidad de la industria textil en 2021 es una opcion viable y respaldada

En relacion con el primer objetivo especifico, al emplear el estadistico de
prueba R de Chi-cuadrado, se ha obtenido un coeficiente de correlacién de 0.877,
representando el 87.7%, junto con un coeficiente adicional correspondiente. Estos
resultados respaldan la hipétesis de que "no se observaria una mejora significativa
en la calidad de la produccion de exportacién y la logistica en Emporio Gamarra-
Distrito Victoria-Lima en 2021", confirmando de esta manera los descubrimientos
especificos.

En el contexto del segundo objetivo especifico, el analisis estadistico
mediante la prueba R de Chi-cuadrado ha revelado un coeficiente de correlacion
de 0.964, representando el 96.4%, acompafnado de un coeficiente adicional de
0.036, equivalente al 3.6%. Estos resultados respaldan la hipétesis que postulaba
gue "las capacidades de innovacion en la exportacién experimentarian una mejora
notable en Emporio Gamarra-Distrito Victoria-Lima, impulsando asi la sostenibilidad
de la industria textil en 2021", corroborando de esta manera dicha hipotesis.

Respecto al tercer objetivo especifico, el analisis estadistico a través de la
prueba R de Chi-cuadrado ha revelado un coeficiente de correlacién de 0.962,
correspondiente al 96.2%, acompafado de un coeficiente adicional de 0.038, que
representa el 3.8%. Esto confirma la hipétesis alternativa que sostenia que "la
estrategia de marketing de exportacion mejoraria de manera significativa Emporio
Gamarra-Distrito Victoria-Lima, contribuyendo a la sostenibilidad de la industria
textil en 2021", respaldando y validando asi esta afirmacion.

Finalmente, en relacion con el cuarto objetivo especifico, los resultados
derivados de la prueba R de Chi-cuadrado sefialan un coeficiente de correlacion
del 0.964, es decir, el 96.4%, acompanado de un coeficiente adicional del 0.036,

equivalente al 3.6%. Estos hallazgos corroboran la hipoétesis alternativa que
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afirmaba que "las oportunidades de negocios internacionales mejoraran de manera
significativa la sostenibilidad de la industria textil en Emporio Gamarra-Distrito

Victoria-Lima en 2021", confirmando y respaldando asi dicha hipétesis.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere que, con la finalidad de asegurar la sostenibilidad de las
exportaciones de pequefias y microempresas, se dé prioridad a la competitividad
como un elemento crucial para potenciar la efectividad y eficiencia de los productos,
procesos y bienes finales. Ademas, resulta fundamental ampliar y penetrar en
mercados, especialmente en el extranjero, para cumplir con todos los requisitos del
mercado objetivo.

Con el propésito de mejorar la sostenibilidad de las pequefias y
microempresas exportadoras, se recomienda concentrarse en el fortalecimiento de
las habilidades de gestion de los lideres. Esto implica ajustar los procesos
administrativos de acuerdo con las tendencias contemporaneas, dado que estas

empresas deben funcionar con un elevado nivel de eficacia.

Es crucial contar con una estrategia de marketing bien concebida y ajustada
tanto a las caracteristicas de la empresa como a las particularidades del mercado
objetivo, a fin de maximizar la sostenibilidad. Esto implica desarrollar una estrategia
de marketing internacional disefiada para competir de manera efectiva en un

entorno altamente competitivo.

Aprovechar las oportunidades de negocios en el ambito internacional se
convierte en un elemento crucial para garantizar la sostenibilidad de las pequefias
y microempresas que se dedican a la exportacion en la ciudad de Lima. Para
alcanzar este objetivo, resulta esencial realizar un andlisis minucioso del mercado
de destino o del nicho especifico al que se dirige el producto exportado, comprender
las preferencias de los consumidores y evaluar la competencia a nivel internacional.
Ademas, se debe llevar a cabo una investigacidon sobre los precios internacionales
y comprender la cadena logistica de exportacion, teniendo en cuenta aspectos

importantes como la tributacion y el tratamiento arancelario de las exportaciones.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Factores determinantes de exportacion y la sostenibilidad de las MYPES textiles del Emporio Gamarra - Distrito La Victoria

— Lima, 2021”
Problema Objetivo Hipotesis Metodologia
Problema general Objetivo general Hipotesis general Tipo de investigacion:
¢De qué forma los factores | Determinar coémo los factores | Los factores determinantes de la | Cuantitativo
determinantes de la exportacion | determinantes de la exportacion | exportacion mejoran significativamente la
mejoran la sostenibilidad de las | mejoran la sostenibilidad de las | sostenibilidad de las MYPES textiles del | Método: Descriptivo

MYPES textiles del

Emporio

Gamarra - Distrito La Victoria,
Lima, 20217

MYPES textiles del Emporio Gamarra
- Distrito La Victoria — Lima, 2021

Emporio Gamarra - Distrito La Victoria —
Lima, 2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipdtesis especificas

¢,Como la calidad productiva
y logistica de la exportacién
mejoraran la sostenibilidad
de las MYPES textiles del
Emporio Gamarra - Distrito
La Victoria — Lima, 2021?

¢,Como la capacidad de
Innovacion de la exportacion
mejorara la sostenibilidad de
las MYPES textiles del
Emporio Gamarra - Distrito
La Victoria — Lima, 20217

¢,Como las estrategias de
Mercadotecnia de la
exportacion mejoraran la

e Identificar como la calidad
productiva y logistica de la
exportacion mejoraran la
sostenibilidad de las MYPES
textiles del Emporio Gamarra -
Distrito La Victoria — Lima, 2021

e Analizar como la capacidad de
Innovacion de la exportacion
mejorara la sostenibilidad de las
MYPES textiles del Emporio
Gamarra - Distrito La Victoria —
Lima, 2021

e Verificar cdmo las estrategias de
Mercadotecnia de la exportacion
mejoraran la sostenibilidad de las

La calidad productiva y logistica de la
exportacion mejoraran
significativamente la sostenibilidad de
las MYPES textiles del Emporio
Gamarra - Distrito La Victoria — Lima,
2021

La capacidad de Innovacion de la
exportacion mejorara
significativamente la sostenibilidad de
las MYPES textiles del Emporio
Gamarra - Distrito La Victoria — Lima,
2021

Las estrategias de Mercadotecnia de
la exportacion mejoraran
significativamente la sostenibilidad de

correlacional

Disefio: aplicado

Area de estudio: Empresas
del emporio comercial de
gamarra

Poblacion: 500 empresas
Técnica e instrumento

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario
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sostenibilidad de las MYPES
textiles del Emporio
Gamarra - Distrito La Victoria
— Lima, 20217

¢, Como las oportunidades de
negocios internacionales
mejoraran la sostenibilidad
de las MYPES textiles del
Emporio Gamarra - Distrito
La Victoria — Lima, 20217

MYPES textiles del Emporio
Gamarra - Distrito La Victoria —
Lima, 2021

Identificar cémo las
oportunidades de  negocios
internacionales  mejoraran la
sostenibilidad de las MYPES
textiles del Emporio Gamarra -
Distrito La Victoria — Lima, 2021

las MYPES textiles del Emporio
Gamarra - Distrito La Victoria — Lima,
2021

Las oportunidades de negocios
internacionales mejoraran
significativamente la sostenibilidad de
las MYPES textiles del Emporio
Gamarra - Distrito La Victoria — Lima,
2021
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