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RESUMEN

La presente investigacion se basé en determinar la relacion de los costos
laborales con la satisfaccibn de los trabajadores de la empresa Procesos
Pesqueros Paita S.A. en la provincia de Paita, 2015. Especificamente para
mostrar que tan satisfechos se sienten los trabajadores con el régimen Laboral
que la empresa les otorga al comienzo de la relacién laboral. Con la finalidad que
cada colaborador reciba sus beneficios sujetos al régimen laboral acordado con el
empleador, segun la evaluacién que este tenga, respecto a los costos laborales
gue le demande al momento de contratar personal.

La tesis estuvo enmarcada en el tipo de estudio Correlacional, de naturaleza
cuantitativa y disefilo no experimental, transversal. La muestra estuvo conformada
por 25 trabajadores de la empresa de Procesos Pesqueros Paita S.A. Para el
desarrollo de la investigacion y el cumplimiento de los objetivos planteados, se
realiz6 el ANOVA de un factor, luego de aplicar los instrumentos como la ficha de
datos y el cuestionario donde se emplearon 37 items para procesar los resultados
en el programa Estadistico SPSS, obteniendo que el analisis de la varianza sea
no significativo.

De esta manera se concluyé que no existe relacion directa entre los costos
laborales con la satisfaccion de los trabajadores de la Empresa Procesos
Pesqueros Paita S.A, ya que la satisfaccion de un trabajador no solo se da por
una buena remuneracién y grandes beneficios sino también por el

reconocimiento que el empleador tenga por el desempeiio laboral.

PALABRAS CLAVE: Costos laborales, Satisfaccion, Régimen Mype, Régimen

general.



ABSTRACT

This research is based on determining the ratio of labor costs to the satisfaction of
the employees of the company processes Paita Fishery SA in the province of
Paita, 2015. Specifically to show how workers feel satisfied with the labor regime
that the company gives them the beginning of the employment relationship. In
order that each employee receives benefits subject to the labor agreement with
the employer, according to the assessment that this has with respect to labor costs

that demand when hiring staff.

The thesis was framed in the kind of correlational study, quantitative in nature and
not experimental, cross-sectional design. The sample consisted of 25 company
employees Paita Fishery Process SA To develop the research and meeting the
objectives, the ANOVA was performed a factor after applying instruments such as
data sheet and questionnaire where 37 items were used to process the results in

SPSS statistical program, obtaining the analysis of variance is not significant.

Thus it was concluded that there is no direct relationship between labor costs with
worker satisfaction Business Processes Fishery Paita SA, as the satisfaction of a
worker not only it gives good pay and great benefits but also by the
acknowledgment that the employer has the job performance.

KEYWORDS: Labour costs, Satisfaction, Mype System, General Regime.
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