
i 
 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

FACTORES DEL INCUMPLIMIENTO AL PAGO DEL IMPUESTO AL VALOR DEL 

PATRIMONIO PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL DISTRITO DE 

PIURA, 2015 

 

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PÚBLICO 

 

AUTOR: 
 

MONTERO AVILA, ARIES PAMELA 
 

ASESOR: 
 

VÍLCHEZ INGA, ROMÁN 
 
 
 
 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

TRIBUTACIÓN 

 

PIURA – PERÚ 
 

(2015) 
 
 

 



ii 
 

Página del Jurado 

 

 

 

 

 

    

 
Dr. ROMÁN VÍLCHEZ INGA 

PRESIDENTE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
MG. JAIME YOVERA JARAMILLO 

SECRETARIO 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

CPC. LETTY HUACHILLO PARDO 

VOCAL 
 
 
 
 



iii 
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                   Dedicatoria 

 

A Dios, por darme las fuerzas necesarias en 

los momentos en que más las necesité. 

 

En memoria de mis padres, José y Olga que 

con su ejemplo me enseñaron que los sueños 

se logran a base de esfuerzo y dedicación.  

 

A mis hermanos José, Elizabeth, Leo, por su 

motivación constante, por el apoyo 

incondicional que siempre me brindan, sin 

ustedes este logro no sería una realidad. 

 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradecimiento 

 

 

A los docentes de la universidad César Vallejo, por sus enseñanzas, pero en 

especial a mi Profesor y Asesor Vílchez Inga Román, mi profundo agradecimiento, 

por su paciencia, tiempo y sus conocimientos brindados, para mi desarrollo 

profesional, durante toda la investigación. 

 

Mi eterno agradecimiento al C.P.C.C Humberto Ubillùs Ordinola,  por su tiempo, 

dedicación y motivación, por sus consejos, que ayudan a formarte como persona 

e investigador. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



v 
 

 

 
 

Declaración de Autenticidad 

 

 

Yo Aries Pamela Montero Avila con DNI N° 46467241, a efecto de cumplir con las 

disposiciones vigentes consideradas en el reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela 

Profesional de Contabilidad, declaro bajo juramento que toda la documentación 

que acompaña es veraz y auténtica. 

 

Así mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e información que 

se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces. 

 

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad, 

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información portada por 

lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad 

César Vallejo. 

 

 
 

Piura, Junio  del 2015 
 
 
 
 

 
 

Aries Pamela Montero Ávila 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



vi 
 

 

 

Presentación 

 

 

Señores miembros del jurado: 

En cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “FACTORES DEL 

INCUMPLIMIENTO AL PAGO DEL IMPUESTO AL VALOR DEL PATRIMONIO 

PREDIAL DE LOS CONTRIBUYENTES EN EL DISTRITO DE PIURA, 2014”, la 

misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los 

requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Bachiller en 

Contabilidad. 

 

 

 

LA AUTORA 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



vii 
 

                                                                Índice  

                                                                                                                            Pág. 

Dedicatoria ............................................................................................................ iii 

Agradecimiento ..................................................................................................... iv 

Presentación ......................................................................................................... vi 

Resumen ............................................................................................................... x 

Abstract ................................................................................................................. xi 

I. Introducción ......................................................................................................... 1 

1.1. Formulación Del Problema ...................................................................... 19 

1.1.1 Pregunta General ............................................................................. 19 

1.1.2 Preguntas Específicas ...................................................................... 19 

1.2. Objetivo ..................................................................................................... 20 

1.2.1  Objetivo General .................................................................................. 20 

1.2.2  Objetivos Específicos........................................................................... 20 

II. Marco Metodológico ...................................................................................... 21 

2.2 Metodología ................................................................................................ 23 

2.3 Tipo de Estudio ........................................................................................... 23 

2.4 Diseño de Investigación .............................................................................. 23 

2.5 Población, Muestra y Muestreo ................................................................... 24 

2.6 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos ..................................... 24 

2.7 Análisis de Datos ........................................................................................ 25 

III. Resultados ...................................................................................................... 26 

IV. Discusión de Resultados ................................................................................ 40 

V. Conclusiones ................................................................................................... 44 

VI.  Sugerencias ................................................................................................... 46 

V. Referencias Bibliográficas ............................................................................... 48 

Anexos ................................................................................................................. 53 

 

 
 
  
 
 



viii 
 

Índice de Anexos 
 
 

Pág. 

Anexo N° 01: Matriz de Consistencia ................................................................... 53 

Anexo N° 02: Encuesta ........................................................................................ 54 

Anexo N° 03: Carta del SATP .............................................................................. 56 

Anexo N° 04: Constancia de validación ............................................................... 57 

Anexo N° 05: Carta de validez y fiabilidad ............................................................ 58 

Anexo N° 06: Declaratoria de autoria ................................................................... 61 

 

 
 

Índice de Tabla 
 
 

Pág. 

Tabla N° 01: Operacionalización de Variables ..................................................... 22 

Tabla N° 02: Confiablidad de Alfa de Cronbach ................................................... 26 

Tabla N° 03: Sexo ................................................................................................ 26 

Tabla N° 04: Educación ....................................................................................... 27 

Tabla N° 05: Formas de pago .............................................................................. 28 

Tabla N° 06: Importancia ..................................................................................... 29 

Tabla N° 07: Administración del Dinero Recaudado ............................................. 30 

Tabla N° 08: Atención del SATP .......................................................................... 31 

Tabla N° 09: Publicidad Institucional .................................................................... 32 

Tabla N° 10: Políticas Tributarias ......................................................................... 33 

Tabla N° 11: Incentivos del SATP ........................................................................ 34 

Tabla N° 12: Ingresos Mensuales ........................................................................ 35 

Tabla N° 13: Tarifa del Impuesto Predial .............................................................. 36 

Tabla N° 14: Conciencia Tributaria....................................................................... 37 

Tabla N° 15: Calidad  de Politicas Tributarias ...................................................... 38 

Tabla N° 16: Nivel de Situación Económica ......................................................... 39 

 
 



ix 
 

 
 
 

Índice de Gráficos 
 

Pág. 

Grafico N° 01: Nivel educativo ............................................................................. 27 

Grafico N° 02: Forma que cumple con el pago ..................................................... 28 

Grafico N° 03: Importancia del pago del impuesto predial .................................... 29 

Grafico N° 04: El SATP es justo con la administración del dinero ........................ 30 

Grafico N° 05: La atención que brinda el SATP es eficiente ................................. 31 

Grafico N° 06: La publicidad del SATP motiva apagar ......................................... 32 

Grafico N° 07 La Administración Tributaria emplea buenas políticas tributarias 

para el cobro del impuesto predial. ...................................................................... 33 

Grafico N° 08: Incentivos del SATP ...................................................................... 34 

Grafico N° 09: Ingresos Mensuales ...................................................................... 35 

Grafico N° 10: La tarifa que paga del impuesto predial ........................................ 36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



x 
 

 
 
 

 

 

 

 

Resumen 

 

El trabajo de investigación, tiene como objetivo general demostrar los factores del 

incumplimiento al pago del impuesto al valor del patrimonio predial de los 

contribuyentes en el distrito de Piura, con el propósito de describir la influencia de 

este impuesto en el desarrollo sostenible del distrito de Piura, 2014. El diseño de 

investigación aplicado es no experimental y se utilizó la técnica de encuesta que 

se obtuvo mediante un cuestionario elaborado con 11 preguntas y fue revisado 

por tres expertos en el tema. Se realizó una prueba piloto a 38 contribuyentes, el 

cual fue analizado mediante el programa estadístico SPSS, el cual arrojó un grado 

de fiabilidad 0,703. Los resultados obtenidos en esta investigación nos permiten 

afirmar que los factores que influyen en el incumplimiento al pago del impuesto al 

patrimonio predial de los contribuyentes del distrito de Piura son: la Conciencia 

Tributaria, Política Tributaria y Situación económica. La conciencia tributaria o 

conocimiento que tienen de la importancia del pago del impuesto al valor del 

patrimonio predial, así como las inadecuadas e ineficientes  política tributaria que 

emplea la administración tributaria del distrito de Piura y sumado todo esto los 

bajos ingresos de la  situación económica que presenta los contribuyentes del 

distrito de Piura. Siendo la de mayor relevancia la situación económica. 

 

Palabras claves: conciencia tributaria, políticas tributarias, situación económica, 

impuesto al valor del patrimonio predial, servicio de administración tributario de 

Piura, contribuyentes. 
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Abstract 

 

The research work has as its general objective to demonstrate the factors of 

failure to pay the tax to the value of property assets of taxpayers in the district of 

Piura, in order to describe the influence of this tax on sustainable development in 

the district of Piura , 2014. the research design is not applied experimental and 

survey technique that was obtained through a questionnaire with 11 questions 

prepared and reviewed by three experts on the subject was used. 38 pilot 

taxpayers, which was analyzed using SPSS statistical program, which yielded a 

reliability test was performed 0.703. The results obtained in this study allow us to 

state that the factors influencing the failure to pay the tax to property tax assets of 

taxpayers district of Piura are: Consciousness Tax, Tax Policy and Economic 

situation. Tax awareness or knowledge they have of the importance of tax 

payment to the value of property assets, as well as inadequate and inefficient tax 

policy that uses tax administration district of Piura and added all this the low 

income of the economic situation presented district taxpayers Piura. The most 

important being the economic situation. 

 

Keywords: tax awareness, tax policies, economic, tax value of property assets, 

service tax administration Piura, taxpayers. 

 

 
 
 
 
 

 




