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PRESENTACIÓN

La presente investigación se planea verificar e identificar los factores de la demanda

para implementar una ruta turística en el Callao, para eso se van a tomar en cuenta dos

variables principales, uno de ellos es la demanda turística y la otra es la ruta turística. El

objetivo principal de la investigación es determinar los factores que determinan la

demanda por una ruta turística en el Callao.

Se utilizó una herramienta en esta tesis representada por la “encuesta de la tesis”, se buscó

en responder a cada una de los objetivos propuestos. Recopilando datos realizando

encuestas personales a turistas por un total de 11 días, Con un margen de 35 entrevistas

por día para poder lograr completar la muestra propuesta de 384 turistas. Se realizo la

encuesta en puntos estratégicos donde se conoce la gran afluencia de turistas en Lima.

Donde se planteó validar la hipótesis general de la presente investigación, la cual

menciona que los principales factores que determinan la demanda turística por

implementar una ruta turística en el Callao, son los factores económicos y sociales. Por lo

que el factor económico es uno de los factores más influyentes por los turistas tomando un

64,6%, los cuales manifiestan que el precio justo del producto es determinante en la toma

de decisiones en la elección de un producto turístico es importante reconocer que los

turistas buscan precios justos o cómodos, no buscan productos sin calidad, sino todo lo

contrario los turistas buscan precios justos y que cumplan con la calidad que los mismos

buscan. Sin dejar de lado el 36,4%, los cuales manifiestan que la seguridad de la zona

turística a visitar es el factor más importante, ya que desean sentirse seguros tanto dentro

como fuera de los atractivos.

La presente investigación no hubiese podido ser posible sin las enseñanzas del profesor

Miguel Cornejo, ni las asesorías especiales por parte de Adrián Cáceres Minaya, Miguel

Armesto y Leslie Camero. Sin dejar de mencionar a Carlos Musse , Jordán Santibafles y

Alejandra Navarro.
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RESUMEN

El Callao es considerado el primer puerto del Perú además, el eje principal del comercio

internacional, contiene una gran serie de atractivos histórico- culturales, así mismo a pesar

de contar con varios atractivos turísticos, no tiene gran aceptación por parte de turistas, por

eso es importante conocer las preferencias de los turistas para atraerlos con circuitos o rutas

turísticas en base a sus preferencias. Por lo que el objetivo la presente investigación es el

identificar cuáles son los factores principales de la demanda para la implementación de una

ruta turística en el Callao. Para esto se realizo una encuesta a turistas ubicados en los

principales puntos donde se conoce que hay gran cantidad de turistas extranjeros y

nacionales, se logro identificar las dimensiones e indicadores que permitió medir a las

variables. El diseño implementado es de tipo no experimental, trasversal, prospectivo y de

observación no participativo. Como resultado se logro afirmar la hipótesis general la cual

menciona que los principales factores determinan la demanda son los factores económicos

y sociales. Así mismo se recomienda a las entidades gubernamentales encargadas del

turismo en el Callao mejorar las relaciones internas para promocionar mejor de manera

adecuada para el turismo.

Palabras clave: Demanda, Demanda Turística, Ruta turística.
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ABSTRACT

Callao is considerad the fírst port of Perú, also the main hub of intemational trade. Callao

contains a large number of historical and cultural touristic attractions, also even having

several tourist attractions, do not has great acceptance by tourists, so it is important to

know the preferences of tourists to attract them with circuits or tourist routes based on their

preferences. So the objective of this research is to identify the main factors of demand for

the implementation of a tourist route in Callao. For this we conducted a survey of tourists

located at points where it is known that there are lots of foreign and domestic tourists will

manage to identify the dimensions and indicators that measure variables allowed. The

implemented design is non-experimental, transversal, prospective, non-participatory

observation. As a result, the general hypothesis stating achievement which mentions that

the main factors determining the demand are economic and social factors. It also

recommended to the govemment agencies in charge of tourism in the Callao to improve

intemal rélations to better promote properly for tourism.

Keywords: Demand, Tourism Demand, Tourist route.
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