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PRESENTACIÓN

La presente investigación tuvo como objetivo el explicar de qué manera la calidad de

servicios turísticos influye en la satisfacción del turista que visita el distrito de Lunahuaná,

de manera los resultados sirvieran a las empresas turísticas del lugar como herramientas

para la implementación de una cultura de calidad y la fídelización de sus clientes. Se

planteó como hipótesis principal que la calidad de los servicios óptima determina una mejor

satisfacción de los turistas que visitan el distrito de Lunahuaná. Para probar esta hipótesis,

se realizó un estudio de tipo descriptivo-correlacional y se aplicó como método de

obtención de información encuestas que fueron tomadas a los turistas que visitaron el

distrito de Lunahuaná en determinados fines de semana del presente año. Finalmente, la

relación entre las variables fue comprobada mediante el método de análisis de datos de

contingencia.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigación se desarrolló como fin el servir de herramienta para el
desarrollo del distrito de Lunahuaná, basándose en brindar servicios de calidad que puedan
satisfacer a la demanda existente, tanto para el turismo receptivo, como para el interno. A lo
largo de esta tesis, se plantearon objetivos que ayudaron a delimitar el ámbito de estudio y, a
su vez, se tomó como antecedentes investigaciones ya realizadas con relevancia en este tema,
sirviendo como sustento para el desarrollo de la presente. Finalmente, mediante el análisis de
resultados, se explicó el estado de cada uno de los factores involucrados en el proceso de
calidad de servicios y su influencia en la satisfacción del turista que visita el distrito de
Lunahuaná.
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ABSTRACT

This research work was developed in order to serve as a tool for development Lunahuana
district, based on providing quality Services that can satisfy the demand for both receptive
tourism, and the intemal. Throughout, this thesis aims raised helped define the field of study
and, in tum, was taken as background with relevant work already done in this area, serving as
the foundation for the development of this. Finally, by analyzing the results, it were explained
the State of each of the factors involved in the process of Service quality and its influence on
the satisfaction of tourists visiting Lunahuana district.

Keywords: Service quality, satisfaction, demand.




