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RESUMEN 

 

Esta investigación tuvo como objetivo, identificar las debilidades del control interno en el área de 

almacén y caja de las empresas comerciales de ferretería del cercado de Piura. Para su desarrollo, 

se utilizó el tipo de estudio descriptiva – básica y diseño no experimental. El presente trabajo de 

investigación muestra la necesidad de identificar las debilidades del control interno de las empresas 

comerciales de ferretería del cercado de Piura, debido a que estas empresas presentan deficiencias 

en las áreas determinadas. La población  empleada en la investigación está conformada por 13 

empresas comerciales de ferretería. 

 

Para el desarrollo del trabajo de investigación, se utilizó como técnica la encuesta, luego de aplicar 

el instrumento respectivo para la recolección de información, y procesarlo en el programa 

Estadístico SPSS los resultados son aceptados ya que las áreas de almacén y caja presentan 

deficiencias como: incumplimiento del control interno, diferencias en los arqueos de caja como en 

la toma de inventarios. 
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ABSTRACT 

 

This investigation had as objetive, identify the weaknesses of the internal control in the area of 

store and box of the business ventures of hardware store of Piura's enclosure. For it development, 

the type of study was in use descriptive - basic and not experimental design. The present   

investigation shows the need to identify the weaknesses of the internal control of the business 

ventures of hardware store of Piura's enclosure, due to the fact that these companies present 

deficiencies in the certain areas. The population used in the investigation is shaped by 13 business 

ventures of hardware store. 

For the development of the work of investigation, the survey was in use as technology, after 

applying the respective instrument for the compilation of information, and the results to process it 

in the Statistical program SPSS they are accepted since the areas of store and box present 

deficiencies like as: breach of the internal control, you differ in the archings of box, and inventor 

capture. 

 

 Keywords: internal Control, box, store, business ventures, weaknesses. 

 




