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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Implementacion del sistema HACCP para
mejorar los procesos productivos en la empresa Paijan Best S.A.C., 2023”. Tuvo
como objetivo general implementar el sistema HACCP para mejorar los procesos
productivos en la empresa Paijdn Best S.A.C. Teniendo como variable
independiente, implementacion del Sistema HACCP, y variable dependiente,
procesos productivos. La poblacion esta conformada por toda la poblacion del area
de produccion. El presente estudio se abordd en un enfoque cuantitativo, disefio
tipo pre-experimental, tipo aplicativo; los instrumentos abordados para medir la
variable dependiente que es los procesos productivos fueron formatos y guias
validadas por el juicio de expertos. La implementacion del sistema HACP permite
mejorar los procesos productivos, donde se aplica un estimulo (gestion de un
sistema de calidad) determinando su efecto en la variable dependiente (mejora de
procesos productivos). El proyecto se desarroll6 a partir de la situacion actual de
la empresa Paijan Best S.A.C., dedicada a esparragos verdes frescos. Lo que se
busca es implementar el sistema HACCP para la mejora de los procesos
productivos, ya que se identificaron reclamos de clientes, productos defectuosos,

exceso de merma.

Palabras clave: Implementacion, sistema HACPP, procesos productivos
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ABSTRACT
The present investigation entitled "Implementation of the HACCP system to

improve production processes in the company Paijan Best S.A.C., 2023". Its
general objective was to implement the HACCP system to improve production
processes in the company Paijan Best S.A.C. Having as independent variable,
implementation of the HACCP System, and dependent variable, production
processes. The population is made up of the entire population of the production
area. The present study was approached in a quantitative approach, pre-
experimental type design, application type; the instruments used to measure the
dependent variable, which is the productive processes, were formats and guides
validated by expert judgment. The implementation of the HACP system allows to
improve the productive processes, where a stimulus is applied (management of a
quality system) determining its effect on the dependent variable (improvement of
productive processes). The project was developed from the current situation of the
company Paijan Best S.A.C., dedicated to fresh green asparagus. What is sought
is to implement the HACCP system to improve production processes, since

customer complaints, defective products, excess shrinkage were identified.

Keywords: Implementation, HACPP system, production processes



INTRODUCCION

La realidad problemaética a nivel mundial, en la década de los 80’s las MYPES,
no contaban con la unificacion de los procesos productivos ni los estandares
y normas que logren la eficiencia en sus productos alimentarios, por lo tanto,
se realizo la aplicacion de herramientas de ingenieria, lo cual va a permitir
reconocer y descartar ineficiencias dentro de los procesos productivos.
Mediante la aplicacion de la herramienta de ingenieria (estudio de tiempos)
en la organizacion, permiten elevar el nivel de productividad en sus procesos
productivos, y proporcionar un mayor control en las actividades criticas,
puesto que el estudio de tiempos optimiza las funciones delegadas y
pardmetros establecidos de trabajo logrando un mejor desempefio en los
procesos productivos (Esparza 2023).

A nivel nacional, las condiciones dentro del sector empresarial se han tornado
altamente competitivas, esto implica una mejora continua dentro de sus
procesos productivos, debido a que la demanda agregada cada dia se torna
mMAas exigente con respecto a los pardmetros de calidad, por lo que las
empresas buscan contar con herramientas tecnoldgicas que logren mejorar
sus procesos productivos para lograr alcanzar los estdndares deseados por
los clientes (Sajami 2021).

A nivel local, las empresas que pertenecen al sector agroindustrial padecen
diversos problemas que involucran a los procesos productivos, los cuales se
manifiestan con una disminucién en su productividad de un 40%, esto se debe
a que el 62% del sector agroindustrial no optimiza sus métodos de trabajo,
ocasionando que mas del 45% de sus funciones operativas cuenten con un
desempefio de manera manual y no automatizada. Puesto que hoy en dia
existen diversas herramientas tecnoldgicas que logran mejores técnicas de
trabajo que incrementen una mejora en sus procesos productivos, reduciendo
el esfuerzo fisico de los trabajadores logrando mejores objetivos (Salvo
2019).

La presente investigacion se realiz6 en la empresa Paijan Best S.A.C. que se
encuentra conformada por 75 trabajadores que pertenecen al régimen
agrario, actualmente se esta presentando una realidad problematica donde

se reciben reclamos con respecto al servicio que brindan los procesos



productivos (no hay reportes de produccion a tiempo, ni documentacion del
control de la produccién area por area), asi mismo los reclamos que se recibe
por parte de los clientes en el extranjero (el DECAY, puntas humedas, mezcla
de calibres, mala presentacion).

Con el propésito de identificar las causas que estan originando el problema
se opto por realizar la elaboracion de un Diagrama de Ishikawa (Anexo 2),
donde se observa las diversas falencias que repercuten en la baja calidad del
producto, dentro de ello tenemos falencias relacionadas a la materia prima y
materiales, maquinaria, métodos, comunicacion entre las areas, mano de
obra y medio ambiente. De esta manera se elaboré el diagrama de Pareto
(Anexo 3), resaltando las principales causas que ocasionan una baja calidad
en la produccion. Por ello se decide implementar el sistema HACCP en el
area de produccién de esparragos verdes fresco para satisfacer la demanda
de nuestros clientes importadores y lograr una mejora continua en la calidad
de nuestros productos.

Formulandose asi la siguiente pregunta: ¢Cuél es el impacto de la
implementacion del sistema HACCP en los procesos productivos en la
empresa Paijan Best S.A.C. 2023~.

Logrando asi justificar la importancia de implementar el sistema HACCP, lo
cual consta de tres tipos: justificacion tedrica, social y practica.

Como justificacion teérica, Fernandez (2020), detalla que va de la mano con
el interés que tiene el investigador por profundizar los enfoques teoricos que
generan el problema que se presenta, con el fin de priorizar en el conocimiento
en una linea de investigacion. Por lo cual, esta investigacion aborda la
implementacion del sistema HACCP que tendra como beneficio incrementar
la rentabilidad de la empresa y mejorar la produccion.

En la justificacion social, Fernandez (2020), menciona que en la investigacion
se debe tener relevancia social, logrando ser transcendente y denotando el
alcance social. Por ello, en la investigacion va a ayudar a que la empresa logre
sus metas programadas, proyectando productos acordes a la calidad que
deben recibir los clientes.

En la justificacion practica, Bedoya (2020), manifiesta que una investigacion
puede generar aportes practicos de manera directa o indirecta relacionado



con la problemética real estudiada. Dicho esto, la investigacion se justifico
practicamente, dado que la implementacion del sistema HACCP permitira un
control de los procesos para que el producto no llegue a destino con presencia
de DECAY (pudricion de puntas).

De tal forma, esta investigacion tiene como objetivo general implementar el
sistema HACCP para mejorar los procesos productivos en la empresa Paijan
Best S.A.C y como objetivos especificos: determinar la situacion actual de los
procesos productivos en la empresa Paijan Best S.A.C., implementar el
sistema HACCP en la mejora de los procesos productivos de la empresa
Paijan Best S.A.C., determinar la situacién de los procesos productivos
después de la implementacion del sistema HACCP de la empresa Paijan Best
S.A.C. La hipétesis de la investigacion se expresa de la siguiente manera: la
implementacion del sistema HACCP mejora los procesos productivos en la
empresa Paijan Best S.A.C. 2023.



MARCO TEORICO

Cruz, en su investigacibn menciona que tuvo como objetivo principal
implementar un plan HACCP para la mejora en sus procesos productivos,
lo cual esta investigacion es experimental con tipologia pre experimental,
teniendo como enfoque un estudio cuantitativo. Los instrumentos que se
utilizaran seran el registro de identificacion y analisis de PCC, de eficiencia,
de mermas y de verificacion. Para esto el sistema mostraba un 34% de
incumplimiento, lo cual después de realizar la implementacion se observo
gue las acciones correctivas redujeron a un 6.38%, y en cuanto al
cumplimiento un 32% para que luego se incremente al 80%. Para ver las
mejoras se verifico en un periodo de 10 semanas, llegando asi a la
conclusion de una mejora en la produccion de 14%. Por otra parte, Lopez,
Marchena y Guerrero aplicaron la herramienta 5S, para determinar si es
factible la mejora en la productividad, siendo de enfoque cuantitativo, de
disefio experimental mediante el método observacional. Las técnicas que se
emplearon fueron: encuesta, observacion y analisis; lo cual, tiene como
instrumento el cuestionario, asi mismo, se observo que el post tes fue de
4.19 lo que significé que tuvo un aumento al 2.23% en la produccion total.
(Cruz 2019; Lopez, Marchena y Guerrero 2020).

Asi mismo Peralta (2019) en su investigacion tiene como objetivo principal
disefiar un sistema HACCP en la empresa Hulac S.A.C., para la mejora de
la calidad, tipo de disefio de investigacion pre- experimental. Para realizar
esta investigacion se elabor6 un manual de buenas practicas de
manufactura donde se pudo identificar cuales son los peligros que se
presentan y 3 puntos importantes del control de la productividad que fueron
presencia de microorganismos en la materia prima, presencia de bacterias
tanto en salmonella, listeria, etc. y presencia de Staphylococcus aureus en
los envases, concluyendo asi que la inocuidad se asegura solamente con la
identificacion de limites criticos, asi mismo el sistema HACCP permite
identificar los puntos criticos en la produccién, garantizando de esta manera
la inocuidad o calidad del producto resguardando la salud de los clientes

proveedores.



Velarde (2022) redacta que tiene como objetivo garantizar la inocuidad
mediante la aplicacion del plan HACCP. Siendo de estudio cuantitativo, y su
disefio es transversal — experimental. Primero se procedio a realizar un
diagndstico inicial para asi lograr conocer el origen del problema que
presenta la empresa en cuanto a sus BPM y POES, dicho esto se paso a
desarrollar un analisis de peligros donde se considerd 3 categorias: fisicas,
bioldgicas y quimicas, logrando asi identificar cual es el punto critico de
control, siendo la humedad que se presento en el grano donde se presenta
en el proceso de secado fue de 13.2%, luego de realizar los controles
establecidos se logré un 12% en humedad, teniendo como limite critico
12.5%, por lo que se sabe que la humedad es el agente contaminante mas
peligroso en este proceso, dicho esto se realizaron formatos y registros que
son importantes para el control y monitoreo, para ello se establecio el equipo
del plan HACCP donde se verifica y controla todos los procesos,
principalmente en el punto critico de control, finalizando se realiz6 un
analisis de beneficio/costo donde se podra observar que mejora hubo luego
de la implementacién del plan HACCP, viendo que sea factible para la
empresa.

Villanueva, menciona que la implementacion del sistema HACCP permitié
establecer registros obteniendo los resultados de la mejora que hubo en la
calidad respecto a la exportacion de esparragos frescos, con el indicador de
calidad, lo que les permitié reducir el promedio de los reclamos del cliente,
teniendo como promedio inicial del 0.12, y después de ya haber
implementado el promedio redujo a un 0.081, demostrando la mejora que
hubo en cuanto a los reclamos de los clientes. Por su parte, Zapata, para el
desarrollo de su investigacion fue necesario realizar la verificacion de la
evaluacion de la produccién, evaluando el porcentaje del cumplimiento de
los programas solicitados para ello inicialmente se obtuvo un 86% de
cumplimiento, 11,8% de incumplimiento y un 2.2. % que no fue evaluado,
una vez desarrollado e implementado se logré un 98% del cumplimiento de
los pre-requisitos en la empresa. (Villanueva 2020; Zapata 2021)

Anderson en su investigacion, identifica que la presencia por merma en

cualquier proceso productivo es perjudicable directamente para la empresa.



En el analisis del presente trabajo se tiene que desde el campo a la planta
hay una perdida en promedio de 30%, donde el 8% se pierde por corte o
desperdicio en el proceso de cerrado, luego de la implementacion de mejora
continua para minorar la merma se tuvo como resultado que disminuyo en
un 82%, lo cual esto también generd un ahorro de 16451 soles mensuales.
Por otro lado, Cabrera empleo técnicas del andlisis documental y la
observacion principalmente, donde se identificd que hay malas operaciones
en equipos como la envasadora que van incrementando los desperdicios, lo
cual se encontr6 con un promedio mensual de 20% en merma, que
sobrepasa la meta promedio proyectada por la empresa, después ya de
haber implementado tuvo como resultado que el promedio disminuyo a un
5.04% en promedio (Anderson 2021; Cabrera 2019).

Salazar (2019) en su investigacion tuvo como objetivo principal establecer
el sistema HACCP para mejorar la gestion en riesgos establecidos en la
calidad, lo cual, a través de una auditoria externa que se realiz6 a un
comprador, se pudo observar una no conformidad al 35%, haciendo
mencion la gestién de riesgos, donde el SGC no completada la actividad.
Dicho esto, se procedio a realizar una asamblea con los que integran la
organizacion de la calidad y asi poder medir la desviacion, lo cual se optd
por incorporar un aparato en la gestion por riesgos dentro del SGC, donde
la metodologia que se va a manejar es el sistema HACCP. Posteriormente
se procedio a implementar el sistema HACCP lo cual se realizé en cada
proceso, luego de esto se pudo reforzar en cada uno de los procesos
involucrados, donde se pudo reflejar en la evaluacion que se realizd por la
auditoria interna, direccion, llegando a la conclusion que la aplicaciéon del
SGC si es efectiva al 100%.

Nacif (2020) en su tesis tiene como objetivo principal elaborar el manual de
POES y el plan HACCP. La metodologia de esta investigacion es de tipo
cuasi experimental, se elaboré un manual de POES eficaz y el plan HACCP,
para ello se emplearon diferentes normas nacionales e internacionales lo
cual mediante un diagnostico se desarroll6 condiciones sanitarias, partiendo
de la preparacion de estos sistemas, llevando a practica la certificacion en

buenas préacticas de manufactura permitiéndole la autorizacion para



exportar miel a Europa. Lazaro y Zamudio (2019) en su tesis nos dice que
fue pre-experimental, asi también nos menciona que tiene como objetivo
mejorar el plan HACCP para avalar la inocuidad del mango congelado en
Santa Sofia del Sur S.A.C. Mejorando asi los procedimientos de trabajo,
monitoreo y controles en la produccion, ayudando a la etapa de desinfeccion
en los cubos, prosiguiendo de esta manera sigue por todo el sistema
reduciendo lotes rechazados lo cual va a garantizar la inocuidad.

Dicho esto, con respecto al sistema HACCP Hanson menciona que es un
enfoque preventivo que garantice la inocuidad de los alimentos, por su parte
Awuchi indica que el sistema HACCP se emplea en todos los pasos de una
cadena alimentaria, desde la preparacion preliminar de los alimentos hasta
los procesos de produccion y el manejo posterior a la produccién, con el fin
de garantizar la seguridad alimentaria adecuada para proteger la salud
publica (Hanson 2022;Awuchi et al. 2022)[trad.].

Awuchi (2023) indica que tiene como objetivo evitar peligros en lugar de
inspeccionar los productos terminados en busca de efectos o presencia de
peligros. Por otra parte, Almeraya menciona que el propédsito de
implementar el sistema HACCP, es la contribucién al mejoramiento de la
produccién garantizando la inocuidad del producto para el consumo
humano, asi mismo Than menciona que el sistema HACCP es actualmente
reconocido como el mejor enfoque para el control de la inocuidad de los
alimentos, convirtiéndose en sinénimo de seguridad (Almeraya et al. 2020;
0o, Than y Oo 2019)[trad.]. El sistema HACCP est4d basado en la
optimizacion de los procesos del cumplimiento de entrega (Diaz 2023).
Sobre procesos productivos, Ruiz menciona, que es una serie de trabajos y
operaciones necesarias que permiten llevar a cabo la produccién de un bien
0 un servicio, asi mismo Cabrera afirma que los procesos productivos
dependen de una buena gestion para obtener mejores resultados, lo cual
esto permitira que los entregados por parte de las empresas cumplan las
necesidades del cliente (Ruiz et al. 2020; Cabrera 2021). Marx indica que la
necesidad de reducir costos, satisfacer las necesidades del cliente y de un
buen exportar un buen producto han sido los principales catalizadores que

han impulsado la necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos



productivos. De igual manera Park, indica que es importante determinar una
un conjunto de indicadores procesos, por lo que, pueden proporcionar un
panorama de situacion mas claro, por lo que, de esta manera las acciones
correctivas se pueden realizar sin demora y en forma oportuna.(Park et al.
2022; Marx (2020) [trad.]. Los procesos productivos son un conjunto de
operaciones que permiten obtener la calidad de un producto mediante la
conformidad MP, la atencién de quejas y reclamos y eficacia (Mufioz 2021).
Por otro lado, dentro de nuestras dimensiones tenemos:

Como primer punto: optimizacién del proceso, lo cual Sieniutycz y Jezowski
(2019),menciona que, es la instruccion que esta encargada de la adaptacion
de los procesos para asi optimar sus parametros, pero sin quebrantar sus
limites. Teniendo como indicador la productividad donde Huanca y Llanos
(2019), menciona que la productividad es una variable que tiene relacion
con lo que se produce determinado por un conjunto de procesos,
determinado asi la siguiente formula:

NP = Productos elaborados satifactoriamente x 100
Productos realizables estimados

Como segundo punto: cumplimiento de entrega donde Blas y Sotelo (2020),
menciona que, en la conformidad de la entrega de pedidos es importante
conocer los reportes manifestados y las cantidades de cuanto producto se
exporta, en este caso los pedidos atendidos que se solicitan con los pedidos

entregados, como se muestra en la formula:

Cumplimiento de la entrega de pedidos = Pedidos atendidos _ x 100
Pedidos solicitados

Como tercer punto: calidad, lo cual Sinurat et al. (2021), menciona, que es
como una serie de atributos seleccionados sobre la base de la exactitud y
precision de la medicion, siendo asi de suma importancia cumpliendo las
expectativas de los compradores, trabajadores y socios. Se tiene como
indicador: satisfaccion del cliente donde Villanueva (2021), afirma que, es la
satisfaccion que presenta el cliente después de haber consumido un

determinado producto o servicio, como se muestra en la formula:

SC = (NP — RRC)/NP

Daénde:

SC: Satisfaccion del cliente



Como cuarto punto: conformidad de MP, Utama, Asrofi y Amallynda (2021),
define como recopilacion de datos son esenciales siendo de gran ayuda
para asi poder comprender lo necesario que es validar las especificaciones
de calidad en cada producto, dicho esto también lleva a una buena
comprension sobre el proceso de fabricacion conllevando a acciones mas
estructuradas y optimizadas; siguiendo con los padrones especificos, es
decir, con los parametros de trabajo dentro del area de calidad. Teniendo
como indicador: indice de no conformidad donde Jiménez et al. (2019),
indica que es la situacion en la que aparece un fallo o un error, por lo tanto
para poder encontrar el nUmero de defectos se debe aplicar la formula de
DPU(Defects Per Unit):

dpu = numero de defectos encontrados

Unidades inspeccionadas

Como quinto punto: atencién de quejas y reclamos, donde Tong et al. (2021)

,indica que la disconformidad o insatisfaccién que se puede presentar
por parte de los clientes respecto a una entrega o atencion brindada, se
realizara en la hoja de reclamacion del libro de reclamaciones ya sea fisico,
virtual o mediante una carta. Dulanto (2019), manifiesta que este indicador
de cantidad de quejas y reclamos mide en porcentaje el grado de
descontento mensual que han tenido los clientes respecto a la atencion y/o
calidad del producto, como se puede observar en la férmula:

Formula de calculo:

Por ultimo, como {Numero de reclamos / Total de pedidos) * 100 ato etal. (2020),

menciona que viene hacer la capacidad para lograr los objetivos sin importar

como es que se han usado los recursos, siendo asi la capacidad para poder



lograr el resultado deseado o esperado. Como ultimo indicador: eficacia,
Antonio (2019), afirma que la eficacia es la capacidad de obtener produccién
esperada, siendo esto la clave del éxito en las grandes organizaciones:

Cant producida
o,

Eficacia =
e Cant programada ’
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacién

3.1.1. Tipo de investigacion

3.1.2

Es de tipo aplicativo, dado que se hace uso de los
conocimientos tedricos de gestion de calidad, ya que se va
a generar una solucion para la situacion actual que pasa en
el area de produccion. Como menciona Fox y Alldred
(2023)[trad.], la investigacion tipo aplicativa tiene como
objetivo resolver problemas concretos y practicos de las
empresas. Asi mismo es un estudio experimental, porque se
va a regularizar los procesos productivos a través del
sistema HACCP.

Disefio de investigacion

En cuanto al disefio, es de tipo pre-experimental de pre-test
y post-test; lo cual se trabaja con un solo grupo (G), donde
se aplica un estimulo (gestién de un sistema de calidad)
determinando su efecto en la variable dependiente (mejora
de procesos productivos. Como menciona Tabuena
(2021)[trad.] , en la investigacion pre-experimental, se
conforma por uno o varios grupos, después de algun agente
o tratamiento que se supone que causa el cambio.

GO01X 02

X = estimulo
01 02

Pre-prueba Post-prueba

G= Grupo o0 muestra
0 D 2 = Procesos Productivos
X= Gestidn de un sistema de calidad
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3.2

3.3

Variables y Operacionalizacion

Respecto a la variable independiente y cuantitativa, Sistema
HACCP, conceptualmente se define como un instrumento para
diagnosticar los peligros y estableciendo asi los sistemas de
prevencion (Hanson 2022;Awuchi et al. 2022)[trad.].

Respecto a la variable dependiente y cuantitativa, procesos
productivos, conceptualmente se define como conjunto de
operaciones que toda empresa debe ejecutar con la finalidad de
ofrecer un bien, un servicio o un producto (Park et al. 2022; Marx
(2020)[trad.].

Respecto a la operacionalizacién de variables se muestra en el
(Anexo 1).

Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion:

Elementos accesibles o unidad de analisis que pertenecen
al &mbito donde se va a desarrollar el estudio (Ojeda 2020).
Los 8 procesos del Area de Produccion de esparragos

frescos

Tabla 1: Poblacién

DESCRIPCION CANTIDAD
Procesos Productivos 8
TOTAL 8

Fuente: Oficina de jefatura productiva de la empresa
PAIJAN BEST S.A.C.

Criterios de inclusion:
Se cuenta con una poblacion de 8 procesos: Proceso de
lavado y desinfeccién, de seleccion, de corte y empaque, de

encajado y codificado, de hidroculizado, de paletizado, de

almacenamiento en camara de frio y de embarque.
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Criterios de exclusion:
Los procesos que no forman parte de la investigacion son:
Proceso de recepcion de materia prima, de muestreo, de
recojo de materia prima y de descarte de producto.

3.3.2 Muestra
La muestra es seleccionada por conveniencia de los
autores, debido a que se tomo toda la poblacién. Como
menciona Lakens (2022), nos dice que la muestra significa
un subgrupo de los miembros de la poblacion elegidos para
participar en el estudio.

3.3.3 Muestreo
No se realizé ningun tipo de muestreo, ya que, la muestra
representa el 100% de la poblacién. Como menciona Otzen
y Manterola (2019), es el proceso donde se selecciona un
grupo de observaciones pertenecientes a una poblacién con

el fin de realizar un estudio estadistico.

3.3.4 Unidad de Anélisis
Para esta investigacion la unidad de analisis corresponde a
cada uno de los procesos productivos. Como menciona
Damsa y Jornet (2021),es el pardmetro principal que se

investiga en una investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y
confiabilidad
Segun Séanchez Bracho, Fernandez y Diaz (2021), en una
investigacion, la técnica e instrumentos es un método donde las
empresas recopilan informacién mediante diversas fuentes, con el
fin de obtener un panorama mejor y completo, respondiendo asi
preguntas importantes y anticipar futuras tendencias.
Respecto a la validez y confiabilidad de acuerdo con Posso
Pacheco y Bertheau (2020), es evaluacion aceptada de datos

obtenidos y la anulacion de riesgos de variacion entre los distintos
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casos, por ello para la aplicacion de los instrumentos realizados,

fue necesario ser aprobado por tres expertos.
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Tabla 2: Técnicas e instrumentos

OBIJETIVOS

TECNICAS

INSTRUMENTOS

FUENTE

Determinar la situacién actual
de los procesos productivos
en la empresa Paijan Best
S.A.C.

Observacion de los procesos de produccion

Formato de Ingreso de Materia Prima (ANEXO 4)

Linea de produccion.

Observacién de los procesos de produccion

Formato de registro de cajas terminadas (ANEXO 5)

Linea de produccidn.

Observacién de los procesos de produccion

Formato de almacenamiento de Materia Prima (ANEXO 6)

Reporte enviado por parte de los clientes

Comunicacidon via Gmail sobre la conformidad del envié (ANEXO 7)

indice de control de la calidad

Datos sobre la calidad entre los productos de los lotes enviados a los
clientes (ANEXO 8)

Linea de produccidn.

Implementar el sistema
HACCP en la mejora de los
procesos productivos de la

empresa Paijan Best S.A.C..

SISTEMA HACCP

Pasos preliminares del sistema HACCP (ANEXO 9)

Linea de produccion.

Determinar la situacion de los
procesos productivos
después de la
implementacion del sistema
HACCP de la empresa Paijan
Best S.A.C

Observacion de los procesos de produccion

Formato de Ingreso de Materia Prima (ANEXO 10)

Linea de produccion.

Observacion de los procesos de produccion

Formato de registro de cajas terminadas (ANEXO 11)

Linea de produccion.

Observacion de los procesos de produccion

Formato de almacenamiento de Materia Prima (ANEX012)

indice de control de la calidad

Datos sobre la calidad entre los productos de los lotes enviados a los

clientes (ANEXO 13)

Linea de produccion.

Fuente: Elaboracion propia
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3.5. Procedimientos

Primeramente, se realiz6 una visita a la empresa con la finalidad
de obtener la autorizacion (ANEXO 15), luego de esto se realizo
un andlisis de manera visual de las areas donde se identificaron
algunas deficiencias, se solicitd el permiso para acceder a la
informacion. Dicho esto, se realiz6 un diagrama Ishikawa para
determinar el principal problema (ANEXO 2).

Para desarrollar el primer objetivo, el cual consiste en determinar
la situacion actual de los procesos productivos en la empresa
Paijan Best S.A.C., se trabajard mediante el formato de ingreso de
materia prima (ANEXO 4), el formato de registro de cajas
terminadas (ANEXO 5) y el formato de almacenamiento de materia
prima (ANEXO 6); también se realizara las observaciones via
Gmail por parte de los clientes (ANEXO 7) y por ultimo se
elaborara un gréfico respecto a los correos no conformes (ANEXO
8), esta informacion sera proporcionada por el jefe de produccion.
El segundo objetivo, el cual consiste en implementar el sistema
HACCP en la mejora de los procesos productivos de la empresa
Paijan Best S.A.C., primeramente se realizé la aplicacion HACCP
para ello se disefid y elaboré6 mediante los pasos preliminares y
principios HACCP (ANEXO 9), lo cual primero se realizé a
conformar el equipo quienes son los encargados de llevar a cabo
la implementacion, luego se procedié a describir el producto,
después la determinacion de uso del producto, para después
realizar el diagrama de flujo y finalizar con la verificacién in situ,
realizo estos pasos se procedi6 a calcular los indicadores obtenidos
del formato de ingreso de materia prima (ANEXO 4) lo cual va a
permitir obtener cantidades cuantitativas de los productos que
llegan a su destino cumpliendo la calidad exigida por los clientes.
Con respecto al tercer objetivo, el cual consiste en determinar la

situacion de los procesos productivos después de la
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3.6.

3.7.

implementacion del sistema HACCP de la empresa Paijan Best
S.A.C., se realizarda mediante el analisis comparativo de los
trabajos dentro de las operaciones productivas, lo cual se va a
evidenciar el pre test y post test del formato de ingreso de materia
prima (ANEXO 10), el formato de registro de cajas terminadas
(ANEXO 11) y formato de almacenamiento de materia prima
(ANEXO 12); vy por ultimo se elaborara un grafico respecto a los
correos no conformes (ANEXO 13), esta implementacion

evidenciara la mejora en todos los procesos productivo

Métodos de analisis de datos

El andlisis estadistico descriptivo identifica los factores que estan
entorno de la variable, lo cual se toman para la realizacion de la
investigacion (Ochoay Yunkor 2019). En la presente investigacion,
se aplico el andlisis estadistico descriptivo para analizar la data
recolectada. Lo cual, se empled el programa Excel, realizando
tablas resumen.

El analisis inferencial trabaja con la muestra, con el propdsito de
extraer conclusiones sobre la poblacién y la variable analizada
(Mantilla y Huanca 2020). En la presente investigacion, no se
realizd el analisis inferencial, ya que la muestra fue toda la

poblacién.

Aspectos éticos

La ética es un codigo de comportamientos los cuales se
determinan por criterios personales, morales, legales y sociales
de lo que es correcto o no (Ravinowitz 2021).

El presente proyecto de investigacion se realizdé con informacion
brindada por la empresa Paijan Best S.A.C., teniendo 6 afios como

experiencia en el rubro de la exportacion.
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Se solicitaron los permisos necesarios para su recopilacion, de
la misma forma se procedio a solicitar el consentimiento del area
de produccion para la elaboracion del estudio, teniendo como
anonimato la informacion brindada por la empresa, y asi lograr
cumplir con nuestros objetivos planteados, dicho esto para la
realizacion de nuestro estudio se tuvieron en cuenta las
siguientes fuentes de aspectos éticos: el cbédigo de ética,
propiamente de la Universidad Cesar Vallejo que es el Articulo
64° Codigo de Etica de la Investigacion, también el Articulo 10°
De los derechos del autor, en cuanto al cédigo de ética del
colegio de Ingenieros del Peru es el Articulo 19° El ingeniero
ejecutara tos los actos inherentes a la profesién de acuerdo a las

reglas técnicas y métodos cientificos.
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V.

RESULTADOS

4.1. Implementar el sistema HACCP para mejorar los procesos

productivos en la empresa Paijan Best S.A.C

Tabla 3: Resultados Pre test — Post test

TASA DE
PRE TEST POST TEST |
VARIACION
Satisfaccion del Satisfaccion del
) o 77 ) ) 95 23.4%
cliente inicial cliente final
Indice de no )
. Indice de no
conformidad 47 . ) 27 -42.6%
o conformidad final
inicial
Cantidad de Cantidad de
quejas y 25 guejas y 0 -100%
reclamos inicial reclamos final
Eficacia inicial 72 Eficacia final 98 36.1%

Fuente: (Anexo 4), (Anexo 5), (Anexo 6), (Anexo 7) (Anexo 8) (Anexo 10)
(Anexo 11) (Anexo 12) (Anexo 13)

Interpretacion: En la tabla 3 se indicé que luego de la implementacion
del sistema HACCP en la empresa Paijan Best S.A.C., en base al
indicador satisfaccion del cliente se tuvo una tasa de variacion positiva
del 23.4%, ademas el indice de no conformidad inicial y el indice de no
conformidad final se vieron beneficiados en una reduccién con una tasa
de variacién del 42.6%, la cantidad de quejas y reclamos también
tuvieron una reduccion en su tasa de variacion del 100% y finalmente la
eficacia final pas6 a tener una tasa de variacién positiva del 36.1%.
Estos resultados se fundamentan en los aportes de Villanueva (2021),
quien indica ,que la satisfaccion del cliente es la manifestacion que
presenta el cliente después de haber consumido un determinado
producto o servicio; por otro lado, Jiménez et al. (2019), indica que el

indice de no conformidad es la situacion en la que aparece un fallo o un
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4.2.

error; Dulanto (2019), manifiesta que este indicador de cantidad de
guejas y reclamos mide en porcentaje el grado de descontento mensual
que han tenido los clientes respecto a la atencién y/o calidad del
producto; asi mismo Antonio (2019) afirma que la eficacia es la
capacidad de obtener produccion esperada, siendo esto la clave del

éxito en las grandes organizaciones.

Determinar la situacién actual de los procesos productivos en la

empresa Paijan Best S.A.C.

Tabla 4: Pre Test

CALIDAD

CONFORMIDAD DEL REGISTRO DE CAJAS
ENVIO

MATERIA PRIMA

EMBARQUES
REALIZADOS

NO

EMBARQUES

CONFORMES

TERMINADAS
CORREO CORREOS

VP PRoﬁgCTO PESO | | RECIBIDOSDE | ENVIADOSDE | CANTIDAD | CANTIDAD| .,
| ExportaBLe| NETO : NO SALIDASDE| ENTREGADA | SOLICITADA '

CONFORMIDAD CARGAS

148

34

77%| 54160.4 114130.4| 47% 2 8 25% 17334 24000 2%

Fuente: (Anexo 4), (Anexo 5), (Anexo 6), (Anexo 7) (Anexo 8)

Interpretacion: En la tabla 4 la situacion actual de como se encontrd
los procesos productivos en la planta de esparragos de la empresa
Paijan Best S.A.C., respecto a la calidad tuvo un valor porcentual inicial
del 77%, respecto a materia prima su valor porcentual fue de 47%, asi
mismo en la conformidad del envié tuvo un valor porcentual del 25% vy
finalmente para el registro de cajas terminadas su valor porcentual fue
de 72%. Estos resultados se fundamentan en los aportes de Sinurat
et al. (2021) menciona, que la calidad es como una serie de atributos
seleccionados sobre la base de la exactitud y precision de la medicion,
siendo asi de suma importancia cumpliendo las expectativas de los
compradores, trabajadores y socios, por otro lado, Utama, Asrofi y
Amallynda (2021), definen conformidad de materia prima como
recopilacion de datos esenciales lo cual son de gran ayuda para asi
poder comprender lo necesario que es validar las especificaciones de
calidad en cada materia prima, dicho esto también lleva a una buena
comprension sobre el proceso de fabricacion conllevando a acciones
mas estructuradas y optimizadas;

siguiendo con los padrones
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4.3.

especificos, es decir, con los parametros de trabajo dentro del area de
calidad, ademas, Tong et al. (2021), indica que la disconformidad o
insatisfaccion que se puede presentar por parte de los clientes respecto
a una entrega o atencion brindada, se realizard en la hoja de
reclamacion del libro de reclamaciones ya sea fisico, virtual 0 mediante
una carta, por ultimo, Granato et al. (2020), menciona que, la eficacia
viene hacer la capacidad para lograr los objetivos sin importar como es
que se han usado los recursos, siendo asi la capacidad para poder

lograr el resultado deseado o esperado.

Implementar el sistema HACCP en la mejora de los procesos
productivos de la empresa Paijan Best S.A.C.

Para el la implementacion del sistema HACCP se disefié y elabor6 5
pasos preliminares HACCP (Anexo 9), luego de eso se procedio a

calcular a las dimensiones.

Tabla 5: Optimizacion de procesos

OPTIMIZACION | Cantidad producida 17334 72 2904
DE PROCESOS | Cantidad proyectada 24000
CUMPLIMIENTO | Servicios despachados 6 75%
DE ENTREGA Pedido del cliente 8

Fuente: (Anexo 4) (Anexo 8)

Interpretacion: En la tabla 5 se observa que en la optimizacion de
procesos la cantidad proyectada de la produccién es de un 72.22%, lo
cual evidencia las capacidades y las limitaciones de la empresa para
satisfacer las demandas del cliente, ademas en nivel de cumplimiento
de entrega es de 75%, esta férmula evidencia el porcentaje del nivel de
cumplimiento con el cliente. Estos resultados se fundamentan en los
aportes de Huancay Llanos (2019), que mencionan que la productividad
es una variable que tiene relacion con lo producido por un conjunto de

procesos (salidas o productos), por otra parte, Blas y Sotelo (2020),
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4.4.

mencionan que para la conformidad de la entrega de pedidos es
importante cuantos pedidos se venden y los reportes que se manifiestan
por parte de los cliente, el proceso depende de la satisfaccion de la
misma, en este caso los pedidos atendidos que se encuentran

conformes con los pedidos rechazados.

Determinar la situacion de los procesos productivos después de
la implementacion del sistema HACCP de la empresa Paijan
Best S.A.C.

Tabla 6: Post Test

CALIDAD

REGISTRO DE
CAJAS TERMINADAS

CONFORMIDAD DEL

MATERIA PRIMA ENVIO

EMBARQUES
REALIZADOS

EMBARQUES
NO
CONFORMES

V.P

PRODUCTO
NO
EXPORTABLE

PESO
NETO

V.P

CORREOS
RECIBIDOS DE

CONFORMIDAD

CORREOS
ENVIADOS
DE SALIDAS
DE CARGAS

V.P

CANTIDAD
ENTREGADA

CANTIDAD
SOLICITADA|

V.P

152

8

95%

26995.4

100130.1

27%

0

8

0%

23620

24000

98%

Fuente: (Anexo 10) (Anexo 11) (Anexo 12) (Anexo 13)

Interpretacion: En la tabla 6 se observa la mejora que hubo después
de la implementacién de la empresa Paijan Best S.A.C., respecto a la
calidad tuvo una mejora del 100%, respecto a materia prima disminuyo
la cantidad de los productos defectuosos a un 27%, asi mismo en la
conformidad del envié tuvo una disminucion total en cuanto a reclamos
y finalmente para el registro de cajas terminadas incremento al 98% de
eficacia. Estos resultados se fundamentan en el aporte de Almeraya
et al. (2020), donde menciona que el propdsito de implementar el
sistema HACCP, es la contribucion al mejoramiento de la produccion

garantizando la inocuidad del producto para el consumo humano.
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V.

DISCUSIONES

En el presente trabajo de investigacion se demuestra que la
implementacion del Sistema HACCP mejora los procesos productivos
en la empresa Paijan Best S.A.C., lo cual se logr6 de forma segura
mediante la recopilacién de informacién recaudada por los formatos,
que se implemento para el sistema HACCP, obteniendo datos para las
dimensiones propuestas en la investigacion. En los resultados
obtenidos para el objetivo general el cual es implementar el sistema
HACCP para mejorar los procesos productivos en la empresa Paijan
Best S.A.C, por lo cual, se determino que la satisfaccion del cliente tuvo
una tasa de variacion positiva del 23.4%, pasando de un 77% a un 95%
de satisfaccion por parte de los clientes; ademas el indice de no
conformidad inicial y el indice de no conformidad final se vieron
beneficiados en una reduccion con una tasa de variacion del 42.6%,
disminuyendo de un 47% a un 27%, en cantidad de quejas y reclamos
también tuvieron una reduccion en su tasa de variacion del 100%,lo cual
paso a una reduccién de un 25% a un 0% y finalmente la eficiencia final
paso a tener una tasa de variacion positiva del 36.1%, pasando del 72%
a un 98%. Comparando con los resultados obtenidos de Villanueva
(2020), donde indica que en su investigacion se logré demostrar, que
respecto al indicador de calidad, después de la implantacién se obtuvo
un 80%, teniendo inicialmente 76% apreciandose una mejora en la
calidad, como resultado de la implementaciéon del sistema HACCP,
también se demostro la reduccion en cuanto al indice de reclamos por
parte de los clientes, ya que inicialmente tuvo un promedio de 12%,
después de la implementacion redujo a un 8%, lo cual demuestra que
hubo mejora en cuanto a los reclamos de cliente, también menciona que
hubo una reduccién en productos defectuosos, lo cual mediante el
diagnostico que se realizo permiti6 identificar cuales son las causas que

originan el problema, por lo cual se determiné que en la etapa del sellado
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se presenciaba retrasos debido al mantenimiento preventivo deficiente
teniendo 66.98% en productos defectuosos, por lo que luego de la
mejora se obtuvo una disminucion del 4.94%; los resultados obtenidos
de la implementacion de la empresa Paijan Best S.A.C., fueron mayores
a los de Villanueva, debido a que, la muestra estudiada por el autor en
mencion estuvo conformada por un grupo mas grande de trabajadores,
lo cual realizé su implementacién en un lapsus de doce semanas,
mientras que, la investigacion dirigida a la empresa Paijan Best tuvo
como muestra ocho procesos productivos, con un lapsus de
implementacion de cuatro semanas, es por ello, que los resultados
obtenidos en la investigacién de Villanueva fueron menores. Por otra
parte, Velarde (2022), en su investigacion también indica que en el
diagnéstico que realizaron en cuanto a producto defectuoso se obtuvo
inicialmente era de 13.2%, el cual determinado como PCC (punto critico
de control) y con la implementacion se pudo reducir al 12%, lo cual, su
limite critico es de 12.5%. Los resultados obtenidos en esta
investigacion fueron mayores a los obtenidos por los autores, puesto
gue se implementaron indicadores de HACCP, indicadores de procesos
productivos: satisfaccion del cliente, indice de no conformidad, eficacia
y cantidad de quejas y reclamos, lo cual estos indicadores permitieron
lograr resultados mas cercanos a la realidad. Estos resultados
productivos se pueden contrastar con los apartados teéricos de, Park
et al. (2022),que indica que es importante determinar un conjunto de
indicadores, por lo que, pueden proporcionar un panorama de situacion
mas claro, ya que, de esta manera las acciones correctivas se realizan
sin demora y en forma oportuna. Por otro lado, la necesidad de reducir
costos, satisfacer las necesidades del cliente y de un buen exportar un
buen producto han sido los principales catalizadores que han impulsado
la necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos productivos.

En los resultados obtenidos referentes al primer objetivo especifico, el
cual, es determinar la situacion actual de los procesos productivos en la

empresa Paijan Best S.A.C., se desarroll6 mediante formatos que
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demostraron deficiencia en los procesos de produccion, lo cual, se
calculo en base a cuatro indicadores : respecto a la calidad tuvo un valor
porcentual inicial del 77% de satisfaccion del cliente, en cuanto al indice
de no conformidad su valor porcentual fue de 47% de producto
defectuoso, asi mismo en la cantidad de quejas y reclamos por parte del
cliente que se obtuvo como valor porcentual inicial fue del 25% vy
finalmente para el registro de cajas terminadas tuvo un valor porcentual
de 72% de eficacia del producto. Este resultado fue diferente a Peralta
(2019) quien en su investigacion identifico peligros significativos
mediante etapas: calidad, indice de no conformidad, materia prima,
beneficio/costo, dicho esto en la etapa de recoleccion de calidad el
indice de porcentaje inicial fue del 50%; por otro lado, para la
recoleccion de materia prima el porcentaje es de 3.8% y 4.25%,
presenciando particulas contaminantes en envases en analisis
microbioldgicos, en cuanto al indice de no conformidad la venta mensual
es de 12432 a 12696 cajas, los cuales son devueltos del 3% al 5% de
producto defectuoso, y por ultimo con la implementacion del sistema
HACCP la empresa espera tener un beneficio/costo 1.51, lo cual indica
que el proyecto es rentable para la empresa. La presente investigacion
percibié resultados similares a la investigacion de Peralta, debido a que,
dicha investigacion se centré primordialmente en encontrar resultados
referentes a la produccion mediante un célculo de indicadores parecidos
al de la presente investigacion que también se baso en indicadores de
procesos productivos, por lo cual, se llegd a un resultado similar en dicho
calculo. Por otro lado, en la investigacion de Zapata (2021) logro
identificar una mayor cantidad de PCC (puntos criticos de control) di6
como resultado que se encontré6 una mayor cantidad con un 20% en
cuanto a la calidad del producto, asi mismo se encontro que el 11.8%
no cumple con la conformidad del producto, por lo tanto, se presencia
guejas y reclamos por parte de los clientes del 2.2%. Dicho esto, en la
investigacion ya mencionada se presencid menores resultados, puesto

que, se presencio el calculo de la produccion con menores indicadores,
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enfocandose principalmente en la eficacia del producto, mientras que,
en la investigacion de la empresa Paijan Best se enfoco en todos los
indicadores de produccion, determinando asi no solo la eficacia, sino
también, la satisfaccion del cliente, indice de quejas y reclamos y el
indice de no conformidad. Dicho esto, los resultados del calculo de los
indicadores en las investigaciones se basaron en lo definido por Blas y
Sotelo (2020),quien menciona que para la conformidad de la entrega de
pedidos es importante conocer los reportes manifestados y las
cantidades de cuanto producto se exporta. Por otro lado, Utama, Asrofi
y Amallynda (2021), define como recopilacién de datos son esenciales
siendo de gran ayuda para asi poder comprender lo necesario que es
validar las especificaciones de calidad en cada producto.

En los resultados obtenidos referentes al segundo objetivo especifico,
el cual es Implementar el sistema HACCP en la mejora de los procesos
productivos de la empresa Paijan Best S.A.C., se disefid y elabor6 el
sistema HACCP mediante 5 pasos preliminares HACCP, luego se
procedié a calcular con los indicadores del sistema HACCP: en la
optimizacién de procesos la cantidad proyectada de la produccion es de
un 72.22%, lo cual evidencia las capacidades y las limitaciones de la
empresa para satisfacer las demandas del cliente, ademas en nivel de
cumplimiento de entrega es de 75%, lo cual evidencia el porcentaje del
nivel de cumplimiento de entregas a tiempo. Comparando estos
resultados con Salazar(2019), que en su implementacion a través del
plan HACCP se increment6 el indice de capacidad del producto al 80%
de cumplimiento de pedidos entregados, asi mismo, se llevé a cabo una
revision a los hallazgos detectados en auditorias internas y externas, las
cuales fueron incluidas en la adecuacion del sistema HACCP, dentro de
los hallazgos detectados en una auditoria externa(realiza por un cliente),
se encontré una no conformidad, por lo cual se realizé una reunién con
el comité HACCP para evaluar la no conformidad, por lo que después
se obtuvo un 90% de calificacion de satisfaccion por parte del cliente.

Con esta investigacion, se determina que Salazar, obtuvo resultados
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similares a la investigacion de la empresa HACCP, dado que, utilizo
también dos indicadores que permitieron evaluar la capacidad del
cumplimiento de los pedidos entregados, asi mismo la satisfaccion por
parte del cliente. Asi mismo, se puede determinar que, a través de la
implementacion del sistema HACCP, detecta defectos o presencia de
peligros, ayudando asi a la contribucibn del mejoramiento de la
produccion, garantizando la inocuidad del producto (Almeraya et al.
2020; Oo, Than y Oo 2019). Esto coincide con Nacif (2020) que
menciona que el sistema HACCP juega un papel crucial para lograr los
cumplimientos requeridos por el cliente, es importante realizar el plan
HACPP, que consta de 5 pasos, lo cual, dentro de ellos se identifican
los peligros de punto de control que se puede presentar en diversas
areas, garantizando asi la inocuidad de los productos. En este caso
tanto en la investigacion del autor como la presente investigacion son
similares, ya que, elaboraron y disefiaron el plan HACCP que consto de
5 pasos preliminares, logrando asi identificar los puntos de control.
Estos resultados contribuyen con Oo, Than y Oo (2019), quien
menciona que el plan HACCP es actualmente reconocido como el mejor
enfoque para el control de la inocuidad de los alimentos, convirtiéndose
en sinénimo de seguridad.

En los resultados obtenidos referentes al tercer objetivo el cual es
determinar la situacion de los procesos productivos después de
la implementacion del sistema HACCP de la empresa Paijan Best
S.A.C., la calidad final obtenida aumento al 100%, respecto a materia
prima disminuyo la cantidad de los productos defectuosos a un 27%, asi
mismo en la conformidad del envi6 tuvo una disminucion total en cuanto
areclamos y finalmente para el registro de cajas terminadas, incremento
notablemente al 98% de eficacia. Comparando estos resultados con
Cabrera(2020), que logré determinar las mermas finales, para ello se
reviso el documento que se maneja en la empresa, denominado registro
de produccion de materia prima, a partir del cual se obtuvo un 2.98%

promedio, mejorando un 2.066%, con respecto a la merma encontrada,
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siendo 5.043% inicial, asi mismo se identificaron las causas que
generan las mermas en el proceso de produccion, siendo 17 las
encontradas, lo cual luego de la implementaciébn se concentraron
alrededor de 6 causas. Los resultados obtenidos en la implementacion
de la empresa Paijan Best fueron mayores a los resultados de la
investigacion de Cabrera, puesto que se en su investigacion
implementaron un registro de produccion de materia prima, mientras
que en la investigacion de la empresa Paijan Best se implement6
metodologia de mejora continua, indicadores de productividad,
obteniendo mejores resultados en la mejora de procesos productivos.
Por otro lado, Muiioz (2021) respecto a la productividad se tiene un alto
indice de productos defectuosos, ya que desde la cosecha la planta
pierde un promedio de 30%, en planta de proceso, se pierde por corte 0
desperdicio en el proceso de cerrado, un 8%, llegando a un rendimiento
global de la materia prima en un 57%, por lo cual se dispone un grupo
de mejora continua, mediante esta metodologia se propusieron mejoras
para identificar los puntos criticos de control, esto permitié identificar
gue después de la implementacion HACCP la merma ha disminuido en
un 82%, también se establecié un indicador de calidad, el cual se
incrementd a un estandar de 0.02% permitido por la empresa. Los
resultados obtenidos en esta investigacion fueron menores a la
investigacion de la empresa Paijan Best, debido a que dicho autor hizo
realizé la implementacién en un lapsus de 3 semanas, mientras que la
investigacion dirigida a Paijan Best hizo su implementacion en un lapsus
de cuatro semanas, concluyendo asi que con la implementacién HACPP
mejore con el pasar de los dias. Los resultados obtenidos, se sostienen
bajo el aporte tedrico de Almeraya et al. (2020), que menciona que el
propésito de implementar el sistema HACCP, es la contribucion al

mejoramiento de la produccion garantizando.
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VI.

CONCLUSIONES

1. En la investigacion se demuestra que la implementacion del sistema

HACCP mejora notablemente la productividad, se evaluo la tasa de
variacion mediante cuatro dimensiones obteniendo los siguientes
resultados: satisfaccion del cliente se obtuvo una tasa de variacion
positiva del 23.4%, ademas el indice de no conformidad inicial y el indice
de no conformidad final se vieron beneficiados en una reduccion con una
tasa de variacion del 42.6%, la cantidad de quejas y reclamos también
tuvieron una reduccion en su tasa de variacion del 100% y finalmente
como ultimo indicador, la eficacia final paso6 a tener una tasa de variaciéon
positiva del 36.1%, llegando a la conclusion que se ha generado una
variacion positiva, mejorando los procesos productivos de la empresa
Paijan Best S.A.C.

Para determinar el analisis actual de la empresa, se analizd las
principales causas dentro del proceso productivo de la empresa,
identificando el principal problema, para determinar la situacion actual,
se calcularon mediante indicadores: obteniendo inicialmente 77% en
calidad del producto, un 47% de indice de no conformidad, 25% de
guejas y reclamos y un 72% de eficacia. Estos resultados demostraron
la necesidad de mejorar los procesos productivos en la empresa Paijan
Best S.A.C.

Para la implementacion del sistema HACCP, se realiz6 mediante pasos
preliminares y principios HACCP, identificando los puntos criticos de
control, buscando la mejora en los procesos productivos, asi mismo se
calcul6 mediando dos indicadores: obteniendo en optimizacion del
proceso un 72.22% y nivel de cumplimiento de entrega un 75%,
evidenciando las capacidades y las limitaciones de la empresa para
satisfacer las demandas del cliente.

Luego de la implementacion del sistema HACCP, se logré determinar la
mejora en los procesos productivos, obteniendo un valor del 100% en
calidad del producto, respecto a materia prima disminuy¢ la cantidad de

los productos defectuosos a un 9%, asi mismo en la conformidad del
29



envio tuvo una disminucion total en cuanto a reclamos y finalmente para

el registro de cajas terminadas, increment6 al 98% de eficacia.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gerente, realizar una automatizacion por medio de un
Excel, lo cual en este registro va a presenciar la deficiencia que presenta la
materia prima de manera diaria.

Se recomienda a los supervisores de produccion que evalten los formatos
de registros de control diario y elaborar indicadores que permitan obtener
datos resumidos y concretos con respecto al cumplimiento de los
estandares de calidad y a una no satisfaccion del cliente.

Se recomienda al equipo HACCP realizar el cumplimiento de las fechas
establecidas de capacitacion para lograr que todos los colaboradores
integren el conocimiento tedrico con lo practico y puedan tener una mejora
continua en temas de buenas practicas de manufactura y el sistema HACCP
en general.

Finalmente se recomienda a los futuros investigadores realizar evaluaciones
periddicas in situ donde se pueda identificar nuevos puntos criticos de
control, donde el lider del equipo HACCP tendra que asegurarse que cada
punto critico de control este acompafiado de las medidas de supervision

necesarias para evitar los riesgos de contaminacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacién de variables

VARIABLE Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
(ASA) Define el sistema HACCP Capacidad de produccion =
como un instrumento para Sistema HACCP esta Optimizacion cantidad producida (Unid) o0 _
Sistema diagnosticar los peligros y basado en la del proceso cantidad proyectada (Unid) Razén
HACCP estableciendo asi los sistemas optimizacién de los % de capacidad diaria
de prevencion Este sistema es procesos del Nivel de cumplimiento de entrega =
de aplicative en cualquier cumplimiento de Cumplimiento Pedido del cliente £100 =
producto alimenticio. entrega. de entrega Total de servicios despachados - Razon
% de entregas a tiempo
] o . Pedidos atendides—Pedidos rechazados
. Satisfaccion al cliente = Sedidor atendidas = ,
Los procesos Calidad % de satisfaccion al cliente Razén
productivos son un Conformidad Indice de no conformidad =
Conjunto de operaciones que conjunto de de materia Total de kg de desperdicio 100 =
toda empresa debe ejecutar operaciones que prima Total de ingreso de materia prima Razon
Procesos con la finalidad de ofrecer un permiten obtener la % de producto defectuoso
Productivos bien, un servicio o un calidad de un producto Atencion de Cantidad de quejas y reclamos =
roducto. (Santos, 2021 mediante la i N de gusias v recl ;
P { ] . Quejas y N de q:ejas; reclamos x100 = % de reclamos Razon
conformidad MP, la reclamos " ds ventas
atencion de quejas y EFICACIA — R;suir{a:i; alc?ns.'aa’n{(rﬂljl;:ill <100 =
reclamas y eficacia. Eficacia esultado previsto(Unid) Razén
% de reclamos




Anexo 2: Diagrama Ishikawa
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Anexo 3: Diagrama de Pareto
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Anexo 4:

Registro de ingreso de materia prima

Codigo: HACCP P-RD09
REG'STRO Revision: 1
Version: 0
INGRESO MATERIA PRIMA reana !
Fecha: 10/05/2023
Aprobacion: Equipo Haccp
INGRESO DE MATERIA PRIMA POR PROVEEDORES - EXPORT PALJAN S.A.C.
HORA INGRESO N° JABAS P.B. TARA P.N. PLANTA P.N. PROVE PROVEEDOR PROMEDIO/JABA
01:00:PM 201 3517,50 321,60 3195,90 3195,90 3587,85 17,50
01:45:PM 184 3220,00 294,40 2925,60 2925,60 3284,40 17,50
02:35:PM 45 787,50 72,00 715,50 715,50 803,25 17,50
03:10PM 23 402,50 36,80 365,70 365,70 410,55 17,50
05:45: PM 175 3062,50 280,00 2782,50 2782,50 3123,75 17,50
TOTAL 628 10990,00 1004,80 9985,20 9985,20 17,50
INGRESO DE MATERIA PRIMA POR PROVEEDORES - FRESH EXPORT LA ARENITA S.A.C.
HORA INGRESO N° JABAS P.B. TARA P.N. PLANTA P.N. PROVE PROVEEDOR PROMEDIO/JABA
0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00
TOTAL 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FECHA N° JABAS P.B. TARA  |P.N. PLANTA|P.N. PROVE|PROMEDIO/JABA| % APROVECHAMIENTO |PRODUCTO EXPORTABLE [PRODUCTO NO EXPORTABLE
01/05/2023 220 14350 1312 13038,2 13038 17,5 51% 6700 6338,2
02/05/2023 668 11690 10621,2 10621,2 10621,2 17,5 60% 6425 4196,2
03/05/2023 693 12127,5 1108,8 11018,7 11018,7 17,5 51% 5570 5448,7
04/05/2023 765 13387,5 12163,5 12163,5 12163,5 17,5 45% 5420 67435
05/05/2023 781 13667,5 1249,6 12417,9 12417,9 17,5 46% 5680 6737,9
06/05/2023 758 13265 1212,8 12052,2 12052,2 17,5 53% 6415 5637,2
07/05/2023 715 12512,5 1144 11368,5 11368,5 17,5 61% 6980 43885
08/05/2023 635 11112,5 10096,5 10096,5 10096,5 17,5 55% 5520 4576,5
09/05/2023 715 12512,5 1144 11368,5 113685 17,5 52% 5880 54885
10/05/2023 628 10990 1004,8 9985,2 0985,2 17,5 54% 5380 4605,2
PESO NETO  114130,4 59970 54160,4




Anexo 5: Control de cajas terminadas

REGISTRO

Revisi0
Versicl

CONTROL DE CAJAS TERMINADAS

ragnr 1

Fecha 01.05.23
Aprob Equipo de Haccp

FECHA: 1/05/2023 HORAINICIO 11003 m.
COD. TRAZABILIDAD: HORA FIN: 900 p.m.
PROVEEDO EXPORT PAIJAN SAC RESPONSABLEIS ~ won nena FECHA | GRUPO | NOMBREY APELLIDOS | TOTAL
krupd NOMBRES Y APELLIDOS — SCON'LROL :[_))E cnéms ';ERMII:!ADQSQPOR1 DGRUP01.¢.1 DE TR:‘ZBA.J% — TOTAL 1/05/2023 1 474
75 68 93 72 67 99 474 2/05/2023 1 438
1 EXPORT PALIAN SAC 3/05/2023 1 326
4/05/2023 1 481
5/05/2023 1 560
2 EXPORT PALJAN SAC 103 107 a7 108 86 74 98 | 95 768 5;05;{2023 1 EXPORT PAUAN SAC 531
7j0s/203 | 1 497
8/05/2023 1 501
3 EXPORT PAIJAN SAC 71| 98| 32 83 2 65 s | o7 73 598 9/05/2023 1 478
10/05/2023 1 637
FECHA GRUPOS |VALOR POR CAJA (1,20) lGANANCIA D
FECHA |GRUPO | NOMBREY APELLIDOS | TOTAL FECHA | GRUPO | NOMBREYAPELDOS | ToTAL| | 1/05/2023 | 1840 208 e
1/05/2023 5 768 1/05/2023 3 593 2/05/2023 1685 2022 168.5
2/05/2023 5 caa 2/05/2023 3 513 3/05/2023 1314 1576.8 1314
3/05/2023 5 122 3/05/2023 3 556 4/05/2023 1684 2020.8 168.4
4/05/2023 5 e 4/05/2023 3 559 5/05/2023 1836 2203.2 183.6
505008 | 2 | ooy e |66 5/05/2023 | 3 EXPORT PAUANSAC | —ot 2}05;2023 — 2220 i
5/05/2023 5 ca7 6/05/2023 3 6515 /05/2023 1796 2155.2 179.6
7/05/2023 5 793 7/05/2023 3 516 8/05/2023 1904 2284.8 190.4
3/05/2023 5 301 8/05/2023 3 599 9/05/2023 1576 1891.2 157.6
3/05/2023 5 710 9/05/2023 3 358 10/05/2023 1876 2231.2 187.6
10/05/2023| 2 728 10/05/2023| 3 511 Persona por 173.94

grupo



Anexo 6: Registro de almacenamiento de materia prima

CALLE OODONOVAMN N® 109 PALTAN -ASCOPE- LA LIBERTAD
RUC 20608070801
FECHA:28/04/2023

EXPORT PALJAN
SAC

PROVEEDORES ESPARRAGO ENTERO VERDE FRESCO
PESO | epome PESU | wepma | mERMA OBSERV.
NOMBRE Y APELLIDOS JABAS BRUTO BRUTO TOTAL
ke |18 4a20| o POR JABA

RANDU ACOPIO 183 3147.50 17.20 3133.50 14.40 0.079

CARLOS GOZZER 402 6533.60 16.39 6438.650 101.00 0.251 |exceso de merma

FLOR PATRAZAMAN 4 73.95 1349 73.00 0.95 0.238 |exceso de merma

FELIX PAIRAZAMAN CAMFPO 1 3 41.00 13.67 40.50 0.50 0.167

FELIX PATRAZAMAMN CAMPO 2 3 46.30 15.43 46.00 0.30 0.100

FELIX PAIRAZAMAN CAMPO 3 4 74.00 18.50 73.00 .00 0.250 |exceso de merma

OLGA VARAS 3 4130 13.77 40.50 0.80 0.267 |exceso de merma

PRETELL 73 1251.05 17.14 1248.00 3.05 0.042

MAMNUE QUILSPE 7] 95,00 12.00 04 50 0.50 0.100

MARTINA NARSISO 4 64,40 16,10 64.00 0.40 0.100

SEGUNDO PAREDES 4 70.00 17.50 70.00 0.00 0.000

FRAMCLS 53 922.60 1741 922,50 0.00 0.000

TOTAL 741| 12416.90 12294.00 BRUTO
X PROCESAR 562 1212.2 1212.2 TARA
266 11204.70 11081.80 NETO
N° de Exceso de .
Fecha clientes merma Porcentaje
01/05/2023 15 3 20% regular
02/05/2023 14 2 14% regular
03/05/2023 15 4 27% regular bien 0% 10% bien
04/05/2023 13 4 31% regular regular 10% 40% regular
05/05/2023 13 4 31% regular malo 40% 100% malo
06/05/2023 14 2 14% regular
07/05/2023 13 3 23% regular
08/05/2023 15 4 27% regular
09/05/2023 18 5 28% regular
10/05/2023 18 3 17% regular
148 34 231%



Anexo 7: Gmail sobre la conformidad del envié

Nro.
f- Incidencia

frioaéreo REPORTE DE pnonqcu:o 150
DANADO POR FRIO

Hro.Reg.Ingreso @ F2023-638443 FyH Incidencia : 08/05/2023 15:54:00
Bwb : 992-8106-8330

Mro. Parihuelas : 20

Exportador EXPORT BAIJAN 5.A.C.

Importador: PROGRESSIVE PRODUCE

Rerolinea : DHL AERO EXPRESO S.A. 3

Agencia de Carga HEW TRANSPORT

Products : ESPARRAGOS VERDES

Datos de la carga afectada :

H® PHL i""t Unid. EBrod calibre Cant.Frod tnid Cant Unid Calibre
Afec Afectado Afectado Retirado Betirada |BRepuesta| Bepoesta | Bepuesto
5 10 c MD o C a c

Descripcion del suceso :

Durante el ingresa de 20 parihvelas de la presente AWB, se observd gque una de ellas prese
dafiades por el fria, se informd del sucess al coordinader de turne vy al agente de carga, S
Zapata, guien canstatd el estada de la carga.

nté producta
equ

qundo
do las 16:40 hra, personal de calidad envid la alerta de la inecidenclia al exportadsr y agencia de
a

ien
arg (Via correa electronica).

oot

A las 17:47 hrs, la Srta. Damaris Pretell, personal del exportador, indico wia correo electrénico
cerrar &l registro de ingreso, tal cual 1lego.

A continuacidn se detalla:

=Pariheela 05: Se contabilizaron 10 cajas afectadas ubicadas en todas las camas del lada posterior
respecto a 2u etigueta.

Paraonal de calidad obaservd gue el producte afectads es de 2 a 3 atados por caja en un 30 % de sus
rurisnes por atads.

Cabe indicar gque leos datos son aproximades, ya gue =5 lo gue se puede apreciar en la parte externa de
la parihuela.

Hota:
Cada caja consta de 11 atados.
MNomenclaturas:
t --= Turidn a--= Atada > Caa
Hotas @
1. El cire dal producte da crdina con la agancla do carga, gulen repraesenta al expsrtador y avtorlza o no
baracisn dael product
Z. i dal almacdn por E:n' dal arportador es da 2 dias [costados a partir de
gletre da Ingraso) . lo coscrarie, FA dispondrd dal mismo.
Usuaria Actual LOONDORI FA-RC-RG-DE& VO3

T 16.06.2014
lunes, B de mayo de 2023 23:25:58 :-‘AL_:IJ::A 1 de :I?.



Anexo 8: Datos sobre la calidad entre los productos de los lotes enviados a
los clientes

Embarques| Correos de No Embarques Walor
realizados | conformidad exitosos porcentual
8 2 (=} 73%

e Embarques realizados

e Correos de No conformidad







Anexo 9: Equipo HACCP

Funcién en el Equipo Puesto en la Empresa
Lider del Equipo HACCP Gerente General
Coordinador HACCP Jefe de Planta ylo
Produccion
Auditor HACCP Auditor Externo
Capacitador HACCP Capacitador Externo
Miembro HACCP Logistica y Abastecimiento
Miembro HACCP Almaceén de Planta
Miembro HACCP Supervisora de Produccién
Miembro HACCP Mantenimiento Planta
Miembro HACCP Recursos Humanos

¢ FORMAR EL EQUIPO HACCP (PASO 01)
e DESCRIPCION DEL PRODUCTO (Paso 02)
a. Esparrago Verde Fresco

El espéarrago verde fresco de la empresa PAIJAN BEST SAC es un
producto constituido por turiones frescos de la planta Asparagus
officinalis L, los cuales pasan por un proceso de lavado, desinfeccion,
clasificacion, empaquetado, corte, encajado e hidroenfriamiento,
procesados de acuerdo a los requisitos legales y a las Buenas Précticas
de Manufactura que aseguran la Inocuidad, calidad, seguridad y

legalidad de los productos.



NOMBRE DEL PRODUCTO

Esparrago Verde Fresco

NOMBRE CIENTIFICO

Asparragus officinalis L

DESCRIPCION

Producto natural de alta calidad elaborado a partir de turiones verdes,
frescos limpios, sanos Yy suculentos; provenientes de campos
manejados bajos las NORMAS DE LAS BUENAS PRACTICAS
AGRICOLAS.

PRESENTACION

Atados empacados en cajas de polietileno corrugado de tipo piramidal
o bandejas. El empaque dependera de acuerdo a las especificaciones
de cada cliente.

DESCRIPCION DEL
PROCESO

Las jabas con materia prima son recepcionadas y pesadas. El producto
es lavado, desinfectado y almacenado por un corto tiempo en la cAmara
de materia prima si es necesario. Las jabas con producto son volcadas
en las diferentes lineas de proceso luego seran calibradas, luego seran
enligadas, cortadas, colocados en cajas, codificadas, desinfectadas y
almacenadas en la camara de producto terminado hasta su despacho.

CARACTERISTICAS
FISICOQUIMICAS

e Turiones enteros de aspecto y olor fresco.

e Sanosy exentos de podredumbre o deterioro.

e Limpios y exento de cualquier materia extrafia visible.

¢ Exentos de magulladuras.

e Exentos de sabor extrafio.

¢ Mantener los criterios microbioldgicos indicados en la
legislacion nacional e internacional.

CARACTERISTICAS
MICROBIOLOGICAS

Producto apto para consumo. Dentro de los parametros permitidos de
Salmonella, Aerobios Mesofilos, E. coli y Listeria Monocytogenes.

CONSERVACION

Refrigeracion 1.5 — 3.5°C

ENVASE PRIMARIO

e Ligas elasticas de grado alimentario limpias y libres de
contaminantes.
e Envolturas plasticas y etiquetado a solicitud del cliente.

ENVASE SECUNDARIO

Cajas de cartonplast de grado alimenticio, limpio y libre de
contaminantes disefiado para facilitar el hidroenfriado y la distribucién
uniforme en las parihuelas.

CONDICIONES DE
ALMACENAMIENTO

Mantenerse refrigerado de 1.5°C a 3.0°C. En camaras de conservaciéon
y transportes refrigerados. La condicion de humedad relativa debe ser
mayor al 95%.

PERIODO DE VIDA UTIL

No mayor de 14 dias en condiciones normales de refrigeracion y
humedad relativa para embarques aéreos.

No mayor de 21 dias en atmésfera controlada (contenedor gasificado)
para embarques maritimos.

PREPARACION POR EL
CONSUMIDOR

El producto debe ser consumido previa coccion.




DETERMINACION DE USO (Paso 03)

Los esparragos frescos son para consumo de publico general, no existiendo
grupos vulnerables ni sensibles a su consumo.

Su consumo es directo y/o previa coccion, y debe mantenerse refrigerado
para su conservacion.

DIAGRAMA DE FLUJO (Paso 04)

Se presenta el diagrama de flujo del Esparrago Verde Fresco con sus
respectivas etapas de proceso, los parametros de operacion son indicados
en las especificaciones del proceso; éstos incluyen: desinfeccion de materia
prima, hidroenfriamiento de producto terminado, etc.

La verificacion in situ se realiza de acuerdo a la programacion de reuniones
del equipo HACCP.

Leyenda de los simbolos:

O Operacion v
Inspeccion , Demora

[ Actividad
T rt
:> ransporte \ / combinada

FUENTE: Simbologia de la norma ASME.

Almacenaje




SIMBOLO PASO OPERACION MATERIALES Y/O PROTECCION | POSIBLES INCIDENTES
En ests etapa se realiza la recepcion de |a materia prima, &l pesaje respective, & 1. Mo cuentan con guantes
wverifica |3 materia prima que provenga de proveedores validados por |3 empresa, 2. Uniforme incompleto (Mandil,
ademas se verifica los lotes y las condiciones arganolépticas de |z materia prima. El botas de jebe, toca, mascarilla) Caida de parihuela
O Recepcion producto que cumpla con los requisitos es colocado en pilas de € jabas sobreuna baze |3, Balanza Caida de jabas

al costado de las tinas de lavade. Se registra el peso de ingreso a planta y el proveedor |4, Manguera de Presion
hace entrega de una guia de remisien de la cantidad de materia prima entrante al 5. Estocas hidraulicas
supervisorde planta. &. Parihuelas de maders
En este proceso se utiliza un sistema de desinfeccion con solucion desinfectante de 1. Mo cuentan con guantes
Hipeclorito de Calcio 3 una concentracion de 150 - 200 ppm (12 dosificacion sera 2. Uniforme incompleta (Mandil,

Lavade descuerdo al procedimiento indicado para esta area). Serealiza enunting de material |botas de jebe, mascarilla) Caida de parihuela

inoxcidable, |3 temperatura de agua e a ambiente, |3 dosificacion del desinfectante
esta a cargo del personal de RMF, |z medicion y control a carge del inspector de Contraol
de Calidad.

3.Tina de lavado y desinfeccian
de Materia prima
4, Parihuelas de madera

Caidade jabas

Almacenamiento

Luego del lavado de esparrage, se guarda |z materia prima solo cuando la capacidad de
produccion es mayor gue el volumen ingresado, lo cual |z temperatura de |3 camara s
de 8- 14°C. Los controles de temperatura son cada hora.

1. Mo cuentan con guantes

2. Uniforme incompleto [Mandil,
botas de jebe, toca, mascarilla)
3.Balanza

4 Manguera de Presion

5. Estocas hidraulicas

&. Parihuelas de madera

Caida de parihuela
Caidade jabas

Abastecimiento

En ests operacicn s& retira la materia prima que s& encuentran paletizadas, lavadas,
deszinfectadas y son llevadas 2 3 linea de proceso para hacer el sbastecimiento 3 las

mismas.

1. Mo cuentan con guantes

2. Uniforme incomplete (Mandil,
botas de jebe, toca, mascarilla)
3.Balanza

4 Manguera de Presion

5. Estocas hidraulicas

&. Parihuelas de madera

Caida de parihuela
Caidade jabas

Desinfeccion

Antes de lanzar la materia prima a |3z lineas de proceso (lineas de seleccion y
clasificacion), se sumergen en tinas con agua, conteniendo Hipoclorito de Sodio 3 una
concentracion de 503 100 ppm.

1. Nocuentan con guantes

2. Uniforme incompleto (Mandil,
botas de jebe, toca)

3. Parihuelas de madera

4, Jabas plasticas sin fijar funcion

segln sucolor

Caida de parihuela
Caidade jabas

Selecciony
Clasificacion

Serealiza de acuerde al rango de diametro establecido (especificaciones del cliente), en

sentido descendente (J, XL, LG, MO, STDy ML)

Primero se empiezan seleccionande los rangos mas gruesos [turiones)yva
descendiendo al rango mas delgado, al final de |2 linea de proceso se seleccionan los
turiones mas delgados v se separa el producto que no califica (Descarte, Floridoy
Rameada).

1. Guantes

2. Uniforme completo [Mandil,
delantal plastico, botas de jebe,
toca, mascarilla)

3. Mo cuentan con vernier para
mediciones

Caida de parihuela
Caidade jabas

Formacion de

Los turiones calibrados son tomados en grupos para |a formacion de los atados.
Aqui se separan los turiones por longitudes [Lasrgos, Medianos y Cortos).

1. Guantes

2. Uniforme completo (Mandil,
delantal plastico, botas de jebe,
toca,

3. Cajas cartonplast

4. Cajas de madera

origina el descarte propic de |a operacion de corte [tocdn).

atados Seacomodan los turiones al mismo nivel en |z punta y se coloca las primeras ligas que |5, Ligas

O iniciara |2 formacion del atado. &. Pads de carton
7. Bandejitas
8.Cajaz de Cartonplasttips
9. Etiquetas colgantes
10. Bandej
11. Cubres

Cuandoya esta formado el atado, se procede a cortar 3 |2 longitud requerida porel 12 Sticker de sellado
O Corte cliente. Esta operacion lo realizan los empacadores. En esta etapa del proceso se

13. Codigo de barrasy/o
trazabilidad
14, cuchillgs

Corte con cuchillo




PezadoyEncajado

Los atados armados son pesados y colocados en |as cajas de cartonplast.

Las cajas son previamente armadas durante el proceso de ensamblado de cajas.
Loz atados se van colocande dentro de cada caja hasta completar el peso total
designado de acuerdo al clientey |2 especificacion de 1a presentacion.

En esta etapa del proceso se pueden incluir tags, pads, cubres, ete.

Codificado

Luego que a3 cajas 52 completan con los stados segun presentacion del clisnts, s&
procede a marcar y/o colocar stickers de identificacion [codificacion) segin la
especificacien del cliente [JB, XL, LG, MD, STDy SML), también se marca la fecha de
produccion y codige de trabajo que realiza la caja.

1. Guantes

2. Mandil plastico
3.Balanza

4 Plumon indeleble

Caida al mismo nivel

Hidroenfriamiento

0 | OO

Este proceso se realiza en Hidrocooler de ducha con una temperatura de aguade 0.5 -
1.5%C. Adicionalmente, el agua contiene desinfectante Arido Peracéticoa una
concentracion de 60 -80ppm.

1. Guantes

2. Uniforme completo (Mandil ,
delantal plastico, botas de jebe,
toca, mascarilla)

3. Hidrocooler de Materia prima
4, Parihuelas

Estrés termico

1. Guantes
2. Uniforme completo (buzo

Estibadoy
Fatelizado

Las cajas de producto terminado una vez pasadas por el equipo de frio (Hidrocooler de
ducha)son apiladas sobre parihuelas de madera dentro de |a CAmara de Producte
terminado. En esta etapa del procesoingresan materiales de embalaje tales como
zunchos, esquineras, niveladores, stickers, etc.

térmico, delantal plastico, botas
de jebe, gorrode lans, mascaras
de proteccién antigases)

3. Farihuelas de madera

4. Zunchos

5. Esquineros

&. Grapas

7. Malla rachell

8. Carton

9. Mallz antizfida

10. Manta térmica

11. Packing list

Estrés termico

Almacenamiento
de producto

Las parihuglas completas son acomodadas dentro de |z Camara de PT hasta el
momento del despacho, cada parihuela estd identificada con un sticker de color
[COLORES VARIADOS) para mantener |z trazabilidad. Lz

1. Guantes
2. Uniforme completo (buzo
térmice, delantal plastico, botas

Estrés termico

inspeccionado por el drea de calidad y vigilancia. Adicionalmente, se controla la

terminado ) . de jebe, gorro de lana, miscaras
temperatura en |3 Camara de Producto Terminado ez de 2.0 -4.0°C. » . .
de proteccion antigases)
1.Guantes
2. Uniforme completo (buzo
Consiste en cargar las parihuelas armadas en el contenedor previamente|térmico, delantal plastico, botas

de jebe, gorro de lana, mascaras

de aseguramiento de calidad dando el visto de salida de la unidad. A |a salida de la
unidad de frio o contenedor, se realizan los controles del transporte y el llenado de los
documentos respectives del despacho, 12 unidad =ale de Planta al destino indicado en
coordinacién con el area de Logistica y vigilancia.

temperatura de cada parihuela de acuerde al croguis  del contenedor.|de proteccidn antigases) . .
Despacho . ; . Estrés termico
La temperatura no debe exceder los 3.5°C. 5i el producto es exportado via maritima o|3. Escoba
aerea, |a temperatura del contenedor y/o unidad refrigerada debe serde 12 a 22, el (4. Tachos
contenedor &= cerrado en el momento del despacho y cerrado hasta llegar a destino. 5. Termémetro
E. Manguera
7. Mochila de desinfeccion
Una wvez completo el despacho, se procede al cierre de la unidad de frio:|1.Precinto
Wiz aérea: Lz unidad de transporte refrigerada es revisada por el responsable de|2.Registrador de temperatura
cdmara y supervisado por el personal de aseguramiento de calidad, dando el visto de|3.Documentos del chofer
salida de |a unidad. Via Maritima: La unidad de transporte que lleva el contenedor es|4. Cinturones de seguridad 5.
Transporte cerrada, precintada y revisada por el responsable de camara y supervisada por personal | Botiquin E.Extintor Atropellamiento

7.Triangulo de sefializacian
8.Gata 3.Llave de
ruedas 10.Llanta de repuesto
11 Medidor de aire




Arbol de decisiones

1
! Pl.
I
1
P2.
si
P3.
P4.
Ps.

¢ Existe un peligro significativo en este paso del proceso? !
¢ Cuadl es?

No es un PCC
¢(Existen medidas preventivas para Modificar paso, proceso o
los peligros identificados? producto

si 1o si
;El paso esta disefiado . El control es necesario en
especificamente para eliminar o este paso por seguridad?
reducir la probable aparicion del
peligro a un nivel aceptable? iio
l no
No es un PCC

Podria producirse una contaminacion o
incrementarse a niveles inaceptahles?

- "

;Un paso o accién posterior eliminard No es un PCC
o reducird los peligros a un nivel
aceptable? :
0
l si %

No es un PCC Punto Critico de Control

|

Arbol de Decisiones de PCC?



e ACTA DE VERIFICACION IN SITU DEL DIAGRAMA DE FLUJO

ACTA DE VERIFICACION IN SITU DEL DIAGRAMA DE FLUJO

DE: Lisbeth Roxana Escobedo Martinez / Solano Rodriguez Victor
Miguel

ATENCION: EMPRESA PAIJAN BEST S.A.C. - GERENCIA GENERAL

ASUNTO: INFORMAR SOBRE LA VERIFICACION IN 3ITU DEL

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA PLANTA EMPACADORA DE
ESPARRAGO VERDE FRESCO.

FECHA: 27 de abril de 2023




Anexo 10: Ingreso de materia prima

Codigo: HACCP P-R.D09
REGISTRO Revision: 1
Version: 0
INGRESO MATERIA PRIMA ragma 1
Fecha: 10/06/2023
Aprobacion: Equipo Haccp
INGRESO DE MATERIA PRIMA POR PROVEEDORES - EXPORT PAIJAN S.A.C.

HORA INGRESO N° JABAS P.B. TARA P.N. PLANTA P.N. PROVE PROVEEDOR PROMEDIO{]ABA
01:00:PM 198 3465,00 316,80 3148,20 3148,20 3534,30 17,50
01:45:PM 154 2695,00 246,40 2448,60 244860 2748,90 17,50
02:35:PM 46 805,00 73,60 731,40 731,40 821,10 17,50
03:10PM 20 350,00 32,00 318,00 318,00 357,00 17,50

05:45: PM 154 2695,00 246,40 2448,60 2448,60 2748,90 17,50
TOTAL 572 10010,00 915,20 9094,80 9094,80 17,50
INGRESO DE MATERIA PRIMA POR PROVEEDORES - FRESH EXPORT LA ARENITA S.A.C.
HORA INGRESO N° JABAS P.B. TARA P.N. PLANTA P.N. PROVE PROVEEDOR PROMEDIO/JABA
0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00
TOTAL 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FECHA N° JABAS P.B. TARA P.N. PLANTA|P.N. PROVE|PROMEDIO/JABA| % APROVECHAMIENTO (PRODUCTO EXPORTABLE ([PRODUCTO NO EXPORTABLE

01/06/2023 820 14350 1312 13038,2 13038 17,5 71% 9250 3788,2

02/06/2023 668 11690 10621,2 10321,2 10621,2 17,5 53% 5425 4896,2

03/06/2023 693 121275 1108,8 11018,7 11018,7 17,5 51% 5570 5448,7

04/06/2023 765 13387,5 12163,5 9043,5 12163,5 17,5 60% 5420 3623,5

05/06/2023 781 13667,5 1249,6 8017,9 12417,9 17,5 91% 7295 722,9

06/06/2023 758 13265 1212,8 9062,2 12052,2 17,5 98% 8915 1472

07/06/2023 715 12512,5 1144 10368,5 11368,5 17,5 67% 6980 3388,5

08/06/2023 635 111125 10096,5 10096,5 10096,5 17,5 94% 9520 576,5

09/06/2023 715 12512,5 1144 10068,5 11368,5 17,5 93% 9380 688,5

10/06/2023 628 10990 1004,8 9094,8 9985,2 17,5 59% 5380 3714.8

PESO NETO 100130 73135 26995




Anexo 11:

Control de cajas terminadas

i oz, e
FECHA | GRUPO | NOMBRE Y APELLIDOS | TOTAL
coo. TRAZA?ILIDAD. HORA FIN: . — 300PM 1{0 6!’20 2 3 3 8 54
V CONTROL DE CAJAS TERMINADAS POR GRUPOS DE TRABAJO 2H0 61;2023 3 847
GRUPO NOMBRES Y APELLIDOS S 3 S : - 5 Z 2 5 m - - n ” ™ TOTAL 3f[0 6!’2023 3 784
95 88 123 92 107 132 637 4/06/2023 3 985
1 EXPORT PALJAN SAC

5/06/2023 | 3 EXPORT PAUAN SAC |28
6/06/2023 | 3 857
7/06/203 | 3 875
2 15 108 109 18 | 108 105 107 102 | 112 984 8/06/2023 3 758
EXPORT PAIAN SAC 9{0 6!’20 2 3 3 6 8 1
0/06/203 | 3 751

3 90 | 75 | 63 95 86 92 90 86 74 I&)

TOTAL DE | VALOR POR CAJA

FECHA | GRUPO | NOMBREYAPELLIDOS | TOTAL FECHA [ GRUPO | NOMBREYAPELLDOS | ToTaL | FECHA | GRUPOS| . (1,20) GANACIA
g;igggg;i i fgz 01/06/2023 | 2 758 | o1/05/203| 4 2431 2208 184
230503 1 o 02/06/2023 | 2 654 | o02/06/203| 4 2226 2022 1685
03/06/2023 | 2 85 | o03/06/203| 4 2391 1576,8 1314
04/06/2023 | 1 625 04/06/2023 | 2 725 | 04/06/2023 | 4 2335 20208 1684
05/06/2023 | 1 EXPORT PAIJAN SAC 634 05/06/2023 | 2 EXPORT PAIAN SAC 895 | 0s/06/203 | 4 2337 22032 1836
06/06/2023 | 1 758 06/06/2023 | 2 84 | o06/06/203| 4 2469 2259,6 1883
07/06/203| 1 643 07/06/2023 | 2 8 o7/05/203] 4 2306 2155 1796
08/06/2023 | 1 841 08/06/2023 | 2 804 | og/06/203| 4 2403 22848 1904
09/06/2023 | 1 718 09/06/2023 | 2 90  [oo/0s5/203| 4 2339 1891, 1576
23609 173,94




Anexo 12: Registro de almacenamiento de materia prima

CALLE OODONOVAN N° 109 PAITAN -ASCOPE- LA LIBERTAD
EXMRWAIJ5A¥ RUC 20608070801
FECHA:10/06/2023
| PROVEEDORES ESPARRAGO ENTERO VERDE FRESCO
PESO BRUTO| PROME |PESO BRUTO| MERMA MERMA OBSERV.
NOMERE ¥ APELLIDOS JABAS KG CAMPO | 45 4 o0 |KEPLANTA| TOTAL |POR JABA
RANDU ACOPLO 84 138300 | 1646 | 138100 | 200 0024
CARLOS GOZZER 225 364800 16,21 360900 39,00 0173
AUGUSTO 19 293,00 15 42 290,00 3,00 0,158
FELIX PAIRAZAMAN CAMPO 1 2 3152 1576 3150 002 0,010
FELIX PAIRAZAMAN CAMPO 2 1 7.90 7.90 750 0,40 0,154
FELIX PAIRAZAMAN CAMPO 3 6 9482 1580 94,00 082 0137
OSCAR PAIRAZAMAN 3 4100 13 67 40,00 100 0125
DENIZ VASQUEZ 12 189,00 1575 187,00 2,00 0167
FRANCIS 30 47650 1588 476 50 0,00 0.000
CARLOS OLIVARES 3 46,00 1533 45 50 050 0167
PRETELL 54 908,60 16 83 898,50 10,10 0,187
SEGUNDINO PAREDES 6 83,50 1392 83,50 0,00 0.000
RONAL 6 107 .00 17,83 106,00 100 0167
DARWUIN 1 16 00 16,00 16,00 0,00 0,000
MANUEL QUISPE 6 98,30 16,38 95,50 2,80 0012
NORVIL 2 29,00 1450 29,00 0,00 0.000
FANY 2 39,00 1950 39,00 0,00 0,000
MARTIN NARCISO 6 104 60 17 43 104,00 0,60 0,100
TOTAL 468| 7596,74 7533,50 BRUTO
por procesar 300 7677 767,7 TARA
189 6829,04 6765,80 NETO
N° de Exceso de .
Fecha clientes merma Porcentaje
01/06/2023 16 3 19% regular
02/06/2023 16 0 0% bien
03/06/2023 15 1 7% bien bien 0% 10% bien
04/06/2023 15 2 13% regular regular 10% 40% regular
05/06/2023 13 0 0% bien malo 40% 100% malo
06/06/2023 15 0 0% bien
07/06/2023 13 0 0% bien
08/06/2023 14 1 1% bien
09/06/2023 17 1 6% bien
10/06/2023 18 0 0% bien
152 8 52%



Anexo 13: Datos sobre la calidad entre los productos de los lotes enviados a
los clientes

Col d
Embarques freos ge Embarques valor
realizados ne . exitos porcentual
conformidad
8 0 8 0%

e Embarques realizados




Anexo 14: Imagenes
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Anexo 15: Acta de acceso de informacion para el desarrollo de tesis

ACTA DE ACCESO A INFORMACION PARA DESARROLLO DE TESIS

El (la} representante de |a empresa: Juan Manuel Miranda Leyva, hace de conocimiento que la Srta.
Lisbeth Roxana Escobedo Martinez y el Sr. Victor Miguel Solano Rodriguez , Estudiantes de la
Universidad César Vallejo de la Escuela de ingenieria Industrial, han solicitado el acceso a las instalaciones
de la empresa Paijdn Best 5.A.C. ubicada en la distrito de Paijén, Provincia de Ascope, en las fechas
03/04/2023 hasta el 31/07/2023, el motivo es para el recojo de datos que le ayudaran a realizar su
investigacion de fin de carrera,

La empresa se compromete a brindarle el acceso y se limita, previo acuerdo con el estudiante, a dar
ono datos confidenciales, dado la politica propia de la empresa.

Es potestad del estudiante aplicar sus diferentes conocimientos en el desarrollo del trabajo a realizar,

Asi mismo, la empresa exige se le haga llegar una copia del trabajo realizado como prueba del buen uso
de los datos recogidos.

Para dar fe del acuerdo se firma & sigulente documento:

Firma - Firma del estudiante
Victor Miguei Solano Rodriguer Lisbeth Roxana Escobedo Martinez
DNI: 47924627 DN 71376727

Sello y firma del Representante de la empresa
Juan Manuel Miranda Leyva
DN 18872645
Cargo: Gerente General

Trujillo: 16 de mayo del afio 2023




Anexo 16: Autorizacion para el desarrollo de tesis

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLLO DE TESIS

Con la firma del presente documento se da la autorizacion a los tesistas Lisbeth
Roxana Escobedo Martinez y Victor Miguel Solano Rodriguez, para el
desarrollo de la tesis titulada: “Implementaciéon del sistema HACCP para
mejorar los procesos productivos en la empresa Paijan Best S.A.C. 2023.”,
siendo conveniente la realizacion de este documento para la mejora y
conformidad de los datos expuestos en la presente tesis.

Atentamente

Juan él:gggrlmla Leyva
AN BE ST A —

ENERAL

Juan Manuel Miranda Leyva
DNI: 18872645
CARGO: GERENTE GENERAL
FECHA: 16/05/2023



Anexo 17: Autorizacién para publicacion de tesis en el repositorio

AUTORIZACION PARA PUBLICACION DE TESIS EN EL REPOSITORIO

Juan Manuel Miranda Leyva
Gerente General

Paijan Best S.A.C.

16 de mayo 2023

Estimados estudiantes Lisbeth Roxana Escobedo Martinez y Victor Miguel Solano
Rodriguez

En respuesta a la carta de ustedes q en la que solicitan la autorizacién para publicar la
tesis denominada “Implementacién del sistema HACCP para mejorar los procesos
productivos en la empresa Paijan Best S.A.C. 2023". en el Repositorio de la
Biblioteca de la Universidad Cesar Vallejo, asi como en revistas especializadas en
Investigacion Cientifica, a fin de contribuir con la base de datos académica que les
permitira llevar a cabo investigaciones en la misma linea, la que se implementé en
nuestra empresa.

Les brindamos la autorizacion para la publicacion de lo antes mencionado. Asi mismo
se les agradece por el aporte brindado a nuestra empresa.

Saludos cordiales
Atentamente

Juan Manuel Miranda Leyva
DNI: 18872645
CARGO: GERENTE GENERAL
FECHA: 16/05/2023



Anexo 18: Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Variable independiente: Sistema
HACCP", La evaluacion el instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vilido y que los resultados
obtenidos a parlir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos

su valiosa colaboracién,
1. Datos generales del juez
Wiliam Esteward Castillo Martinez
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))
Clinica ( ) Sodial ()
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
Docencia

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejjo

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios (x)
el drea: Més de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Si corresponde
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Variable independiente

Autores: | o Egcobedo Martinez, Lisbeth Roxana
® Solano Redriguez, Victor Miguel

Pracedencia: |Truijillo

Administracion:

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacién:

Significacion;

4. Soporte teérico



(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Produccion

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién

a usted le

califique cada uno de los items segin corresponda.

presento
.....en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores

el cuestionario elaborado por

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El ftem se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintactica Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. -
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.
relacion légica con
_ ladimension o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se estd midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo,
2 El item puede ser eliminado sin que se vea
7::Ho cumple con ot srtesio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial | Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es ) puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser = 3 3
incluido, 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio




N
()

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Optimizacion del proceso
Objetivos de la Dimensién: capacidad diaria de la produccién

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Capacidad de X X X Hay suficiencia
produccion
. Segunda dimensién: Cumplimiento de entrega
. Objetivos de la Dimension: entregas a tiempo exigido por el cliente
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de X X X Hay suficiencia
cumplimiento
de entrega

lJ 'ﬁl‘umﬂ‘ 1" ]i .
— e e

Firma del evaluador
DNI: 40119364




e

3

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Variable independiente: Sistema
HACCP". La evaluacion el instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psi légico. Agrade

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Gustavo Adolfo Montoya Cardenas
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional { X )
Area de produccién
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afhos ( )
elarea: | MéasdeS5afios ( X )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: Si corresponde
(si corresponde)

2, Propbsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Marlable independiente

Autores: | o Escobedo Martinez, Lisbeth Roxana
® Solano Rodriguez, Victor Miguel

Procedencia: | Trujillo

Administracién:

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion:

Significacion;

4., Soporte teérico



AR b

\

(describir en funcién al modelo tedrico)

EscalalAREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Produccion

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion

a usted le

presento

el cuestionario elaborado por

e e @0 € aflo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segtn corresponda.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro,
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por Ia
comprende ordenacion de estas,
faciimente, es
decir, su sintdctica Se requiere una modificacién muy especffica de
y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada. .
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacién Iégica con la dimensién,
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.
relacion légica con
_ la dimensién o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
e El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bejo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 Su valoracién, asf como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio







3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Optimizacion del proceso
. Objetivos de la Dimensién: capacidad diaria de la produccién
Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Capacidad de X X X
produccion

. Segunda dimensién: Cumplimiento de entrega

. Objetivos de la Dimension: entregas a tiempo exigido por el cliente

INDICADORES | ftem Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Nivel de X X X
cumplimiento

de entrega

Hay suficiencia

Lo

Firma del evaluador
DNI: 07500140




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Variable independiente: Sistema
HACCP". La evaluacién el instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos
su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Dennis Alberto Espejo Pefa
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social {6 X
Area de formacién académica:
Educativa (X) Organizacional ( )
Docencia
Areas de experlencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejjo

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afics (x)
el area: Mas de 5 aflos ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Si corresponde
(sl corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Variable independiente

Autores: | o Escobedo Martinez, Lisbeth Roxana
e Solano Rodriguez, Victor Miguel

Procedencia: | Trujillo

Administracion:

Tiempo de aplicacién;

Ambito de aplicacion:

Significacion:

4. Soporte teérico



(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Sabcasata Definicién
(dimensiones)
Produccion
5. esentaciol iones uez:

A continuacién a usted le

presento

el cuestionario elaborado por

cieeeeeo.@n el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items seglin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es dlaro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD =5 modificacién muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas,
faciimente, es

decir, su sintactica
y semantica son | 3. Moderado nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El ftem es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

cumple con el criterio)

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacién l6gica con la dimensién,

El item tiene una relacién tangencial flejana con

COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel
El item tiene de acuerdo) la dimensién.
relacion logica con
__ladimension o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que estd | 3, Acuerdo (moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que estd midiendo.
R El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el critario afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial |- Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es > puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es refativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluldo.

brinde sus observaciones que idere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracién, asi como solicitamos




)

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Optimizacion del proceso
. Objetivos de la Dimensién: capacidad diaria de la produccién
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Capacidad de X X X Hay suficiencia
produccién
. Segunda dimensién: Cumplimiento de entrega
. Objetivos de la Dimension: entregas a tiempo exigido por el cliente
INDICADORES ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nivel de X X X Hay suficiencia
cumplimiento
de entrega
Firma del evaluador

DNI: 42362677




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Variable dependiente: Procesos
productivos”, La evaluacion el instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Dennis Alberto Espejo Pefia
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ¢ )

Area de formacién académica:

Educativa ( X) Organizacional ( )

Docencia
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios ( X))
el area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Si corresponde

(si corresponde)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Variable dependiente

Autores: | o Escobedo Martinez, Lisbeth Roxana
® Solano Rodriguez, Victor Miguel

Procedencia: |Trujillo

Administracién:

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacion:

Significacion:

Soporte tedrico




(describir en funcién al modelo teérico)

Escalal/AREA Subescals Definicion
(dimensiones)
Produccion
5. i iones e 7
A continuacién a usted le presento el cuestionario elaborado por

v @l afio 2023, De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD ) modificacion muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente, es
decir, su sintdctica Se requiere una modificacién muy especifica de
y semantica son |3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas.
El item es claro, tiene seméantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial fliejana con
El item tiene de acuerdo) la dimensién,
relacion logica con
la dimension o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que estéd |3 acyerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
A El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el oriterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial |5 Bajo Nivel El item tiene alguna relevanda, pero otro item
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser c =
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asf como solicitamos
brinde sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimensién: Calidad
Objetivos de la Dimension: cumplir todas las expectativas del cliente

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Satisfaccion X X X Hay suficiencia

del cliente

Segunda dimensién: Conformidad de materia prima

. Objetivos de la Dimensién: Producto defectuoso
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
i Recomendaciones
indice de no X X X Hay suficiencia
conformidad

Tercera dimension: Atencion de quejas y reclamos
Objetivos de la Dimension: Porcentaje de reclamos

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Atencion de X X X Hay suficiencia
quejas y
reclamos




Cuarta dimensién: Eficacia

Objetivos de la Dimensién:
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Eficacia X X X Hay suficiencia

%

Firma del evaluador
DNI : 42362677




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez; Usted ha sldo selecclonado para evaluar el instrumento *Varable dependiente; Procesos
productivos®. La evaluacién el instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los
resultados oblenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

1 Datos generales del juez

Willam Esteward Castillo Martinez

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:

Educativa ( X) Organizacional ( )

Docencia

Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en |2 a 4 afios f X %)
el drea: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacién ‘
Psicométrica: Si corresponde
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Variable dependiente

Autores: | o Egcobedo Martinez, Lisbeth Roxana
@ Solano Rodriguez, Victor Miguel

Procedencia: | Trujillo

Administracion;

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacién:

Significacion:

4. Soporte teérico



(describir en funcion al modelo teérico)

Escala/AREA SOt Definicion
(dimensiones)
Produccién
5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario elaborado por

siguientes indicadores califique cada uno de los items

e o@n €l afio 2023, De acuerdo con los
segln corresponda.

Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una

decir, su sintactica

CLARIDAD modificacién muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la

comprende ordenacion de estas,

facilmente, es

Se requiere una modificacion muy especifica de

y semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item,
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4, Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacién logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial flefana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.
relacién ldgica con
la dimensién o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd |3, Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
i El item puede ser eliminado sin que se vea
1: Ne cumple pou sl it afectada |la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial | o Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es ’ puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser x
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

brinde sus observaciones que considere pertinente

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicitamos

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

. Primera dimension: Calidad
Objetivos de la Dimension: cumplir todas las expectativas del cliente

Observaciones/
Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Indicadores item Claridad

Satisfaccion X X X Hay suficiencia
del cliente

Segunda dimensién: Conformidad de materia prima

. Objetivos de la Dimension: Producto defectuoso
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Indice de no X X X Hay suficiencia
conformidad

Tercera dimensién: Atencion de quejas y reclamos
Objetivos de la Dimensién: Porcentaje de reclamos

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Atencion de X X X Hay suficiencia
quejas y
reclamos




)
%

Cuarta dimension: Eficacia
Objetivos de la Dimension:

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Eficacia X X X Hay suficiencia

Firma del evaluador
DNI : 40119364




Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Variable dependiente: Procesos
productivos®. La evaluacién el instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vdlido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Gustavo Adolfo Montoya Cardenas

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social =)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Area de produccion
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Masde 5afies ( X )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: Si corresponde

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de |la Prueba: Variable dependiente

Autores: | o  Escobedo Martinez, Lisbeth Roxana
® Solano Rodriguez, Victor Miguel

Procedencia: | Trujillo

Administracion:

Tiempo de aplicacién:

Ambito de aplicacién:

Significacion:

4. Soporte teérico



(describir en funcién al modelo teérico)

Escala/AREA Subsscala Definicién
(dimensiones)
Produccion
5. Pres struccion | juez:
A continuacion a usted le presento el cuestionario elaborado por

...en el afio 2023. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segtin corresponda.

facilmente, es

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD - modificacién muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semdntica son |3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

El item es esencial 2. Bajo Nivel
o importante, es

adecuadas.
El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion |égica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) Ia dimension.
relacion Iég[ca con
_ladimensién o El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esté 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo,
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se er tra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

brinde sus observaciones que considere pertinente
1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos



3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento;

Primera dimension: Calidad
Objetivos de la Dimension: cumplir todas las expectativas del cliente

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Satisfaccion X X X Hay suficiencia
del cliente

Segunda dimension:

Conformidad de materia prima

Objetivos de la Dimensién: Producto defectuoso
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
indice de no X X X Hay suficiencia
conformidad
. Tercera dimensién: Atencién de quejas y reclamos
. Objetivos de la Dimensi6n: Porcentaje de reclamos
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Atencion de X X X Hay suficiencia
quejas y
reclamos




Cuarta dimension: E

ficacia

Objetivos de la Dimensién:

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Eficacia X X X Hay suficiencia

Gt

Firma del evaluador
DNI : 07500140






